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1. INTRODUCCION

Partiendo de alta participacion que tiene el sector textil con sus pequefias empresas en
la economia del pais y la probleméatica con los diferentes interrogantes referentes a la
responsabilidad social siendo esta la respuesta que deben dar las empresas a las diferentes
expectativas de los interesados y asi demostrando el desarrollo en su integralidad. Esto conlleva
al Balance Social, concepto que esta inmerso y que se entiende como un instrumento que sirve
para medir y evaluar en forma clara y precisa los resultados de la aplicacién de la politica de la

empresa, la cual a su vez, tiene unos objetivos para asegurar su supervivencia y bienestar.

La contabilidad mediante la emision de los estados financieros es una gran herramienta
para medir los efectos de las empresas en aspectos sociales economicos, ambientales y de esta
manera buscar soluciones que pueden aportar positivamente a dichas empresas para reducir
los impactos, contribuyendo a su perfeccionamiento , el cual debe ser integral y de esta forma
Ilegar a un acuerdo donde se halle un punto de equilibrio para integrar las necesidades a nivel
interno como externo, logrando dar solucién , para la satisfaccion de los diferentes grupos de

interés.

El contador publico debe de adoptar una posicién mas reflexiva y hacer valer su
profesion de manera integral ya que la informacidn que suministra es esencial para la toma
de decisiones y asi contribuir a que los impactos en materia social sean en gran manera

positivos garantizando el desarrollo y la sostenibilidad.

Este trabajo propone un modelo de Balance Social para las pequefias empresas del sector
textil en el Valle de Aburrd que cumpla con sus requerimientos y asi encontrar oportunidades

de mejora que les permitan un crecimiento integral y continuo.



PROPUESTA DE UN MODELO DE BALANCE SOCIAL EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE
DE ABURRA

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la ley 590 de 2000, las Micro, pequefia y mediana empresa en adelante —
MIPYMES-, son definidas como toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, ya sea en el area rural o urbana. De acuerdo con la participacion de éstas en el

panorama empresarial colombiano y en la economia, se clasifican en:

Microempresas, éstas poseen una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores
y unos activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigentes. La Pequefia Empresa, que se compone de una planta de personal entre once
(11) y cincuenta (50) trabajadores; con activos totales por valor entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes. La mediana empresa,
la cual comprende una planta de personal entre cincuenta y un (51) y doscientos (200)
trabajadores y activos totales por un valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

En Antioquia, el desarrollo empresarial se fundamenta principalmente en la produccion
industrial de textiles, la comercializacion y la mineria, siendo un pilar importante en la economia
del pais. En un informe de la Revista “Camara de Comercio de Medellin para Antioquia”:
Desempefio de la economia de Antioquia 2014-2015: Evolucion por sectores, Jaime Echeverry
Chavarriaga afirma que la participacion del PIB de Antioquia paso del 68,9% al 73,4 %
respectivamente con una variacion del 4,5%, en donde se resaltan cuatro grandes ramas de

actividad econdmica, entre ellas se encuentra la industria manufacturera, el Cluster



Textil/confeccion, el cual representa el 2.6% de PIB departamental y el 17,5% del valor
agregado de la Industria de Antioquia, ademas la participacion de la regiéon como valor
agregado del Cluster textil en el total nacional es de 45,2%.

A continuacién, se evidencia la participacion de la pequefia empresa en los diferentes
sectores econdémicos: mostrando una participacion favorable del sector manufacturero (Textil)

en Antioquia.

| Mo [ Pee [ Mo [ G

Comercio al por mayor y al por manor 48,6% 33,3% 27 0% 21.8%
Industrias manufactureras 121% 18,8% 17.8% 23,6%
Hoteles y restaurantas 12,7% 24% 1,0% 1.1%
ﬁtei‘vﬁgﬁﬁsrinmobi lianas, empresariales 035 17,25 17.004 10.2%
gﬁi I::Eu‘igargﬂeﬁ aqjlgs SOMVicios comunitarios, 5.0% 239 17% 125
Transporte, almacenamiento y comunicacicnas 3.6% 5.8% 4.5% 44%
Construccion 2,6% 6,7% 9.8% B.8%
Intermediacion financiera 1.5% 4.4% 0,09 14,1%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1,3% 48% 69% T.2%
Sarvicios sociales y de servicios de salud 1,5% 2.2% 180 2.7%
Explotagien de minas y canieras 1,0% 1,0% 13% 2.8%
Educacion 0,7% 0,6% 0,3% 0.1%
Suministro de electricidad, gas y agua 0,1% 0.4% 0,7% 1.7%
e
Pasca a

0% 01% 0.1% 0.0%
1000% | __4000% | 1000 | 1000 |

Fuente: RAE- Camara de Comercio de Medellin. 2014
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En este mismo sentido, el sector textil-confeccion es un sector clave para la produccion
y comercializacion en el pais, y en el exterior también ha tenido buena acogida, por lo tanto se
hace necesario adoptar medidas para contrarrestar amenazas y riesgos, como es el caso de la

informalidad en la pequefia empresa de este sector.

Teniendo en cuenta la participacion del sector textil de las pequefias empresas en la
economia del pais y los impactos que se generan sobre los recursos naturales por la
industrializacion y la importancia del beneficio para los entes involucrados (empresa, empleados
y comunidad), es necesario inicialmente hablar del tema de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Segun la ANDI, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es una respuesta que
la empresa debe dar a las expectativas en los sectores con los cuales ella tiene relacion, en
materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el aporte a la comunidad que le permite
crecer y desarrollarse, y que a su vez, la Responsabilidad Social Empresarial se establece en un



contexto interno y externo. Interno, porque esta relacionado con el talento humano, el cual tiene
sus propios objetivos complementarios a ésta y la parte externa tiene que ver con los demas
sectores con los cuales la empresa tiene relacion como son: clientes, proveedores, estado,

accionistas, sociedad, entre otros).

Dentro de esta Responsabilidad Social Empresarial se encuentra el concepto de Balance
Social, entendiéndose como un instrumento para medir y evaluar en forma clara y precisa los
resultados de la aplicacion de la politica de la empresa, la cual a su vez, tiene unos objetivos
para asegurar su supervivencia y el bienestar de los sistemas sociales en los cuales estan
inmersos. Estos se traducen en acciones y programas de beneficio comdn, los cuales se evalGian

periédicamente con el fin de controlar su comportamiento.

A las empresas que conocen el concepto mencionado anteriormente, se les hace
fundamental implementar un Balance Social y de esta manera representar y medir el resultado

de su Responsabilidad Social que estan cumpliendo con los diferentes interesados.

Para Gallego (1999), la implementacién del Balance Social permite cumplir los
objetivos que comprenden de: informacién; este balance muestra informacion a los diferentes
sectores con los cuales esté relacionado, generando a su vez valoracion, reconocimiento, sentido
de pertenencia, compromiso. Planeacion que consiste en planear su gestion a partir de la
informacidn que aporta la metodologia, es decir, elaborar un diagnostico de realidad social de
la Organizacién y a partir de éste formular para periodos futuros planes y presupuestos sociales
y por ultimo, la Concertacion la cual implica un convenio con las partes de interés, como

proveedores, gobierno, comunidad entre otros, los cuales interacttan con la organizacion.

El crecimiento de la base empresarial de una entidad es uno de los principales motores
para el desarrollo economico de los paises, pero existe un aspecto negativo que consiste en la

informalidad empresarial, La Revista Antioguefia de Economia y Desarrollo-RAED, edicién 9



Julio 2014, define la informalidad como el conjunto de actividades econdmicas que siendo
ilicitas se desarrollan en incumplimiento de la ley comercial, laboral y tributaria. Ademas esta
informalidad no se genera por su incumplimiento a lo ordenado por la ley sino por su estructura
empresarial fragil y vulnerable ante los cambios de entorno que traen consigo nuevas exigencias

del mercado a las que no estan en capacidad de responder.

En este mismo sentido, las micro y pequefias empresas en el Departamento de Antioquia
concentran un 96,8% del total de la base empresarial, los empresarios de estos sectores tienen
varias dificultades para alcanzar la formalizacion necesaria que les permita acceder a mejores
mercados y recursos financieros. RAED (Julio 2014). Dentro de esta informalidad se encuentra
el aspecto laboral que se presenta en el sector de Pequefias Empresas del Area Metropolitana en

el Valle de Aburrd, siendo el objeto de estudio de este trabajo.

Algunos de estos efectos negativos estan relacionados con el entorno social. La
columnista Camila Aristizabal en la publicacion del periddico “El Colombiano” con fecha del
13 de enero de 2012, menciona que en el sector textil/confecciones se generan cada vez mas
empleos informales y que gracias a este factor hay desmotivacion para que las personas trabajen
en éste. Por otro lado Luz Eugenia Botero, directora del Cluster Textil/Confeccidn, comenta
que “ésta informalidad nos mata a nosotros”, los empresarios quiere abaratar costos como sea 'y
tomar decisiones como no pagar parafiscales o prestaciones sociales, ya que ninguna actividad

econodmica es sostenible en dichas condiciones.

Otro aspecto negativo en el sector de Pequefias empresas, es el impacto ambiental de la
industria textil que se da en la generacion de aguas residuales industriales y residuos solidos, las
emisiones atmosféricas generadas por los procesos de combustion, los cuales generan efectos

peligrosos para la salud y el ambiente.



Por tales motivos, el objetivo de estudio de este trabajo de investigacion se centra en
proponer un modelo de balance social en las Pequefias Empresas del sector textil en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Preguntas orientadoras:

1. ¢Cual seria un modelo éptimo de Balance Social, acorde a las necesidades de las
MIPYMES del sector textil del Area metropolitana del Valle de Aburra?

2. Cuél es el sustento teorico frente a la importancia de la implementacién del RSE?
3. ¢Cuales modelos de Balance Social son conocidos en el medio?

4. Cudles son las variables que se deben tener en cuenta por las pequefias empresas para
la propuesta de su Balance Social?

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
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2.1 GENERAL

Proponer un modelo de Balance Social para las Pequefias Empresas del sector textil del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, que sea acorde a las diferentes necesidades que en
ellas existan, el cual sirva de instrumento para medir el impacto social, de acuerdo a variables

internas y externas.

2.2 ESPECIFICOS

o Reflexionar en torno al sustento teorico, referente a la importancia de la responsabilidad

social empresarial

e Comparar diferentes modelos de Balance Social aplicados en empresas del sector textil

en Colombia.

e Definir variables y estructuras necesarias para la generacion de un balance social en

empresas del sector textil.
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4. JUSTIFICACION

Este trabajo cobra importancia en las pequefias empresas del sector textil del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, ya que con el disefio de un modelo del Balance Social les
permite conocer los impactos ocasionados a los diferentes grupos de interés con respecto al
desarrollo de sus operaciones y asi definir lineamientos para realizar correctivos pertinentes y

ejecutar planes de accion que estén encaminados al logro de sus objetivos organizacionales.

Para las MIPYMES del sector textil es importante porque conlleva a que estas empresas
contribuyan al desarrollo econdémico, el mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados,
empleadas y familias, y ademéas pueden reflejar el impacto ambiental de los desechos de la

industria textil.

Es importante para las autoras, profundizar en el tema del disefio de un modelo de
Balance Social, ya que se puede demostrar que la profesion contable tiene diferentes campos
de accion, no s6lo en contabilizar los hechos econémicos y generar informes en términos
financieros, sino también en suministrar informacidn cualitativa de caracter social y ambiental,
siendo instrumento fundamental para la toma de decisiones, generando beneficios a los

distintos grupos de interés.



5. ANTECEDENTES
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En la busqueda de trabajos e investigaciones relacionados con el tema del disefio del

Balance Social, se consultaron via internet revistas, articulos, libros, los resultados obtenidos

fueron las siguientes:

Se consultaron las siguientes revistas virtuales:

ITEM TITULO REVISTA AUTOR
1 El balance Social Como Revista Universidad EAFIT. | Mery Gallego
Herramienta de auditoria Julio a septiembre 1999
Organizacional
2 Balance y Contabilidad social en Cuaderno de Contabilidad José Joaquin
Colombia “Mito o Realidad”. No 10 Vol. 1. Universidad Maldonado
Javeriana
3 Evolucidn histérica de los Revista Semestre Juan Guillermo
conceptos de Responsabilidad Econdmico, volumen 10, No. | Correa Jaramillo
social Empresarial y Balance Social 20. Univ. Medellin.
4 Estrategias Para Impulsar La Revista Economicas Danilo
Responsabilidad Social Empresarial CUC/Volumen 3 Hernandez
(RSE) En Barranquilla Desde La Rodriguez
Perspectiva De La Contabilidad
Social
5 La gestion y la informacion sobre la Revista Contaduria Mauricio Gomez
responsabilidad social empresarial Universidad de Antioguia Villegas
de las PYMES: la necesidad de namero 56
diferenciacion
6 RSE y MYPYMES, alternativas Revista Contaduria Jaime H. Sierra
para apoyar su desarrollo en Universidad de Antioquia G., David A.
Colombia. namero 52 Londofio B
7 Una redefinicion de la contabilidad | Revista Lumina numero 12 | Adolfo Enrique
socio ambiental a partir del Universidad de Manizales Carbal Herrera.
paradigma de la complejidad:
consideraciones teoricas basicas
8 Contabilidad y control ambiental. Revista Lamina nimero 10 Rafael Franco

Universidad de Manizales

Ruiz
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9 Responsabilidad social de las Revista Lamina namero 06 Gloria Stella
organizaciones. Universidad de Manizales Salazar Yépez
10 Contabilidad y balance social Cuadernos de contabilidad Fabiola Torres
namero 10 Pontificia Agudelo
Universidad Javeriana
11 Contabilidad Social y estratégica Revista LUmina namero 01, Analida Diaz
Universidad de Manizales Orozco
12 El papel de la auditoria social Cuadernos de Contabilidad Abelardo
Vol. 1 No 10, Universidad Ramirez
Javeriana Rodriguez
13 Dimensiones De La Contabilidad Revista Internacional Legis | Marco Antonio
Social, Contabilidad del Balance de Contabilidad y Auditoria Machado R
Social #17 Enero-marzo 2004.
14 Gestion Humana y Responsabilidad | Revista Libre Empresa Vol. Monica Garcia
social empresarial: un enfoque 9 No 1 Enero - Junio 2012, Solarte, José
estratégico para la vinculacion de Universidad Libre de Luis Duque
practicas responsables a las Colombia (Cali) Ceballos
organizaciones
15 La Responsabilidad Social de las | Revista Ad-minister Numero | Mery Gallego
Organizaciones: ¢Factor de Ventaja 8, Universidad EAFIT Franco
competitiva?
16 Principles and Strategies to Balance | Principles and Strategies to Liam
Ethical, Social and Environmental | Balance Ethical, Social and Leonard, Maria
Concerns with Corporate Environmental Concerns Alejandra
Requirements with Corporate Gonzalez-Perez
Requirements (Advances in
Sustainability and
Environmental Justice,
Volume 12) Emerald Group
Publishing Limited,
17 A Moral pluralist perspective on Journal of Business Ethics, | Adam indgreen,

corporate social responsibility:
From Good to Controversial
Practices

November 2012, Volume
110, Issue 4, pp. 429-439

Francois Maon,

Jon
Reast, MirellaYa
ni De Soriano

Fuente: Elaboracion Propia.



http://link.springer.com/journal/10551/110/4/page/1
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Adam+Lindgreen%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Francois+Maon%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Jon+Reast%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Jon+Reast%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Mirella+Yani-De-Soriano%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Mirella+Yani-De-Soriano%22
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Para ayudar al desarrollo de este trabajo investigativo, se tuvieron en consideracion

algunos temas relacionados con balance social:

De los documentos y articulos leidos existe un total de cuatro publicaciones cuyo

objetivo se relaciona con el tema de Balance Social:

1. El balance Social Como Herramienta de auditoria Organizacional (Mery Gallego).
2. Balance y Contabilidad social en Colombia “Mito o Realidad” (José J Maldonado).
3. Contabilidad y Balance Social (Fabiola Torres).

4. Dimensiones de la contabilidad, la Contabilidad del Balance Social (Marco Machado.

En estos articulos existe una marcada relacion la cual busca una sana convivencia entre
los diferentes grupos de interés implementando mecanismos que ayuden a mitigar el impacto
generado que esté relacionado con el crecimiento y desarrollo de las organizaciones. Como es
el caso de Mery Gallego (1999), la cual define el Balance Social como una herramienta para el
mejoramiento de las organizaciones, sirviendo como referencia al tema de investigacion

trabajado debido a que se esta buscando disefiar un modelo de balance social.

De igual forma se encuentran 7 publicaciones con temas sobre Responsabilidad Social

Empresarial, las cuales son:

1. Estrategias Para Impulsar La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) En

Barranquilla Desde La Perspectiva De La Contabilidad Social.

2. Lagestiony la informacion sobre la responsabilidad social empresarial de las PYMES:

la necesidad de diferenciacion.

3. RSEy MIPYMES, alternativas para apoyar su desarrollo en Colombia.
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4. Un enfoque con responsabilidad social empresarial.
5. Responsabilidad social de las organizaciones.

6. Gestion Humana y Responsabilidad social empresarial: un enfoque estratégico para la

vinculacion de précticas responsables a las organizaciones.

7. La Responsabilidad Social de las Organizaciones: ¢Factor de Ventaja competitiva?
Adicionalmente se evidencian cuatro publicaciones enfocadas a la contabilidad social y
ambiental:

1. Una redefinicion de la contabilidad socio ambiental a partir del paradigma de la

complejidad: consideraciones tedricas bésicas.
2. Contabilidad y control ambiental.
3. Contabilidad Social y estratégica.
4. El papel de la auditoria social.

De igual manera, hay dos articulos que utilizan el contexto historico para ubicar al lector
acerca de como ha sido la evolucidon de los temas de Responsabilidad social empresarial, balance
social, problematica de la contabilidad y el medio ambiente, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Evolucion historica de los conceptos RSE y Balance social internacional y nacional, en

la Revista Semestre Econdmico, volumen 10, No. 20. Univ. Medellin.

2. Contabilidad y control ambiental en donde se hace un recuento histérico de la
problematica de la contabilidad y medio ambiente, en la Revista Lumina No 10, Univ.

De Manizales.
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Un articulo que se estructura desde una rigurosidad investigativa, mostrando resultados

en diferentes ambitos:

e La Corporacion Universitaria de la Costa realiza una investigacion a las 50 empresas
mas grandes de Barranquilla, para conocer el impacto de la responsabilidad social

empresarial. (Revista Econdmica CUC/Volumen 3).

Dos articulos utilizan el Andlisis para tener acercamientos en los temas de

Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental:

1. Anaélisis comparativo de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental, se
comparan los sectores publico y privado. (“La gestion y la informacion sobre la
responsabilidad social empresarial de las PYMES: la necesidad de diferenciacion-
Revista contaduria UdeA No. 56™).

2. Analisis de elementos que operan en las empresas colombianas conectando con la
realidad que viven y representan las micros, pequefias y medianas empresas. (“RSE y
MYPYMES, alternativas para apoyar su desarrollo en Colombia”- Revista Contaduria
UdeA No. 52).

Tres articulos utilizan la descripcion para mostrar al lector un proceso del
reconocimiento  de los temas de contabilidad socio ambiental, auditoria social, y

responsabilidad social:
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1. Criticas de argumentos a favor de la responsabilidad social. (“La gestion y la
informacion sobre la responsabilidad social empresarial de las PYMES: la necesidad de
diferenciacion” Revista Contaduria UdeA No. 56).

2. Exposicion de la reformulacion de la contabilidad socio ambiental a partir de
paradigmas. (“Una redefinicion de la contabilidad socio ambiental a partir del paradigma
de la complejidad: consideraciones tedricas basicas”- Revista Lumina No 12 Univ. De

Manizales).

3. Descripcion de la auditoria social y su incidencia en la toma de decisiones por parte de
la administracion. (“El papel de la auditoria social” Cuadernos de Contabilidad Vol. 1
No 10, Pontificia Universidad Javeriana).

Los anteriores autores consultados hablan sobre temas muy importantes que tienen
relacion con el Balance Social, como el de redefinir las bases conceptuales contables poniendo

como alternativa las matematicas no lineales para medir y valorar el campo socio ambiental.

Tambien se habla de control y auditoria social como parte importante en la efectividad
en la toma de decisiones, aunque la problematica ambiental no s6lo debe abordarse desde el
punto de vista macroeconémico, sino también como una herramienta que sirva para determinar
cuél va a ser la inversién en proyectos sociales como retribucion a los actores internos y externos

de las organizaciones.

Hay un articulo llamado “Principles and Strategiesto Balance Ethical, Social and
EnvironmentalConcernswithCorporateRequirements”, realizado por Liam Leonard, Maria
Alejandra Gonzalez-Pérez, donde evaltan los desafios de llegar al equilibro con respecto a los
intereses sociales y ambientales cumpliendo con exigencias corporativas. Ellos describen un

marco conceptual para el andlisis de comportamiento de las empresas dentro del contexto de
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equilibrar el mercado, fuerzas sociales, legales, y ambientales, luego hablan de la globalizacién

y el negocio internacional y la responsabilidad social corporativa.

La revista Journal of Business Ethics habla acerca de la responsabilidad Social
Corporativa menciona que esta es una disciplina atipica, donde se resalta la incidencia de la
moral o la ética aplicada y las buenas practicas, la explotacién al obrero, desalentando evasion
fiscal, etcétera. La apreciacion moral de buenas practicas, dentro de la Responsabilidad Social
Corporativa, depende de conceptos claves morales como el dafio, la responsabilidad, la

intencidn, y consecuencias, que tienen a menudo interpretaciones incompatibles.

Las publicaciones mencionadas en este trabajo contribuyen al desarrollo de este proyecto
de investigacion en el sentido que proporcionan historia, definiciones y descripciones de
conceptos que hacen parte del Balance social y la Responsabilidad Social Empresarial, y como
a través de su préactica se obtienen beneficios para las organizaciones y la comunidad en general.
Ademas permite ampliar conceptos claros para el cumplimiento del objetivo general de este
trabajo investigativo el cual es proponer un modelo de balance social en la MIPYMES del sector
textil del area metropolitana del valle de Aburra.
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6. MARCO LEGAL

Explicitamente el tema de investigacion abordado, no tiene una normatividad directa,

pero se relacionan las siguientes:

Articulo 80 de la Constitucion Politica, alli se formula que El Estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccidn de los ecosistemas situados en las
zonas fronterizas. Es importante saber que para el Estado, dentro de la Constitucion Politica
resalta el cuidado de los recursos naturales y que esta en la facultad de sancionar a quienes
causen dafios; por tal motivo, las empresas deben garantizar por medio del desarrollo de su
objeto social la precaucion para no atentar contra los mismos. Este aspecto ambiental es uno

de los factores que incluye el Balance Social por tal motivo se debe tener en cuenta.

En el articulo 333 de la Constitucion Politica, se argumenta que la actividad econémica
y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie
podré exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. Esto quiere decir que las
empresas del sector privado tienen la libertad de desarrollar sus actividades pero dentro de los
limites, por tal motivo es bueno conocerlos tanto a nivel social y ambiental para evitar cualquier
sancién o consecuencia por incumplimiento a la ley. El Balance Social servira de instrumento

de control y medicion respecto a los aspectos mencionados anteriormente.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
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El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o0 empresas hagan de su posicién
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando

asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

En el Articulo 35 de la Ley 43 de 1990, sefiala que el ejercicio de la Contaduria Publica
implica una funcion social especialmente a través de la fe pablica que se otorga en beneficio del
orden y la seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y los particulares, o de estos

entre si.

La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la
sociedad, mediante la medicidn, evaluacion, ordenamiento, andlisis e interpretacion de la
informacion financiera de las empresas o los individuos y la preparacion de informes sobre la
correspondiente situacion financiera, sobre los cuales se basan las decisiones de los empresarios,
inversionistas, acreedores y demas agentes interesados y el Estado acerca del futuro de dichos

entes econdmicos. (Cuaderno de contabilidad. Universidad javeriana N9 VOL1

Ospino y Rodriguez (2007) afirman que este es un depositario de la confianza publica,
da FE PUBLICA cuando con su firma y nimero de tarjeta profesional suscribe un documento
en que certifique sobre determinados hechos econdmicos. Esta certificacion, hace parte integral
de lo examinado. Sea en la actividad publica o privada es un factor de actividad y directa
intervencion en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacion es velar por los
intereses econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas
naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y
naturalmente, el Estado. La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental

constituyen su esencia espiritual.
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Bajo la Ley 99/1993 se crea el Ministerio del Medio Ambiente como organismo rector
de la gestion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar
una relacion de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los términos de
la presente Ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion,
proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables

y el medio ambiente de la Nacidn, con el fin de asegurar el desarrollo sostenible.

Articulo 3, numerales 1 - 9 del Decreto 2649/1993 EI numeral uno establece “Conocer
y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las obligaciones que tenga de
transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el
resultado obtenido en el periodo.” sin dejar de reconocer los cambios o impactos ocasionados
en el entorno durante el desarrollo ordinario de las actividades empresariales. EI numeral 9 trata
sobre la contribucidn a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econdmica

de un ente represente para la comunidad.

7. MARCO HISTORICO

El balance social inicia su evolucidn cientifica y tecnologica en la década del 70, en el
ambito social y econémico, contribuyendo a la transformacion de las expectativas de los
franceses en torno al ambiente de trabajo de las empresas tales como, la libertad de expresion,
de informacién y comunicacion, las condiciones materiales de trabajo, la necesidad de la
seguridad, la necesidad de pertenencia de la empresa y de si mismo, la esperanza de mejorar el

salario y de lograr un desarrollo intelectual y material. En Francia se dio la primera definicién
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legal de Balance Social. Para la ley Francesa, aproximadamente en 1977, el Balance Social fue
obligatorio para las empresas que ocuparan mas de 300 personas, fue un instrumento de
informacion global la cual usaba ciertos indicadores referidos al ambiente social interno. Correa
(2007).

Por tal motivo, las empresas tuvieron que encontrar nuevas formas de funcionamiento
adecuadas al nivel de desarrollo econémico y social que respondieran a las condiciones
imperantes en el medio empresarial en dicha época. En torno a esta problematica, se inscribe el
Balance Social, con el fin de resolver diferentes tipos de problemas, tales como la informacion,
la concertacion, el control y la planificacion social en la empresa. El verdadero origen del
Balance Social es mas alla del informe presentado por P. SUDREAU publicado en 1975, en el
cual se elige una comision de estudio para la transformacion de la empresa, la cual recomienda
establecer un Balance Social anual a cada empresa, referido a la situacion social y a las

condiciones de trabajo.

En América Latina y el Caribe, en la década de 1990, se trataron temas de
responsabilidad social y su aplicacién en Politicas empresariales, generando un nimero
creciente de organizaciones nacionales y multinacionales, grandes, medianas y pequefias, las

cuales aplicaron practicas sociales efectivas. Correa (2007).

Segun el Manual de balance social de la ANDI, las empresas en América Latina cuentan
con un instrumento de gestion que les permite evaluar el cumplimiento de su responsabilidad

social: El Balance Social y el Informe Social.

8. DISENO METODOLOGICO
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El disefio metodoldgico se basa en el analisis subjetivo e individual de las variables, esto
la hace una investigacion Hermenéutica porque se interpretaran los diferentes tipos de Balance
social con el de disefiar el adecuado para las pequefias empresas del sector textil el enfoque
utilizado es cualitativo ya que pretende conocer el fendmeno que estudia en su entorno natural.
Se pretende captar el punto de vista, la dindmica que implementa las empresas frente a variables
internas y externas que estén relacionadas con lo social y posteriormente se reflexiona sobre
las creencias y conocimientos, y como éstos pueden influir en la manera de concebir la realidad
del sujeto/objeto de estudio, y consecuentemente, influir en la propia investigacion, lo cual la

convierte en una investigacion de tipo Hermenéutica.

Las autoras de esta investigacion obtienen la evidencia directamente (Fuente Primaria);
los instrumentos utilizados es la entrevista formal a personas que han trabajado directamente en
el sector textil en la pequefia empresa MIPYMES donde se pretende establecer un didlogo con
ellos, con el fin de extraer la mayor informacidn posible para su analisis, y una entrevista
informal a una persona de las empresa del sector textil PYMES para obtener datos precisos y
que faciliten la interpretacion de los resultados. Adicionalmente se contactard a un docente
especializado en el tema de Balance social que permitira adquirir una perspectiva mas amplia

del disefio que se quiere realizar.

Con los instrumentos mencionados anteriormente, se determinaran las diferentes
necesidades y variables internas y externas del sector textil para disefiar un Balance social que

cumpla con sus requerimientos.

9. MARCO CONCEPTUAL
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Dentro de la investigacion se encuentran dos conceptos que argumentan el problema
planteado, cabe destacar que estos conceptos se relacionan en sus definiciones y se enlazan para
describir con mayor objetividad las caracteristicas de un Balance Social para las pequefias

empresas del sector textil del Area metropolitana.

En el trabajo investigativo se destacan los conceptos claves, Balance Social y
contabilidad social. Se aborda asi la relevancia de los anteriores conceptos en los cuales se

fundamenta la investigacion.

Acorde con el contexto planteado en la investigacion el concepto Balance Social toma
fuerza y se convierte en el eje fundamental de la investigacion. Este concepto es relevante por
ser el objetivo principal al que debe pretender llegar en dicho trabajo. Es asi como la ANDI
(2001: 15) define el Balance Social como “...un instrumento de gestion para planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion social de

una empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas”.

Otra nocion fundamental de la investigacion estd dada por el concepto de
Responsabilidad Social que segun  Gonzélez, Pavon y Serrano (2005), afirman que es un
concepto que hace referencia al conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos, tanto
nacionales como internacionales, derivados del impacto que la actividad de las organizaciones
produce en el d&mbito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. Toda
organizacion cualquiera sea su naturaleza, tamafio o razdn social interactGa con clientes,
proveedores, competencia, sector publico, distribuidores, medios de comunicacién, acreedores
y con la sociedad. Se relaciona intimamente también con las familias de sus empleados y
jubilados, y a su interior su relacion mas importante y sin la cual no seria posible la existencia

de la organizacion, es con los trabajadores.
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Por otro lado, la Responsabilidad Social puede definirse, entonces, como “Todas
aquellas préacticas que una organizacion lleva a cabo teniendo en cuenta las expectativas y
necesidades de sus grupos de interés con miras a un desarrollo sostenible tanto de la empresa

como la sociedad y el entorno en el cual se desempefian” Garcia y Duque ( 2011). Pag. 21.

10. RESULTADO Y ANALISIS

10.1IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Abascal (2011), define que La Responsabilidad Social Empresarial es la contribucién
activa y voluntaria del mejoramiento social, econémico y ambiental que se lleva a cabo por parte
de las empresas, con el objetivo principal de mejorar su situacion de competitividad, y ademas

tener un valor agregado.

Por otro lado la Organizacion internacional del trabajo define la RSE como el conjunto
de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones de forma positiva sobre la sociedad afirmando sus principios y valores por los

que se rigen.

Para Visser (2008) la RSE y en particular la responsabilidad de ésta recae sobre aquellas
organizaciones que por su tamafio deben retribuir y generar valor agregado a los grupos
involucrados con la actividad econdmica de las organizaciones. Estas a su vez en la medida que
generan beneficios propios pueden contribuir a la generacién de otros beneficios para el entorno

y propiciar desarrollo sostenible para el mismo.
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Los anteriores conceptos permiten esclarecer e identificar los términos comunes en los

distintos acercamientos del tema de Responsabilidad Social Empresarial, entre ellos se destaca:

El mejoramiento social, econdmico y ambiental

Tener un valor agregado, generando competitividad

Desarrollo de principios y valores

Generacion de beneficios propios y el entorno

En el marco de la RSE hay unas exigencias por parte de las organizaciones, es decir un
compromiso constante de generar no solo riqueza sino la implementacion de herramientas y
estrategias para el desarrollo del entorno, la aplicacion de préacticas responsables con los
trabajadores, la comunidad en general y la parte ambiental. La RSE como herramienta de gestidn
en las organizaciones debe convertirse en estrategias de las mismas con el fin de obtener una
ventaja competitiva en el entorno. En este mismo sentido es importante aclarar que la cada
empresa debe disefiar y poner en practica segun su actividad sus propias politicas, planes y
procedimientos de las preocupaciones sociales, laborales y medioambientales, los cuales surgen

de la relacion y el dialogo con sus grupos de interés.

Ahora bien, en empresas pequefias 0 en MIPYMES como es el objeto de estudio de este
trabajo investigativo dispone de pocos recursos financieros o esta sujeta a restricciones como
falta de capital, dificultades para el acceso a créditos, recursos humanos, es decir limitacion en
la contratacion de un personal idoneo, lo cual les impide conocer la dimensién de
Responsabilidad social y no tienen una idea clara en que consiste esa responsabilidad. Algunas
de las empresas de este sector dan prioridad a otros objetivos y se contentan con el beneficio
econdémico que obtienen, dando lugar solo al cumplimiento de sus obligaciones y al pago de sus

deudas.

Pese a la falta de conocimientos, financiacion, personas entre otros, las empresas
pequerfias pueden tener muy buenas posibilidades a la hora de hacer cambios en su entorno o de
aprovechar las oportunidades que se presentan, implementando progresivamente las variables

que puedan cumplir segin su capacidad y generando una cultura de Responsabilidad entre los
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directivos de la empresa, por ende el objetivo de este trabajo es mostrar que las pequefias
empresas del sector textil pueden ser socialmente responsables y se puedan tomar en serio sus
responsabilidades antes los empleados, directivos, clientes, proveedores, comunidad local,
medio ambiente y sociedad en general, iniciando con un cambio de estrategia y en su
planteamiento de negocio convirtiendo sus restricciones externas en fortalezas creando una

nueva cultura y potencializando sus capacidades.

Algunas de las ventajas externas de contribuir a las acciones de RSE en las empresas
pequefias son: reduccidn de riesgos laborales, medioambientales, y de sanciones entre otras,
mejora las relaciones con la administracion publica, permitiendo el acceso a contrataciones
publicas y concesiones, adicionalmente se crea una buena imagen ante clientes y proveedores,
y por ende ante la sociedad, todo esto se traduce en condiciones de supervivencia y a su vez

ventaja competitiva importante.

En este mismo sentido existen algunas ventajas internas como son: Motivacion de los
empleados, se crea un clima de confianza y transparencia en las relaciones laborales, reduccion

de accidentes laborales, y ausentismo entre otros.

Por altimo la practica de responsabilidad social, es un proyecto que permite renovar la
organizacion que se puede aplicar a todas la empresas sean grandes 0 pequefias promoviendo

resultados que van alla de la rentabilidad esperada.

10.2 DIFERENTES MODELOS DE BALANCE SOCIAL APLICADOS EN
EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN COLOMBIA

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, se hace necesario conocer las diferentes
propuestas de Balance social que cumplan con las necesidades de las empresas del sector textil

en el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Modelo Balance social Coltejer.

La empresa Coltejer, es una organizacion representativa de este sector, donde en el afio

2014 en su informe de gestion de tipo cualitativo y cuantitativo, da cuenta de aspectos como: la
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remuneracién de los empleados con respecto a prestaciones sociales, tributos pagados al estado,
auxilios educativos, de vivienda, la Responsabilidad Social y sostenibilidad ambiental. En su

informe de gestion 2015 se mencionan aspectos importantes en sus objetivos como son:

Contribuir con el bienestar de los trabajadores de Coltejer, sus familias y las

comunidades en las que opera.
- Fortalecer las alianzas con entidades publicas, privadas y empresas del sector textil.
- Apoyar la cadena de valor del proceso textil de Coltejer reflejando el compromiso social.

- Posibilitar el empoderamiento de todos los publicos con que se interrelaciona para lograr

el desarrollo sostenible.

Dentro de su gestion social se encuentra la implementacion de programas con los
trabajadores y sus familias, entre ellos el programa “tejiendo suefios”, el cual busca desarrollar
habilidades en los hijos de los trabajadores para acceder a mejores oportunidades.
Adicionalmente un programa de becas favoreciendo a 5 estudiantes hijos de trabajadores de
Coltejer con una contraprestacién en la empresa. En total durante el 2014 se invirtié en

programas sociales $71.604.000 millones, beneficiando a los grupos de interés.

En una investigacion exhaustiva no se evidencié un balance social que refleje los

anteriores aspectos mencionados sino un informe social.

Modelo Balance social ENKA

ENKA es una empresa que se dedica a la fabricacion fibras y elementos para la industria
textil donde hacen posible la reutilizacion de las botellas de consumidas en Colombia para la
fabricacion de nuevas botellas, cerrando asi el ciclo de vida de este producto. Grandes marcas

nacionales e internacionales se unieron a esa iniciativa mediante la utilizacion de resina en sus
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envases, generando importantes beneficios sociales y ambientales para el pais y el planeta De
igual forma, trabajaron activamente con las diferentes comunidades de recicladores de
Colombia para hacer més eficiente su actividad, buscando hacer del reciclaje un negocio

sostenible.

En el siguiente informe se destacan las diferentes actividades y camparias que realizan

para entrar a diferentes publicos.



Grupo de Interés

Clientes

Colaboradores
y sus familias

Mecanismo de
relacionamiento

Didlogo permanente a través de
reuniones, cormeo electronico o via
telefonica, con el fin de mantenerlos en
contacto, atender oportunamente sus
necesidades y resolver sus inquietudes

Gestion del riesgo
Educacion ambiental
Ecoeficiencia
Innovacion

Generacion y distribucion de valor

Cémo los Impacta

Genera relaciones estratégicas
para el desarrollo de proeductos
innovadores y sostenibles

Fortalece la confianza en

la compafiia, tanto por su
desempefio econdmico como
en sostenibilidad

Comunicacidn periddica a través de
boletines internos, microprograma
radial, induccién al personal nuewvo,
correo electrdnico, grupos primarios,
Copasst (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo) y carteleras

Innovacion

Bienestar de los empleados
Seguridad y salud en el trabajo
Generacion y distribucion de valor

Derechos humanos

Fomenta las buenas relaciones
entre los trabajadores y

|a organizacion, gracias al
respeto por las condiciones

de trabajo y los derechos
humanaos, el bienestar laboral
y el cumplimiento de metas
econdmicas que garantizan la
continuidad del negocio y, por
lo tanto, la estabilidad de su
empleo

Comunidad
y Estado

Accionistas

Proveedores

Fortaledimiento de vinculos por medio
de nuestro boletin para los habitantes
de Girardota y la realizacion de
reuniones con los principales actores del
munidipio.

Visitas periodicas a organizaciones de
recicladores y centros de acopio en todo
el pais, ademas de participacion en
eventos y foros ambientales

Ecoeficiencia

Relacionamiento con la comunidad

Genera confianza con la
comunidad, lo cual se traduce
en mejores relaciones

Se demuestra que Enka es
una empresa responsable y
rigurosa en el cumplimiento
de la normatividad

Promaciona la cultura del
reciclaje, fideliza la red de
recoleccian y transfiere
mejores practicas a
proveedores

Presentacion trimestral de un reporte
de resultados financieros y una
teleconferencia con los comisionistas
de Bolsa, para mostrar los resultados y
resolver inquictudes

Gestion del riesgo

Generacion y distribucion de valor

Permite que los inversionistas
actuales y potenciales
evallen el desempefio y las
perspectivas de Enka para la
tomna de sus dedisiones de
inversion

Promaovernos mecanismos de
retroalimentacion permanente mediante
comunicaciones escritas, visitas a sus
instalaciones y a nuestra planta

Gestian de proveedores
Innovacian

Generacidn y distribucidn de valor

Se fortalecen las relaciones
de largo plazo convirtiéndose
en aliados estratégicos, para
responder a los retos de
inmovacion y la generacion
de valor

Fuente: Tomado de Informe social 2015-Enka.
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En el “Manual De Balance Social”, elaborado por la ANDI, tiene toda la informacion

referente a su disefio, teniendo en cuenta variables internas y externas, las cuales mencionan y

detallan en dicho manual. A continuacién se muestran:

Area interna

Area externa

Demografia

Familia del trabajador

Ausentismo

Pensionados

Rotacion personal

Accionistas

Jornada laboral

Canales de distribucién

Salarios y prestaciones

Consumidor final

Relaciones laborales

Competencia

Salud general

Acreedores

Salud ocupacional

Proveedores

Vivienda Comunidad local
Alimentacion Sociedad
Transporte Sector publico

Servicios especiales

Gremios

Informacion y
comunicacion

Medios de informacién

Desarrollo del personal

Educacién

Capacitacion

Educacion

Tiempo libre

Fuente: Elaboracion propia con referencia al Manual de Balance Social

capitulo Antioquia, 2001.

de la ANDI
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Otros modelos de balance social

Ortiz (2010), en un articulo publicado en la biblioteca digital de la universidad Nacional
del sur, presenta varios modelos de balance social, el documento permite transparentar el avance
del compromiso enunciado por la empresa, a través de su politica social, frente a los diferentes
grupos de interés. Asi, la direccion contara con informacién detallada acerca del cumplimiento
de las decisiones que ella hubiera adoptado. También el personal, como grupo de interés interno,
y otros grupos de interés externo tales como consumidores, clientes, proveedores, inversionistas,

entre otros, conoceran en qué medida fueron atendidos sus necesidades y reclamos.

Cuadro de Balance Social - Modelo B
Area/grupo de interés Unidad Periodo Periodo %% de
indicadores de actual anterior | variacion
medida
AREA INTERNA
Grupo de interés: trabajadores
Ind.: Personal con capacidades | w.abs 8 8 0.00
diferentes
Ind - Ausentismo % 6.5 6.5 0.00
Ind.: Capacitacion del personal hs 2682 2682 0.00
Ind.: Horas improductivas hs 613 613 0.00

AREA EXTERNA
Grupo de interes: clientes

Ind.: Capacitacion de clientes hs 420 400 5.00

Ind.: Indice de satisfaccién %o 93 20 333
Grupo de interés: proveedores

Ind.: Cantidad de proveedores v.abs 273 250 920
Grupo de inferes: comunidad

Ind.: Uso TeCUrsos 1o 5 160.000 170.000 -6.67
renovables

Ind.: Reciclaje de insumos tn 890 920 3.26

Ind: Capacitacion cuidado hs 280 300 -6.67
habitat

Fuente: Ortiz, Raul Fernando (2010)
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Cuadro de Balance Social - Modelo A
- , Rdo.
o Factor . Valor Y : Rdo. Rdo.
Actividades | o g | Meta | o ido | Dif Dh‘;’md Posible | Final
INTERNA -
Empleados
f;;gﬂ;‘;’ff 4 10 8 20% | -80.00 | 40000 | 32000
Ausentismo 5 % 635% | 833% | 4165 | 50000 | 45835
Capacitacion 5 2500 2682 | 7.28% | 3640 50000 | 53640
E;I”; Soctivas 4 600 613 216% | -8.67 40000 | 30133
E;;::E” - 1.800.00 | 1.706.08
EXTERNA —
Eelac. Prim.
d"::l;‘l’g;:;““ 4 500 420 16% | -6400 | 40000 | 336.00
Indice
satisfaccion 5 80% 03% | 1625% | 8125 50000 | 58125
clientes
;ﬁfﬁﬁ 4 300 273 | 9.00% | 3600 | 40000 | 364.00
_EE'IE,EI“‘“ 130000 | 128125
EXTERNA —
M. Ambiente
;i‘;:&:f 5 140.000 | 160.000 | -1420% | -71.43 | 50000 | 42857
Eﬁ;f 4 050 800 | 6.32% | 2526 400 374.74
Capacitacion
cuidado 4 380 280 | -26.32% | -10526 | 40000 | 20474
habitat
13 fﬂ:}t‘fﬁe 130000 | 1.008.05
TOTAL 440000 | 4.08538

Fuente: Ortiz, Raul Fernando (2010)

Ambas opciones representan modelos apropiados que pueden adoptar quienes tengan el
propdsito de comunicar la responsabilidad social asumida por su empresa. Quizas el efectuar un

analisis comparativo entre ambas induce a pensar que se prefiere alguna de ellas.
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Su estudio llevé a tratar de complementarlas para enriquecer el aporte que brindan por

separado en una nueva opcién que considere:

- los diferentes grupos de interés, sin descuidar la importancia que supone contar con

informacidn para mantener/mejorar la gestion; y

- prestar atencion al cumplimiento de las metas fijadas para el periodo bajo estudio, pero

observando también el desempefio de las variables a través del tiempo.

Los dos modelos contemplan ambas posibilidades, lo cual supone acudir a la

informacion complementaria. Sin embargo, la atencion se concentra en sus Cuadros de

Balances, alli esta la riqueza que ofrecen y por ello la oportunidad de complementarlos.

Por otro lado El docente Carlos Pérez en el afio 2012 desarrolla una cartilla manual de

presentacion de informes sociales y ambientales, en la cual evalGa los siguientes aspectos:

TABAJADORES:
14 a 20 afios
- 21 a 30 afos
- 31 a 40 afos
- 41 a 50 afos

- 51 a 60 afios
Mayores de 60 afios
Total

{

ESTUDIOS:
Nivel de escolaridad
-Analfabeta
-Primaria
-Secundaria
-Media
-Técnica
-Tecnologia
-Universidad
-Magister

-Doctorado

TRABAJADORES
CON LIMITACIONES
FISICAS

Aqui se describe el
namero, el tipo de limitacion
y el cargo
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PAGOS REALIZADOS
POR LA EMPRESA A
SEGURIDAD SOCIAL:

Las cifras de este aparte
deben ser anuales y corresponden
a lo que le corresponde pagar al
empleador, no las deducciones a
los trabajadores.

MUJERES Y
HOMBRES
Porcentaje de mujeres

PAGOS A
SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES (ANUAL)

SALUD,
PENSIONES, CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

Pagado en la
declaracion de renta para
SENA e ICBF

AUSENTISMO:

Escriba aqui el nimero de
dias total que  estuvieron
incapacitados los trabajadores por
enfermedad general o enfermedad
profesional

Causas de ausentismo

-Dias de Enfermedad
General

-Dias de Enfermedad
Profesional

CAPACITACION A
LOS TRABAJADORES:

Este item se refiere a la
capacitacion que ha realizado
con aportes de dinero y
tiempo de trabajo a los
diferentes trabajadores de la
empresa.

FAMILIAS DE LOS
TRABAJADORES:

En este punto se
pretende informar a la
sociedad que esta haciendo la
empresa por las familias de
los trabajadores.

FAMILIAS Y EMPRESA
PATROCINIOS A LOS

FIESTAS PARA LA
FAMILIA

ACCIONES  PARA
LA PROTECCION DE LA

HIJOS DE LOS FAMILIA
TRABAJADORES -Dia de la Madre
-Dia del Padre -Guarderia
-Estudio -Dia de los nifios -Campanas de
-Deportes - Amor y amistad vacunacion
-Trabajo -Dia de los abuelos -Campanas de
-Dia de la familia prevencion del embarazo
-Fiesta de fin de afio | temprano
-Auxilios para
entierro
-Dias por matrimonio
-Dias por calamidad
doméstica
COMUNIDAD DEL TRABAJADORES FACTORES
ENTORNO DEL ENTORNO AMBIENTALES
Aqui se debe mencionar la -Fuentes de gua
forma como la empresa impacta a -Numero de | utilizadas por la empresa

la comunidad en donde esta

trabajadores
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situada la empresa: patrocinio a
acciones comunales,
organizaciones deportivas
barriales, acciones para cuidar
jardines o parques o sardineles y si
contrata personas en donde estan
situados:

-Acciones de ornato y
arreglo de vias y parques

-Valor pagado Tipo de
contrato

propia

-Fuente
Consumo
-Energia eléctrica
-Planta eléctrica
-Gasolina

-ACPM

-Aceite de Castilla
-Carbon

-Solar

-Edlica
-Otra:

EMISION DE GASES

-Dioxido de carbono CO2
(Huella de carbono)

-Huella ecoldgica

-Huella Hidrica

MANEJO
RESIDUOS SOLIDOS

-Tipo de residuo, Si lo
produce, no lo produce.

-Manejo Residuos no
peligrosos:  Biodegradables
(frutas, vegetales, restos de
alimentos, -maderas y otros
residuos que pueden ser
transformados en materia
organica), Reciclables (Papel,
plasticos, chatarra, vidrio,
telas, partes y equipos
obsoletos), Ordinarios e
inertes  (papel  higiénico,
colillas de cigarrillo, barrido,
envolturas de mecato)

DE

-Residuos peligrosos:
Corrosivos 0 Reactivos

Tomado: Cartilla Carlos Mufoz.

Modelo de Balance Social ETHOS
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El Instituto ETHOS es una organizacion no gubernamental que surgié desde el afio 1998
en Brasil, la cual tiene como objeto sensibilizar a las empresas respecto a lo social y a la
sostenibilidad. En el afio 2001 realizaron el informe y Balance Social de Responsabilidad
Social Empresarial, el cual muestra dicho Balance que parte de indicadores cualitativos y

cuantitativos.

Los indicadores cualitativos reflejan el impacto a nivel social generado mediante a la
generacion de riqueza, los resultados de la productividad durante los periodos, inversiones para
la comunidad, cumplimiento a los proveedores, clientes empleados y demas interesados. Los
cuantitativos muestran a manera de cifras los recursos destinados para temas como salarios,
educacion, salud y seguridad, participacion de programas y campafias para los empleados y sus
familias, participacion en proyectos, generacion de empleos, pagos a proveedores, servicio de
atencidn al cliente, publicidad y todo lo deméas que implique gestion de recursos econémicos.



1] Base de Cileulo

Ingresa Neta (IN)
Resultado Operacional (RO)
Plantilla de Paga Bruto [PPE)

2) Indicadores Sociales Internos

Alimentacidn

Encargos sociales compulsorios
Previsidn privada

Salud

Sequridad y medicina en el trabajo
Educacidn

Cultura

Capacitacion y desarrollo

profesional

Guarderia o apoyo-guarderia
Participacion en bos lueros o resultadas
Otros

Total - Indicadores Sociales Internos
3) Indicadores Sociales Externos
Educacidn

Cultura

Salud y saneamiento

Habitacion

Departe

Entretenimiento y diversian
Guarderizs

Alimentacidn

Otros

Total de las Contribuciones
para la Sociedad

Impuestos [excluidos encargos sociales]
Total - Indicadores Sociales Externos
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2000 1999
Valor [Mil Reales) Valor [Mil Reales)

YWSobre RO

Fuente: Instituto ETHOS (2000)

%aSobre IN

HSobre RO

YSobre IN

YSobre IN




4] Indicadores Ambientales

Relativos a la operacion de |2 empresa
En Programas yjo proyectos externos

Total de las Imversiones en ef Medio Ambiente

5) Indicadores del Cuerpo Funcional

Mo de empleadaos al final del perioda

Mo de admisiones durante e periodo

Mo de empleados tercerizadas

M= de empleados con mas de 45 afios

M= de mujeres que trabagan en ka empresa
% de camgos de jefatura ocupados por mueres
M= de negros que trabagan en la empresa

% de camos de jefatura ocupados por negros
M= de empleados portadares de deficencia

39

6) Informaciones Relevantes en cuanto al Ejercicio de la Ciudadania Empresarial

Relacidn entre la mayor y la menar
remuneracidn en la empresa

Numero total de accidentes en el trabajo
Los proyectos sociales y ambientales
desarrollados por la empresa

fueron definidos:

Los patranes de sequridad y salubridad
en el ambiente de trabajo fueron definidos:

La prevision privada contempla:

La participacion en los lucros
o resultadas contempla:

En la seleceion de bos proveedores, los
mismos patrones etioos y de responsabilidad
social y ambiental adoptades por l2 emgresa:
En cuanto a la participacion de los
empleados en programas de brabajo
voluntario, la empresa:

(]
par la
direccidn
()
par la
direccidn
()
direccion

(1
direccidn

(1]

no son
considerados
(1
o 5
insolucra

)
direccidn
¥ gerencias

(]
direceidn
¥ QErencias

1]
direccidn
¥ gerencias

!
direceidn
¥ gerencias

()

son
sugeridos

()
apaya

()
todos los

empleados
[
todos los
empleados
(]
todos los
empleados
[)
todos |os
empleados

[

exigidas
[
arganiza ¢

incentiva

[

poar la

direccion
()

par la
direccidn
(I
direccidn

(|
direccidn

(I

no son
considerados
[

n 5
involucra

[
direccion
¥ gerencias

()
direecidn
¥ gerencias

[
direccion
¥ gerencias

[
direccion
¥ gerencias

()

SO0
sugeridos

[
dpryd

[
todos los

empleados
[
todos las
empleados
[
todas los
empleados
[
todos los
empleados
[
00
exigidos
[
Qrganiza ¢
incentiva

7) Otras Informaciones

Fuente: instituto ETHOS (2000)

10.3 VARIABLES Y ESTRUCTURAS NECESARIAS PARA LA GENERACION DE
UN BALANCE SOCIAL EN EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL
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Segun la OIT, el Balance social por si solo no podra transformar una empresa, pero si
es aplicado en un ambiente favorable, sera un elemento de enorme utilidad, ya que su préactica

es fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la responsabilidad Social.

Para generar dicho Balance primero se deben identificar las necesidades mas relevantes
para evaluarlas mediante esta herramienta. Estas necesidades conllevan a estructurar unas
variables aplicables para las pequefias empresas del sector textil, las cuales se dividen en

internas, externas y ambientales.

Las variables se informaran en términos cuantitativos, esto quiere decir que se revelaran
los recursos en términos de dinero destinados para ejecucion de cada una ellas. Las variables

internas estan enfocadas a temas relacionados directamente con los empleados tales como:

e Ausentismo: muestra los recursos destinados a por de incapacidades.

e Capacitacion: se refiere a los recursos destinados para capacitacion a los empleados
respecto a sus funciones asignadas o auxilios generados.

e Educacion: hace referencia a los auxilios que brinda la empresa a aquellos empleados
gue estan estudiando o quieren realizar sus estudios.

e Horarios: refleja en cifras que recursos se dejaron de percibir por el hecho de tiempo
ocioso de empleados,

e Salarios: revela los recursos que la empresa desting para el pago de salarios conforme a
la ley.

e Salud: muestra los aportes por parte de la empresa o empleador para dicho rubro.

e Prestaciones sociales: de igual manera, refleja los recursos destinados para el pago de
las respectivas prestaciones sociales estipuladas por la ley y pago a riesgos laborales.

e Vivienda: aqui se refleja las inversiones por parte de la empresa para subsidios en
beneficio de los empleados.

Toda organizacién no importa su tamafio, naturaleza o razén social tiene una relacion ya

sea con clientes, proveedores, competencia, empleados, medios de comunicacion, y por ende
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necesita satisfacer las expectativas que se generan en esta relacion, dando origen al concepto de
responsabilidad social que no solo tiene unas obligaciones legales sino que esta orientada a la
satisfaccion de las expectativas que se generan en estos sectores. En esto se comprenden las

variables externas y dentro de ellas se evalla:

e Familias de los empleados: aqui se pretende informar respecto a los recursos que se
destinan para beneficio de las familias de empleados beneficios reflejados en auxilios

e Proveedores: se reflejan los pagos generados a estos terceros.

e Comunidad y entorno: este refleja en términos econémicos los aportes de la empresa con
relacion a programas comunales, deportivos y demas que benefician a la comunidad
donde se encuentran dichas empresas.

e Fiestas para la familia: se muestra los recursos invertidos en las diferentes fiestas como
dia de la madre, dia del padre, cumpleafios, dia del nifio, amor y amistad que permiten

la integracion.

El Balance social también tiene un componente ambiental el cual mide el impacto y la
destinacion de recursos para esta variable. Aqui se puede evaluar los recursos en programas de
reciclaje, los consumos de servicios publicos, manejo de residuos, entre otros que contribuyan

al cuidado del medio ambiente y optimizacion de los recursos naturales.

11. PROPUESTA DE UN MODELO DE BALANCE SOCIAL EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DEL AREA METROPOLITANA DEL
VALLE DE ABURRA



FACTORES

ASPECTOS A

EVALUAR

GRUPO
DE
INTERE
)

EJE
PP CU
TO CIO
N

%PARTI

- VARIA
CIPACIO

CION VARIACIONES

ANALISIS

) )
$xx favorabl
AREA INTERNA $XxXX % eo
XX
desfavo
rable
Ausentismo Pago de incapacidades Tratr):éado
L Recursos para capacitacion | Trabajado
Capacitacion
de los empleados res
Educacion Auxilios para educacion Tratr):;ado
: Tiempo ocioso valorado en | Trabajado
Horarios
pesos res
Salarios Pago de salarios Tratr):éado
Salud Aportes por dicho rubro Tratr):éado
Pre_stacmnes Aportes del empleador Trabajado
sociales res
- Inversiones para subsidios | Trabajado
Vivienda o
de vivienda res
AREA
EXTERNA
- Recursos en beneficio de
Familias de los las famili | .
empleados as familias de los Comunida
empleados d
Proveedores Pagos generados a terceros Esroveedor
Proveedores Cantidad de proveedores (:oveedor
Comunidad y Aportes a programas en | Comunida
entorno beneficio de la comunidad |d
Fiestas para la Inversiones en flegtgs Y | Comunida
- celebraciones a familias de
familia d
los empleados
Uso de recursos renovables gomunlda
. I . Comunida
Ambiente Reciclaje de insumos d
Cuidado de desechos gomunlda
Capacitacion Capacitacion de clientes | Clientes
; ) indice de satisfaccion de
Satisfaccion . .
clientes Clientes

TOTALES
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La anterior propuesta es importante para el sector textil del area metropolitana del Valle de
Aburra, porque las variables tanto internas como externas muestran la realidad de este sector, ya que
el disefio de la propuesta estd basado en las necesidades encontradas con respecto a la encuesta

realizada a la Directora del sector textil/confecciones Mercedes Mejia.

Las propuestas encontradas para un modelo de balance Social de las empresas en Colombia
consisten basicamente en un informe, no necesariamente un balance, en el cual se muestra su gestion
frente a los empleados, la comunidad y en algunos casos se anexa un informe ambiental de manera

cualitativa pero no muestran cémo afecta en términos cuantitativos a la empresa.

Frente a este panorama, el Balance Social propuesto en este trabajo muestra dos aspectos:
cuantitativos y cualitativos, la parte cualitativa muestra los factores a evaluar los cuales se dividen
en internos, externos, ambientales y el grupo de interés que afecta el cual puede ser trabajadores,
comunidad, clientes proveedores. Dentro de los factores internos se encuentra el ausentismo,
capacitacion, educacion, horarios, salarios salud prestaciones sociales y auxilios de vivienda que
estan dentro afectando grupo de interés de los trabajadores. En los factores externos se evalGan
variables como las familias de los empleados, proveedores, comunidad y entorno, eventos para la
recreacion y ladicos para la familia; por ultimo, dentro de los aspectos ambientales se incluyen los
programas de reciclaje, cuidado de deshechos y uso de recursos renovables. Estas variables se
determinaron por el motivo de que en las empresas textileras se encuentra una gran falencia debido

a la informalidad.

En este mismo sentido el aspecto cuantitativo presenta una variable que dé cuenta del
presupuesto destinado para la aplicacion de dichos factores, y la ejecucion de los mismos para
determinar su nivel de cumplimiento, ademas de su respectiva variacion; lo cual permite realizar un
analisis de ellas, y asi ver su efectividad de forma tal que puedan contribuir a la toma de decisiones;
este balance propuesto aporta elementos para la determinacion de los resultados esperados en materia
social, ademas de lo propiamente operativo, de forma tal que permita dar una vision amplia del
impacto generado en la rentabilidad de la empresa, que de igual manera sirve como herramienta de

presupuesto contribuyendo a tener un mejor control de los recursos de las organizaciones.
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CONCLUSIONES

Para hablar de Balance social primero se tiene que conocer a profundidad el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial ya que el balance es un instrumento que lleva al cumplimiento

de este tema que tiene tanto auge en las organizaciones.

El Contador Publico esta en la capacidad de ejercer un rol mas alla de lo contable, el cual a
través de sus informes e implementacion de este tipo de balances contribuya a la toma de decisiones
dentro de las organizaciones en las que labora cumpliendo con funciones que conllevan al bienestar

de la sociedad.

La informacion que suministra el Balance social permite una revelacién mas transparente de
la gestion de las empresas respecto a sus empleados y entorno para que los diferentes grupos de
interés tengan el respectivo conocimiento y se pueda aportar al mejoramiento que sea favorable para

todos.

A medida de que se crean nuevas empresas en el sector textil del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, incrementa la informalidad, siendo un gran problematica ya que no se garantizan
en la mayoria de los casos las minimas condiciones que debe deben de tener los empleados, lo cual
genera impactos negativos que afectan el entorno, por tal motivo se concibe la gran necesidad de
implementar el Balance Social para que dichas empresas evallen su gestion respecto a los recursos

destinados en materia de empleados, comunidad y ambiente.
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Los profesionales en Contaduria publica tienen la capacidad de cumplir un rol més alla de
lo financiero y contable, ya que estan en la facultad valorar las empresas respecto a su gestion en
términos sociales y de esta manera se informa el grado de responsabilidad de las mismas.

La Responsabilidad social empresarial se entiende como el grado de compromiso que tienen
las organizaciones con cada una de las personas involucradas cumpliendo los objetivos de
supervivencia y bienestar en los sistemas sociales en los que estan inmersos que se puede evidenciar

mediante acciones programas en beneficio de los empleados, comunidad y ambiente.

En Colombia, hay muy pocos autores que hablan de Balance Social, siendo el modelo mas
relevante el propuesto por la ANDI, por lo cual hay poco conocimiento respecto al tema a nivel de

pequefias empresas.

No hay normatividad colombiana que Obligue a las empresas a Elaborar su respectivo
Balance social, por lo cual como no es de obligatoriedad son pocas las que lo aplican, siendo este
Balance implementado en grandes empresas.

Los profesionales en Contaduria publica tienen la capacidad de cumplir un rol mas alla de
lo financiero y contable, ya que estan en la facultad valorar las empresas respecto a su gestion en

términos sociales y de esta manera se informa el grado de responsabilidad de las mismas.



12. ANEXOS

Ficha De Lectura# 1
Titulo de laobra:  El balance Social Como Herramienta de auditoria Organizacional
Autor: Mery Gallego

Nombre del libro:  Revista Universidad EAFIT. Julio a septiembre

Afio: 1.999
Editorial: ISSN 0120-341X
Paginas totales: paginas totales 13, de la 28 hasta la 40

Fecha de consulta: abril 19 2013

Objetivo del texto: Mostrar herramientas que permita a las organizaciones evaluar, medir,
cuantificar y planificar el cumplimiento del balance social para un mejoramiento progresivo de

las organizaciones y su entorno.

Objetivo: Conocer la implementacion del balance social como herramienta de auditoria en una

organizacion.

Metodologia: El autor muestra cada uno de los conceptos de importancia con relacién al tema,
como fue: concepto de auditoria social, que es el balance social, el balance social como auditoria
entre otros. Luego ahondd en los requerimientos basicos para la implementacion del balance

social, finalmente aborda la metodologia para su elaboracion e interpretacion.

Frase del Texto: “El balance social es una herramienta de Auditoria Social en cuanto permite,
mediante la aplicacion, de una metodologia especifica, medir cuantitativa y cualitativamente la
gestion social de cualquier organizacion dentro del marco de su responsabilidad social respectiva.
Su aplicacion permitira un mejor desempefio, lo cual redundara sin lugar a dudas en una mayor

rentabilidad del negocio” (pag. 28).

“La auditoria social surge como la estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y

controlar, con fines de mejoramiento progresivo, la gestion de lo social entiendo esta como la
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aplicacion de las politicas y préacticas relacionadas con las personas tanto al interior como al

exterior de ésta” (pag.28).

Resultado: Toda organizacion no importa su tamarfio, naturaleza o razén social tiene una relacion
ya sea con clientes, proveedores, competencia, empleados, medios de comunicacion, y por ende
necesita satisfacer las expectativas que se generan en esta relacién, dando origen al concepto de
responsabilidad social que no solo tiene unas obligaciones legales sino que esta orientada a la

satisfaccion de las expectativas que se generan en estos sectores.

Ficha De Lectura # 2
Titulo de laobra:  Balance y Contabilidad social en Colombia “Mito o Realidad”
Autor: José Joaquin Maldonado

Nombre del libro: Cuaderno de Contabilidad No 10 Vol. 1. Universidad Javeriana

Afo: 2.000
Editorial: ISSN 0123- 1472
Paginas totales: # paginas 16, de la 15 hasta la 31.

Fecha de consulta: abril 19 2013

Objetivo del texto: Definir algunos conceptos de balance Social e introducir al lector en un
contexto histérico de implementacién de balance social en paises como: EEUU, Alemania,

Francia, Esparfia, y Colombia.

Obijetivo: Conocer como ha sido la implementacion del balance social en otros paises, sus inicios,

y los problemas en algunas empresas Colombianas en la implementacion del balance social.

Metodologia del autor: El autor hace una introduccion del concepto de Balance Social, presenta
ademas varias definiciones desde varios puntos de vistas como son: desde lo politico, desde lo
capital. Habla de la iniciativa del balance social en varios paises como son: EEUU, Alemania,
Francia, Espafia, América Latina y concluye con la problematicas del balance social en Colombia.
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Frase: “El nacimiento del balance social se ubica en la sociedad posindustrial, aproximadamente
hacia los afios sesenta o setenta del siglo XX, los antecedentes estan ligados a la conocida
Contabilidad Social o Nacional, encargada de llevar indicadores como el Producto interno Bruto
(P1B)”(Pag. 20).

“En Colombia es también por iniciativa de los por empresarios, lo que marca el inicio del balance
social en el pais, se destaca la labor que realizé Fabricato, y Enka de Colombia, y es hasta 1978
que ANDI promueve el primer modelo de balance social para la industria Colombiana, basado en

el modelo de legislacion francesa” (pég. 24).

Resultado: La iniciativa en el desarrollo del balance social, se dio en paises mas desarrollados
como Estados Unidos, Francia, Alemania'y Esparfia, donde se observaron los primeros brotes en
el uso de esta herramienta. Es necesario aclarar que el impulso principal no fue dado por el
aspecto ético, sino mas bien por presiones de indole externa, como leyes gubernamentales,
asociaciones sindicalistas. En Colombia se habla de la labor de algunas empresas importantes que

implementaron el balance social y se muestran algunos modelos.

El autor concluye que la problemética del balance social en Colombia se debe a la mala
interpretacion del sentido del balance social.

Ficha De Lectura# 3
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Titulo de la obra: Evolucién histérica de los conceptos de Responsabilidad social

Empresarial y Balance Social.

Autor: Juan Guillermo Correa Jaramillo

Nombre del libro:  Revista Semestre Econdmico, volumen 10, No. 20. Univ. Medellin.
Afo: Julio-Diciembre 2007.

Editorial: ISSN 0120-6346

Paginas totales: pp. 87-102

Fecha de consulta: 1 de mayo 2013

Objetivo del texto: Explorar la evolucidn historica de la responsabilidad social empresarial y el
balance social, en el medio nacional e internacional, para construir un referente teérico y

conceptual que permita establecer similitudes, diferencias y alcances entre los dos conceptos.

Objetivo: Afianzar conceptos con relacion al balance social y responsabilidad social enmarcados
en un contexto historico, ademas conocer las primeras empresas que implementaron balance

social en Colombia.

Metodologia: El autor realiza una aproximacion historica de responsabilidad y balance social
desde el plano internacional, y luego ahonda en el contexto colombiano con cada una de las

décadas, conociendo la creacion de las primeras fundaciones en el pais.

Frase: “El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo a las grandes empresas, de
cualquier sector econémico, aunque también en empresas publicas y privadas, incluidas las
pequefias y medianas empresas — Pymes y las cooperativas. La realidad es que el criterio de
voluntariedad no obliga legalmente a las organizaciones a ser socialmente responsables, pero el
mercado si ha aprendido a diferencias entre empresas comprometidas con causas sociales y

aquellas que no lo estan.” (pag. 93).
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“No existen definiciones en la construccion de indicadores de gestion social, por lo tanto, a las
organizaciones se les dificulta medir, retroalimentar y formular planes de mejoramiento en las

acciones de responsabilidad social empresarial”. (pag. 100).

Resultado: Es importante diferenciar los conceptos de balance social y responsabilidad social ya
el primero hace parte de todo un proceso que al finalizar su periodo brinda informacion necesaria
para evaluar el cumplimiento de responsabilidad social frente a las metas establecidas en los

planos interno y externo de una organizacion.

Otra diferencia que se da en estos dos conceptos es de acuerdo a los sectores que pertenezcan:
Publico, privado o social, estas diferencias se dan con relacion a la naturaleza social, el tamafio y
el compromiso que tiene cada organizacion. Segun este autor no existen definiciones en la
construccion de indicadores de gestion social y esto dificulta realizar indicadores que permitan

evaluar la implementacion del balance social.

Ficha De Lectura # 4

Titulo de laobra:  Estrategias Para Impulsar La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) En

Barranquilla Desde La Perspectiva De La Contabilidad Social
Autor: Danilo Hernandez Rodriguez

Nombre del libro: Revista Economicas CUC/Volumen 3

Afo: Enero - Diciembre de 2010
Editorial: ISSN 0120 3932 Barranquilla Colombia
Paginas totales: de la51 a 59, Numero de paginas 9

Fecha de consulta: mayo 2 2013

Objetivo del texto: Presentar los avances que ha tenido la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la ciudad de Barranquilla, tomando como referencia, las 50 empresas mas grandes de la
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ciudad, asi como también, las principales universidades; este aporte radica en la definicion de

estrategias que impulsan la RSE en la ciudad.

Objetivo: Conocer el avance de responsabilidad en empresas privadas de la ciudad de

Barranquilla y las estrategias que estas entidades estan utilizando para impulsarla.

Metodologia: Este articulo es un resultado de un trabajo investigativo en donde se toma como
referencia 50 empresas mas grandes de la ciudad de Barranquilla, desde la perspectiva de la

contabilidad social.

Frase: “La empresa privada en la ciudad de Barranquilla, ha venido avanzando en la
incorporacion del concepto de RSE a sus politicas de gestion, y al mismo tiempo ha podido
conseguir ciertos logros sociales en esta materia, sin embargo, para la infinitud de problemas de
la ciudad, los avances encontrados son escasos. ES necesario crear conciencia entre los
empresarios de la ciudad para que se entienda la Responsabilidad Social como una inversion y no

como un gasto” (Pag. 53).

“La Responsabilidad Social Empresarial —RSE—, como se ha planteado, es la capacidad de
respuesta de las organizaciones ante los impactos que produce su actividad econémica en sus
diferentes grupos de interés. Una empresa, entonces, es socialmente responsable cuando posee
una politica orientada a la satisfaccion de las necesidades de todos los que se vinculan, directa o
indirectamente, a su actividad, cuando posibilita el mejoramiento de la calidad de vida del ser

humano” Pag. 53.

Resultado: En este articulo de investigacion se realizaron varios procesos importantes como son:
avances de RSE en Barranquilla, logros de RSE en las universidades, estrategias que se utilizaron
para impulsarla, dentro de estas estrategias se encuentra el disefio de modelos de contabilidad
social que permitan medir, valorar y controlar los avances de la responsabilidad social empresarial

en la ciudad.
Ficha de lectura #5

Titulo de laobra:  La gestion y la informacion sobre la responsabilidad social empresarial de

las PYMES: la necesidad de diferenciacion

Autor: Mauricio Gomez Villegas
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Nombre de la revista: contaduria UdeA, revista numero 56

Afo: 2010
Editorial: ISSN 0120-4203
Paginas: 269 pags.

Fechas de consulta: 27 abril de 2013

Objetivo: conocer temas de investigacion acerca del balance social, recopilando informacion para

trabajar antecedentes referentes al tema de investigacion.

Objetivo: caracterizar algunas de las iniciativas mas preponderantes para la gestion y la
produccion de informacion sobre RSE y evaluar los argumentos sobre las limitaciones y

posibilidades de su implementacion en las PYMES.

Metodologia: se describen y critican los argumentos a favor de la expansion de la concepcion
dominante de RSE, se caracterizan y evalUan estas dos iniciativas internacionales y se plantean
elementos que justifican una diferenciacion de los instrumentos para la gestion y la rendicion de

cuentas sobre la Responsabilidad Social de las PYMES.

Resultados: La Responsabilidad Social que han concebido y posicionado en las mas grandes
corporaciones se reproduce como la vision de lo que es ser responsable socialmente. La gestion

de los estandares y el manejo de la reputacion por medio de informes son ejes caracterizadores.

La materializacion de instrumentos en estandares como los 1SO 26000, o la Guia GRI 3, los

cuales se sintonizan, conciben y alinean con una vision de la Responsabilidad Social Corporativa.

Frases: Las Pequefias y Medianas Empresas pueden ser definidas como organizaciones
empresariales que surgen por necesidad o por oportunidad de negocio, caracterizadas por su
germinal proceso de division racional y técnica del trabajo, su fuerte limitacion de capacidades y
recursos, y la incipiente formalizacién de su estrategia (Hernandez, 2004 y 2008). La diversidad
del tejido organizacional que se agrupa bajo la categoria PYMES es tal, que las condiciones de su
caracterizacion en términos del nimero de trabajadores, patrimonio y cifra de ingresos varian de

un pais a otro.



53

Ficha de lectura # 6

Titulo de la obra: RSE y MIPYMES, alternativas para apoyar su desarrollo en Colombia

Autor: Jaime H. Sierra G., David A. Londofio B.

Nombre de la revista: contaduria UdeA, revista numero 52

Afo: 2008
Editorial: ISSN 0120-4203
Péginas: 274 pags.

Fechas de consulta: 27 de abril de 2013

Objetivo: conocer temas de investigacion acerca del balance social, recopilando informacion para

trabajar antecedentes referentes al tema de investigacion.

Objetivo: plantear una reflexion sobre las posibilidades que algunas iniciativas de
responsabilidad social brindan al fortalecimiento de las empresas colombianas, especialmente las

mas pequerias, y al desarrollo mismo de la sociedad nacional.

Metodologia: examina en su primera parte algunos elementos centrales de la realidad en la que
operan las empresas colombianas y los conecta con la realidad que viven y representan las micros,

pequefas y medianas empresas (MIPYMES)

Resultados: Activacion de discusion amplia que conduce al avance de propuestas articuladas en
el interés del desarrollo socio-econdmico a través del fortalecimiento tanto de las empresas, como

de las iniciativas de responsabilidad social que les sean consustanciales.

Frase: “Las micros, pequefias y medianas empresas colombianas constituyen un elemento clave
de la estructura empresarial nacional; constituyen alrededor del 99% de los establecimientos y

generan alrededor del 80% de los puestos de trabajo, el 52% se localiza en Bogota, Antioquia,
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Valle y Cundinamarca. (DNP y Min comercio, 2007)” “RSE y MIPYMES: no solo exigencias,
también oportunidades ¢Qué posibilidades ofrece la RSE a las micros, pequefias y medianas
empresas, especialmente en un contexto como el colombiano? Pues bien, si centramos la atencion
en una variedad particular de iniciativas de RSE, la Finanzas Eticas (FE) o Finanzas Socialmente
Responsables, se entiende que algunas empresas (los intermediarios financieros) juegan un papel
protagonico en el acoplamiento de la oferta y la demanda de fondos para la financiacion de
proyectos y que pueden constituir una alternativa de solucion razonable frente al “efecto
embotellamiento” que se presenta en el acceso a financiacion por parte de las micros, pequefias y

medianas empresas.

Ficha de lectura # 7

Titulo de laobra:  Una redefinicion de la contabilidad socio ambiental a partir del paradigma

de la complejidad: consideraciones tedricas basicas
Autor: Adolfo Enrique Carbal Herrera

Nombre de la revista: Revista Lumina.

Afo: 2011
Editorial:
Paginas: 280 - 298

Fecha de consulta: 27 de abril de 2013
Objetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto:

Aprender como ha evolucionado el concepto de contabilidad social y ambiental, para asi tener un

conocimiento més amplio sobre las bases del Balance Social y aplicarlo al tema de investigacion.

Objetivo del texto: Elaborar desarrollos teoricos, epistemoldgicos y metodoldgicos en
contabilidad socio-ambiental a partir del paradigma de la complejidad.
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Metodologia del texto:

Exposicion argumentativa sobre el proceso de construccion cientifica, orientado hacia la

reformulacion de la contabilidad bajo el paradigma de la complejidad.
Resultados del texto:

Redefinir de las bases conceptuales contables debido a la complejidad de los fendmenos sociales
y ambientales, presentando como alternativa las matematicas no lineales para la medicion y

valoracién del campo socio ambiental.

Frase: “La instrumentalizacion realizada por parte de algunas expresiones de la contabilidad
medioambiental (financiera, de gestion, de costos y la auditoria) revisten de valoracion social
positiva a las actuaciones de las organizaciones con su aplicacién, ya que el poder constitutivo de
la contabilidad entrega aparentes visibilidades sobre problemas, que aparecen como
<<gestionados>> para su mejoramiento o solucién. Pero tales soluciones concebidas bajo el
marco conceptual predominante del beneficio ampliado del capital y bajo los marcos referenciales
de actuacion y herramientas analiticas de la economia, la gestion y la contabilidad, preocupados
por la eficiencia econdmica de la reduccion del costo y de la maximizacion del beneficio privado,
no logran cambios sustanciales en la dinamica de operacion de la organizacién y desembocan,
gracias al prestigio racionalizador y al poder de las cifras financieras duras proporcionadas por la
contabilidad, legitimando actuaciones bajo los pardmetros de actuacion de siempre, aquellos que

conllevaron a la actual crisis ambiental (Gomez, 2004, pp. 104)”. Pag. 285.
Reflexiones personales del texto:

En el texto se pudo evidenciar como se ha construido y modificado el concepto de contabilidad
socio ambiental, dejando atras las bases sustentadas en la objetividad, el determinismo, la légica
formal y la verificacion, dando paso al paradigma de la complejidad, basado en una construccién
cientifica orientada a la elaboracién de desarrollos tedricos, epistemolédgicos y metodolégicos de

la contabilidad social y ambiental.

Ficha de lectura # 8
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Titulo de laobra:  Contabilidad y control ambiental
Autor: Rafael Franco Ruiz

Nombre de la revista: Lumina

ARo: 2009
Editorial:
Paginas: 33-58

Fecha de consulta: 27 de abril de 2013

Objetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Estudiar los diferentes temas de
investigacion relacionados con la contabilidad ambiental, con el fin de entender toda la

problematica acerca de la presentacion del balance social.

Objetivo del texto: Plantear una iniciativa que permita la construccion de indicadores
complementarios que vinculen aspectos fisico-quimicos de los factores ambientales como

elementos que estimulan o frenan el proceso evolutivo.

Metodologia del texto: El autor hacer un recuento a través de la historia de la problematica y los
planteamientos a cerca del medio ambiente y el desgaste de este en el desarrollo de la economia
y el crecimiento de la poblacion.

Resultados del texto: En el documento se ve como en la contabilidad y el control, la problemética

ambiental se ha abordado especialmente como un problema macroeconémico.

Frase: “La corriente neo-malthusinista moderna ha recuperado las ideas de Malthus, sefialando
que la principal causa de la crisis ambiental es la superpoblacion, tanto por las consecuencias en
términos de recursos, como por la magnitud de la contaminacion generada por el volumen de la

poblacion que el planeta ha de sostener”. Pag. 34.

La gestién ambiental, al igual que cualquier proceso de la administracion, puede ser evaluada en
sus resultados mediante una confrontacion entre beneficios generados y costos incurridos a un
nivel dado de actividad; se puede construir el modelo de productividad global como forma de

evaluacion de gestion, en dimensiones que integran lo financiero y econdmico-social,
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identificando factores contribuyentes, y beneficiarios de la productividad global. Es decir, en
términos de evaluacion de la gestién, se pueden aplicar para aspectos ambientales todos los
instrumentos comunes a los procesos normales de administracién, y ha de ser asi porque la
proteccion de los recursos naturales constituye, sin duda alguna, una actividad rutinaria de la

administracion. Pag. 55.
Reflexiones personales del texto:

Este articulo muestra como el problema del medio ambiente ha sido abordado constantemente en
el presente siglo, pero no se le habia dado tanta importancia como en los Gltimos afios, debido al
crecimiento poblacional y la satisfaccion de necesidades basicas que deterioran cada dia mas el

ecosistema.

Ficha de lectura# 9
Titulo de laobra:  Responsabilidad social de las organizaciones
Autor: Gloria Stella Salazar Yépez

Nombre de la revista: Lumina

Afo: 2005
Editorial:
Paginas: 73-83

Fecha de consulta: 28 de abril de 2013

Obijetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Conocer el concepto de responsabilidad
social y como es empleado en las organizaciones para asi tener claridad al momento de desarrollar

la investigacion sobre balance social.

Objetivo del texto: Realizar un andlisis de la relacion que existe entre la responsabilidad social,
la politica social y la economia, materializada en los planes de desarrollo a nivel regional o
nacional, en el caso de las organizaciones del estado.
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Metodologia del texto: El autor proporciona conceptos sobre responsabilidad social, el sistema

capitalista y su evolucion.

Resultados del texto: En la actualidad el concepto de responsabilidad se encuentra presente en
la mayoria de planes estratégicos de las organizaciones, con el fin de generar bienestar en la
sociedad mediante el desarrollo de proyectos de inversion social.

Frase: “Laresponsabilidad social puede definirse como la respuesta que las organizaciones deben
dar a las expectativas que se generan con los distintos sectores con los que tiene relacion directa
e indirecta y que hacen posible su crecimiento y permanencia en el tiempo, condiciones esenciales
para el cumplimiento de su objetivo béasico financiero, definido actualmente como la

maximizacion de la riqueza del inversionista y del valor de la empresa en el mercado”. Pag. 79.

Reflexiones personales del texto: Con la lectura de este documento, se ve como se pone en
consideracion algunas reflexiones acerca del cambio que se ha venido dando en la aplicacion del

concepto de responsabilidad social y como han surgido valores sociales que complementan

Ficha de lectura # 10

Titulo de la obra: Contabilidad y balance social

Autor: Fabiola Torres Agudelo

Nombre de la revista: Cuadernos de contabilidad # 10 Universidad Javeriana
Afio: 2000

Editorial:

Paginas: 33-58

Fecha de consulta: 28 de abril de 2013

Objetivo:
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Entender como la contabilidad social ayuda a la toma de decisiones con un enfoque socio

ambiental con el fin de que sirva de base en la presentacion del balance social.
Resultados:

Leyendo el documento se encontr6 que la contabilidad social es un complemento de la
informacién financiera, ademas cuenta con diferentes representaciones que le permiten mostrar
resultados econémicos y el impacto que genera el desarrollo del objeto social de las

organizaciones al interior y exterior de ellas.

Metodologia: Definiciones de Contabilidad social y balance social para aplicarlos en la

investigacion objeto de estudio.

Frase: Jack Araujo, define contabilidad social como: “un subsistema de la contabilidad referido
a hechos sociales tanto del recurso humano en la empresa como de los que se suceden fuera de

ella, en la comunidad en la cual estd insertada.

Resultado:

El concepto de contabilidad social empieza a tener importancia en el entorno empresarial ya que
es un sistema de informacidn que responde a las expectativas relacionadas con la concertacién de
las organizaciones y los diferentes grupos de interés que en ella concurren directa o

indirectamente.

Ficha de lectura # 11

Titulo de la obra: Contabilidad Social y estratégica
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Autor: Andlida Diaz Orozco

Nombre de libro o revista: Revista Lumina Primera Edicion, Universidad de Manizales

Afo: 1996
Editorial: Horacio Hernandez H, German Pineda R, Impresion: Editores S.A. Villamaria,
Caldas

Numero de paginas entre las que se encuentra el documento: 45 - 52
Fecha de consultada: 20 de Abril de 2013

Objetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Encontrar informacion relacionada con

el modelo de balance social en Colombia

Objetivo del texto: Informar sobre la figura del contador integral cuya vision debe ser de apertura
a las innovaciones, los cambios del hombre, la naturaleza y el ambiente, generando sensibilidad

social en las organizaciones

Metodologia del texto: Desarrollo de la contabilidad y la productividad en la historia, define el
concepto de administracién para los diferentes autores de la época, describe y analiza el concepto

de contabilidad social desde el recurso humano

Resultados del texto: Ya es conveniente relacionar al contador publico con toda esta

problematica de lo social y la responsabilidad empresarial

Frase a rescatar: “ En este sentido el modelo de desarrollo planteado por el gobierno actual,
denominado EIl Salto Social define como responsabilidad social béasica, cuatro elementos que
conllevan a formar la cultura empresarial socialmente responsable, que sirve de referente tedrico

a la contabilidad social, para describir las operaciones de contenido socioeconémico:

1. Promover una nueva cultura de desarrollo
2. Mejorar la calidad de vida
3. Gestion ambiental sostenible

4. Produccion limpia” Pag. 45
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“Ricardo Pedreira define la contabilidad social como aquella rama de la ciencia contable que

analiza, registra y describe las operaciones de sentido socioecondémico” Pag. 49

“La informacion registrada en el balance social, genera la auditoria social, ésta se presenta como
el campo de la contabilidad social que a través del analisis se atreve a establecer recomendaciones
y planes de accion que conlleven a mejorar el balance social y la responsabilidad organizacional”
Pég. 50

“El contador publico est4 en condiciones de aportarle a la contabilidad social su aprendizaje y

conocimiento en lo contable e interrelacionarlo con lo social” Pag. 51

Preguntas referente al texto: ;Cudl seria el método para generar sensibilidad social en las

organizaciones?

Reflexiones personales del texto: Es muy pertinente que mediante normatividad se exija la

elaboracion del balance social en las organizaciones sin ningdn tipo de exclusion
Glosario:

Vastos: Dilatado, muy extendido o muy grande
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Ficha de lectura # 12
Titulo de laobra:  El papel de la auditoria social
Autor: Abelardo Ramirez Rodriguez

Nombre de libro o revista: Cuadernos de Contabilidad Vol. 1 No 10, Pontificia Universidad

Javeriana
Afo: 2000

Editorial: Departamento de ciencias contables, Impresion: Fundacion Cultural Javeriana de artes

gréficas
NuUmero de paginas entre las que se encuentra el documento: 97 — 112
Fecha de consultada: 22 de Abril de 2013

Objetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Encontrar informacion relacionada con

el modelo de balance social en Colombia

Objetivo del texto: Argumentar la importancia de la auditoria social en las organizaciones para
la toma de decisiones respecto a programas sociales, ya que da cuenta del impacto financiero

generado por cualquier beneficio o costo social

Metodologia del texto: Descripcion auditoria social y su incidencia en la toma de decisiones por
parte de la administracion

Resultados del texto: La auditoria social contribuye significativamente respecto a la efectividad
de las decisiones en materia de finanzas de la empresa, produccion, innovacion de procesos y

productos, instalaciones, maquinaria y equipo, personal y relaciones laborales

Frase a rescatar: “La auditoria social entendida como el proceso mediante el cual una
organizacion analiza su actuar social, emite un informe del mismo y por lo tanto tomando los

resultados obtenidos presenta propuestas para mejorar su actuar...” Pag. 98

“Es importante que el empresario haga su propia auditoria social para asegurarse que cuenta con
suficiente margen de tiempo para modificar el curso de los hechos” Pag. 100
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“El objetivo de la auditoria social abarca tanto el informe de actividades socialmente responsables
destinado a un auditorio externo de accionistas y consumidores, asi, como al publico en general”
Pag. 104

“Para lograr un eficiente disefio tanto de los instrumentos como de los procedimientos que se
emplean para medir la responsabilidad social de la empresa — por las auditorias sociales- las
mediciones deben ser: utiles, objetivas, confiables y que puedan repartirse, ampliamente

aceptadas, que respondan una gama de preocupaciones sociales” Pag. 105

“Una metodologia para el proceso de integracion de las mediciones financieras y sociales consiste
en identificar para cada beneficio social su correspondiente costo y beneficios financieros, y para
cada costo social su correspondiente beneficio y costo financiero” Pag. 107

Preguntas referente al texto: ;Cémo generar conciencia en los administradores para realizar su

propia auditoria social?

Reflexiones personales del texto: Este tipo de auditoria entrega informes no econdmicos,

dictamina sobre lo social y ambiental
Glosario:

Irascible: Propenso a la ira.

Ficha De Lectura # 13

Titulo de laobra:  Dimensiones De La Contabilidad Social, Contabilidad del Balance Social
Autor: Marco Antonio Machado R

Nombre del libro:  Revista Internacional Leguis de Contabilidad y Auditoria #17

Afo: enero a marzo2004

Editorial: ISSN 1692-2913

Paginas totales: 175 a la pag. 215, Numero de paginas 22.
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Fecha de consulta: Mayo 1 2013

Objetivo del texto: Crear un escenario donde exista la posibilidad de inducir el interés de la
comunidad disciplinal contable y areas afines hacia lo social, en sus dimensiones micro y macro,
con el fin de contribuir a que el conocimiento y la practica contable abandonen el paradigma que

conlleva concebir de manera reducida lo contable.

Objetivo: Conocer en esta lectura las diferentes teorias de la contabilidad Social, desde la

perspectiva de la disciplina y del conocimiento.

Metodologia: EI autor comienza con el tema de complejidad de lo social; abarcando desde la
vision sistémica, habla de la realidad social de los paises del mundo en donde refleja cada
situacion de pobreza, deterioro, miseria entre otros. Como segundo aspecto desde el punto de vista
contable menciona el compromiso frente a estas realidades sociales, en tercera instancia menciona
la estructura de la contabilidad social, en el cual se dan varios conceptos relacionados con la

contabilidad social, y asi mismo las ramas que lo componen.

Frase: “La contabilidad social es una rama de la contabilidad, desde su enfoque como disciplina,
es decir como campo de conocimiento. En otras palabras, es mediante los avances de contabilidad
social como la contabilidad capta, interpreta, conoce, y controla la realidad social en relacion con
lo financiero, econémico y administrativo.” (Pag. 188)

“La contabilidad social nacié a partir de la necesidad de comprender los aspectos sociales que
afectan a las naciones y organizaciones internamente y ha ampliado sus horizontes hacia los
aspectos sociales del entorno que son afectados o pueden ser afectados por la organizacion”. Pag.
189.

“La contabilidad del balance social no solo pretende informar sobre los aspectos sociales de
caracter interno y externo sino convertirse, mediante agregaciones, en un instrumento para la
comunicacion, la toma de decisiones, el control y la definicidn de politicas sociales en la empresa,

regiones y estados” (Pag. 211).

Resultado: Frente a la contabilidad social, se han generado y desarrollado conocimientos
(tedricos, metodoldgicos, técnicos y de procedimientos), que se expresan en las distintas ramas

de los sistemas sociales; de tipo micro estan: Contabilidad de los recursos humanos, contabilidad
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ambiental, contabilidad de responsabilidad social, se incluye dentro de ésta la contabilidad del
Balance social, contabilidad de la gestidn social, contabilidad cultural. Rama de contabilidad de
tipo macro: Contabilidad nacional, flujo de fondos, balanza de pagos, agregados sociales.

Ficha de lectura # 14

Titulo de la obra: Gestiébn Humana y Responsabilidad social empresarial: un enfoque estratégico

para la vinculacién de practicas responsables a las organizaciones
Autor: Monica Garcia Solarte, José Luis Duque Ceballos

Nombre de libro o revista: Revista Libre Empresa VVol. 9 No 1 Enero - Junio 2012, Universidad
Libre de Colombia (Cali)

Afo: 2012

Editorial: Samuel Alberto Sanchez

NUmero de paginas entre las que se encuentra el documento: 13 — 37
Fecha de consultada: 22 de Abril de 2013

Objetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Encontrar informacion relacionada con

el modelo de balance social en Colombia

Objetivo del texto: Realizar una descripcion detallada acerca de las actividades de gestion
humana y su relacion y aporte estratégico con la RSE, y de esta manera evidenciar la forma de

como estas son implementadas en una organizacion del sector de los cosméticos

Metodologia del texto: Proyecto investigativo a una empresa de cosméticos ubicada en el
suroccidente colombiano busca determinar la incidencia de la gestion humana en la

Responsabilidad Social Empresarial

Resultados del texto: Es importante que la empresa empiece con un proceso de disefio y
documentacién de las practicas de RSE que desarrolla, a fin de medir los efectos que estan

teniendo en relacién con sus colaboradores.
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Frase a rescatar: “la relacion existente entre gestion humana y RSE puede llegar a identificarse
a través del analisis de las practicas que una organizacion implemente, la forma como lo haga y

las estrategias que utilice para dichos fines” Pag. 15

“la RSE como estrategia de gestién de las organizaciones puede enmarcarse en diferentes
enfoques segln los objetivos 0 metas que se establezcan dentro de esta y de acuerdo con su

contexto de aplicacion” Pag. 21

“La RSE puede definirse entonces como “todas aquellas practicas que una organizacion lleva a
cabo teniendo en cuenta las expectativas y necesidades de sus grupos de interés con miras a un
desarrollo sostenible tanto de la empresa como de la sociedad y el entorno en el cual se
desempefian” (Garcia & Duque 2011).” Pag. 21

“La RSE, como estrategia de gestién de las organizaciones debe, entonces, enmarcarse en las
estrategias de las mismas a fin de obtener una ventaja competitiva en el entorno.” Pag. 22

Preguntas referente al texto: ¢En la actualidad cual es el compromiso de las empresas con el

bienestar de sus trabajadores?

Reflexiones personales del texto: Se puede considerar como practica de RSE los siguientes

aspectos:
o Respeto al individuo, equidad y diversidad
o Participacion de los empleados en la gestion de la empresa
o Relaciones con sindicatos y grupos de colaboradores organizados
o Distribucion de beneficios de la empresa
o Desarrollo profesional y empleabilidad
o Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo

Ficha de lectura # 15
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Titulo de la obra: La Responsabilidad Social de las Organizaciones: ¢Factor de Ventaja

competitiva?

Autor: Mery Gallego Franco

Nombre de libro o revista: Revista Ad-minister Nimero 8, Universidad EAFIT
Afo: 2006

Editorial:

Numero de paginas entre las que se encuentra el documento: 106 — 123
Fecha de consultada: 30 de Abril de 2013

Obijetivo de la lectura que usted esta haciendo al texto: Encontrar informacion relacionada con

el modelo de balance social en Colombia

Objetivo del texto: Mostrar la RSE como ventaja competitiva de las organizaciones encaminadas
al fortalecimiento del tejido social, valoracion de los recursos naturales e inclusion de los grupos

de interés

Metodologia del texto: Descripcidn del enfoque sisteméatico de las organizaciones y como un
conjunto de partes interactuantes e interdependientes que en su dinamica conforman un sistema

mayor que es la sociedad

Resultados del texto: Las practicas de responsabilidad social, pese a su trayectoria de mas de
cuatro décadas, no han cambiado significativamente las condiciones sociales del entorno como se

esperaba

Frase a rescatar: “Frente al tema de la responsabilidad social existen diferentes posturas:
defensores, quienes consideran que las organizaciones son responsables de lo que ocurre en su
entorno y como tal deben ser generadoras de bienestar y desarrollo en todos aquellos sectores con
los cuales interactta y que, finalmente, son los que le permiten crecer, desarrollarse y mantenerse
en el tiempo. Otros, por su parte, consideran que las organizaciones no tienen otra responsabilidad
diferente a ser generadoras de utilidades; asumir otras responsabilidades es desatender el objetivo

para el cual fueron creadas” P4g. 108
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“Se considera que la gestion social que realizan no es rentable sino estratégica, en la medida que
reconocen que su sobrevivencia esta en relacion directa con la calidad de la sociedad en la cual se

desenvuelven” Pég. 110

“La principal y més urgente tarea de la responsabilidad social es construir una sociedad equitativa,
que valore la diferencia, que conjugue productividad y respeto por los recursos naturales, que sea
capaz de construir y cumplir colectivamente las normas de convivencia, con controles sociales

fundamentados en una ética civil” Pag. 114

“La responsabilidad social debe ser un comportamiento colectivo, debe hacer parte de la filosofia,
de los objetivos, debe estar plasmada en la Mision y la Vision organizacional, sus acciones deben
tener respaldo en principios éticos, debe involucrar otras organizaciones” Pag. 116

Preguntas referente al texto: ;Como puede afectar econémicamente a las organizaciones la
practica de la RSE?

Reflexiones personales del texto: Al momento de adquirir un bien o servicio, como

consumidores optar por aquella organizacion que sea socialmente responsable
Glosario

Propugnar: Defender, amparar

ANEXO ENTREVISTA

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO SOBRE BALANCE SOCIAL
MIPYMES DEL SECTOR TEXTIL DEL VALLE DE ABURRA
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OBJETIVO:
- Identificar los avances de Responsabilidad social en las pequefias empresas
del Sector textil del Valle de Aburra.
- Identificar variables internas y externas para elaborar un balance social

INVESTIGADORAS: Lucy  Pastrana, | DIRIGIDA A: Directora del sector cluster

Yurany Alvarez. textil de la camara de comercio del valle de
Aburra.

NOMBRE: CARGO: Directora del sector cluster textil
de la camara de comercio del valle de
Aburra

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de determinar las necesidades que tienen las
personas que laboran dentro de las MIPYMES del sector textil del Valle de Aburra. Con la
informacidn que se obtenga de esta entrevista, se propondréa el disefio de un Balance Social que
se ajuste a los requerimientos demostrados en ella. Esta encuesta es confidencial ya que tiene fines
academicos, Por favor responda la entrevista cuidadosamente al leerla por completo primero y

complete con una x cuando corresponda.

Cual es el tipo de relacion mas relevante de | ¢Los salarios en las pequefias empresas
los empleados con las empresas? del sector textil se sitUan entre?:

-Contrato a término indefinido para personal | -Inferior a 1 salario minimo legal mensual

administrativo vigente ()
-Por obra labor personal operativo -1a2 SMMLVV (x)
-Mayor a 2SMMLYV ()

¢ Cual es el nivel educativo de las personas que | ;Las empresas ofrecen  auxilios

laboran en dicho sector? educativos?
-Primaria () -Si ()
-Secundaria (x ) -No (x)
-Técnica ()

- Universitario
-Ninguno de los anteriores ()
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¢Las empresas ofrecen auxilios de vivienda?

-Si()
-No (x)

¢Las empresas brindan prestaciones

sociales y ARL?

Algunas si, otras no. ES un sector con
mucha informalidad. Las empresas
formales, la mayoria ofrecen a sus

empleados ARL y prestaciones sociales,
pero en la informalidad esto no se ve.

¢Las empresas pagan caja de compensacion?
Algunas si, otras no. Es un sector con mucha
informalidad. Las empresas formales, la mayoria
ofrecen a sus empleados ARL y prestaciones
sociales, pero en la informalidad esto no se ve.

¢Las empresas dan el subsidio de
transporte?

Algunas si, otras no. Es un sector con
mucha informalidad. Las empresas
formales, la mayoria ofrecen a sus
empleados ARL Yy prestaciones sociales,
pero en la informalidad esto no se ve.

¢Las empresas realizan integraciones
para las familias de los empleados?

La gran mayoria no. Esto se ve méas que
todo en las grandes empresas (2%)

¢Las empresas
practicas universitarias?

Las préacticas universitarias son
obligatorias por ley para 1 practicante cada
20 empleados.

permiten

¢Las empresa realizan prestamos por
calamidad domestica?
e Si()
e No(x)

¢Las empresas tienen programas
gue incentivan al reciclaje, ahorro de
servicios publicos y cuidado del medio
ambiente?

Son muy pocas las que tienen estos
programas. Aunque cada vez va tomando
mayor vigencia en las medianas y grandes
empresas.

¢ Qué cantidad de empleados se pueden
encontrar en la empresas de dicho sector?
empresa?

Es un sector donde el 98% de las
empresas son micro y pequefia. Son madres
cabeza de familia. EI 2% son grandes y pequefias
empresas. Sin embargo, estos rangos que pones
de opciones son muy variables

Cuél es la mayor problemética identificada en estas empresas a a nivel social y

ambiental?

Social: Mucha informalidad, malos salarios y pocas garantias al nivel operativo, mucha
rotacion, nivel operativo en bajas condiciones de educacién y vivienda.

Ambiental: nuestras empresas contaminan mucho y poca tiene la cultura del reciclaje
y aprovechamiento de recursos. Manejo de residuos deficiente.
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Bajo qué condiciones trabajan los empleados de dicho sector?
Esto varia mucho. No todos tienen las mismas garantias. En las microempresas las
condiciones no son las mejores.

Cuél es el porcentaje de formalizacién de estas empresas durante el Gltimo afio?
No tenemos las cifras de empresas informales del Gltimo afio. Sin embargo, se
constituyeron 471 nuevas empresas en el 2015. Es un sector sumamente informal.

Que aspectos cree que hay que mejorar a nivel social y ambiental dentro de este tipo de
empresas?

Buenas condiciones y todas las garantias para un empleo digno y sostenible al nivel
operativo de estas empresas.

¢ Este sector conoce del tema de Responsabilidad Social Empresarial?
Esto depende de la empresa. En las grandes, si.
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