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Resumen

Este trabajo de grado esta centrado en analizar la percepcion de la relacion entre los
estudiantes y sus docentes como un factor de riesgo o protector en el comportamiento
suicida dentro del entorno universitario. La metodologia aplicada en el presente trabajo de

grado corresponde a una investigacion cientifica cualitativa.
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Introduccion.

El presente trabajo de grado al cual se le asign6 el nombre de percepcion de la relacion con
docentes como factor de riesgo o factor protector en el comportamiento suicida en el

entorno universitario, contiene tres categorias importantes para la comprension del mismo,
estas son: factores protectores, factores de riesgo y prevencion del comportamiento suicida

en el entorno universitario.

Los factores de riesgo se definen, segiin Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021):
Si bien el vinculo entre el suicidio y los trastornos mentales, en muchos casos se dan en
personas que lo cometen impulsivamente en situaciones de crisis en las que su capacidad
para afrontar las tensiones de la vida, Ademas, se ha demostrado suficientemente que vivir
conflictos, catastrofes, actos violentos, abusos, pérdida de seres queridos y sensacion de

aislamiento puede generar conductas suicidas (p. 1).

Por su parte los factores protectores segiin Donas. S. (2001) “la familia contenedora, con
buena comunicacion interpersonal; alta autoestima, locus de control interno bien

establecido; sentido de la vida elaborado” (p. 3), por otra parte, estan los expuestos por



Abelld, R y Acosta, C. (2003). entre los que estan los filiales pertenecientes al sentido de
identidad y pertenencia del adolescente, ademas, de los relacionados a la seguridad
manifestada en la compaiiia, colaboracidon y ayuda que se prestan los miembros de la

familia entre si. (p. 11).

La prevencion del suicidio es, segiin Gabilondo (2010), “La prevencion del suicidio es una
de las areas de la salud mental que mas interés general despierta y hay cierta unanimidad

para considerarla uno de los grandes retos de la salud en muchos paises.” (p. 1)

Esta prevencion es importante para crear vinculos sociales, fomentar la toma de decisiones
y asi fortalecer las habilidades para la vida. Por lo cual los docentes juegan un papel
fundamental puesto que pasan gran parte de su vida cotidiana con los jovenes

universitarios.

En este contexto se entiende “Por comportamiento suicida se entiende una diversidad de
comportamientos que incluyen pensar en el suicidio (o ideacion suicida), planificar el
suicidio, intentar el suicidio y cometer un suicidio propiamente dicho.” (Imperativo global,
2014, p. 12). Por otro lado, la universidad es una institucion académica dedicada a brindar
ensefanza superior e investigacion, donde se otorgan titulos académicos en diversas
disciplinas. Sin embargo, también es un entorno donde los estudiantes enfrentan altos
niveles de estrés y presion, lo que hace crucial la atencion a su bienestar emocional y

psicolégico.

Método.

La metodologia utilizada fue el paso a paso del analisis de categorias en Excel en la cual se
extraen las categorias centrales las cuales fueron empatia, relacion cercana persona a
persona, observacion, identificar comportamientos de alerta, las subcategorias que fueron
comprension, preocupacion, didlogo, acompafiamiento, escucha asertiva, identificacion de
sefales de alerta y empatia a sus estudiantes que tienen pensamientos 0 comportamientos
suicidas y la triangulacion de la informacion. Este trabajo de grado cuenta con criterios de

inclusion y exclusion:



El cual la Inclusion va dirigida a los estudiantes de la Universidad Catdlica Luis Amigd
matriculados en el semestre 5 y 6 del programa de psicologia sede Medellin que tengan
dieciocho o mas de dieciocho afos y exclusion: Estudiantes menores de 18 afios y

estudiantes que no estén matriculados en el semestre 2024-2 del programa de psicologia.

Resultados.

Los resultados de este trabajo de grado se basan en la revision de 27 articulos de
investigacion sobre la percepcion de la relacion entre estudiantes y docentes en relacion con
el comportamiento suicida. Ademas, se incluyeron entrevistas semiestructuradas y un grupo

focal, que proporcionaron informacion significativa sobre este tema. Se encontrd que:

Segun los estudiantes las principales habilidades que los docentes deben desarrollar en el
entorno universitario para la prevencion del suicidio son: empatia, la relacion cercana
persona a persona, la observacion e identificar comportamientos de alerta. En cuanto a la
empatia, los estudiantes refieren que se necesita “humanidad y empatia para identificar
cuando un comportamiento de un estudiante requiere mds atencion o ayuda”. En la
relacion cercana persona a persona, los estudiantes mencionan: “Preocuparse por el
estudiante, preguntar como esta, notar de inmediato si muestra alguna actitud diferente, si
esta faltando seguido, etc.”; En cuanto a la observacion por parte del docente, los
estudiantes sefalan: “Una postura de observacion mas analitica, aunque estén en el rol de
profes”. Respecto a la identificacion de comportamientos de alerta en el aula de clase, los
estudiantes manifiestan: “Estar al tanto de las actitudes y comportamientos, la inasistencia

del estudiante y, en caso de ser muy recurrente, tratar de averiguar qué sucede con él”’.

Los estudiantes identifican que las actitudes que suman como factores de riesgo, con
relacion a lo académico, son: presion, malos tratos y carga académica. Con relacion a la
presion, refieren: “La presion, la exposicion ante el grupo, la humillacion”. En cuanto a los
malos tratos, indican: “Algunos maestros son despectivos con el trato y la forma de
expresar, haciendo que el estudiante se sienta menos suficiente”. Sobre la carga académica,
refieren: “La presion académica y la presion sobre la participacion o indagaciones

amenazantes acerca de la actitud”.



En lo que respecta al factor humano, los estudiantes consideran que la falta de importancia,
poco interés y falta de empatia son aspectos negativos. Ademas, para los estudiantes, el alto
nivel de exigencia por parte de los docentes influye negativamente en el comportamiento
suicida, debido a factores como la frustracion, la presion académica y el alto nivel de

estrés.

Asimismo, los estudiantes contemplan que las actitudes que actiian como factores
protectores por parte del docente son: comprension, preocupacion y didlogo. Con relacion a
la comprension, aluden a “comprender cuando los estudiantes no estan siendo

participativos y tener acercamientos por correo cuando un estudiante falta a clase”.

Sobre la preocupacion, mencionan: “Que se acerquen y se vean realmente preocupados por
la persona,; aunque posiblemente como estudiantes no nos vamos a abrir emocionalmente a
ellos, muchas veces ayuda ver que alguien esta realmente preocupado e interesado por el

bienestar de la persona”.

En cuanto al didlogo docente-estudiante, expresan: “El solo hablar conmigo para
desahogarme sobre lo que estoy pensando y lo que estd pasando”’; ademas, los estudiantes
destacan que las relaciones saludables entre docentes y estudiantes ayudan a potenciar los
factores protectores ante el comportamiento suicida. Estos factores incluyen: relacion de
confianza, escucha y apoyo mutuo; a proposito, indican lo siguiente: “Si, porque da la

confianza de poder contar el sentir y sentirte escuchado y acompanado”.

Sobre la escucha refieren: “Si, porque genera un ambiente de escucha a los estudiantes, ya
que muchas veces en sus hogares o lugares familiares no se sienten apoyados o
escuchados. Encontrar a una persona, ya sea maestro o cualquier otra, que pueda tener
una relacion saludable contigo puede ayudar mucho”. En cuanto al apoyo mutuo, afirman:
“Si, porque entre todos nos podemos dar apoyo mutuo, escucharnos, preguntarnos acerca
de como nos sentimos. El hecho de conocer a nuestros companeros mas alla de un simple
estudiante es muy significativo. Por ejemplo, cuando la profesora Elena Zapata realizo el
ejercicio de conocernos entre todos en la primera clase, ha cambiado mi forma de ver a los

estudiantes y como interactuamos entre todos”.



Los estudiantes opinan que los docentes pueden ayudar ofreciendo: acompanamiento,
escucha asertiva, identificacion de sefiales de alerta y empatia a sus estudiantes que tienen
pensamientos o comportamientos suicidas. Aluden a lo siguiente: En relacion al
acompanamiento, mencionan: “Acomparniamiento después de la clase, palabras de aliento a
los estudiantes”. Sobre la escucha asertiva, indican: “Brinddndole una escucha asertiva y
direccionada hacia un profesional de la salud”. En cuanto a la identificacion de senales de
alerta, refieren: “Identificar sefiales de alerta, escuchar y validar, actuar con sensibilidad,
involucrar los recursos necesarios, desarrollar un plan de seguridad o apoyo para estas
personas y notificar a los familiares cercanos”’. Finalmente, en cuanto a la empatia,
expresan: “Mostrando empatia e interés hacia el estudiante, hacerlo sentir escuchado y

apoyado”.

Abordando el tema de la prevencion, seglin los estudiantes, los aspectos de la relacion
docente-estudiantes que consideran preventivos ante un comportamiento suicida en el
entorno universitario son: respeto, comunicacion y relacion de confianza docente-
estudiante. En relacion con el respeto, mencionan: “La posibilidad de generar una relacion
con respeto sin perder los roles de cada uno, pero permitiendo escuchar a los estudiantes
en caso de que ellos se acerquen o se observe un comportamiento anormal”. Sobre la
comunicacion, sefialan: “La comunicacion y la observacion”. En cuanto a la relacion de
confianza docente-estudiante, opinan: “Una relacion donde el docente no sea un ente
supremo en el salon de clase, sino mds bien un instrumento para el conocimiento. Una

relacion basada en el respeto y la escucha”.

Finalmente, los estudiantes consideran que la responsabilidad del comportamiento suicida
no recae unicamente en los docentes, ya que también existen otros factores predisponentes,
como: autoexigencia académica, la cantidad de cursos matriculados sobre pasa el tiempo
para su dedicacion y sumado a esto el estudiante debe asumir horas laborales.
Desconocimiento de las rutas de atencion y desconocimiento del manejo de una situacion

relacionada con el comportamiento suicida.



Discusion.

Las principales habilidades que los docentes deben desarrollar en el entorno universitario
para la prevencion del suicidio son: la empatia, la relacion cercana persona a persona, la

observacion e identificar los comportamientos de alerta.

A proposito de la empatia refiere Hidalgo Fuentes (2022) que de la mano de los ambientes
protectores, se tiene las acciones que existen dentro de los mismos; estas tendran que ver
con la empatia y la escucha activa las cuales pueden generar interacciones sociales mas
ricas y verdaderas. Dichas acciones encaminadas a la estabilidad emocional desarrollan un
mayor efecto positivo y un menor efecto negativo ante el comportamiento en los

adolescentes.

Los resultados de la presente investigacion coinciden que segiin Hidalgo-Fuentes (2022)
Los adolescentes capaces de identificar, evaluar y manejar sus emociones y las de otros
podrian ser capaces de generar interacciones sociales mas ricas y verdaderas, esto gracias a
la escucha activa, la empatia, el respeto y la ayuda mutua. Consecuentemente, estas
condiciones serian Optimas para desarrollar un mayor afecto positivo y un menor afecto
negativo, asi como para desarrollar en un mayor grado su satisfaccion por vivir y su

felicidad subjetiva.

Para los estudiantes la relacion cercana persona a persona es importante en la prevencion
del suicidio esto coincide con lo expuesto por Genny Eloisa (2021), refiere que de la
relacion intrapersonal es necesario fortalecer el factor individual, alli donde la personalidad
y la confianza en si mismo son aspectos relevantes para desarrollar habilidades de tipo
social y fortalecer la capacidad de respuesta para enfrentar las dificultades propias de la

época.

De igual manera segin Sunde (2022), una de las posibles formas de mejorar las relaciones
entre compaiieros y la adaptacion en el entorno académico sugiere que las universidades
deberian intervenir en la promocion de un clima saludable, buscando asi formas de motivar
a los estudiantes a colaborar entre si para facilitar el proceso desafiante de construir

conocimientos y actitudes.



Del mismo modo es importante que las instituciones implementen estrategias internas como
guias preventivas, que refuercen las competencias de cada uno de los actores en los
escenarios educativos para que asi las instituciones educativas promuevan dinamicas y
fortalezcan las habilidades para la vida, contribuyendo al fortalecimiento de
comportamientos sanos en los estudiantes. (Buelvas et al.,2020, como se citd en, Parra,

2011).

Por su parte Calunga (2023) menciona la identificacion de los comportamientos de alerta
donde existe una falta de estrategias que los docentes manifiestan para prevenir las
conductas suicidas. Estos deben estar capacitados para identificar factores de riesgo,
sefales de su comportamiento, formas y métodos de manejo temprano, en comparacion con
otras etapas de la vida, dado que el suicidio y sus manifestaciones tienen un impacto a nivel
familiar, personal, escolar, social y sanitario, donde se sugiere entonces una caracterizacion

de la ideacion suicida y sus factores de riesgo en los estudiantes universitarios.

En este sentido Torres y Suarez (2023), mencionan también que el Entrenamiento en
Guardianes ofrece a estudiantes y docentes herramientas para la prevencion de conductas
suicidas. Desde 2017, la Facultad de Estudios Superiores, Unidad Iztacala ha impartido este
entrenamiento centrado en la alfabetizacion sobre trastornos mentales relacionados con el

suicidio, como la sintomatologia depresiva.

A pesar de su brevedad, el entrenamiento en guardianes ha demostrado resultados
prometedores, siendo accesible para cualquier persona, independientemente de su
formacion en salud mental. A partir de esto los participantes adquieren la capacidad de
identificar sefiales tempranas de riesgo suicida, evaluar el nivel de riesgo y entablar
conversaciones motivacionales con individuos en riesgo. Ademads, pueden derivar a las

personas para recibir evaluacion y tratamiento adecuado.

De esta manera Rubio (2022), refiere que las intervenciones sustentadas en programas de
prevencion del suicidio, con base en estrategias y técnicas como talleres y diversas
actividades participativas, realizadas en contexto escolar, familiar y/o comunitario,
enfocadas en prevenir la conducta suicida en jovenes y adolescentes. Ayudan a formar
monitores capacitados en reconocer y actuar ante la presencia de algunos signos

caracteristicos de la suicidalidad.



Ahora bien, los factores protectores implicados ante el comportamiento suicida en el

entorno universitario son: comprension, apoyo, acompafamiento y escucha asertiva.

Como lo menciona Fernandez (2018), la comprension concluye que para obtener un
rendimiento académico excelente se necesita del compromiso de los docentes y de los
alumnos, con la debida planificacion, ejecucion, control y seguimiento del proceso de
ensefanza aprendizaje y los criterios de evaluacion establecidos y conocidos de antemano

por el estudiante.

Acorde con Madjar (2018) menciona que el apoyo docente es un factor critico en el
funcionamiento adaptativo de los estudiantes en el contexto universitario, impactando su
bienestar psicoldgico. Este apoyo de los docentes puede incluir establecer una relacion con
y entre los estudiantes, proporcionar cierto nivel de elecciones autonomas y mejorar las

creencias de autoeficacia de los estudiantes.

Por esta razon segin Veloso (2019), El acompafiamiento desde esta perspectiva, logra
identificar y acompaiiar a estudiantes de pregrado con antecedentes de intento de suicidio,
donde debe ser una prioridad dentro de la universidad, de modo que se pueda ofrecer la
atencion y el accionar de profesores, servidores y demas estudiantes, para asi fortalecer

vinculos y ofrecer una escucha calificada.

Asi como Galindo y Losada (2023) demuestran como la inteligencia emocional puede
servir como base para mejorar las conductas prosociales del alumnado adolescente,
generando asi relaciones sociales de mayor calidad que contribuyen a mejorar su

satisfaccion por vivir y su felicidad subjetiva.

Los factores de riesgo en el entorno universitario son aquellas circunstancias que pueden
afectar al estudiante entre ellos estan: presion - carga académica y bajo rendimiento

académico.

Como refiere Contreras y Ortiz (2020) los estudiantes universitarios se encuentran
constantemente expuestos a eventos conflictivos y estresantes derivados principalmente de

las exigencias de la vida cotidiana y de sus practicas en el campo académico; ademas los
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jovenes se encuentran en un periodo del desarrollo en donde llegan a la adultez con una

serie de nuevas responsabilidades y preocupaciones.

Esto puede resultar en afectaciones a la salud mental, comenzando con la ideacion suicida,
especialmente si la persona carece de los recursos psicologicos y del apoyo social
adecuados para enfrentar estas situaciones. En este contexto, los factores de riesgo y los
factores protectores asociados a la ideacion suicida desemperian un papel fundamental en

su posible prevencion e intervencion por parte de profesionales de la salud.

Ademés, Veloso, (2019) refiere que cuanto mas intensa es la ideacion suicida, menor es el
rendimiento académico, lo que demuestra que estos factores estan asociados en los desafios
universitarios. Esto es uno de los agentes que contribuyen a los sintomas que se reflejaran

en el rendimiento académico y en las relaciones sociales.

Adicional a esto seglin (Borah, 2024) el SPP es un programa de desarrollo de capacidades
que ayudard a los guardianes (maestros) de nivel basico a identificar el riesgo de suicidio
entre los estudiantes. Es por esto que una de las habilidades adicionales que deben tener los
docentes universitarios es la actitud y el comportamiento de control en la prevencion del
suicidio.

Esto son factores asociados a la eleccion de cada estudiante relacionados con la forma que
matriculan y cursan su carrera profesional tales como: autoexigencia académica, la cantidad

de cursos matriculados sobre pasa el tiempo para su dedicacion y sumado a esto el

estudiante debe asumir horas laborales.

Ahora bien en Antioquia en el afio 2024 se menciona que el principal precipitante de riesgo
del comportamiento suicida, es la violencia de pareja tal y como lo refiere: Garcia, (2023),
“La violencia de pareja como la ideacion suicida son problemas de salud mental que han
sido estudiados en diferentes partes del mundo debido a su impacto en la poblacion. La
violencia de pareja se refiere a conductas dentro de una relacion interpersonal que causan
dafio fisico, sexual o psicolégico a uno de los miembros de la pareja. Esto incluye

agresiones verbales, psicoldgicas y econdmicas.” (p.1).

Ademés, como lo menciona Torres y Suarez (2023) Estas poblaciones son altamente

vulnerables y enfrentan desigualdades econdmicas, altos niveles de estrés diario, exposicion
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a la violencia y riesgos elevados de presentar sintomatologia depresiva (una combinacion

de pobreza y enfermedad).

Por lo tanto, como lo menciona Peng (2024) la calidad cognitiva ejerce una influencia
significativa para el comportamiento suicida donde se incluyen tres dimensiones: cognitiva
que implica los procesos mentales como la percepcion, la calidad adaptativa se refiere a la
adaptacion ambiental e integracion de factores cognitivos y de personalidad en el

comportamiento externo.

Igualmente, Sunde (2022) alude a que el aislamiento social es un factor de riesgo de
suicidio, ya que los seres humanos necesitan conexiones sociales para mantener su
bienestar, la falta de integracion social entre los estudiantes en ambientes académicos puede
generar sufrimiento e impactar en la conducta suicida, ya sea ideacién suicida o intento de
suicidio.

Para finalizar se considera que la prevencion del suicidio en las universidades esta
estrechamente relacionada con el desarrollo de habilidades claves por parte de los docentes,
tales como la empatia y la capacidad de reconocer senales de alerta. Fomentar relaciones
cercanas y crear un ambiente de apoyo son acciones que pueden mejorar significativamente
la salud mental de los estudiantes, ayuddndolos a gestionar mejor sus emociones. Es
esencial que las instituciones implementen estrategias que fortalezcan estas competencias.
Ademas, la capacitacion en técnicas de prevencion, como el Entrenamiento en Guardianes,
capacita tanto a docentes como a estudiantes para identificar y responder adecuadamente a

sefales de riesgo.
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Conclusiones

Se concluye que los estudiantes universitarios perciben la relacion con sus docentes como
un factor significativo que puede influir como un posible factor de riesgo en el
comportamiento suicida. Las percepciones negativas como la falta de empatia, la poca
comunicacion, la sobrecarga académica y la presion pueden contribuir al aumento del estrés

y un bajo rendimiento académico en entre los estudiantes.

Los hallazgos demuestran que los factores protectores desempenan un papel fundamental
en todo lo que tiene que ver con el comportamiento suicida, donde este factor es prioridad
en el contexto universitario, los estudiantes destacan la importancia de implementar
diversas estrategias preventivas como la comunicacion asertiva, la escucha activa, y la

empatia para reducir los riesgos asociados con el suicidio.

De este modo, el apoyo educativo que ofrecen los docentes actia como un factor protector,
ayudando a enfrentar este tipo de situaciones a través de un acompafiamiento y un espacio
seguro. Esto genera un entorno propicio que fomenta la sensibilizacion y el bienestar por
parte de los estudiantes. Ademas de crear estrategias que puedan implementar en las clases,
como lo es indagar cuando se presenten varias inasistencias por parte de los estudiantes,

generando una relacion persona a persona mas cercana.

En relacion con las percepciones que tienen los estudiantes de psicologia encuestados de la
universidad catélica Luis amig6 sede Medellin, de los factores de riesgo y factores
protectores del comportamiento suicida en el entorno universitario se concluye que, los
factores de riesgo tales como: los malos tratos, la sobrecarga académica y la falta de

empatia pueden elevar el riesgo emocional llevando asi a un bajo rendimiento académico.

Finalmente se concluye que, la relacion entre los docentes y los estudiantes universitarios
puede desempefiar un papel dual en el comportamiento suicida, actuando tanto como un
factor protector como de riesgo. Esta influencia es subjetiva y varia segun los diferentes
tipos de interacciones que cada estudiante mantenga con su docente. Las experiencias
positivas, caracterizadas por apoyo, comprension y un entorno educativo inclusivo, pueden
contribuir a la salud mental de los estudiantes y reducir el riesgo de pensamientos o

comportamientos suicidas.
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