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1. Planteamiento del Problema

Emprender un negocio es una tarea que requiere buena planificacion; muchos se ’lanzan
al ruedo’” con pocos conocimientos e inician su proyecto de empresa, encontrando diversos
obstaculos en el camino, sin tener presente que el mercado es sustancial en tanto bajas y altas, una
suerte de vaivén que crece y decrece constantemente. Uno de los sectores en donde hay mucho
crecimiento es el de las MiPymes, empresas pequefias y emprendedoras dedicadas al sector de
“Food Services”; muchos se aventuran en este sector de manera improvisada, sin manejar
inventarios, a invertir de manera inconsciente sin tener en cuenta la inversion real implicada y sin
registrar la sociedad en la que se adscriben o el negocio que presupuestan dirigir; ya que, en esta
ultima instancia, los tramites tanto en la Camara de Comercio, como en el Direccion Nacional de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN, varian de acuerdo a como se piense operar en el mercado.
Y al pasar a adquirir personeria juridica significaria también regirse a una serie de tramites legales
como grabar sus productos con el Impuesto del Valor Agregado IVA; lo que encareceria el

producto final, caso que no ocurriria si se pensara en operar como persona natural.

Pero en plena etapa de produccion, estas empresas presentan un nuevo obstaculo y riesgo,
por su deficiencia en conocimientos sobre metodologia en planeacion financiera, debido a que
estos pequefios empresarios no poseen un plan para el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de

SU empresa.

En consecuencia, varias MiPymes presentan fallas en su estructura financiera y
administrativa, ya que no cuentan con un personal lo suficientemente capacitado que tenga el
conocimiento para aplicar herramientas de diagndstico; personas que en esa medida desconocen

un plan administrativo de acuerdo con sus procesos laborales y administrativos. La parte operativa



la realizan a través de indicadores con informacion muy basica sobre liquidez, actividad, deudas y
rentabilidad, que, aunque son fundamentales, aportan muy poco a la toma de decisiones.
Adicionalmente, desconocen la importancia de realizar un plan financiero adecuado con el que
pueden desarrollar, hacer crecer y fortalecer sus negocios, por lo que se hace necesario
implementar dicho analisis apoyado en un diagnostico financiero que permita visualizar la

situacion real de la MiPyme.

En este sentido, la planeacion financiera permite a las empresas calcular su capital de
trabajo, su liquidez, realizar el proceso entre lo que produce y lo que gasta para hacerlo, tener
control de sus activos, pasivos, conocer si se produce o no valor agregado, y en términos muy
precisos, le puede informar al gerente o lider de la compafiia, si el negocio le genera la rentabilidad
esperada. Esto es primordial para la toma de decisiones, lo que hace necesario que las MiPymes
realicen e integren un profundo andlisis de los estados financieros, con el fin de poder saber la

situacion real de su negocio que aporte a la sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

La herramienta mas importante para este sector es el plan administrativo, cuya base es el
analisis financiero y lamentablemente, para la gran mayoria de los nuevos empresarios, es comin
que exista una confusion de los términos rentabilidad, ganancia, utilidad y efectivo. Es por esta
razon que es necesario tener claros estos conceptos para realizar un estudio de la informacion
contable de manera profunda y correcta; lo que traduce a su vez que, dicho proceso genera en
detalle, pautas para realizar comparativos entre rentabilidad y fluidez financiera, patrimonio y

compromisos presupuestales futuros.

Dado lo anterior, la MiPyme objeto de estudio aqui, pertenece al sector de Food Service y
se llama “Chepasteles”; la cual fue constituida en el afio 1996 bajo el nombre “Chepas Productos
Fritos”, la cual se dedicaba a la distribucion de productos fritos a cafeterias, pero que luego de un
proceso de reestructuracion a principios del afo 2018, cambia su razén social y amplia su visién a
fin de posicionarse con puntos de venta en las universidades de la ciudad Medellin y el Area
Metropolitana. Esta, como otras empresas del sector, presenta desconocimiento en aspectos de

gestion, sobre todo en el campo de la planeacién financiera y las finanzas, razdén que encamina



este estudio en cuanto posibilitard a la empresa Chepasteles integrar nuevos conceptos financieros
con los que se obtendran resultados que permitiran a este estudio medir y establecer el impacto en
los procesos financieros de la empresa. Arista por las cuales es necesario plantear la siguiente

pregunta problematizadora:

¢Es la planeacion financiera un instrumento que permite a Chepasteles crecimiento en el

mercado de Medellin y su &rea metropolitana?

2. Objetivo general

e Elaborar la planeacion financiera de la MiPyme “Chepasteles” en aras de que pueda trazar

metas de crecimiento a mediano plazo en la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

2.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico financiero de la MiPyme “Chepasteles” para identificar la
actualidad financiera.

e Sistematizar la proyeccion financiera para la MiPyme “Chepasteles” para mejorar su
liquidez y rentabilidad optimizando sus recursos.

e Disefiar estrategias de planeacion financiera para la MiPyme “Chepasteles”.

3. Justificacién

La planeacion financiera ha tomado mucha fuerza en Colombia a partir de la apertura
econdmica de 1991 y con la instauracion de politicas neoliberales que permitieron a los negocios
privados extranjeros competir en el mercado interno colombiano. La planeacién financiera y otro
tipo de estrategias no eran implementados ni siquiera en las grandes empresas del pais; puesto que,
al ser muy limitada la apertura del pais con una alta carga arancelaria a la entrada de mercados

extranjeros, la empresa y la industria nacional tenian una estabilidad en el mercado local dado las



pocas amenazas de competidores y ademas de ello, no habia una dimension real de las ventajas y
debilidades competitivas que tenian frente a las empresas extranjeras (Dinero, 2013).

Dado a esa mala o nula planificacién se evidencié cdmo en la década de los noventa,
muchas de las grandes empresas industriales y a agricolas que eran las que dominaban y daban
poder al brazo economico en Colombia, fueron desapareciendo, absorbidas por multinacionales y
posteriormente se fueron posicionando otros sectores como el financiero y el de la construccion
(Dinero, 2018).

Con el surgimiento de tantas empresas dedicadas al sector financiero y comercial, vy,
teniendo en cuenta las crisis financieras por las que ha atravesado no solo Colombia, sino ademas
grandes potencias como EEUU, es importante destacar que las MiPyme comienzan a organizar
sus estados financieros y a tener un conocimiento objetivo del crecimiento y valor de su empresa;
aungue es de anotar que se hace dificil para muchos pequefios emprendedores la inversién en un
sistema contable o relacionar un gasto a un profesional que realice una gestion financiera, son

temas vitales para asegurar el funcionamiento de la empresa a corto, mediano plazo o largo plazo.

La planeacion financiera apunta a brindarle mayor estabilidad a la empresa; puesto que las
diferentes estrategias permiten el constante monitoreo de la realidad financiera de la empresa y

proyectar a futuro las oportunidades o problemas que se suscitaran.

La MiPymes “Chepasteles” comenzé como una idea de negocio que al dia de hoy no cuenta
con los soportes y extractos de los movimientos financieros que dia a dia realizan para su
funcionamiento; por lo tanto, es dificil determinar al dia de hoy si “Chepasteles” genera valor
(considerable en aumento), si es viable su proyeccion de posicionar nuevos puntos de venta o si

en realidad debe cambiar de estrategias para garantizar el sostenimiento de la empresa.

Es asi como la finalidad del presente proyecto en el marco de la empresa “Chepasteles” es
la de formular procesos, estrategias y mecanismos financieros que permitan la elaboracion de una

“conciencia financiera”, la cual este basada en el orden y en el rigor de la sistematizacion de cada



aspecto contable de la empresa y de este modo, poner a los inversionistas a pensar sobre las
capacidades que tengan de entender no solo las dindmicas externas que afectan su negocio; sino
también tener de primera mano las herramientas para tomar decisiones para futuras inversiones o

estrategias para crecer en el mercado.

4. Marco Teodrico

Teniendo en cuenta la razon de ser de la MiPyme “Chepasteles” y el objetivo que se quiere
lograr con la presente investigacion, se hace necesario abordar dos escenarios en este apartado;
por un lado, es importante hacer un analisis de las MiPymes en Colombia y especificamente en la
ciudad de Medellin, su masificacion, crecimiento y aportes econdémicos que representan en el pais;
por otro lado, realizar un panorama del sector Food Service en el pais que permita conocer y

profundizar en las estrategias mas empleadas y que mas han aportado éxito a los emprendedores.

4.1.1 Estructuras Empresariales: Las MiPymes

MiPyme es el acrénimo con el cual se reconoce a la micro, pequefia y mediana empresa,
entendida como una clasificacion empresarial, que viene ganando participacion en diferentes
indicadores de la economia de Colombia y que, ademas, constituyen un potente dinamizador del
crecimiento y especializacion de la base empresarial del pais. Las MiPymes corresponden a todas
aquellas empresas medianas y pequefias con activos mayores a 500 SMLV, hasta 30000 SMLYV.
Este segmento empresarial tiene diversas caracteristicas y son propias de la dimension de cada
empresa, tal como lo plantean Garza, Tunal & Zeballos (citados por Saavedra & Hernandez, 2008)
que definen las siguientes variables, que, luego de presenatarse a nivel cualitativo con la escritura,
permite avizorar otros aspectos desde el caracter cuantitativo como se mostrara en otra grafica mas

adelante.

El nimero de trabajadores que emplean, tipo de producto, tamafio de mercado, inversion
en bienes de produccion por persona ocupada, el volumen de produccién o de ventas, valor de

produccién o de ventas, trabajo personal de socios o directores, separacion de funciones béasicas
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de produccidn, personal, financieras y ventas dentro de la empresa, ubicacion o localizacion, nivel

de tecnologia de produccion, orientacion de mercados, el valor del capital invertido y el consumo
de energia

Latinoamérica no tiene unificado un criterio estandar para la clasificacion de las MiPymes,
dado que existen multiples criterios para definirlas y varian de uno a otro pais; en consecuencia,
Colombia clasifica este segmento empresarial como se muestra en la figura 1 conforme lo establece
la Ley 905 de 2004:

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES  ACTIVOS TOTALES POR VALOR
inferior a quinientos (500)
MICROEMPRESA p|oniq de personal no superior a los SMMLY
- diez (10) trabajadores
/ excluida la vivienda
PEOQUENA entre quinientos uno (501) y

Planta de personal entre once (11) y

. cincuenta (50) menos de cinco mil (5.000)

SMMLV

MEDIANA  plantg de personal entre cincuentay — entre cinco mil uno (5.001) a
*s uno (51) y doscientos (200) treinta mil (30.000) SMMLV

Figura 1. Clasificacion empresarial en Colombia
Fuente: elaboracion propia basada en la Ley 590 de 2000

Un estudio realizado por Confecamaras en el afio 2017 demuestra que las MiPymes han
crecido en el pais con una participacion del 73% consolidandose como uno de los principales
factores de crecimiento econdémico del pais pues ellas generan aproximadamente el 67% de los
empleos y el 28% del PIB (Alvarez, 2017). En el ambito regional, especificamente de Antioquia,
pese a que la informalidad ha estado presente los ultimos afios, las MiPymes se presentan como
un impulsor de la economia regional, al presentar el total del 99% de las empresas y generar el
47,9% de empleo en industria manufacturera, entre otros grandes aportes que hace a la region
(Camara de Comercio de Medellin, 2016).



El crecimiento de este tipo de empresas en la regidn es un indicador de robustecimiento de
la economia. Sin embargo, en Antioquia este crecimiento es aln insuficiente. La expansion y
consolidacion de las MiPymes requiere de incentivos que promuevan una mayor vinculacion y
compromiso con otras dindmicas, pues a pesar de que las MiPymes representan un alto porcentaje
de crecimiento y son pilares fundamentales en la economia del pais, la tasa de supervivencia es
muy baja como se puede visualizar en la figura 2, pues alrededor del 98% de las microempresas

que surgen en Colombia, cierran sus puertas tras pasar el afo.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00

® 50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

——Microempresa Pequefia empresa Mediana y gran empresa

Afios desde la constitucién

Figura 1.Tasa de supervivencia segun clasificacion de empresas

Fuente: Camara de Comercio de Medellin (2016)*

Estas preocupantes tasas de supervivencia de MiPymes que fracasan se asocian a factores
como la falta de financiamiento desde el momento de su origen lo que imposibilita que sean
innovadores y asi estén a la vanguardia con el mercado globalizado, sin dejar de mencionar la poca
capacidad de gestion de los emprendedores o desconocimiento de los recursos y herramientas que
ofrecen tanto el sector privado, como el publico a través de productos financieros y créditos

especiales para el sector empresarial (Alvarez, 2017).

! La siguiente grafica se toma de la Camara de Comercio de Medellin, disponible en :
http://anif.co/sites/default/files/memorias/jaime_echeverri_-_ccm_1.pdf
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4.1.2 El Sector del Food Service en Colombia

Para empezar a hablar de Food Service, es importante conocer inicialmente a que se refiere
este término; se trata de una actividad empresarial que se dedica a la produccion de comidas y
bebidas que son consumidas en el mismo local en el que se elaboran, o inclusive, que son
empacadas para llevarlas a casa y consumirlas alli. Esta industria en Colombia se compone por
cafeterias, panaderias y restaurantes, da empleo a cerca de un millén de colombianos y vende
alrededor de $35 billones al afio de acuerdo con cifras proporcionadas por Euromonitor (citado por
(Dinero, 2018), para el afio 2016.

En el pais, el sector de Food Service empez0 a incursionar desde el afio 1994 y en ese
entonces se concebia solamente como un movimiento simple de suministro de alimentos que
satisfacia la demanda de los operadores gastronomicos y que, por ende, se consolidaba como un

negocio de unos pocos como potencias en el mercado (El tiempo, 1994).

Sin embargo, a medida que ha pasado el tiempo, este sector se ha masificado a pasos
agigantados; la construccion de centros comerciales ha sido una de las estrategias comerciales que
mas ha representado crecimiento en este sector, ya que al invitar a los clientes a realizar sus
compras en las tiendas que se encuentran alli dispuestas en un solo lugar, se conjuga con la
variedad de menus que es posible encontrar en sus plazoletas de comida, que buscan satisfacer

todas las necesidades y gustos.

Otro de los factores que ha ocasionado la incursidn de este sector empresarial, ha sido el
ritmo de vida acelerado que estan llevando los colombianos, pues cada vez hay menos tiempo para
realizar sus labores, ocasionado por diversos factores como las grandes distancias, el trafico, las
multiples actividades (trabajo, estudio, familia), lo que son un detonante a la hora de comer, pues
eligen lugares que sean cercanos a los lugares habituales de desempefio y prefieren opciones

rapidas, que sean de facil preparacion y a bajos costos. (Dinero, 2016).
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Adrede a lo anterior, se suma que los colombianos cada vez mas eligen consumir alimentos
fuera de su casa, sin necesidad que se trate de una ocasion especial; asi lo reveldé un estudio
realizado por The Nielsen Company (citado por Bitar, 2016) donde indica que Colombia ocupa el
cuarto lugar entre paises de América Latina que consumen comidas fuera de casa entre semana
dada por la conveniencia y practicidad que esto representa, principalmente dada por la falta de

tiempo para cocinar en casa.

A la hora de elegir el tipo de comida, el estudio tambien contempla una escala que indica
que la preferencia esta predominada por las comidas réapidas, posicionando en segundo lugar los
restaurantes casuales y en tercer lugar los restaurantes formales o elegantes. Es importante
mencionar que, esta preferencia viene enmarcada principalmente en el factor econémico, dado que
al consumir mas alimentos en la calle, representa un mayor gasto; otros factores que no se pueden
dejar de lado son el servicio recibido, la calidad de la comida, la higiene y los tipos de comida que

se ofrecen, entre otros.

Sin embargo, pese a que el mencionado estudio revela que los colombianos tienen mayores
preferencias por el consumo de alimentos preparados en un local comercial, la industria del Food
Service se ha tenido que reinventar por el fuerte impacto que genero la pasada reforma tributaria
del afio 2017, lo que ocasiond que importantes restaurantes como La Cigale ubicado en la ciudad
de Bogota, cerrara sus puertas y otros importantes como Calentao Express y Deluchi y Astrid &
Gaston, realizaran procesos de reorganizacion que les permitiera la supervivencia en medio del

fuerte remeson financiero. (Dinero, 2018).

4.1.3 Planificacién Financiera para MiPymes

Las MiPymes son un segmento que viene ganando participacion en diferentes indicadores
de la economia de Antioquia y constituyen un potente dinamizador del crecimiento y
especializacion de la base empresarial. La calidad, la innovacion y especializacion de productos,

una eficiente gestion administrativa y de servicio al cliente y una adecuada planificacion
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financiera, son factores que garantizan la mayor permanencia de este segmento empresarial en el
mercado. Sin embargo, ese Gltimo factor resulta siendo un proceso que genera el principal dolor
de cabeza porque muchas de estas empresas resultan planificadas desde una idea muy répida y
solo se ejecuta sin tener estrategias que la consoliden como una MiPyme sélida y que perdure en
el tiempo.

Los autores, Robinson y Pearce, (citados por Saavedra & Espindola, 2016) exponen diversas
razones por las cuales los nacientes empresarios no realizan una planeacion financiera, enmarcadas
en tiempo, dificultad, experiencia y desconfianza:

1. Tiempo. Los administradores informan que su tiempo es corto que es muy dificil ejecutar
una planeacion teniendo en cuenta el dia a dia de su operacion.

2. Dificultad para empezar. Los propietarios y administradores de las pequefias
empresas no poseen un conocimiento de los procesos de planeacion. No estan
familiarizados con mucha de la informacién que puede ser de utilidad para la
planeacion.

3. Falta de experiencia. Los administradores de las pequefias empresas tipicamente les
hace falta la experticia y experiencia que es necesario en un proceso de planeacion.

4. Falta de confianza y apertura. Los propietarios y administradores de las pequefias
empresas son altamente celosos de la informacidn de sus negocios y de las decisiones
que les afectan. Consecuentemente, no se atreven a compartir su planeacion

estratégica con los empleados o consultores externos.

A estos factores mencionados, es importante sumarle el ambiente hostil que se vive en el
mercado, debido a la alta competitividad que se debe mantener con grandes empresas, por lo que
el proceso de planificacion financiera representa una inmersion de recursos perdidos que prefieren

ser invertidos por los duenos desde el “error y acierto”.

Al encontrar reunidos estos factores que resultan siendo un obstaculo en el futuro de los

proyectos de MyPyme, es entonces necesario que los empresarios se capaciten y concienticen que
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este procedimiento de planeacion financiera no se trata de tiempo perdido, entre otros recursos,
sino que serd un proceso importante que se va a ver representado en grandes beneficios en pro de

su proyecto de MiPyme y, por ende, el personal.

4.1.4 La Planeacion Financiera

La planeacion en cualquier aspecto refiere a un proceso en el cual se trazan objetivos a
través de un enfoque racional; luego de haber realizado un diagnéstico profundo de la compafiia y
su interaccion con las demas y se definen acciones claras con las cuales se pueda llevar a cabo la

ejecucion de las actividades para lograr los objetivos.

Este proceso de planeacion va desde los objetivos que traza la empresa hasta la planeacion
de los ingresos que se quieren lograr; sin embargo, este ultimo factor depende de variables tanto
internas (de acuerdo al manejo que se les dé a las finanzas), como externas (de acuerdo a la
situacion economica por la cual atraviese el pais). Por consiguiente, resulta importante que se
contemplen todas las variables posibles y se creen estrategias a traves de una FODA, a fin de que

la empresa no se vea seriamente afectada en medio de la marcha.

En el proceso de planeacion financiera es importante que se tome en cuenta como un
complemento de lo que es la planeacidn estratégica, porque ambas van enfocadas al futuro de la
empresa, solo que la primera aborda las situaciones que se puedan presentar de riesgo financiero

y la segunda aborda todos los demas aspectos.

Finalmente, en el pais encontramos empresas como “°“TOSTAQO’ Café & Pan’’ y LA
MIGUERIA SAS”’ llevan a cabo estrategias de planeacion financiera, para la expansion de sus

tiendas y el crecimiento exponencial en ventas.

4.2 Marco Conceptual

Comprendida la situacién, abordada en el apartado anterior, por la cual atraviesas muchas

MiPymes del pais, resulta necesario que se dé una mirada de fondo a las bases estructurales con
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las cuales se construyen estas empresas y se corrijan los errores que pueden desencadenar en un
caso mas de “fracaso empresarial”. Observando especialmente a la MiPyme “Chepasteles”, resulta
ser uno de los casos que ha sobrevivido en tanta competencia empresarial, pero que se encuentra
en el punto de ser reinventada a través de una adecuada planeacion financiera, a fin que su
proyeccion sea real, se logre su expansion y llegue a muchos mas clientes de los que tiene
actualmente, sin perder su esencial principal de ofrecer productos con alta calidad. Por
consiguiente, en este apartado se abordan los conceptos relevantes a la planificacion financiera,
para que los directivos de “Chepasteles” realicen el proceso adecuadamente y fijen su horizonte

empresarial.

Conociendo el concepto de lo que es la planeacion y la importancia que tiene para el
emprendimiento de un proyecto empresarial, resulta necesario ahora comprender el concepto de
planeacion financiera, como una de las fases mas importantes dentro de ese proceso. Al respecto,
esta es descrita por (Ortega, 2014) como ‘“una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas econdémicas y
financieras de una empresa, considerando los medios que se tienen y los que se requieren para

lograrlo”. El autor establece que este procedimiento requiere de tres fases:

1. Planear: someter a planeacion todo lo que se quiere hacer y se quiere lograr.
2. Ejecutar: poner en practica todo lo que se planeé.
3. Verificar: comprobar que lo que se ejecuto, producto de la planeacion, esta, dando los

resultados esperados.

También, se debe considera que para realizar una adecuada planeacion financiera que
permita proyectar en términos econdmicos el futuro de la empresa, es importante conocer los
elementos basicos que se deben considerar en este proceso; estos son: el flujo de caja, la

informacion financiera, los objetivos, el anlisis y el riesgo. (Segura, 2011)
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4.2.1 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es la disponibilidad de dinero con el cual cuentan las organizaciones
para desarrollar su objeto social en el corto plazo. La importancia del flujo de efectivo, segln
(Opiela, 2006), Radica en que, si hay algo que puede hacer que perdure o quiebre una empresa, es
su flujo de efectivo. Por esta razén se necesita realizar una buena planeacion. El problema mas
comun es el conocido sindrome cero: cuando el negocio va bien y tiene mucho efectivo la
MiPymes no se enfoca en las necesidades futuras. La solucion es trabajar directamente con los
clientes en el desarrollo de nuevos negocios, de este modo se tendra siempre presente la vision del

futuro.

El error mas grande que un pequefio empresario comete es no controlar el saldo de caja y
los flujos de efectivo. Es necesario hacer reportes mensuales por separado, es decir, las operaciones
personales del propietario no deben mezclarse con las del negocio. Y ademas llevar un control de
las entradas y salidas de efectivo, siendo necesario contar con lineas de credito suficientes para los
periodos de baja liquidez; con la finalidad de no verse en la necesidad de buscar créditos de ultima

hora que pueden ser muy costosos.

4.2.2 Informacion financiera

En este elemento importante para la planificacion financiera, se recopilan datos tanto
internos (a nivel de empresa), como externos (a nivel del sector y del entorno). El objetivo de
recopilar esta informacidn es realizar un anlisis de comportamiento econdémico global, pero debe

cumplir con caracteristicas como:

1. Entendible: no debe contener vocabulario que no sea comprendido por las personas y
ademas debe ser precisa, con datos y fechas reales.
2. Veras: debe ser significante para tomar dediciones adecuadas.

3. Fidedigna: no debe contener inconsistencias en datos recolectados.
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4. Comparable: los datos recolectados deben ser uniformes a fin de que se puedan comparar
y tomar estadisticas.
5. Util: debe ser oportuna para atender los momentos de verdad.

Segun el pensamiento de (Van Horne, 2003), Se utiliza un indice que relaciona si los
resultados de la informacion financiera reflejados en los estados financieros logran evaluar el

desempefio de la empresa.

4.2.3 Objetivos financieros

El objetivo financiero se define como da el maximo valor de la empresa en el mercado
(Gomez-Bezares, 1990). La definicion de los objetivos es una de las tareas primordiales en la
planificacion porque representan la base de las estrategias que crearan para el fortalecimiento
empresarial, y en este caso deben ser definidos por una cabeza responsable o quien haga las veces
de jefe financiero dentro de lo que se tendrd en cuenta marcar el horizonte de la liquidez, la

rentabilidad y la financiacién, apuntando siempre a la maximizacion de la empresa.

4.2.4 Analisis financiero

Este elemento consiste en realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa para
saber con qué se cuenta y como se rentabiliza y para ello se emplean documentos con los que toda
MiPymes debe contar, los cuales reflejan el estado actual: el balance general, el plan de ventas, el
plan de produccion y los estados financieros, entre otros. Sin embargo, la informacién conocida
inicialmente como los flujos de caja, también seran una herramienta Gtil para conocer la situacion

financiera de la empresa.

Al respecto (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007) mencionan que el objetivo del analisis
financiero es mejorar las decisiones que se toman en las empresas, mediante la evaluacion de la
informacion de la situacion financiera, los planes y las estrategias, asi como el sector econémico

en el que se desempefia la empresa.
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4.2.5 Riesgo financiero

El riesgo es un término que se emplea para abordar la variabilidad de los rendimientos
relacionados con un proyecto o valores pronosticados de la empresa. En términos de SA (citado
por Francischetti, Bertadsi, Girioli, Padoveze, & Calil, 2014), el riesgo “hace referencia a la
variabilidad de los retornos relacionados con un activo. Puede definirse como la obtencion de
retornos distintos a los esperados”. Por esta razon es importante incluirlo y abordar toda clase de
riesgos dentro de la planificacion financiera porque alli es donde estan inmersos los intereses de

los empresarios, en funcion del rendimiento.

(Segura, 2011), expone una clasificacion de riesgos que son de vital importancia
considerarlos y analizarlos en el momento de la planeacion porque pueden llegar a afectar el

ambito empresarial en el cual se haya decidido incursionar.

5. Metodologia

Para que la empresa “Chepasteles” pueda masificarse y lograr sus objetivos en un corto
plazo, se realiza esta investigacion de planificacion financiera, por lo que escoger los tipos y
disefios de investigacion adecuados, también influira en el éxito de la MiPyme; por consiguiente,
se tienen en cuenta los planteamientos realizados por (Malhotra, 2008) que presentan precision y

enfoque hacia los disefios mas adecuados para lograr los objetivos planteados.

El presente proyecto, tiene como objeto principal la elaboracién de la planeacion
financiera. Para ello se acudira al analisis de toda la infromacion financiera que tenga la empresa
y de este modo realizar un diagnostico contable, para posteriormente poder aplicar las técnicas de

planificacion que méas se adecuen al tipo de negocio en cuestion.
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5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn con el cual se busca lograr los objetivos de la planeacion financiera
a las MiPymes, requiere la aplicacion de dos estudios; por una parte el estudio explicativo, dado
que se podra medir que a partir de la adecuada la planeacion financiera se teje una base solida para
el crecimiento de las empresas; por otra parte, el estudio descriptivo, toda vez que en coherencia
con lo expuesto por (Malhotra, 1997), “una descripcion que dé cuenta de las caracteristicas que
dan funcidn al problema en tanto se permite cuestionarlo como una arista solucionable desde la
problematica aqui planteada’. Esto es parafraseo y les permite”, Para realizar la planeacion

financiera se pretende obtener la informacion de la siguiente forma:

1. Conocer mediante un diagnostico el contexto general de la empresa teniendo en cuenta sus
funciones, actividad econdmicay las actividades y técnicas de la administracion financiera.

2. Establecer los vacios que en planeacion financiera tiene la empresa, los cuales se pretende
satisfacer.

3. Realizar la investigacion de informacion relativa al tema en publicaciones impresas y
electronicas (libros, revistas, estudios, etc).

4. Analizar la informacion recopilada.

5. Establecer las estrategias mas viables para que la empresa logre su expansion.

6. Sacar conclusiones que puedan ser aplicadas a las demas MiPymes.
Lo anterior, permitird obtener mas informacion para realizar la metodologia de planeacién
financiera que describa la actualidad de la empresa y muestre las proyecciones a corto, mediano y

largo plazo en las cuales se puede centrar todos los esfuerzos para que la empresa pueda expandirse

a nivel local.

5.2 Disefio de Investigacion

Mediante los métodos de observacion, induccién y deduccion, se afrontara el desarrollo del

proyecto, asi:
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1. Observacion: Se requiere recolectar datos e informacion de la empresa en publicaciones
impresas Yy electronicas (libros, revistas, estudios, etc). Para determinar el estado de esta.
Los instrumentos utilizados seran la entrevista en profundidad tanto para los directivos
como para los clientes.

2. Induccion: Se realizard un analisis minucioso de la informacion recopilada en libros
contables, de lo observado en las dindmicas de la operacion y del sentir tanto de los
directivos de la empresa como de los clientes y poder asi establecer conclusiones del estado
de la empresa y la manera como se realizard la planeacion financiera. De este modo se
obtendra un diagnéstico del contexto general de la empresa, teniendo en cuenta sus
funciones, actividad econémica, las actividades y técnicas de la administracion financiera
y ademas se estableceran los vacios que en planeacion financiera tiene la empresa, los
cuales se pretende satisfacer.

3. Deduccion: El fin de este proyecto parte de la necesidad de la empresa “Chepasteles” de
organizar sus finanzas y validar el estado de la empresa ya que se tiene proyectado realizar
expansion en su negocio y requiere validar si la empresa si se encuentra generando valor.
Lo anterior, permitird obtener mas informacion para realizar la metodologia de planeacion
financiera que describa la actualidad de la empresa y muestre las proyecciones a corto,
mediano y largo plazo en las cuales se puede centrar todos los esfuerzos para que la

empresa pueda expandirse a nivel local.

5.3 Enfoque Cuantitativo

El enfoque de la planeacion financiera de la empresa “Chepasteles” serd de tipo
cuantitativo, ya que es un tipo de investigacion que permite precisar datos reales y verdaderos
recolectados a partir de herramientas de analisis financiero, con lo cual se podra construir la
realidad; por consiguiente, conociendo la situacion actual de la empresa desde la naturalidad y dia
a dia se puede llegar a evidenciar las falencias que tiene y de esta forma se podra encaminar a
organizar las finanzas de esta. Con esta informacidn realizar una proyeccién a futuro y con el

resultado ayudar a tomar las mejores decisiones de corto, mediano y largo plazo.
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6. Productos y resultados

Con este proyecto se busca validar la actualidad financiera de la empresa. Con respecto a
los resultados recopilados, realizar una planeacion financiera la cual ayude a encontrar un
equilibrio y fortalecer una estrategia de crecimiento a futuro. Adicional a esto se espera dar una
guia a las directivas de esta empresa para que ellos mismos puedan realizar de manera facil sus
estados de resultado mes a mes para que puedan saber en tiempo real el estado econdmico de la
empresa y si las estrategias abordadas si estan surgiendo resultados.

Teniendo en cuenta la poca informacion financiera que tiene la MiPyme, se realiza un
diagnostico financiero de la empresa, con el objetivo de identificar la actualidad financiera de esta.
Diagnostico en el que se evidencian vacios financieros y riesgos financieros, que se deben analizar,

para elaborar una metodologia de planeacion financiera.

6.1 Diagndstico financiero

En la evaluacion financiera de la empresa “Chepasteles” se evidencia que la Mipyme no
cuenta con un consolidado historico de informacion contable, como lo es: Balance General y el

Estado de Resultados de los ultimos afios, dando como resultado los siguientes hallazgos:

1. Segun la informacion recopilada no es posible realizar un flujo de caja del afio 2018, debido
a que solo se tiene informacion de los ingresos de uno de los cuatros puntos de ventas de
sus productos, y ademéas no se cuenta con el detalle de los costos de ventas y gastos
administrativos.

2. No se tiene informacidn para construir el Balance General de la empresa para el afio 2018,
debido a que no se tiene el detalle de la informacidn contable de los activos y los pasivos.

3. Si bien esta estructurado el ciclo de produccién de cada uno de los productos, no se tiene

el valor unitario de produccion que cada uno representa.
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4. Para el afio 2016 las obligaciones financieras que tenia la empresa correspondian a
inversiones enfocadas en mejorar el proceso de produccion.

5. Hasta el afio 2016 la empresa solo tenia el punto de venta denominado distribucién, el cual
tenia como objetivo distribuir los productos a escuelas y colegios de la comuna de Belén,
pero a principios del 2018 con la adquisicion de un Food Truck, la MiPyme amplio su
vision a fin de establecer nuevos puntos de venta.

6. Parala compra del primer Food Truck por un comercial de $38.000.000 la empresa se vio
en la necesidad de realizar un credito de consumo con una cooperativa.

7. Con los buenos resultados que se estaban observando con el nuevo punto de venta, los
duefios de la MiPyme se arriesgaron a realizar dos nuevos créditos, con el objetivo de
comprar dos Food Trucks por un valor comercial de $28.000.000 y $21.000.000.

8. Se evidencia que el alto gasto de las obligaciones financieras por un valor mensual de $
4.841.000, se debe principalmente a los tres créditos que realizo la empresa para la compra
de los tres Food Trucks.

9. Laempresa tiene obligaciones financieras con bancos y cooperativas, a diferentes tasas de
interés y plazos. Deuda que se debe reestructurar para tener un adecuado control de las
obligaciones financieras con las fuentes de financiacion.

10. Se evidencia que los duefios y administradores de la Mipyme “Chepasteles” han
encaminado sus esfuerzos en mejorar el proceso de produccion de los productos, teniendo
como efecto que el manejo financiero de su negocio no es el adecuado.

11. Si bien la empresa cubre los costos de produccién y los gastos administrativos, la falta de
informacion contable de la MiPyme, dificulta obtener el flujo de caja del afio 2018, que

permita con mayor detalle evaluar la situacion financiera actual de la empresa.

6.2 Estrategia de planeacion financiera

1. Se elabora una ficha técnica que permita identificar el valor unitario de costos de
produccion de cada uno de los productos que vende la empresa “Chepasteles”, con el fin

de analizar si el precio del producto se debe revaluar o se puede conservar.
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PRODUCTO COSTO DE PRODUCCION
Pastel de carne $1.841,61
Ranchero $1.394,48
Arepa Huevo $1.215,79
Pastel solo pollo $1.140,71
Jamén y queso $1.109,51
Champifién $1.073,51
Empanada $ 793,41
Empanada de Arroz $ 769,41
Pastel tradicional $ 703,32

Figura 3. Valor unitario costo de produccion
Fuente: elaboracion propia

2. Se desarrollé un plan de trabajo en el mes de enero de 2019, el cual permitié obtener la

siguiente informacion:

a. Ingresos por ventas de cada uno de los puntos

b. Se registrd costos de cada uno de los pagos realizados a los proveedores
que intervienen en la cadena de produccion

c. Se registré los gastos administrativos como: el pago de servicios y pago de
arriendo.

d. Se registré el pago de nomina

e. Se registré el costo de las obligaciones financieras

f. Se registro los pagos no controlados como el mantenimiento de la
maquinaria y los vehiculos que hacen parte del proceso de produccion.

g. Con el registro de informacidn de los puntos anteriores se logro obtener el
dato resultado de los ingresos, costo de produccion y Gastos

administrativos del mes de enero de 2019, como se muestra en la figura 4.
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ENERO

Ingresos totales $27.861.000
Costos de venta $13.056.512
Gastos Admin $9.852.838
Utilidad $4.951.650

Figura 4. Relacion ingresos, costos y gastos administrativos del mes de enero de 2019
Fuente: elaboracion propia

3. Con los resultados obtenidos en el mes de enero se identifica informacion financiera que

permite realizar un analisis de ingresos vs egresos, como se muestra en la figura 5.

Ingresos
Egresos

Resultado
Margen

Enero
S 27.861.000,00
S 22.909.350,00

4 $4.951.650,00

18%

Figura 5. Andlisis de ingresos vs egresos, enero de 2019

Fuente: elaboracion propia

4. El plan de trabajo realizado en el mes de enero se replico en los meses de febrero y marzo,

para tener un cuadro comparativo que permita medir el comportamiento de la empresa en

el primer trimestre del afio 2019, como se muestra en la figura6y 7
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Enero Febrero Marzo
Ingresos $27.861.000,00 $35.383.300,00 $40.164.200,00
Egresos $22.909.350,00 $28.842.046,00 $31.648.638,00

Resultado |4 $4.951.650,00 4  $6.541.254,00 4 $8.515.562,00
Margen &  18% A 18% F'y 21%

Figura 6. Andlisis de ingresos vs egresos primer trimestre 2019
Fuente: elaboracion propia

Ingresos versus Egresos Personales

$ 45.000.000,00
$40.000.000,00
$ 35.000.000,00

$/30.000.000,00
$ 25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00
$10.000.000,00
$/5.000.000,00
$.0,00

Enero Febrero Marzo

M Ingresos M Egresos

Figura 7. Comparativo de ingresos vs egresos primer trimestre 2019
Fuente: elaboracion propia

5. Una vez obtenido los valores de ingresos, costos y gastos de los meses de enero, febrero y
marzo del 2019, se realiza una proyeccion para los siguientes meses del afio, teniendo en

cuenta el comportamiento del primer trimestre del afio 2019.

6.3 Estrategia de planeacion financiera

Dado que no se logra recopilar la informacién necesaria para realizar una planeacion

financiera completa que permita cumplir con el objetivo del trabajo, se presenta una planeacion
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simplificada, referente a la informacidn de ingresos y egresos que se tiene del primer trimestre del
afio.

Por tanto, con los anteriores datos obtenidos se realiza la siguiente proyeccion de resultados
mensual parar el afio evaluado, donde se toman las variaciones de dichos meses como base del
calculo de la proyeccion de los demas meses del afio correspondiente. Logrando asi tener lo que
seria un Estado de Resultado de forma resumida, el cual se muestra en las figuras 8 y 9.

nero Febrero Marzo Abri Mayo Junio
ngresos | 27861000000 $35.383.3000 SUOIA000  S4L9086831  SBIMTBSY  SBIBIIA
Fresos | S2909.3000]  $28.842.046,0 SILOMBEBO  SNPUIET  SHWINA  SHIHNA

Resutodo A SASLES000A  SOMLA00A  SSSISSELI0A  SUBIBEIA SISBAERIA S10163.17003
Magen A 1% A 1B A Uk A M A W A W

Figura 8. Estado de Resultado primer semestre
Fuente: elaboracion propia

Jul Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dlciembre
ngesos | SUTSRTRN SR  SSBSY|  SASLN  ST9E0H  559%07I3
sy | ST SBIBONG|  SINN6H  SQMSNLA  SBINIBH  SA016L01

Restado ASIOTRUBITA SULABSRAA  SLOBNBELA SDANIBHA SBETEBA S13L56
Vogen A 2% A B A B A B A W A U

Figura 9. Estado de Resultado segundo semestre
Fuente: elaboracion propia

Dicho Estado de Resultado se muestra muy positivo para la compafiia, ya que, bajo los

supuestos, el crecimiento de los costos de produccion es aproximadamente el 47% del valor
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resultado de los ingresos y los gastos tienen una variacion del 4%, EI comportamiento de la

proyeccion financiera simplificada se visualiza en la figura 10:

$ 70.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 50.000.000,00
$ 40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00
$ 10.000.000,00

$0,00

Resultado proyeccion simplificadaafio 2019

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo lunio Iulio

M Ingresos M Egresos

Figura 10. utilidad Neta del afio 2019
Fuente: elaboracion propia

Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Se analizan los calculos de la proyeccion simplificada del afio 2019 con los duefios y

administradores de la MiPyme “Chepasteles”, lo que permitié identificar dos aspectos a tener en

cuenta en la proyeccion, el primero es que en los meses de abril y octubre se presenta un receso

escolar, lo que significa una disminucion en las ventas del 12% en dos de los cuatro puntos de

ventas, y el segun aspecto a tener en cuenta es que en los meses de junio, julio y diciembre se

presentan las vacaciones de los estudiantes en colegios y universidades, lo que representa que las

ventas disminuyen en un 40% en dos de los cuatro puntos de ventas. En las figuras 11 y 12 se

puede observar la proyeccion simplificada del afio 2019 teniendo en cuenta el receso escolar y las

vacaciones de los estudiantes

Enero Febrero
ngresos | ST&ELOOM|  $353833000
fress | S19093%000]  $28842.0460

Resutodo A SASBLES000A  SELIAMA
Maren A % A % A

Marzo
S40164.20000
§31648.6%8 0

S8515562,00

1

Abri
$30,619.65088
$30941639.16

A SROBOLLM

A 1

Mayo
S 900T%553
SERIK T

A 103860

A Wh

Junio
S3154097 2
S 897578305

ASETRULT
A 18
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Ingresos
Egresos

Resultado
Mergen

Figura 11. Estado de Resultado primer semestre con los ajustes
Fuente: elaboracion propia

Jull Agosto Septiembre Octubre Noviembre |~ Dicembre
SIS0 SNBSS  SSLILMOT S5OSO S4TOR003 46
SUAGZ800  SRN6ZBN  SRUBMIA]  SBOBSTI  SULTNMLY  SUKBIUL
A SGELBLAA SBINGNA  SUIBATSIA SBIBELNA SIEHO18SHA S109LT0U
A K A ¥ A I ANy A M A M

Figura 12. Estado de Resultado segundo semestre con los ajustes
Fuente: elaboracién propia

El comportamiento de la proyeccion financiera simplificada con los ajustes analizados con

los administradores y duefios de la MiPyme “Chepasteles” se visualiza en la figura 13.

$70.000.000,00
$60.000.000,00

$50.000.000,00
$40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00
$10.000.000,00

$0,00

Resultado proyeccion simplificadaafio 2019

Mayo

Junio

Enero  Febrero  Marzo Abril

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

M Ingresos M Egresos

Figura 13. utilidad Neta del afio 2019 con los ajustes
Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

El diagnostico en la MyPyme “Chepasteles” refleja la falta de una estructura financiera que
tiene la empresa, pero también se evidencio los esfuerzos que realizo para mejorar su proceso de
produccion y expandir su negocio con nuevos puntos de venta.

Aunque se tiene el detalle del valor a pagar de las obligaciones financieras, estas no se
tienen estructuradas, dando como resultado el no tener un control mes a mes del costo capital que
la empresa debe garantizar para cubrir la deuda, lo que puede representar un riesgo para los
intereses de la MiPyme.

El no tener informacion financiera de vital importancia como el Balance General y el
Estado de Resultados, no impidio elaborar estrategias para obtener informacion financiera de
valor, como los ingresos, costos y gastos del primer trimestre del 2019.

Con unas sencillas estrategias para obtener informacion financiera, se logro realizar una
proyeccion simplificada del Estado de Resultados, la que permitiéo entregar un balance muy

positivo a la MiPymes respecto a su objetivo de expansion y crecimiento de las ventas.

Recomendaciones

e Teniendo como base el ejercicio de recopilar la informacion financiera en los meses de
enero hasta abril, se debe replicar este ejercicio en los meses siguientes convirtiéndolo en
una actividad periodica, para que de esta manera la MiPyme obtenga los valores reales que
le permitan realizar el Estado de Resultados y un informe financiero consolidado para el
afio 2019.

e La MiPyme al tener concentrada su deuda en una cooperativa con la que ya se realizaron
3 créditos, se le recomienda a los duefios y administradores, unificar estas deudas en una
sola con la misma cooperativa o realizar una operacién de compra de cartera con otra

entidad financiera, como puede ser un banco o una cooperativa.
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e Serecomienda a la MiPyme realizar una consultoria con una empresa de asesoria contable,
para realizar el Balance General de la empresa, y de esta manera obtener el valor real de
sus activos, pasivos y patrimonio. Esta informacion es de vital importancia para continuar
con el proceso de expansion y crecimiento de “Chepasteles”

e Para las nuevas inversiones que considere realizar la empresa, se le recomienda tener como
primera opcion la linea de crédito de redescuento con entidades de segundo piso, como son
FINDETER y BANCOLDEX, que ofrecen lineas especiales de crédito que pueden ayudar
a la MiPymes con alcanzar su meta. Estas entidades financieras se contactar a través de un

banco que sirva como intermediario.
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Anexo A. Ingresos enero 2019

Total, Ingresos

$27.861.000,00

8-1-19

8-1-19

8-1-19

9-1-19

9-1-19

9-1-19
10-1-19
10-1-19
10-1-19
11-1-19
MEEST9
11-1-19
12-1-19
12-1-19
13-1-19
14-1-19
14-1-19
14-1-19
15-1-19
15-1-19
15-1-19
16-1-19
16-1-19
16-1-19
17-1-19

Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel

$ 318.800,00
$ 341.000,00
$529.100,00
$397.100,00
$282.500,00
$501.100,00
$295.400,00
$666.300,00
$347.000,00
$467.100,00
$380.100,00
$569.700,00
$503.900,00
$299.400,00
$181.900,00
$349.000,00
$347.800,00
$484.400,00
$448.900,00
$390.300,00
$618.500,00
$471.900,00
$357.100,00
$651.000,00
$339.000,00
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17-1-19
17-1-19
18-1-19
18-1-19
18-1-19
19-1-19
19-1-19
19-1-19
20-1-19
21-1-19
21-1-19
21-1-19
22-1-19
22-1-19
22-1-19
2300
23-1-19
2308
24-1-19
24-1-19
24-1-19
25-1-19
25-1-19
25-1-19
26-1-19
26-1-19
26-1-19
27-1-19
28-1-19
28-1-19
28-1-19
29-1-19

Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel
Chepas Envigado
Chepas Distribucion
Chepas Distribucion
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Gano Excel
Chepas Envigado
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Envigado
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Gano Excel
Chepas Envigado
Chepas Distribucion
Chepas Distribucion

$727.200,00
$437.800,00
$490.200,00
$468.700,00
$854.100,00
$289.000,00
$261.200,00
$423.000,00
$190.800,00
$456.700,00
$366.400,00
$301.200,00
$229.000,00
$321.800,00
$682.400,00
$393.000,00
$872.700,00
$345.900,00
$331.500,00
$543.500,00
$383.700,00
$338.700,00
$264.500,00
$757.600,00
$224.800,00
$441.800,00
$429.000,00
$206.800,00
$429.800,00
$311.400,00
$698.800,00
$776.900,00
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29-1-19
29-1-19
30-1-19
30-1-19
30-1-19
31-1-19
31-1-19

Chepas Gano Excel
Chepas Envigado

Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion
Chepas Envigado

Chepas Gano Excel
Chepas Distribucion

$322.900,00
$277.000,00
$387.700,00
$777.400,00
$391.400,00
$356.200,00
$560.200,00
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