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Glosario
AnyDesk: Sistema que facilita el acceso desde un dispositivo movil u ordenador a otro

dispositivo de forma remota, desde cualquier parte del mundo (AnyDesk, 2021).

Bill of Lading o B/L: Documento que sirve como evidencia del contrato de transporte

entre el expedidor y la naviera (Icontainers, 2021).

Business Alliance for Secure Commerce (BASC): Alianza empresarial internacional
que fomenta un comercio seguro en colaboracion con gobiernos y organismos internacionales

(BASC, 2021).

Booking: Acuerdo entre la compafiia naviera o el agente de carga internacional con el

exportador, para que una carga pueda recibir orden de ser exportada (Moldtrans, 2019).

Carga peligrosa: Mercancia que por sus propiedades y caracteristicas, si no se controlan
correctamente, pueden ser un riesgo potencial para la salud humana y la seguridad, las
infraestructuras y/o los medios de transporte, clasificadas en 9 categorias (Las 9 clases de

mercancias peligrosas, 2021).

Carta de retiro: Documento aduanero requerido para que el contenedor puedan ser

retirados del recinto portuario o del patio de contenedores.

Carta porte: La carta de porte es un documento juridico de caracter declarativo que
prueba la existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que se
produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancia transportada (¢Qué es la Carta de

Porte y para qué sirve?, 2021).



Cross docking: Llevar rapidamente un producto descargado desde un transporte de
Ilegada a un vehiculo de salida. Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de

almacenamiento y manipulacion (¢Qué es el cross docking y para qué sirve?, 2018).

Contenedor: Recipiente o unidad de carga de mercancias para el transporte aéreo,

maritimo o terrestre, con medidas y condiciones estandarizadas a nivel mundial.

Cotizacion: Documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para

el proceso de compra o negociacion (¢Qué es una cotizacién?, 2018).

Consolidacion: Agrupacion de distintas cargas, con embalajes distintos o iguales, que
pertenecen a diferentes empresas. Estas mercancias, que comparten un mismo destino o ruta, se

transportan dentro de una misma unidad de transporte (Airpharmlogistics, 2020).

DAF: Fabricante de vehiculos neerlandés, que se centran en el desarrollo, produccion,

marketing y ventas de vehiculos comerciales para todo tipo de transporte (DAF, 2021).

Declaracion de importacion: Documento mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero que ha de aplicarse a las mercancias y consigna los elementos e informacion

exigida por la legislacion aduanera (Ruiz, 2018).

Desconsolidacion (ITR): Proceso que se encargan de retirar o llevar a los puertos los
contenedores, incluyendo el cargue o descargue de mercancias. Hablamos entonces de ITR
importacion e ITR exportacion. Comunmente también se ofrecen los servicios de
almacenamiento de mercancias en bodega, distribucion de estas hacia el interior del pais o
transporte de los productos desde las instalaciones del cliente hasta los puertos, en donde se

cargan los contenedores para su proceso de exportacion (ITR y sus Beneficios , 2019).



Destinatario: persona o entidad a quien va destinada o dirigida una cosa, , que puede ser

una carta, un documento o una mercancia (Significado de Destinatario, 2019).

Exportacion: Salida de bienes y servicios del territorio aduanero nacional o de una zona

franca.

FCL - carga de contenedor completo (Full Container Load): El vendedor o expedidor
es el responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos (internacional,

2007).

Flota dedicada: Trata de una flota de vehiculos que, sin pertenecer a la empresa que los
utiliza, tienen uso exclusivo para sus tareas (La importancia de la flota vehicular en el sector

logistico, 2021).

FortiClient: Tanel de seguridad entre el computador y los sitios web que se visita. Es
totalmente privado el registro de navegacion en red. Esto significa que, si se encuentra en un
café, aeropuerto, o cualquier tipo de wiki publica, los hackers no podran espiar la informacidn, ni

ninguna otra que se visite en la red (Pachén, 2021).

Gestion de inventarios: Organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks

pertenecientes a una empresa (Rueda, 2021).

Isotanque: Contenedor disefiado para transportar liquidos, en cuya variedad se engloban
los liquidos potables (categoria alimentacion), los liquidos no peligrosos y peligrosos, entre los
que se incluyen los de tipo corrosivo, inflamable, toxico y explosivo, entre otros (Isotanques,

2021).
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Ficha técnica: Brinda las especificaciones de la mercancia, asi como los pormenores de

los acuerdos de compra de la misma (¢Que es una Ficha Técnica en Comercio Exterior?, 2020).

Flete: Costo a pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte (Paez,

2020).

Flexitanque: Contenedor con sistema de embalaje flexible que permite almacenar y

transportar productos liquidos alimenticios o industriales a granel (Sosa, 2015).

Importacion: Introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio

aduanero nacional (PROCESO DE IMPORTACION DE MERCANCIAS, 2015).

Integra: Sistema nuevo, creado por la empresa para tener de manera facil y rapida una

vision de los servicios que se tienen cada dia y realizar un seguimiento.
Interlocutores: cada uno de los individuos que participan en una escenario.
Intranet: Sistema de la empresa donde se puede visualizar el historial de trafico.

LCL - menos de contenedor completo (Less Than Container Loas): El transportista es
responsable de la adecuacion y el estado del contenedor y de su llenado. El transportista paga por

esto y luego factura unos gastos por el servicio de LCL (internacional, 2007).

Lista de empaque (Packing List): Sirve para tener un respaldo de las mercancias que se
han cargado en el contenedor. Es decir, es una lista de todo lo que contiene un trailer, contenedor

o camioneta (Ceballos, 2021).

Logistica: Dirigir los materiales y productos desde la adquisicidn de las materias primas

en la fuente hasta el consumo por el usuario final (Arias, 2012).
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Patio de contenedores: es un intercambiador intermodal dotado de una capacidad
determinada de almacenamiento en tierra con interés en regular los diferentes ritmos de llegadas

de los medios de transporte terrestre y maritimo (PATIOS Y TERMINALES, 2021)

Posicion arancelaria: Codigo numérico de las mercaderias segun el sistema de
clasificacion utilizado en la nomenclatura arancelaria para establecer la declaracion de aduana

(Posicion arancelaria, 2021).
Puertos: Puntos de partida y llegada del transporte maritimo (buques).

Remitente: Persona que envia o remite a otra persona una cosa, que puede ser una carta,

un documento o una mercancia (Significado de Remitente, 2016).

Tracking: Sistema que nos permite conocer en todo momento la localizacion de las
mercancias y mantener en linea, gracias a las nuevas tecnologias, la localizacion de los productos
en todo momento (;QUE ES EL SISTEMA TRACKING? ;COMO SE APLICA A LA

LOGISTICA?, 2018).

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de

un producto en cada una de sus etapas (Trazabilidad de producto, 2021).

Urbano o Ultima milla: Todos los movimientos relacionados con la actividad comercial,
y el suministro y distribucién del producto en las ciudades, buscando optimizar la logistica y

actividades del transporte realizadas en areas urbanas (Dinamica, 2019).

SAP: Sistema de Gestion Empresarial que brinda las mejores préacticas de mercado a
empresas de diferentes segmentos, con la intencién de mejorar la eficiencia, control y gestion de

la informacion y los datos de las empresas (TECHEDGE, 2020).
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Sistema de Gestion: Gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye planear,
controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion, que de alguna manera afectan o
influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion

(¢Qué es un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)?, 2021).
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Resumen ejecutivo
El informe de préactica empresarial expone informacion referente al proceso que tuvo el
estudiante durante los 6 meses en la empresa TDM Transportes S.A.S. Se presenta informacion
sobre la empresa y como estd compuesta, y se describe el proceso y cada una de las funciones

realizadas durante la etapa de préctica.

Al final del informe, el estudiante da una propuesta de mejora que puede ser tomado en
consideracion por el area de trabajo y servir para los proximos practicantes. Ademas, hace
aportes segln la experiencia vivida en ese periodo de practica que, dado su punto de vista, logran
ser de valor tanto por la empresa como por la Universidad Catélica Luis Amigo en los futuros

practicantes.
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Introduccion
En el presente informe de préctica, se evidencia el proceso realizado por el practicante en
la empresa TDM Transportes, que permitio participar en diferentes actividades propias del &rea
de servicios de la empresa, se encuentra informacion recolectada en textos, imagenes y analisis

de resultados de la practica elaborada durante los 6 meses.

El desarrollo metodoldgico del presente informe corresponde a un estudio descriptivo
cualitativo, utilizando las herramientas de recoleccion de informacion como la observacion
directa, entrevista con directivos y empleados de la empresa, y las experiencias vividas por el
estudiante en el tiempo de la etapa de practica. De igual forma, el determinar la estructura
organizacional de la empresa permitid identificar las funciones para algunas areas o cargos

contemplados en la empresa.

Los resultados del informe dan cuenta del logro de los objetivos general y de los
especificos planteados en el plan del informe. Se presenta datos basicos y generales referentes a
la empresa y al area de servicio al cliente. Ademas, por medio de cada una de las actividades
desarrolladas y descritas por el estudiante en el area, se consigue dar respuesta a los objetivos
especificos. Asimismo, aporta conclusiones significativas sobre el proceso vivido y una serie de

recomendaciones.

Este proyecto es el resultado del trabajo colaborativo entre el jefe inmediato, empleados
de la empresa, docente asesor y estudiante, quienes aportaron de manera significativa a la
construccion y elaboracion de la propuesta organizativa, elemento indispensable para la mejora
competitiva que establece la dinamica del mercado. Es de importancia para las empresas contar
con aprendices que puedan apoyar areas y cargos en el que la labor es cada vez mas abundante y

asimismo, que estos aprendan o cuenten con habilidades como la proactividad, ser objetivos o
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estén dispuestos a aprender sobre los diferentes procesos y funciones que se desarrollan en la
empresa. Finalmente, el proceso de practica es de valor para el estudiante debido a que
desarrollara competencias y conocimientos que son exigidos en lo laboral y especificamente, en

el campo logistico.
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1. Antecedentes

En Colombia, se han creado empresas logisticas que tienen como fin diversificar el
servicio logistico para brindar una mejora a las compafiias que lo requieren y a la economia del
pais. La logistica ha sido una parte esencial para las compafiias aunque no la Unica, segun
diferentes autores como Davis-Sramek y Fugate, 2007; Stefansson y Russell, 2008; Kumar et al.,
2009a (Servera-Francés, 2010), pues esta ayuda a que los productos logren llegar en éptimas
condiciones a su destino, sea nacional o internacional. Ciertamente, el valor de la logistica en las
empresas prestadoras de servicios reside en la coordinacion entre productos, destino, los tiempos
establecidos, e incluidos los propios clientes, con el fin de poder mejorar los procesos y ofrecer
un mayor valor al consumidor final, integracion que no ha de ser meramente operativa sino
también a nivel de planificacion y gestion estratégica (Servera-Francés, 2010). Ademas, la
logistica se ha transformado en un aspecto indispensable, es la que dispone de una disminucion o

no de los costos finales de toda compaiiia.

Una empresa prestadora de servicios logisticos que une estas caracteristicas es TDM
Transportes. Con mas de 50 afios, esta empresa colombiana ha logrado posicionarse por su marca
y calidad en los procesos, con gran trayectoria que le ha permitido obtener experiencia y
conocimiento para ofrecer 6ptimos servicios a sus clientes, aportandole al pais mediante la

generacion de empleo y siendo amigable con medio ambiente.

TDM Transportes inicio en los afios 70, por un grupo de amigos que se reencontraban
después de haber egresado de la universidad 10 afios atras, en el cual decidieron ahorrar para
invertir en algo que fuera rentable junto a sus esposas. Luego de un tiempo de ahorrar e invertir,
Ilegd una propuesta sobre la venta de camiones del sefior Dario Mejia, duefio de la empresa

TDM Transportes. Uno de ellos, Herndn Medina Calderon, decide no comprar solo los camiones,
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sino también la empresa. Al haber tomado esta decision, conversd con sus socios y amigos, los
cuales no estaban convencidos debido a que no estaban familiarizados con el tema del transporte
y la logistica pero cada uno tenia que aportar en la empresa para que fuera exitosa y asi fue. Con

su sede principal en Medellin, ahora tiene presencia en Buenaventura, Bogot4, Cartagena y Cali.

Cabe destacar que durante toda la historia de TDM Transportes, se ha definido por
apoyar a los empleados y se destaca por ser una Empresa Familiarmente Responsable (EFR), que
acepta y cree en las personas que trabajan dentro de la organizacién. Gracias a esto, la empresa
ha sabido trabajar aportando a los empleados y clientes una cultura de servicio, enfoque en el

cliente y resultados efectivos, y a su rentabilidad.

Al mismo tiempo, se tiene un programa de sostenibilidad que nace de la necesidad de
forjar conciencia sobre lo ambiental, posibilitando la mejora de un trabajo mas limpio y
reduciendo formidablemente el impacto nocivo sobre la salud y el medio ambiente, en el que se
tienen el programa de gestion, administracion y disposicion de los residuos ordinarios y
peligrosos, programa de uso racional del agua y programa de uso racional de la energia. Ademas,
se ha realizado continuamente transformaciones; en este momento, cerca del 20% de los
vehiculos tiene nuevas tecnologias, generando una reduccion del material particulado y con
nuevas referencias de vehiculos como el DAF, de la fabricante de vehiculos de paises bajos
DAF, que aparte de tener una importante participacion para al medio ambiente, sobresalen por

diversas caracteristicas tecnologicas.

TDM Transportes se ha convertido en un modelo y referente para el transporte
colombiano por su dinamismo y sus proyectos, que muestran la trascendencia de tener vision

para fomentar y desarrollar el sector y su renovacion constante, como factores estratégicos dentro



de la competitividad de la industria, confirmando el propdsito y empefio de ser y seguir siendo

lider del transporte en el pais.
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2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto social
Empresa prestadora de servicios logisticos.

2.2 Mision
“Somos una empresa de servicio: Dedicada al transporte de carga a nivel nacional y de
los paises que conforman el grupo andino. Fundamentada en los valores de nuestro credo
organizacional, generando recursos econémicos que permitan el crecimiento de la
compafiia y el desarrollo constante de sus colaboradores, conformando un equipo humano
entusiasta, eficiente y con vocacion de servicio al cliente. Comprometida en la prestacion
de un servicio eficiente e innovador, que satisfaga las expectativas de nuestros clientes,
garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos.” (TDM Transportes
S.AS, 2021)

2.3 Vision
“En el sector de transporte de carga ser empresa lider en la calidad del servicio prestado,
mediante capacitacién continua que permita la proyeccion de nuestro recurso humano y
con el empleo de equipos e infraestructura de la méas alta tecnologia, acordes a la
evolucion y necesidades de nuestro medio.” (TDM Transportes S.A.S, 2021)

2.4 Valores corporativos
Respeto: es tratar a los demas con consideracién y amabilidad siendo conscientes y
reconociendo su importancia. Es el ingrediente vital de una relacion sana y duradera, y
debe ser el aspecto que prime ante cualquier interaccion con otro ser humano. Respetar es
valorar, apreciar y comprender al otro y asi se hace en TDM Transportes, pues el respeto

es parte de la esencia. (TDM Transportes S.A.S, 2021)
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Transparencia: es uno de los pilares sobre los que se ha desarrollado la empresa durante
estos 50 afos, ha sido fundamento de su ser empresarial porque le gusta jugar con todas
las cartas sobre la mesa, con claridad, sin ambigtedades que den lugar a interpretaciones.
(TDM Transportes S.A.S, 2021)

Humildad: SER humildes es tener la conviccion de que no existen personas mejores o
peores, solo diferentes; es tener la capacidad de reconocer las equivocaciones, estando
seguros de que este es el primer paso para evitar repetirlas. (TDM Transportes S.A.S,
2021)

Ademas, se cuenta con otros valores que hacen parte de la cultura SER de la empresa,

siendo los siguientes:
Compromiso, Cercania y Alegria.

Figura 1. Valores TDM Transportes

@ Servicio

Valores Cliente

® Respeto
® Transparencia
® Humildad

Adaptada de Grafico TDM Servicio Cliente, de TDM Transportes, 2019

(http://www.tdm.com.co/intranet/Pages/RecursosHumanos/LoqueSomos.aspx)
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2.5 Objetivos estratégicos

(@]

o

Aumentar rentabilidad.

Crecer en Ingresos.

Aumentar la eficiencia en flota.

Fortalecer la flota aliada.

Aumentar la satisfaccion del cliente.

Innovar productos y servicios.

Aumentar la eficiencia en todos sus procesos.

Gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad vial, asi como la
integridad de las personas, las mercancias, los equipos y las instalaciones.
Desarrollar competencias de los colaboradores.

Garantizar la sostenibilidad del negocio.

Gestionar y minimizar las consecuencias de las actividades relacionadas con el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo. (TDM Transportes S.A.S,

2021)

2.6 Rol Comercial

TDM Transportes es una empresa de servicios dedicada a brindar soluciones logisticas a

nivel nacional. Cada uno de los servicios que brinda la empresa son:

Logistica Integral

Gestionar eficientemente la cadena de suministro, integrando procesos de distribucion

fisica de mercancias y operacion bajo techo, generando aumento en la competitividad,

rentabilidad operacional y una rapida respuesta a las necesidades de los clientes. La logistica

integral esta conformada por:
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Distribucion: se cuenta con personal capacitado e infraestructura moderna, para realizar

el transporte de las mercancias hacia un gran nimero de destino a nivel nacional y operaciones

urbanas en las principales ciudades del pais:

(@]

Nacional: red logistica que permite garantizar la recoleccion y entrega de las
mercancias.

Urbanos: entregas agiles y eficientes, utilizando cupos completos de vehiculos
para optimizar el suministro a plantas de produccion, centros de distribucién y de
consumao, siendo de esta manera productivos con los propios recursos y los del
cliente.

Ultima Milla: con las restricciones de movilidad en las grandes ciudades, la
empresa conecta con los consumidores finales, a través de vehiculos de menor
volumen, buscando mayor eficiencia y reduciendo el impacto sobre el medio

ambiente.

Comercio exterior: conscientes de la importancia del transporte terrestre dentro de la

cadena logistica de comercio exterior cuentan con:

©)

Importacion: ponen a servicio todo el conocimiento y experiencia para garantizar
la integridad de la mercancia en el trayecto nacional.

Exportacion: especializada en el manejo de cargas de exportacion desde la planta
del cliente hasta el puerto de destino, manteniendo rigurosos estandares de
seguridad y operacion, que garantizan la entrega de las mercancias en las mismas
condiciones que fue recibida.

Consolidacion y Desconsolidacién (ITR): Gracias a esto, se puede brindar

soluciones flexibles y adecuadas a la medida de las necesidades de los clientes.
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Gestion de inventarios: con la experiencia y el conocimiento del personal, se garantiza
la integridad de las mercancias y administracion del inventario, integrando herramientas de alta
tecnologia con procesos estandarizados, permitiendo un mayor cuidado, seguridad y

optimizacién de costos en el manejo de las mercancias.

o Espacios dedicados: no todas las mercancias requieren el mismo manejo, por eso
proteger la integridad de las mismas es la prioridad. En TDM Transportes se
generan soluciones especializadas de acuerdo a las exigencias de cada negocio,
gestionando espacios a la medida de los clientes.

o Espacios compartidos: Gestionar y administrar las mercancias e inventarios,
apoyandose en moderna infraestructura, espacios flexibles, informacion oportuna

y software de ultima tecnologia.

Logistica Especializada
Brinda soluciones logisticas de transporte y almacenamiento a partir del conocimiento de
la industria. Para esto, cuentan con procesos estandarizados y las capacidades requeridas para el

manejo de las distintas mercancias que movilizan. Algunas son:

o Maquinaria y equipos: mercancias extradimensionadas y extrapesadas.

o Tuberia.

o Mineria.

o Electrodomésticos.

o Alimentos.

o Isotanques y Flexitanques: expertos en la movilizacion de isotanques y
flexitanques, tienen una amplia y moderna flota de equipos idoneos para un

transporte seguro y confiable en la geografia nacional.
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o Quimicos: peligrosos o no peligrosos.

Logistica Inteligente
Brindar conocimiento al servicio de los clientes, contando con equipos
multidisciplinarios y altamente capacitados, generando soluciones mediante consultoria, disefio

de redes, operaciones costo-efectivas y disefios de flotas dedicadas (TDM Transportes S.A.S,

2021).

Debido a estos servicios, TDM Transportes es una empresa 3PL o TPL (Third Party

Logistics) por tener:

o Transporte primario (puerto - planta o, contrariamente)
o Transporte secundario (ultima milla)

o Almacenamiento para los productos.



3. Agencia Objeto de la Practica

TDM Transportes S.A.S

Figura 2. Logo actual TDM Transportes

el respeto
O

mueve

Reproducida de Logo TDM, de TDM transportes (https://cutt.ly/RnxiCmc)

Figura 3. Logo antiguo TDM Transportes
y

/_j/.

Logistica mas humana

Reproducida de Logos Corporativos, de TDM transportes

(http://www.tdm.com.co/intranet/Pages/RecursosHumanos/E lementosdeMarca.aspx)

3.1 Cargo Desempefiado

Practicante asesor de servicio.

25
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3.2 Perfil del Cargo
Estar cursando una carrera profesional que tengan relacion con la logistica. Ademas,

tener conocimiento y gusto por la logistica.

3.3 Objetivo del Cargo
Apoyar a los asesores mediante el ingreso de las instrucciones de los servicios solicitados
en el sistema SAP, revisando las actividades diariamente, y otras tareas de soporte requeridas

disponiendo de estas a tiempo.

3.4. Funciones a Realizar
o Ingresar el servicio con todas las indicaciones dadas y solicitadas por el cliente a
SAP.
o Realizar trazabilidad o seguimiento del servicio en todo el proceso logistico.
o Recibir quejas, reclamos o felicitaciones de los clientes, ingresar la informacion a
la plataforma y en caso de que el cliente solicite una respuesta, brindarsela.
o Apoyar a los asesores o personal del area logistica en otras labores, como solicitar

servicios urbanos, devolucion de contenedores o ITR.

3.5 Relacion con Otros Cargos

TDM transportes posee su propio esquema organizacional que incorpora graficamente la
estructura interna de la empresa. Es principalmente Gtil para visualizar de forma rapida la
clasificacion de la empresa por direcciones y en funcion de quién esta al cargo de cada equipo o
empleado. Al mismo tiempo, se puede encontrar los nombres de las personas que estan a cargo

de dirigir cada uno de las direcciones de la empresa y se observa las relaciones jerarquicas.
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TDM Transportes estd conformado por el gerente general, gerencia administracion de
riegos, gerencia de marketing, secretaria general y seis departamentos que son: direccién
administrativa, direccion financiera, direccion informacion y tecnologia, direccion investigacion
e ingenieria de operaciones, direccidén nuevas oportunidades y direccion transporte e

integralidad.

Figura 4. Organigrama TDM Transportes
Reproducida de Organigrama TDM 2018, de TDM transportes

(http://www.tdm.com.co/intranet/tema.aspx?id=98)

TDM TRANSPORTES S.A.S

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIAFISCAL — — — —

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

JUAN DAVID GAVIRIA

DIRECCION
DIRECCION INVESTIGACION DIRECCION DIRECCION
DIRECCION DIRECCION INFORMACION Y EINGENIERIA NUEVAS TRANSPORTE £
ADMINISTRATIVA FINANCIERA TECNOLOGA o€ INTEGRALIDAD

LUISA DOMINGUEZ LUZ STELLA CARMONA HECTOR JARAMILLO DANIEL ESCALANTE JOSE ARCOS FEDERICO MEDINA

GERENGA
ADMINISTRACION GERENGA DE
DE RIESGOS MARKETING

ANDRES NAVARRO MARIANA NORENA

SECRETARIA
GERENCIA
BEATRIZ CASTARO

Un practicante asesor de servicios se encuentra en el departamento de direccion
transporte e integralidad como se muestra en la Figura 5. Este departamento es el mas grande

referente a cargos y personal, y se encarga de toda la operacion del producto.
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Figura 5. Organigrama TDM Transportes (Direccidn transporte e integralidad)

Adaptada de Organigrama TDM 2018, de TDM transportes

(http://www.tdm.com.co/intranet/tema.aspx?id=98)

*En la figura 5 se observa en un cuadro de color rosa, el cargo de asesor de servicios,

cargo que el estudiante esta realizando en la practica.



Figura 5.1. Organigrama TDM Transportes (Direccion transporte e integralidad)
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operaciones, una vez realizada la entrega del servicio por el practicante, esta pasa a ellos para ser

programada respectivamente, si en algdn momento se requiere informacidn, corregir algin dato o

se generan dudas, el practicante puede acudir a ellos o viceversa. En algunos casos, en las

importaciones, se tiene relacion con los gestores de puerto ya que el practicante realiza los pre-

pedidos y el gestor efectua las entregas. Ademas, se puede llegar a tener una cercania con los

conductores al momento de iniciar la funcién de seguimiento del servicio, para requerir datos

como por ejemplo el inicio de un cargue 0 un descargue que no esta actualizado en Integra o la

Intranet, y con los asesores de soluciones logisticas, al necesitar una nueva posicion de venta en
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alguna cotizacion de un cliente ya realizada con cierta informacion como remitente y

destinatario, tipo de vehiculo y peso.

Cabe mencionar que el practicante puede tener relacion con otros cargos diferentes a su
direccidn, por ejemplo con los de soporte de mesa que son del departamento de direccién
informacion y tecnologia, ayudando a solucionar algun error relacionado con sistemas, sea del

computador o los sistemas de la empresa.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
La empresa brinda herramientas o equipos necesarios para el buen desarrollo de la

practica como:

Un computador de escritorio o un computador portétil, con el respectivo programa SAP,
FortiClient y AnyDesk, que en caso de tener una falla informatica, se da acceso remoto al

personal de sistemas para poder obtener una solucion rapida.

Una tarjeta sim y un teléfono movil, en caso de no tener uno para realizar las funciones.

La tarjeta sim incluye un plan corporativo con minutos e internet para tener facil comunicacion.

Ademas, se cuenta con herramientas informaticas como las de Office 365, principalmente
el Outlook con correo corporativo, para recopilar la informacion necesaria, Excel y Teams para

la comunicacion entre todo el personal.

3.7 Condiciones de Trabajo

TDM Transportes es una empresa gque ofrece buenas condiciones de trabajo para el
completo desempefio de las funciones, sea porque es necesario e indispensable o porque facilita
la prestacion del servicio. Tiene una infraestructura en condiciones apropiadas, con un espacio

fisico vasto, buena iluminacion, ventilacion y buen panorama alrededor de la empresa.
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Al momento de estar laborando se tiene una oficina amplia con un escritorio de trabajo
bueno y limpio que permite un ambiente laboral agradable y condiciones dignas. Asimismo, una
silla de oficina y un descansa pies ergonémico, que hace confortable el trabajo y la permanencia
en la oficina. El trato entre todo el personal de la organizacion, sean superiores o colaboradores

es respetuoso y amable, y la cercania esta como un valor en el dia a dia.

El acceso es apropiado, esta ubicado en una via principal y pasan rutas de transporte
publico integrado sin causar problemas o dificultas al momento de llegar a la empresa, y con un

puente peatonal al frente para evitar accidentes al pasar la calle.

Por ultimo, la empresa cuenta con las normatividades técnicas necesarias, y
consecuentemente, se esta trabajando en un entorno seguro donde la salud fisica no corre riesgos

0 es minima.

3.8 Entrenamiento

El entrenamiento fue realizado el primer mes del proceso de la practica. La empresa da
una ensefianza intensiva al practicante con un asesor de servicios, el cual ensefia las funciones
realizadas por esté, o en este caso, la ensefianza fue realizada por el practicante anterior en el que
explica los procesos y aspectos generales del cargo, como debe ser prestado el servicio a los
clientes, el manejo del SAP y la Intranet corporativa utilizadas para el desarrollo de las labores.
Al mismo tiempo, sensibiliza sobre el ambiente laboral y otros temas que permitan al practicante
obtener un proceso de adaptacién comodo y manejable, generando un proceso de acoplamiento

ligero.

Durante el primer mes de entrenamiento se conoce y entiende mediante capacitaciones y

charlas, la organizacidn, la cultura ser de TDM Transportes, las politicas y sistemas de gestion,
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valores corporativos, sus instalaciones y patios, sus servicios, los transportes que manejan y
algunos clientes, la gestion y control de reclamaciones para la tercera fase de la practica, el
manejo de mercancias peligrosas y no peligrosas y se ensefia las funciones generales de otros
cargos cercanos al cargo asignado para el practicante como los de gestion de servicios,

monitoreo y programacion de operaciones.

Cabe destacar que durante los seis meses de proceso, el practicante esta en constante
entrenamiento y ensefianza, por ejemplo, se obtuvo una capacitacion de Sensibilizacion General
BASC, el cual se obtiene certificacion al pasar un examen. A medida que pasa la préactica se
aprende temas nuevas que afina para alcanzar el progreso continta en el cargo y en el

conocimiento basico de la logistica que puede requerir una empresa de este sector.

3.9 Competencias

Algunas habilidades y destrezas necesarias para tener un buen proceso en la practica son:

o Laresolucion de conflictos de manera apropiada ante cualquier tipo de
inconveniente o tension en el trabajo. Con esta habilidad se podra tratar
adecuadamente las diversas dificultades que pueden intervenir a lo largo del
proceso de la préactica, sea ejerciendo las funciones o en las relacién
interpersonales.

o El manejo de las emociones.

o El buen desarrollo de los procesos y agilidad.

o Trabajo en equipo y capacidad para relacionarse, siendo habilidades que ocupa un
lugar central en la logistica. La colaboracion y la comunicacion aseguran que las
funciones se hagan de la manera mas eficiente y no se creen inconveniente o

malos entendidos.
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o Destreza en el manejo de la computadora y las herramientas ofiméaticas como

Outlook, Teams y Excel para un facil desarrollo de las funciones.

3.10 Responsabilidades

Ingresar las instrucciones del servicio como un pre-pedido, coincidiendo con la
informacion de los documentos (Como el Booking y la Carta de Retiro del o los contenedores),
las instrucciones de los clientes y por ultimo realizar una remesa o una entrega con las fechas y
horas estimadas, con el fin de que los programadores pueda disponer de vehiculos y facturar
correctamente las diferentes operaciones en las exportaciones. En el caso de las importaciones,
se tiene la responsabilidad de realizar el pre-pedido del servicio ingresando la informacion al
SAP, luego los gestores en puerto prosiguen a realizar la entrega para que finalmente los
programadores hagan su funcion. En cuanto a devoluciones de contenedores, urbanos e ITR, se

realiza el pre-pedido y entrega con la informacion brindad por el cliente o el puerto.

La realizacion de las entregas de los servicios es indispensable para que los asesores y los
programadores puedan ejecutar y dar trazabilidad a estos. Hasta que no se ingrese la entrega al
SAP no se puede dar las instrucciones del cargue de la mercancia. Debido a esto, el ingreso de la
informacion al SAP debe realizarse con anticipacion o en un tiempo moderado, para evitar

errores o afanes en el proceso por parte del practicante o de otro colaborador.

3.11 Deberes

El practicante tiene como deber aprender y complementar el conocimiento adquirido en
la universidad con el que esté obteniendo a beneficio por la empresa y conocer las actividades y
funciones que hacen las otras areas de la compafiia, para un posible ingreso en la empresa o

como conocimiento a futuro.
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Ademas, se tiene como deber el trato respetuoso hacia las personas, la responsabilidad
con el trabajo y las funciones asignadas, aunque la empresa se caracteriza por ser autbnoma y no
tener un horario estricto, cada colaborar y al igual que el practicante debe tener claro cumplir su
horario y sus funciones en el tiempo que se requiere, y por Gltimo, el compromiso con la empresa
acatando el cuidado de sus instalaciones y sus bienes, cumpliendo el sistemas de gestion, la

cultura SER y la normatividad de la empresa.

3.12 Riesgos del Cargo

Al no realizar las funciones de manera apropiada y a tiempo, puede crear pérdidas
economicas para la empresa y generar demoras en los cargues del producto o en la entrega al
destino final. Los errores que estén en la remesa podrian hacer retraso de los servicios, reproceso
y formar costos adicionales. Es importante que siempre se haga las remesas conscientemente y
hacer un revision después de realizadas, aunque al momento de llegar a los programadores, es
revisado por ellos para verificar que dicha informacion sea correcta y asi, evitar errores que
pongan en riesgo los servicios. Ademas, si se destina un lugar diferente o se digita un peso
menor al asignado por el cliente y ya cotizado, la empresa debera asumir los costos adicionales

gue esto cause.

Es necesario resaltar, que la informacidn tratada al interior de la empresa debe ser
confidencial, la logistica es de especial interés para actos criminales, principalmente en el
narcotrafico y lavado de activos. Todos o casi todos los colaboradores de la empresa pueden ser
objeto de estos delitos al brindar informacién importante y por eso, siempre se estudia cuidadosa
y detalladamente a los colaboradores que estén directamente en la operacién y se dan

capacitaciones y certificacion en el BASC a los que estén involucrados.
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4. Caracteristicas de la Préactica
4.1 Justificacién
La préctica empresarial es un campo formativo de aprendizaje a través de la experiencia,
que promueve la mejora de competencias profesionales en los estudiantes de carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales, por medio de diferentes funciones en una empresa. Es apropiado
para que el estudiante este en un ambiente laboral y aplique aquellos conocimientos y
habilidades que obtuvo durante su formacidn académica, se relacione en un equipo de trabajo y

conozca el contexto organizacional real.

La préctica empresarial permite la vinculacion de un estudiante a una empresa u
organizacion por un periodo determinado, principalmente 6 meses o en algunos casos hasta 12

meses, por medio de un contrato de aprendizaje.

Los estudiantes en ese tiempo de practica cruzan los conocimientos tedricos con las fases
por las cuales puede pasar un profesional en lo real, evaluando las capacidades que se tienen y
conociendo las debilidades que se tienen por corregir, ocasionando tanto en los estudiantes como
en las empresas asociadas una constante retroalimentacion de conocimiento que fortalezca el
proceso en el ambito profesional y personal, siendo una etapa de gran relevancia. La practica
empresarial ayuda al fortalecimiento de competencias, permitiendo al estudiante poner en
practica sus conocimientos de caracter académico y profesional por medio de la realizacién de
actividades asignadas por la empresa u organizacion. Tomando como ejemplo el programa de
negocios internacionales y afines, el estudiante puede aplicar conocimientos en areas
relacionadas con comercio exterior, documentacion y legislacion, mercadeo, logistica nacional e
internacional, relaciones internacionales, investigacion, contabilidad y finanzas, entre otras areas

relacionadas.
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Durante la carrera universitaria, los estudiantes van direccionando sus enfoques al campo
que mas se adapta a ellos y creen tener habilidades para desempefiarse a lo largo de su vida
profesional. No obstante, antes de finalizar los estudios, escoger el campo se funda en otras
posibilidades, elegir en donde se desea realizar la préactica empresarial es un momento
transcendental en el que de un modo fructuoso y por vez primera, se va a encaminar el perfil
profesional y mejorar los conocimientos adquiridos en la universidad dentro de una empresa,
haciendo que cada estudiante encontré su aspiracion dentro del campo laboral y con la practica

vivida, se pasa del camino de la educacion a lo laboral.

Algunas habilidades y aptitudes diferentes al conocimiento que exige lo laboral son
requeridas en la practica y aprueban en gran proporcion el proceso, como lo son la pro-actividad,
el manejo emocional, la agilidad, la comunicacion y el buen relacionamiento con las personas,

que hacen que el practicante tenga una posible y rapida adaptacion en la empresa.

Es preciso sefialar que al obtener la practica, entre el estudiante y la empresa no implica
un vinculo laboral; sin embargo, se consigue experiencia laboral en el area especifica, y si se
logra un buen desempefio en la empresa, esta brinda la oportunidad de vinculacion laboral

definitiva.

Las empresas u organizaciones que dan oportunidad a los estudiantes de realizar
funciones dentro de estas, en ciertos casos no es necesario contratar un profesional para
realizarlas, lo cual se solicita a los practicantes. De esta forma, apoyando a la empresa se puede
aprender mas de la profesion y sobre otros temas, procesos y areas que tenga la empresa. Es vital
que las empresas puedan tener vinculos con las instituciones de educacidn superior para que los
estudiantes se impulsen y en el mercado laboral sean activos y de apoyo para cualquier empresa

u organizacion.
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Tener ayuda de los practicantes es aceptar colaboracion de jovenes que desean formarse y
ejercer diferentes funciones dentro de la empresa. Las empresas que contratan estudiantes lo
hacen para que realice varios cargos dentro de ella, obtener buenos resultados e incluso, reducir
en gastos o economizar. Aunque la responsabilidad de todas las funciones no incurren totalmente
en el practicante, si hay ciertas tareas que pueden ser ejercidas y no conllevar a que le empresa

tenga riesgos o consecuencias negativas frente alguna equivocacién del practicante.

La préctica es primordial para el estudiante al tratarse de un tiempo que sirve para
generar conocimiento y crear contactos que ayudan a integrar o abrir caminos para obtener
oportunidades laborales. En este tiempo se genera para el estudiante y la empresa, la
visualizacién de problemas reales, lograr una solucion o mejora constante y que el practicante
tenga bases para resguardarse en aquellos problemas que puedan ir apareciendo al momento de
estar ejerciendo ya como profesional, sin ayuda ni seguimiento. Impulsar la practica empresarial
significa crear nuevos, idéneos y calificados profesionales para que cada dia las empresas sean

mas competitivas y trasciendan.

4.2 Objetivo General
Presentar las funciones diarias y actividades realizadas como practicante en el area de

servicio al cliente, apoyando a los asesores de servicios y a la empresa TDM Transporte.

4.3 Objetivos Especificos
o Ingresar en el sistema de la empresa las indicaciones del servicio dadas por el
cliente para transporte nacional, importaciones o exportaciones.
o Realizar seguimiento de los transportes una vez ingresado al sistema.
o Crear CMR en situaciones de quejas, reclamos o felicitaciones por parte de los

clientes.
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o Apoyar el area de servicio al cliente en las labores que sean solicitadas por los

asesores de servicios y demas areas que lo requieran.
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5. Informe Ejecutivo
La empresa TDM Transportes, tiene la funcion de gestionar diversas operaciones
logisticas y de transporte, realizando nacionales, exportaciones (cliente — puerto) e importaciones
(puerto — cliente), operaciones de transporte terrestre que generalmente se realiza entre las
ciudades principales como Bogota y Medellin y los puertos maritimos, en las modalidades FCL y

LCL de diversos tipos de mercancia como quimicos, alimentos, electrodomésticos, entre otros.

La empresa brinda a sus clientes otros servicios que son necesarios en las operaciones de
transporte como la gestion de inventarios tratando y administrando las mercancias e inventarios

de los clientes, y consolidacion y desconsolidacion de estas.

5.1 Pre-pedido
El pre-pedido junto con la remesa, es la primera funcion realizada por el practicante en el

area de servicio al cliente en la empresa TDM Transportes.

Un pre-pedido es hacer un pedido por anticipado o antes de realizar la operacion
logistica, una vez solicitado por el cliente o enviada por el asesor de servicios asignado. Con esto
se inicia el proceso del servicio para cualquier tipo de carga y para las importaciones,

exportaciones y nacionales.

Cabe aclarar que cada cliente tiene su forma de enviar la informacion y de solicitar el

servicio segun el tipo del producto.

5.1.1 exportaciones
Inicialmente, el cliente envia via correo la asignacion de la exportacion solicitada donde
se indica el destino, si va en contenedor o como carga suelta, si es peligrosa o no, el peso y si es

una asignacion para llenado en puerto o desde el cliente.
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Después, se recibe otro correo en el cual el cliente envia los documentos necesarios para
la exportacion y proceder a realizar el pre-pedido; en una exportacion de carga suelta se obtienen
documentos como la factura, lista de empaque, informacién para elaboracion B/L, la ficha

técnica y las observaciones de la carga, como se puede muestra en la Figura 7y 7.1.

Figura 6. Solicitud o asignacion de exportacion por el cliente

Re: RESERVA CENTRO DE PINTURAS PINTUCO XS-3622

Adjunto encontraras solicitud de reserva para exportacion de Pintuco con destino final MANZANILLO -PANAMA aplica para 1x40 STANDAR (Carga NO IMO ).

CIERRES
MOTONAVE

B/L - VGM RECEPCION SAES

AS PETULIA 49 26-jul-21 - 22/07/2021 H:17:00 23/07/2021 H:12:00

Aplica para carga NO peligrosa, por favor programar cargue para el dia JUEVES 21 DE JULIO en las instalaciones de CEDI Rionegro.
e Agente de Aduanas: MLS.AS Nivel 1
¢ CGP: 20 TONELADAS-PEDIDO XS-3622
e TL 3015

* Rate Request 851009

e Sara por favor asignar contenedor para llenado en puerto.

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes
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Figura 7. Entrega de documentacion para exportacion

RE: PINTUCO // BOOKING COL6697110 A // 1X40'HC // CARTAGENA - MANZANILLO // AS PETULIA 49 /// CENTRO DE PINTURAS PINTUCO XS-3622

DC

David Nelson Perez Coneo
avd Nelson # R

Vie 23/07/2021 2:32 PM

Para: Cano, Lina <Lina.Cano@seaboardcolombia.com.co>; Zuluaga, Sara <Sara.Zuluaga@seaboardcolombia.com.co>; Alvarez, Omar <Omar.Alvarez@seaboardcolombia.com.co> y 1 usuarios mas

CC: jdlondono@magnum.com.co; Ximena Zuluaga Martinez; In-House TDM; jsanchez@magnum.com.co; jandrade@magnum.com.coy 7 més

@ Informacion BL - Fra 159... o m Lista de empaque 15930... m Ora Fra 159305175 (MP) ... odf MICROTALC 46 T (MSDS)...
39KB sEm 46 KB =" 113KB =Ee  g71KB

Y/ Mostrar los 6 datos adjuntos (1 MB)  Descargar todo ~ Guardar tado en OneDrive - Centro de Servicios Mundial SAS

Buenos dias

Adjunto documentos referentes a la exportacion X5-3622
- Factura

- Lista de empaque

- Informacion para elaboracién B/L

- Ficha técnica

Reproducida de correo electronico cliente, de TDM transportes

Figura 7.1. Entrega de documentacion para exportacion

RE: PINTUCO // BOOKING COL6697110 A // 1X40'HC // CARTAGENA - MANZANILLO // AS PETULIA 49 /// CENTRO DE PINTURAS PINTUCO XS-3622

OBSERVACIONES
+ Agencia de Advanas ML Adjunto factura ORACLE para la generacion de SAE y Planilla.
* /Shirley :PENDIENTE archivo Oracle
» Carga GENERAL
»  Cierre Documental VIERNES 23 JULIO 18:00 pm (pendiente V°B® BL).

e Documentos para la operacion de llenado en puerto
e Lo sellos suministrados son los provisionales hasta realizar el llenado en puerto
s El VGM esti incompleto hasta tener el valor del peso del contenedor

Saludos,

David Perez Coneo

Analista de comercio exterior
Ext. 7433

+ 573102199466
david.perez@pintuco.com

—_—\ i L +574 384 B4 84
R\
'Pmuwo\f_-;\ ¢ Calle 19A No 438 - 41
AN Madellin - Colombia
1l Color de la Calidod” WWW-PiH'UCO.COM
|

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes



Figura 8. Factura de venta

PINTUCO COLOMBIA 5.A.5. NIT. 890.900.148-2
Diveccidn: (afle 194 Ne. 433 - 41. Medellin, Colombio.
PRE 384 84 84 Fox 3230470 AL 114

Linea Servido al diente 01 8000 111 247
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FACTURA DE VENTA / COMMERCIAL
INVOICE
159305175

COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS RESPONSABLE DE IVA
GRAN CONTRBUYENTE

“‘*M « Resaucidn 9051 de Dic. 10 de 2020
€l Color de lo Calidod” Han AGENTE RE TENEDOR DE VA
www.pintuco.com AUTORE TENEDORES SEGUN RESOLUCION 09430 DE AGOSTO 14 DEL
2007 REH!BB‘TAOQI GRAFICA DE FAC TURA ELECTRONICA DE
VENTA EXPORT/
FECHA vumc:ouolm 2021-07-22 140437
CUFE:
e i 196h2hS feaSdod3 1 7771 68 A tach036 81 111170 20003 fiind ase997a73 549
30225 4o S8 6Sa0hel) o clicf
CLIENTE/ CUSTOMER CONSIGNATARIO / CONSIGNEE
Nowmbre / Name: CENTRO DE PINTURAS PINTUCO S.A. Nombre / Name: CENTRO DE PINTURAS PINTUCO S.A.
Ne Identificacién 1D Number: 166-19-13508DVS0 ) No Identificacion 1D Number: | 766-19-135058DV S0
Direccién / Addres: AV JOS DOMINGUEZ DIAZ TOCUMEN 500 MTS Dircccin / Address: AV JOS DOMINGUEZ DIAZ TOCUMEN 500
DESPUES DEL PUENTE RIO TAPIA MTS DESPUES DEL PUENTE RIO TAPIA
CILUDAD DE PANAMA Ciudad / City: CIUDAD DE PANAMA
Pammi Pais / Country: Panami
JORGE AGUIRRE Contacto / Contact: JORGE AGUIRRE
Tekfano / 'clrrb-r Tekfono / Telephone:
E_mail: E_mail:
FECHA/DATE PEDIDO | ORDER ‘ CONDICIONES DE PAGO/
i = SO . TERMSOFPAYMENT |
ne202 15434 90 DIAS FACT
ORDEN DE COMPRA / ‘ INCOTERM
COTRANSIORTE] . 1 aF T
TRANSPORT \
MARITIMO SEGURO! INSURANCE
1 Por cuenta de | provesdor hasta Pugrto de desting,
| PARANCELARIA/  UNIDADY  CANTIDAD/ | \ PRECIO UNITARIO) | TOTAL (UsD)
B o S S . _CUSTOMCODE = UNIT CQUANTITY | UNIT PRICE(USD) | —
10400009 1. EXTENDER TALCO MICROTALC 46T 283990, 30.00 " \ 3000 | 021] 630.00
[TW0eHTT "1 EXTENDER CAOLIN SATINTONE W 250700.10.00 ke ‘ 365 | 076 ! 10,081.40
| 1029980 |1 EXTENDER CAOLIN SATINTONE SHE 2507001000 iy ’ 5000 | 086 430000
| Total Nro. Lineas: 3 1
| EMPAQUEPACKING | PESONETONET WEIGHT PESO BRUTOGROSS WEIGHT |
sed BULTO {
_PALLETS 20 21265 21670 |
Aunn-omm we declare under cath the folowing Gross Amount FOB: 15,011.40
Prices Exactly prices we charge owr customers
- Al referonced materials on i, come from Fleto / Froight: 845.00
COLOMBIA®. Seguro /insurance: 14.00
Total CIF MANZANILLO - PANAMA: 15,870.40
CERTIFICAMOS BAJO JURAMENTO QUELOS PRECIOS DE
ESTA FACTURA SON LOS MISMOS QUE CARGAMOS AL
CUENTE Y QUE LA MERCANC IA QUE ESTA HACE
REFERENCIA ES ORIGINADA DE "COLOMBIA™
NUM DEL 305001 AL 600000 PREFUO 159 SEGUN
AUTORZACION FACTURACION 187640 13510849 de 21052021,
VCTO2V 112022 FACTURA ELECTRONICA
Instrucciones de Envio / Shipping Instructions
Canvaje T y Sewicos SA S - Nombm del SW. CENFinmaden - Nit 5902211510
Pagina 1 de 1
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Figura 9. Lista de empaque

43

LISTA DE EMPAQUE No. / PACKING LIST

: : Fecha lista de Empaque / Orden de Compra /
Destinatario de Despacho e e A
22-JUL-21

Cliente / Customer: CENTRO DE PINTURAS PINTUCO S.A.

NIT: 766-19-135058DV50

Direccion / Address: AV JOS DOMINGUEZ DIAZ TOCUMEN 500 MTS
Ciudad / City: DESPUES DEL PUENTE RIO TAPIA

Pais / Country: CIUDAD DE PANAMA

Teléfono / Telephone:  Panama

Contacto / Contact: JORGE AGUIRRE

Codigo / Descripcion / Description
Code

10400009 | EXTENDER TALCO MICROTALC 46T
10293977 | EXTENDER CAOLIN SATINTONE W
10293980 | EXTENDER CAOLIN SATINTONE SHE

TOTALES/ TOTAL

EMPAQUE/PACKING
868 BULTO
PALLETS: 20

Observaciones / Instructions

Otro Empaque
PArancelaria/  Cantidad/  Unidad / Peso Neto / Net
Custom Code Quantity /Unit  Other Packing Weight
2539.90.30.00 W | kg 120 BULTO 3,000.00
2507.00.10.00 13268 kg S4SBULTO 13,265,00
25.07.00.10.00 5000 kg 200 BULTO 5,000.00
21268 21,265.00

Peso Bruto /
Gross Weight
105700
13,497.00

511600

21,670.00

PESO NETONET WEIGHT  PESO BRUTO/GROSS WEIGHT

21265

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes
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159305175
Transporte  Transport Nro Pedido
MARITIMO 15434

Codigo de No Lote / Lot No Contenedor /
Barras / Bar Container
Code

Responsable de Exportaciones/
International Commerce Agent

Pagina 1 de |
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En caso de ser una solicitud enviado por el asesor asignado o en apoyo a un programador,

se reenvia al practicante la misma informacién de la exportacion o simplemente los documentos

necesarios como el Booking, la carta de retiro del contenedor en caso de ser FCL y el contrato de

comodato.

Figura 10. Programacion para exportacion

Programacion de despacho 2X40' // Gl Savannah 29 abril Uav

S

Angela Espitia e R RN

Jue 22/04/2021 13:00
Para: Laura Alzate
CC: Mauricio Agudelo

Comodato - 251924.pdf o [pat] Comodato - 251925.pdf

pdf pd
=N 141KB == 141K e
ba] DB_aabgbiieefgi0x0C82. . o TDM 912267558 AUT RE...
pd v pd v
=== 97KB = 164 KB

AN

7~ 4 archivos adjuntos (544 KB)  Descargar todo

Guardar todo en OneDrive - T.D.M. TRANSPORTES S.AS

Buena Tarde

por favor montar esta solicitud por la td01
PATIO DE RETIRO: PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA
LUGAR DE LLENADO : SABANETA

DESTINO CARTAGENA
FECHA DE RETIRO 23 DE ABRIL
FECHA DE LLENADO 24 DE ABRIL

2 MULAS

$2-905635 S2-905637

BOOCKING_ 912267558

SABANETA - CARTAGENA

PESO 20.1TON + TARA (POR VIAIJE)

2 CONTENEDORES 40HC

GI SAVANNAH -CONTENEDO 40 -TERMINAL COMPAS-BK : 912267558-
PATIOS DE COLOMBIA-FECHA DE ARRIBO A PTO: LUNES, 26 DE ABRIL
DE 2021

Reproducida de correo electrénico practicante, de TDM transportes
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5.1.2 Importaciones

En las importaciones, se recibe un correo de asignacion por parte del cliente, que contiene
la informacion general de la importacion solicitada y luego se recibe otro correo electrénico con
los documentos necesarios para realizar el retiro de la carga, entre estos documentos esta la carta

porte, la declaracion de importacion y el Bill of Lading o B/L.

Figura 11. Asignacion de una importacién por parte de un cliente
Asignar Importacion al Transportaclor Terrestre | O.C 140397 // EMB 12918

Al
Pintuco |
A
Datos de la Operacion
Nro Despacho: 140397/EMB12818
Servicio: Transporte Terrestre
Qrigen: Antwerp- Belgica

Sefiores
TDM TRANSPORTES SAS
Adjunta instruccion para el pedido en asunto. Por favor solicitar cita en Bodega de destino:

Datos de la Operacion:

Nro del Despacho  140397/EMB12918
Tipo de Embarque: Full Container Load Impo (FCLI)

NIA

Datos del Despacho:

PEDIDO PRIORIDAD DESCRIPCION ITEM PLACA CONTENEDOR NAVIERA/ TRANSPORTAD(
140397 NORMAL RESINA METACRILICA, SLU2006799 AGENCIA OCEANICA

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes
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Figura 12. Documentos para retiro de importacion

DOCUMENTOS PARA RETIRO - CLIENTE: COMPANIA GLOBAL
DE PINTURAS - PUERTO : CONTECAR - FILE 13MDECT0321166 [ 12
- OC: 140397

ANDREINA PUELLO CAMACHO <apuello@
magnum.com.co>

Vie 9/07/2021 5:55 PM
Para: documentos ctg <documentos.ctg@tdm.com.co>y 5 més
CC: Paola Andrea Villada Giraldoy 2 mas

G 9 9 -5

m Levantes 13MDECT0321...
mE=  O41KB

CARTA PORTE ML - 13M...
223 KB

[68 ]

2830-2106-00138-02..pdf

pdf

SEW  356KB

odf MASTER BLU. (1).pdf
=" 1MB

/N 4 archivos adjuntos (2 MB)  Descargar todo

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes
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Figura 13. Carta porte

Cartagena de indias, 09 de JULIO de 2021

TRANSPORTE: TDM

Respetados sefiores, AGENCIA DE ADUANAS ML S.A. en nuestra calidad de intermediarios aduaneros del importador que relaciono a
ion, y una vez concluidos los trémites aduaneros previstos por |a ley, todo segln lo permite el contrato celebrado con nosotros,
pstamos NOTIFICANDO, por medio del presente escrito y segln las instrucciones recibidas, que la mercancia cuyos DATOS GENERALES
Felacionamos a continuacion,

ede ser retirada a su destino asi:

FRE: 13MDECT0321166 PEDIDO bt et
IMPORTADOR: | COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS
DESTINATARIO: CONOCIDO POR EL TRANSPORTE
[ DIRECCION: CONOCIDO POR EL TRANSPORTE
CIUDAD: CONOCIDO POR EL TRANSPORTE
VALOR A ASEGURAR
CONTACTO : I
OBSERVACIONES 1
DATOS MERCANCIA
TIPO EMBALAJE CANTIDAD PESO (KG) DESCRIPCION
CSLU2006799 1X20 16,960.00 INFORMACION EN LA DIM

OBSERVACIONES: Para revalidaciones apuello@magnum.com.co

TEL 6930008 EXT 7415 - 3117187441

NOTA: Anexamos en fotocopia : DECLARACION DE IMPORTACION Y/O DOCUMENTO ADUANERO disposicién e que ampara la la
mercancia, Y CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, liberdandonos asi de cualquier responsabilidad de Datos e informacién ante el
transportador e Importador, informacién que debe ser consultado a en Dichos documentos, asi mismo manifestamos que en nuestra
calidad de Agente de Aduanas no retenemos ni poseemos la carga, y que la responsabilidad por la entrega y recibo en debida forma,
conforme los documentos Entregados por este escrito son de absoluta responsabilidad de la empresa transportadora, quien debera
Hacer las observaciones pertinentes al depdsito de quien recibe, todo para efectos de elaboracién del Documento de transporte y
entregar la respectiva entrega a su destino.

Entregado por
Andreina Puello Camacho

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes
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Figura 14. Declaracion de importacion

REFUBLE A DECOLOMEIA

, D l AN Declaracién de Importacién Privada 5 0 0

t Me2021 4 NUmen o for o
K 502010 reservado para i3 DIAN (Aniws de digenciar et kermuienio las 0siad oseme e |53 PeNECIoNes 482021 000399557-6

rtataria N1 ) 6.0V |11 Apeficos y nombres o Raxon Social
2 JCOMPA7IA GLOBAL DE PINTURAS S AS. Y QUE TAMBIEN PUEDE GIRA
15 Telédono 12 Coa. Aamon. 16 Coa. Opto 17 Cod. Cluded Muniopio
3848484 48 05 001

= 24 Numer o 0o iCerstcacion Triutana NT) »™ov Razon sooa cel 7 Tipo usuario Cod wsuano

2 (900081359 1 ncia de Aduanas ML S AS. Nivei 1 26 513

3 [ Numero cocumento e idertBcactn

8 1047450104

51 Clase |32 100 dechamncion 35 Cot 54 No.F cmmbino Atertn [37. Declaacion de Eportacin 38 ARG - Mo - Dl pro
02 hcal 1 POOOOOO000000 000K OO 000K « 20K - XX XX

0" Coa hger ingreso 41 Coe. Depomio 2 Marvhono 08 GWOR 43 ARG - es - Ol 4" Conument e iransporte 45 ARG - hes - O

oot "?"G"" 7201 0. 116575011610845 2021 - 06 - 30 No. 2830-2106-00138-02 2021 -06- 19

e 7. Quoed Coa Pavs £ xpartacor

JROHM GMBH ARMSTADT 023

3 Deccon expr e 0 Sroveedor en of exlencr 50 € el

Deutsche-Tele kom-Allee 9. 64295 9 6241-402-0

57 Empr esa iraneportacons

JAGENCIA OCEANICA OCEANIC LTDA

TowlLiquidado (5) | 7%, 2 Peds oot wste

- o

OEA: OE0203 ; ' IA DE I CALIDAD,
ULAR NUMER: ; 1
DE RA

CAMBI DI

N EN SENT

, 05-07~-

MANA D

REQUIERE \ NI REGLAMENT Y USO DE
EGUN CONCEPTC FI15-002456 tinda al
128 Recito chaal ce pago anterer Mo XOO0000000OO0OOX
T30 T3pace reservato DAN - Ad uac0n 52 carers ™ e i Telacores Latmncres TIZ o ACepiacion Geclar acion
f s1a0 Ge levarte Learte macmane
PNO Py Cectamcaon pomer o
134 Lovarte Mo 482021000358016 135 Feow u,mnrmm
2021-07-09
F rma declarante 997 . Espacio exclusvo para el sello . Pago Total §
Oe la entidad recaudadora
(Fecha efectiva de la Yansacadn)
996, Espacio para INOAND 00 18 0N A 16Catadon
SYGA
Cologue of timbre o is maquing Autoadhesivo 92482101 092485
ot 3l 85080 00 sote Brmulio Fecha presentacion 2021-07-00 11:1057
[Valor pagado $0
Focha de Impresion: 2021-07-00 170323
20213462004622
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Figura 15. Bill of Lading o B/L.

BILL OF LADING

RCOHM GMBH
DEUTSCHE-TELEKOM-ALLEE 9
54295 DARMSTADT GERMANY

Consignee (# “To Order” so indicate)
COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA.
NIT. 8909001482
TELEFONO: 354 84 54 AUTOPISTA MEDELLIN-BOGOTA KM 37
VIA BELEN ROINEGRO, ANTIOCQUIA-COLOMBIA
CONTACTO: LAURA OSPINA

u’l

LOGISTICS
COLOMBIA SAS

49

BI/L No, ’
2830-2106-00138-02

BLU LOGISTICS
COLOMBIA SAS
NIT. 830.008.524-5

Notify Party (No claim shall attach for failure 1o notty)
COMPASIA GLOBAL DE PINTURAS SA
INIT: 8903001482
TELEFONO quMH’MTAMEDElLIN-BOGOTAKMS’I
VIA BELEN ROINEGRO, ANTIOQUIA-COL!
CONTACTO: LAURA OSPINA

For celivery of goods please apply tod
Blu Logistics Colombia S.A.S (ACI)
NIT: 24-5

CRA 54 # 5C-33

CODIGO ACI- 054

BOGOTA, COLOMBIA

Tel: (1) 42275 S5 Fax : (1) 439 67 30

| Pace of Recait Port of Loading |
ANTWERPEN BELGIUM J ANTWERPEN BELGIUM |
Ocean vessel / Voy No.
CMA CGM ARKANSAS
Potof e Place of Dellvery 1
CARTA! COLOMBIA CARTAGENA COLOMBIA |

Container No. & Seal No. 3 .
Marks and Numbers A Kind of Packages/Description of Goods Gross Weight Measurement
1 Cont. DICE CONTENER: RESINA ACRILICA 16960.000KGS 0.000
Totat s1.c. 80 Package DEGAROUTE 465
0C140387
UN 1866 /CL 3
. ‘ HS CODE: 320820
Total in Words - ONE(1) CONTAINERS ONLY \
<Container\ Size\ \ Seal No. Qty-Unit Status— WTG(KG)— | (CBM)—
CSLU2006799 20GP | PY214644 1x20GP" s.1.c. 80 Package FCUFCL I 16960.00 0.000
|
|
|
‘ ‘
| TOTAL: 80
D
COLLECT Ey RECEIVED by the Camier the Goods as specified above ir apparent good crder
and conaltion uniess otherwise staled, 10 be LanspoNed 1o SUCH pace as agroed,
uuhoﬂhod or 0 herein and subiect 1o ol the terms and concdtions appeanng
on the front and reverse of this Bill of Lacing %0 which the Merchant agrees by
| ao:-odngmuu-m..m Q.

any local

The paniculars given adove as stated
Quantity, CoNGRIDN, contants and vaiss

Privieges and customs notwithstand ng.

MW'NESS whers of one (1) onqrul Wlloludng has been ¥ not otherwise
staled above, the same Bccompl the omher(s), If any, 10 be v If
roguired by the c.m- one ( é'mqmu Bul d Llulnn must be surrendered

auly endorsed in exchang or Galivery order,

umwuunuum.qm measure.
e Gooos are unknown 10 the Carder

Number of original B/L(l)

Place and date of issue

RPEN BELGIUM 19/Jun/2021

8 180
LADEN ON BOARD THE VESSEL
| Date

IR0 MO CLARYOR PSSESONE SAS £ M Y0L 177483 8 7 W5 540 4VED-CHLS 321 374 3119 - 200 574 8544

N°
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5.1.3 Nacional

Es el servicio logistico entre ciudades del mismo pais. En este tipo de servicio, el
practicante siempre recibe la informacion de un asesor de servicios o del comercial encargado

del cliente que se requiere el servicio nacional.

El practicante recibe mediante correo electronico o el chat corporativo, la informacion

que es necesaria al momento de crear el pedido en el sistema. En el servicio nacional la

informacidn basica que se requiere es el dia del cargue, en qué tipo de vehiculo va (sencillo,

turbo, van), el peso del producto, denominacién del producto, remitente, destinatario y flete

negociado por viaje.

Figura 16. Instruccion basica de un servicio nacional.

REMESAS DE PROTICOL PARA EL MES DE SEPTIEMBRE

Estas son las remesas que requeririamos para el mes de septiembre:

SEPT

50

Villapinzén 3 680.000 6
SEMANA 35 Guamal $ 1.500.000 6
Villavicencio 3 1.330.000 6
Villapinzén $ 680.000 6
SEMANA 36 Guamal $ 1.500.000 6
Villavicencio 3 1.330.000 6
Villapinzén 3 680.000 6
SEMANA 37 Guamal $ 1.500.000 6
Villavicencio 3 1.330.000 6
Villapinzén $ 680.000 6
SEMANA 38 Guamal $ 1.500.000 6
Villavicencio 3 1.330.000 6
Villapinzén $ 680.000 6
SEMANA 39 Guamal 3 1.500.000 6
Villavicencio $ 1.330.000 6

Muchas gracias,

Reproducida de correo electrénico practicante, de TDM transportes



5.1.4 Creacion de un pre-pedido

o1

Luego de tener la informacién de un servicio de importacidn, exportacién o nacional, se

realiza el pre-pedido en SAP. Para poder crear un pre-pedido se requiere tener una cotizacion

para cada cliente, que contendra el codigo del cliente, cddigo de la ruta, ciudad donde se

encuentra remitente — ciudades de destino, que tipo de servicio es (importacion, exportacion o

nacional), tipo de vehiculo, contenedor y rango de peso de la carga.

solicitado por el cliente.

Figura 17. Informacion de cotizacion de un cliente

Seleccion de posiciones de Cotizacion TDM

Clase de pedido

Cotizacion TDM

Oferta vélida de

Solicitante
]
& Pos. Ruta
10 NA331
20 NA331
30 NA331
40 NA331
50 NA331
60 NA331
70 NA331
80 NA331
90 NA331
100 NA331
110 NA331
120 NA348
130 NA348
140 NA348
150 NA348
160 NA348
170 NA348
180 NA348

10n

NAZAQ

ZTDM| Pedido TPTE. TDM

60025419

03.07.2019
100065

&
Denominacion
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONCFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONOFRE
CTG-MDE-S.ONCFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE
CTG-RIONEGRO-S.ONOFRE

~Tr_DTARCADA_C ANNEDE

Oferta vélida hasta
COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A.

Denominacion
IMPO VEH TURBO

31.01.2022

Denominacion
TPTE VEHICULO IMPORTACION

IMPO VEH SENCILLO TPTE VEHICULO IMPORTACION

IMPO C20
IMPO C20
IMPO C20
IMPO C40
IMPO C40
IMPO C40 30-34 T
IMPO C20 > 24
IMPO FLEXITANQUE
IMPO ISOTANQUE
IMPO VEH TURBO

0-8T
8-17 T
17-24 T
0-17 T
17-30T

TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE VEHICULO IMPORTACION

IMPO VEH SENCILLO TPTE VEHICULO IMPORTACION

IMPO C20
IMPO C20
IMPO C20
IMPO C40
IMPO C40

TMDAN FAN

0-8T
8-17T
17-24T
0-17 T
17-30T

n.2A T

TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION
TPTE CONTENEDOR IMPORTACION

TDTE ANMTEMERAD TMDADTACTAR
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Material

100000017
100000017
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020
100000017
100000017
100000020
100000020
100000020
100000020
100000020

1nnnNNNON

Al tener esa informacion, se busca y se selecciona la posicién requerida para el servicio

Centro Nombre 1 PsEx

TD04
TD04
TD04
TDO4
TD04
TDO4
TDO4
TD04
TDO4
TD04
TDO4
TD04
TD04
TD04
TDO4
TDO4
TDO4
TDO4

ThnA

Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04
Cartagena TD04

Denomin
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO

DI IECTN
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Al crear el pre-pedido, debe contener el nimero del pedido, la fecha (en importacion se
colocaria la fecha de entrega de documentacion y para exportaciones, nacionales y urbanos la
fecha del dia de cargue del vehiculo), si es contenedor o carga suelta, cantidades en caso de ser
carga suelta, denominacién del producto, cede y puesto de expedicion que seria ciudad de donde
sale y se programa el servicio con su respectivo cddigo, codigo de ruta y el grupo condicional

que indica de una manera general el servicio.

Al ingresar dentro del pre-pedido, se puede digitar demasiada informacién pero la mas
requerida es la posicién arancelaria, peso neto y bruto, si es un contenedor lleno, vacio o carga

suelta, flete y costos, e interlocutores.

En este pre-pedido se debe ingresar cada posicion logistica que pase con la carga, como
requerir un urbano para transportar la carga, el cambio de una ciudad o la devolucion de un

contenedor a patio o puerto en caso de ser FCL.
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Figura 18. Creacion de un pre-pedido

4 Documento venta  Tratar Pasara Defalles Entomno  Sistema  Ayuda

0 «Heee aRafyRalalall7]

Modificar Pedido TPTE., TDM 15562373: Resumen
B % & B L D ilpedios

Pedido TPTE. TOM 15562373 Valor neto 0 |cop

Solicitante 100065 COMPANTA GLOBAL DE PINTURAS SA. / CL 19 A43 B 41 / 50021 MEDE. 0|
Destinat.mcia, o
N0 ped.linte X362 Fechadepedido  21.07.2021

Vent... Resumen de posiciones ' Detalle posicién | Solicitants | Aprovisionamiento ' Expedicin  Motivo de rechazo

Fe.pref.entrega 0l [20.07.2021 Centro sumin,
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Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes




Figura 19. Interlocutores en un pre-pedido
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Ventas... VentasB | Expedicion = Factura = Condiciones | Imputacion | Repartos . Interlocutor ’ Textos ' Datos de pedido | Status ' Estructura | Datos adicionales A ' Datos adicionales B
Alcance vis. Interlocutores (todos) ¥
Func.inter. Inter. L... Nom. Calle Céd.postal  Pob Def.interlocutor m
Solicitante ¥ 100065 | COMPANIA GLOBAL DE PIN_CL 19 A 43 B 41 50024  MEDELLIN =
Factura Electronic.¥ 206000 | XIMENA ZULUAGA MARTIN. CL19A43B 41 MEDELLIN hl
Destinatario factu ¥ 100065 | COMPANIA GLOBAL DE PIN.CL 19 A 43 B 41 50021 MEDELLIN
Responsable de pag.¥ 100065 | COMPANIA GLOBAL DE PIN_CL 19 A 43 B 41 50021  MEDELLIN
Destinatario mcia. ¥ 200858 /| COMPAS AVENIDA PEDRO VELEZ MUELLES CARTAGENA
Remitente mcia. TD ¥ 200971 /| CACHARRERIA MUNDIAL S _KM 1 VIA BELEN RIONEGRO AUT . RIONEGRO
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Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes

Finalmente, se verifica los documentos enviados por el cliente o el asesor con la

informacion digitada en el pre-pedido, que coincidan y estan correctas, se guarda y se pasa a

realizar la remesa o entrega.

5.2 Entrega o Remesa

La remesa o entrega es el envid que se hace mediante el sistema SAP para autorizar el

inicio de la ejecucion de la operacion logistica, en el que otros cargos realizan sus funciones,
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como proceder a buscar el vehiculo que realizara el cargue y el viaje, ademas, poder facturar el

servicio.

Luego de crear el pre-pedido, se pasa a realizar la remesa. En esta se encuentra la

informacidn digitada inicialmente en el pre-pedido.

Figura 20. Remesa

© Entrega Salida TDM 85964941 Modificar: Resumen
[V ‘«Heee AR ONADINE oW
Entrega Salida TDM 85964941 Modificar: Resumen

30 G @W D 4R contablizarsM

Entrega salida 85964941 Fecha documento 27.08.2021
Dest. mercancias 200859 CONTECAR / MAMONAL KM1 / CARTAGENA
/ Resumen de posicion... Picking ' Carga = Transporte ' Resumen de status | Datos movimientos mercancias
SM planificada 30.08.2021) [00:0. Peso total 18,004 T |
Sal.mcfa.real Cantidad bultos
Posiciones (todas)
Pos  Material Ctd.entreg. UM Denomin. L. TpPo S5 Lote Clvalor. Ctd.pend. UM FePuestDis
1 100000022 1 UN TPTE CONTENEDOR EXPORTACION DZVTA 1 UN 30.08.20:=
1 C40 NORMAL 1 UN  ARTICULOS SANITARIOS DZCONA 1 UN 30.08.20:~
r 1
L i %
D v
i) i)

@@ &  patiionlote | P Posprncpales ¥ Posfodes) |

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes
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Si se requiere ingresar o modificar la informacién se puede realizar desde la misma
entrega. Al tener toda la informacion necesaria y correcta, se pasa a ingresar las fechas que se
conocen, Yy en caso de no conocerlas, a medida que pase la operacién se van ingresando. Estas
fechas son necesarias para tener orden y conocimiento de cada momento realizado en la
operacion. Algunas fechas importantes de tener son dia del cargue o recepcion de documentos,
descargue, llegada a destino, fecha limite de devolucion en caso de ser contenedor, entre otras, e
ingresar las fechas esperadas al inicio y las fechas reales en que se realizo el proceso.
Posteriormente, al tener lista la remesa, se guarda y pasa a que sea programado el vehiculo y

facturada la remesa.

Figura 21. Fechas de una remesa

Entrega Salida TDM 85964941 Modificar: Resumen
t?’ ﬂﬁ FD\? M ] :ﬁ [‘ Contabilizar SM

Dest.mercancias 200859 CONTECAR / MAMONAL KM1 / CARTAGENA

Gesti... | Picking ' Carga = Transporte = Comercio exterior/Aduana | Gestion financiera = Gestién | Interlocutor ' Textos = Condiciones Fechas‘ Seguimiento de paquete

Operacio Co.. B3 [ nicio plan Hus... Fin  plan Hus... Inicio real Hus... Fin  real Hus... O
Recepcion documentos carga 0[] [ UTC- UTC-.27.08.2021 15:53 UTC-.27.08.2021 15:53 UIC- a
Bodegajes 0 OO0 UTC- UTC- UTC- UTC- hd
DTA/OTM 0 O UTC- UTC- UTC- UTC-
Programacion Retiro (Puerte- .0 || [ UTC- UTC- UTC- UTC-
Cargue 0 ][] 30.08.2021 16:00 UTC- UTC- UTC- UTC-
Liegada a destino o 00 UTC- UTC- UTC- UTC-
Programacion Entrega (Puerto. 0[] [ UTC- UTC- UTC- UTC-
Descargue 0[] [0 01.09.2021 16:00 UTC- UTC- UTC- UTC-
Fecha limite devoluciénde Co. 0[] [ UIC- UTC- UTC- UTC-
Fecha Entrega Planillas Export. 0[] [ UTC- UTC- UTC- UTC-
Fecha Inicio viaje o 00 UIC- UIC- UTC- UTC-
b i)

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes
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5.3 Trazabilidad

La trazabilidad en la logistica se refiere a la posibilidad de identificar desde el origen y
las diferentes etapas por las que pasa el producto a lo largo de todo el proceso al ser cargado en
el vehiculo. Por tanto, la trazabilidad abarca un conjunto de procedimientos que permiten
conocer la ubicacion del producto o la mercancia en cada momento, asi como rastrear el vehiculo
y saber el camino que va a seguir. Ademas, la empresa realiza una trazabilidad hacia delante o
mas conocida como tracking, que es poder seguir la ruta que va a recorrer la carga o el lote. De

esta forma, se puede predecir una estimacion de entrega.

La trazabilidad realizada por cada asesor es diferente, siendo adaptada por cada uno y

como es mejor para poder ejecutarla.

En el caso del practicante para realizar la trazabilidad, se apoyd en un asesor que tiene un
cliente que pide varia informacion durante todo la trazabilidad y fue asignada la trazabilidad de

las exportaciones.

En primer lugar, se tiene un archivo de Excel para ingresar toda la informacion necesaria
y llevar un orden. En este cuadro se encuentre mes, fecha, cliente, pedido, interlocutores, datos

del vehiculo y el conductor, de la carga, las fechas necesarias, el flete y observaciones.
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Figura 22. Archivo de Excel - Trazabilidad

Archivo Inicio  Insertar ~ Dibujo  Disefiodepagina  Formulas  Datos ~ Revisar  Vista v Abriren la aplicacion de escritorio Y/ [ A
4 . o | —B= =
[0 o Jox 22 dhws BE  ELOQ
Pagar - ol = [l ‘ 00 Formato  Dar formato como Estilos ~ Celdas  Edicion = Analizar
NKSD SRR N p—— v v O o 60
v % 22 ®L - =igl= Combmarycentrar $ 5 020 condicional v tablav v v v datos
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Tablas Analisis A
A304 v fe =TEXTO[B304,"MMMM")
A 8 C D E F G H [ J K L M N

Celular ~ Tipo de Carga
-] H

agosto 8/2/2021 COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. X5-3637 85356283 | RIONEGRO | BUENAVENTURA|SWM439) 10007481 MESA LONDONO HECTORMARIO | 3164686211 | C40 NORMAL | MSKUD443088 | TERMINADC o
agosto 8/3/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. ¥5-3642 85357048 | RIONEGRO | CARTAGENA |GDX135 70002288 CHICA SANTAMARIA JADERS 3117721711 | CSNORMAL - ITO TERMINK
agosto 8/3/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. ¥5-3643 85357163 | RIONEGRO | CARTAGENA | TRB774 70325003  [SALDARRIAGA VASQUEZ OMAR DEJESUS 3122836307 | CSPELIGROSA - [TO TERMINZ
agosto 8/3/2001 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. ¥5-3644 85957164 | RIONEGRO | CARTAGENA |SWMd20[ 71774639 RUIZLONDORID JAIME DIEGO 3148538411 | CSPELIGROSA - [TO TERMINK
agosto 8/3/2001 Sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 615530 85957517 | BARBOSA | GIRARDOTA |TNG700 98471810 SANCHEZ SANCHEZ EDGARQVIDIO | 3205047372 | C20NQRMAL | MRK9303310 DIBCPLS-X1
agosto 8/4/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. X5-3645 85957165 | RIONEGRO | CARTAGENA | TEK236| 1036622320 0SORIO ARANGO ARLEY MAURICIO | 3046180178 | CS PELIGROSA - [TO TERMINZ
agosto 8/4/2021 sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 615812 85357264 | BARBOSA | CARTAGENA | STE362 52503856 GOMEZ PEREZ RICARDO ENRIQUE | 3113576018 | C20NORMAL | SML3113184 || 506 IBCPLE
agosto 8/4/2021 sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 615745 85357266 | BARBOSA | CARTAGENA | STX937 70565081 RESTREPO RAMIREZ JOSE LUIS 3117464176 | C20PELIGROSO| SML3100660 [EXILAN 166¢
agosto 8/4/2021 sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 615898 85357443 | BARBOSA | CARTAGENA |SVO158 71525660 PALACIO RENDON IVAN DARIO 3233049699 | C20 PELIGROSO| SML3110159 | GARRPC S5
agosto 8/4/2021 sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 614369 85357684 | BARBOSA | GIRARDOTA | TGS021 8164008 ALZATE ARANGO LUIS CARLOS C20NORMAL | $ML3137885 [1664 1BCPLE
agosto §/4/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A, (3646)(3647)(3648) (3649) 85357437 | RIONEGRO | CARTAGENA |WFESG1| 1036610703 LOPEZ RODRIGUEZ CESAR ALBERTO | 3207288559 | C40 PELIGROSO| SML7880219 |JCTO TERMII
agosto §/5/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. %5-3650 85357438 | RIONEGRO | CARTAGENA |TMHI74 3385120 GARCIA SOSA JAIME DE JESUS 3137911734 | CSNORMAL : TERMINAD
agosto 8/5/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA. %5-3651 85357380 | RIONEGRO | CARTAGENA | STE060 71700314 BERMUDEZ GUISAQ JAIRALONSQ | 3147710443 | CSPELIGROSA | FRSU3604470 [TO TERMIN:
agosto 8/5/2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA. %5-3652 85357440 | RIONEGRO | CARTAGENA | GDX838 58528094 RIDS GARAN HECTOR ALONSO 3108220128 | CSNORMAL | SUDU4573579 D TERMINAD
agosto §/6/2021 Sl ANHIDRIDOS ¥ DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 614633 85358158 | BARBOSA | BUENAVENTURA

agosto §/6/2021 Sl ANHIDRIDOS ¥ DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 614633 85358204 | BARBOSA | BUENAVENTURA

agosto 8//2021 Sl ANHIDRIDOS Y DERIVADOS DE COLOMBIA EXPO 615655 85358111 | BARBOSA | CARTAGENA |TDZ132 58525035 BUSTAMANTE QUIROZ OMAR ANTONIO| 3117464160 |FTQ PELIGROSO| MRK8012146 || 4321 FLEXI
agosto 8//2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA. %5-3659 85358069 | RIONEGRO | CARTAGENA | GDX135 70002288 CHICA SANTAMARIA JADERS 3117721711 | CSPELIGROSA = TO TERMIN:
agosto 8//2021 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA. %5-3639 85358103 | RIONEGRO | CARTAGENA | GTY186 70565081 RESTREPO RAMIREZ JOSE LUIS 3117464176 | C2J0NORMAL | MRK3936545 ICARNO PEL
agosto §/9/2001 NO COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS SA. #5-3661 - 3661 0P 85358542 | RIONEGRO | CARTAGENA | TGA1S6 82360836 SALDARIA PEREA JESUS HERNAN 3106363185 | CSPELIGROSA | SEGUS632257 [TO TERMIN:
agosto | 8/9/2021 NO OCEANIC PAINTS 5AS #3-3661 - 3661 0P 85358543 | RIONEGRO | CARTAGENA | TGA1%6 82360836 SALDAFIA PEREA JESUS HERNAN 3106363185 | CSPELIGROSA | SEGUS632257 [TO TERMING ¥
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Reproducida de archivo de Excel electronico de asesor, de TDM transportes

Al momento de tener fecha y hora del cargue del pedido y asignado el conductor y el
vehiculo, el practicante pasa a llamar al conductor para corroborar que haya retirado contenedor
y si llega a tiempo a la cita de cargue en el cliente. Una vez confirmado esto, se pasa a enviar
datos del vehiculo como trazabilidad para el cliente por correo electronico y poder dar la entrada

al conductor en la planta.

El correo debe tener el cuadro de trazabilidad, adjunto en un archivo la hoja de vida del
conductor y del vehiculo, y en algunos casos, documentos como el SOAT, la tecno mecanica, la

matricula y la ARL del conductor.
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Figura 23. Correo electronico con trazabilidad cliente

DATOS SWL347 // RESERVA CENTRO DE PINTURAS PINTUCO XS-3668

Para: David Nelson Perez Coneo; JENNY PAOLA URIBE PALACIO <jeuribe@magnum.com.co>; Porteria MLS Rionegro; Exportaciones Rionegroy 2 mas

CC: jdlondono@magnum.com.co; Ximena Zuluaga Martinez; jsanchez@magnum.com.co; jandrade@magnum.com.co; ESTEFANY LOPEZ OSORIO <eslopez@magnum.com.co>y 5 mas

SWL347 - ALVARO ELIAS ... SWL347 - ALVARO ELIAS ...
A v v
96 KB 3MB

2 archivos adjuntos (3 MB)  Descargar todo ~ Guardar todo en OneDrive - Centro de Servicios Mundial SAS

Buenos dias,

envié datos de transporte asignado a esta exportacién:

- ~ - - Tipo de - Sello ~ Color ~
Cliente Pedido Entrega Origen Destino Placa Cedula Conductor Celular o Contenedor Producto Cantidad Botella Sello Cinta. Tara Iso Code Veliculo Marca Vehiculo  FLETE
- (CARVAIAL CARVAJAL) - PRODUCTO TERMINADO . "
o 366 607 NEG A A V347 | 71750 74035187 U - " X - M294872,7 T6,77,78.7 2, - - v W 0.
GP X5-3668 | 85960730 | RIONEGRO | CARTAGENA | SWL34 1750681 ALVARO ELIAS 3174035187 CS NORMAL CARGA NO PELIGROSA 1 0,1 TDM254872,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82, 83,84 85| 'VERDE KENWORTH | §3.100.000
Cordialmente,

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes

Posteriormente, se sigue Ilamando al conductor o verificando por la plataforma Intranet
de la empresa, el viaje del vehiculo y la carga, que muestra el historial vehicular de este, con solo
ingresar el namero de placa del vehiculo. En caso de no poder contactar al conductor ni tener
informacion en la plataforma, se procede a llamar a los programadores o al personal de
monitoreo, que son los encargados de tener toda la informacion del conductor desde que inicia el

carga hasta el fin de este y las novedades que puedan ocurrir en el viaje.
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Figura 24. Plataforma Intranet

Historial Trafico

|STZ()27 Cédula Conductor 01/8/2021 Tenedor

Placa Trailer Transporte 29/08/2021 Clase Trans

m Ver vehiculos en transito

NUmero de registros; 9

# Clase Nombre Km Fecha Fecha FechaFin Placa Placa Identificacién Nombre
Programa - . . Tipo Vehiculo ,
Transporte Transporte Ruta Ruta Expedicién Salida Viaje Vehiculo Trailer Conductor  Conductor
BN 28/08/2021 01/01/0001 JHON
Ver 1337736 m 1> Spot ™ B/BOSA 567 26/06/207 9-(30-0/0 wz‘/oo/‘OOa STZ027 TRACTOMULA S$40658 8408425 RO
P ANDALUCIA- 151 pom, SO P EPERE S ‘ VELASQUEZ
LOS . n PALACIO
, . , JHON
CTG-CALI- 24/08/2021 25/08/2021 28/08/2021 RO
Ver 1337228 m @ SpotTM  SONOFRE- 1067 80858p. 50000p. 12721p.  STZ027 TRACTOMULA S40658 8408425 VELASOUEZ
MDE-AND m. m. m. PALACIO
RIONEGRO- , ) ) JHON
23/08/2021 23/08/2021 25/08/2021
Ver 1336967 m B Spot TM e 654 1010263 800:00p. 13828a. S17027 TRACTOMULA S40658 8408425 RO
HATILLO- m‘ o m o m o i VELASQUEZ
YIMA ‘ ‘ ' PALACIO

Reproducida de Intranet, de TDM transportes



Figura 25. Plataforma Intranet

Facha Esperada

25/08/20211:30:00 p.
m.

9 | DESTINO

Variante Mamonal Gambote Bolivar CO

Variante Mamonal Gambote Bolivar CO

Variante Mamonal Gambote Bolivar CO

TDM CARTAGENA

Variante Mamonal Gambote Bolivar CO

Variante Mamonal Gambote Bolivar CO

Facha de Reporta

25/08/202111:38:28 a
m.

25/08/202111:38:28 a
m.
25/08/202111:37.46 a
m.
25/08/202111:3716 a
m.

25/08/20211113:23 .
m.

25/08/202111:04:54 a
m.

25/08/202110:49:58 a.

m.

Comentario

App - Fin Viaje

App - Fin Descargue

App

equitel

App

App
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Ingreso Reparte

25/08/202111:38:28 a
m.

AP

Comentarios

Reproducida de Intranet, de TDM transportes
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Figura 26. Ubicacion geografica de Intranet
Ubicacion Geografica
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Reproducida de Intranet, de TDM transportes
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Ademas, se realiza un seguimiento cada dia de los vehiculos que llegan al destino como
Cartagena para realizar Cross Docking, ya que el cliente solicita esta informacién para pedir cita

de entrada del vehiculo al puerto.

Figura 27. Seguimiento Cross docking

Re: Seguimiento Vehiculos Exportacion - Cross Docking CCTO Cartagena

Saludos,

El jue, 26 ago 2021 a las 9:11, In-House TDM (<intdm@grupo-orbis.com>) escribio:
Buenos dias,

Actualizo status

Cliente Pedido Entrega Origen Destino Placa Cedula Conductor Cantidad  Peso Observaciones

cep X$-3677 85962507 | RIONEGRO | CARTAGENA | STZ027 | 8408425 VELASQUEZ PALACIO JHON JAIRO . 21 N TDM CARTAGENA PARA EL LLENADO

pop X5-3677 83962511 | RIONEGRO | CARTAGENA | STZ027 | 8408425 VELASQUEZ PALACIO JHON JAIRO

cap X5-3679 85962702 | RIONEGRO | CARTAGENA | SQB736 | 1035877525 | MONTOYA ARBOLEDA DANIEL SANTIAGO 1 241 EN TDM CTG - ESPERANDO INGRESO

cep X5-3680 83962703 | RIONEGRO | CARTAGENA | TDZ943 | 98564921 | RODRIGUEZ SANCHEZ VICTOR MANUEL 1 24,1 INGRESO HOY 13:00 HR EN PUERTO

CGP | (3681- 3681 OP )(3682 OP)(3683)(3684 OP) (3685 - 3685 OP) | 85963830 | RIONEGRO | CARTAGENA | SNR329 | 98523628 SALAZAR CARDONA EDILBERTO 1 241 LLEGANDO A TDM CTG - SE REALIZA LLENADO EN TDM

cap %5-3686 83963161 | RIONEGRO | CARTAGENA | TMH174 | 3399120 GARCIA SOSA JAIME DE JESUS 1 24,1 ESTIMA LLEGAR HOY A TDM CTG - PENDIENTE PLANILLA

P X5-3687 85963841 | RIONEGRO | CARTAGENA | TNH022 | 70074451 MONTES TORO JOAQUIN ANTONIQ 1 24,1 |INICIA TRANSITO , LLEGA MANANA A TDM CTG HACER LLENAI

Cordialmente,

De: JENNY PAOLA URIBE PALACIO <jeuribe@magnum.com.co>

Enviado: miércoles, 25 de agosto de 2021 12:11 p. m.

Para: In-House TDM <intdm@grupo-orbis.com>

Cc: Angelo Efrain Contreras Alvear <acontreras@magnum.com.co>; Ximena Zuluaga Martinez <ximena.zuluaga@grupo-orbis.com>; Sebastian Puerta Mora <sebastian.puerta@pintuco.com>;
Alexandra Bastidas <alexandra.bastidas@ccto.com.co>; Ruth Perez <ruth.perez@tdm.com.co>; Joseph David Londofio Mufioz <jdlondeno@magnum.com.co>; servicioalcliente_CCTO

<servicinaleliente@ecta com cas: Frriaiie Alzate <enriniiealzate allians@caroorick coms: Natalia Gonzales ¢<natalia sonzalez@tdm cam ca>- MARIA PAUIA VI ADIFGO

Reproducida de correo electrénico cliente, de TDM transportes




64

5.4 Otras Actividades a Realizar
El estudiante en su etapa de practica puede realizar diversas actividades a parte de las
establecidas desde el inicio, que ayuden al progreso de la empresa y asi mismo, obtener mas

conocimiento de las diversas funciones que se realizan en esta.
Algunas de las funciones son:
o Devolucion de contenedores:

Esta funcion se realiza durante todo el proceso de préctica. La auxiliar de despacho
encargada en Cartagena, envia la solicita por medio del chat corporativo indicando el tipo y
numero de contenedor que es necesario devolver a puerto o patio antes de la fecha limite de
devolucion. Luego, el practicante realiza todas las entregas de devolucion e informa a la auxiliar

para enviar a facturar en caso de que sea con cobro.

Figura 28. Entrega devolucién de contenedor

Entrega Salida TDM 85964759 Modificar: Resumen

SET LS e E Contabilizar SM
Entrega salida 85964759 Fecha documento 27.08.2021
Dest.mercancias 200859 \i\ CONTECAR / MAMONAL KM1 / CARTAGENA

~/ Resumen de posicion...‘ Picking ' Carga | Transporte | Resumen de status = Datos movimientos mercancias

SM planificada 21.08.2021 00:0. Peso total 4 T
Sal.mcia.real Cantidad bultos
Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.entreg. UM  Denomin. I.. TpPo S S Lote Cl.valor. Ctd.pend.
50 C40 NORMAL 1 UN DEV C40 TRHU6063197 ZCON A TRH6063197 ik

HEE BRE ] & raricnoe | [F Pos.principales = Pos.(todas) |

UM FePuestDis [
UN 27.08.20:=

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes
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Los urbanos son servicios pedidos por los asesores o programadores, cuando se requiere

movilizar una carga en la misma ciudad. Por ejemplo, una carga que se debe transportar desde el

cliente ubicado en Rio Negro a la sede de TDM Girardota, o desde TDM Cartagena a la bodega

en Cartagena del cliente. Esta puede ser solicitada al practicante por cualquier asesor de servicio

0 programador.

Figura 29. Pre-pedido Urbanos

Visualizar Pedido TPTE. TDM 15566411: Resumen
Br % & & |G [ii|pedidos

Pedido TPTE. TDM 15566411 Valor neto 997.440 |COP
Solicitante 100065 COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A. / CL 19 A 43 B 41 / 50021 MEDE.
Destinat.mcia.

NO ped.cliente 145984/EMB13011 Fecha de pedido 15.08.2021 E

Vent... Resumen de posiciona‘ Detalle posicion | Solicitante | Aprovisionamiento | Expedicion ~ Motivo de rechazo

Fe.pref.entrega D 15.08.2021 Centro sumin.

Posiciones (todas)

Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacion Ce. Puesto... Ruta  Grupo condiciones 1
340100000007 124, 680UN | TPTE CARGA SUELTA IMPORTACION TD04 TD04 NA348 IMPO CS > 8 T
35060007792 120PAL [ | DIOXIDO DE TITANIO (PAL) TD04 TD0O4 NA348 IMPO CS > 8 T
360CS NORMAL 30UN | DIOXIDO DE TITANIO (PAL) TDO1 TDO1 UR33 URBCS > 8T
370CS NORMAL 30UN  [] DIOXIDO DE TITANIO (PAL) TDO1 TDO1 UR33 URBCS >8 T
380CS NORMAL 30UN | DIOXIDO DE TITANIO (PAL) TDO1 TDO1 UR33 URBCS >8 T

)
=Y EERE e (@)
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TPos 12 fecha il
¥ ZVTA 15.08.2021 Z &
= 7CAR 15.08.2021 Z =
 JTRA 15.08.2021 2
v 4TRA 15.08.2021 Z
= JTRA 15.08.2021 2



o Actualizacion de fechas de cargue y descargue:
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Se extrae de SAP toda la informacion que se tiene de un cliente, mediante un archivo de

Excel. Al momento de tener este archivo, el practicante procede a completar la informacion que

no se encuentra en las fecha de cargue y descargue. Para encontrar esta informacion se realiza

una busqueda en el correo electrénico, en la trazabilidad o en la intranet.

Figura 30. Reporte trazabilidad SAP

Reporte trazabilidad equipos 2.0

Datos de Seleccion
Agencia
Cliente
Doc. de Transporte
Entrega
Numero de Contenedor
Pedido Cliente
Placa Vehiculo

Responsable
Fecha del Documento
# Entrega
" Transporte

Responsable
Codigo
.

Estado del transporte
Estado de la Entrega
Estado del Transporte

TDO1
100052

01.05.2021

o o o W

oo

a

TD11

01.08.2021

B[s[sm

|
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En la Figura 30, se puede observar la busca por agencia, por cddigo de cliente y rango de

fecha que se desea visualizar. En la figura 31, se observa una vez encontrada la informacién

ingresada, todas las fechas y las que faltan por ingresar.

Figura 31. Reporte trazabilidad SAP 2

Reporte trazabilidad equipos 2.0

FeFYEQNIRTRMG Bdsq (0

TDM TRANSPORTES S.A.S.
Reporte trazabilidad equipos 2.0

NIT: 890904488

Carha: 10 N2 7N

Fecha Limite Devolucion Fecha Recepcion Documentos
2021-07-27 10:00
2021-05-07 08:00
2021-05-07 08:00
2021-05-07 08:00
2021-05-05 08:00
2021-05-11 08:00
2021-05-12 11:24
2021-05-12 11:24
2021-05-12 11:24
2021-05-12 11:52
2021-05-12 11:52
2021-05-12 11:52
2021-05-12 11:47

2021-05-19 17:00 2021-05-12 11:47
2021-05-12 11:47

2021-05-31 12:00 2021-05-12 11:47
2021-05-15 08:00
2021-05-14 10:47

INY1.NE.IN 17:87 INI1.NE.14 140NN
|

Fecha Plan Cargue
2021-07-27 15:00
2021-05-08 23:00
2021-05-08 23:00
2021-05-08 23:00

2021-05-14 23:00
2021-05-13 19:00
2021-05-14 22:00

2021-05-14 22:00
2021-05-14 22:00

2021-05-18 23:59

2N71.NE.12 72:.EQ

Fecha Inicio Cargue

2021-05-10 13:00
2021-05-08 21:00
2021-05-08 23:00

2021-05-21 00:27
2021-05-14 12:00
2021-05-13 18:00
2021-05-14 09:00
2021-05-18 22:00
2021-05-14 19:00
2021-05-31 1200

2021-05-15 10:00

2021-05-15 21:00

MN71.NE.12 77:AN

Fecha Fin Cargue

2021-05-10 14:00
2021-05-08 22:00
2021-05-08 23:59

2021-05-21 00:48
2021-05-14 13:00
2021-05-13 19:00
2021-05-14 10:00
2021-05-18 23:00
2021-05-14 20:00
2021-05-31 13:00

2021-05-15 11:00

2021-05-15 22:00

IN31.NE.12 22:NN
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o Despejo de entregas por eliminar:

Fecha Plan Descargue
2021-07-28 17:00

2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-18 23:59
2021-05-22 23:59

Fecha Inicio Descargue  Fecha Cita Cargue

2021-05-11 15:33
2021-05-09 19:59
2021-05-09 21:57
2021-05-11 08:24

2021-05-15 14:19
2021-05-14 13:15
2021-05-15 16:47
2021-05-21 15:19
2021-05-18 10:02
2021-06-01 04:52
2021-05-23 18:25
2021-05-19 16:25
2021-05-24 13:33
2021-05-19 18:34
2021-05-18 07:13
2021-05-23 15:06

2N71.NE.7M0 NQ:24

Al igual que la actualizacion de fechas, se extrae de SAP toda la informacidn que se tiene

de todos los clientes, mediante un archivo de Excel. Al momento de tener este archivo, el

practicante procede a filtrar cierta informacion para encontrar que entregas son para eliminar o

Facha (

20210

a

v
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corregir, y se llama o comunica a cada asesor responsable y saber si estan de acuerdo en eliminar
o corregir la informacién.

En la figura 32, se observa que para encontrar la informacion se ingresa a Reporte

Panorama de Operaciones Demandada, Yy se digita la informacién que se requiere.

Figura 32. Reporte Panorama de Operaciones Demandada

Reporte Panorama de Operaciones Demanda

|’I-;,

Agencia TDO1 a TD11 | = |
Fecha Creacién Documentos 01.05.2021 a 01.07.2021 | = |
Tipo Servicio S007 a so14 | = |

Fecha Plan. Cargue
Fecha Pla. Entrega Documentos
Usuario Creacion
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Reporte Panorama de Operaciones Demanda

Figura 33. Reporte Panorama de Operaciones Demandada

AEFYEQNIDTh BEq 1
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Reporte Panorama de Operaciones Demanda

NIT:
Fecha: 29.08.2021
Pedido Fecha Plan 3 Entrega Cliente Pedido Cliente Carga Destino Tipo Producto Valor a Cobrar Peso Cantida F
15567492  31.08.2021 85963195 INDUSTRIAS HACEB S.A. 2250988 ELECTRODOMESTICOS CARTAGENA Contenedor de 40 2.300.000,00 8,000 1,000 O
15567758 85964640  INVESA SA 2021-156 ETHYL ACRILATO - TCLU9020264 ~ BARBOSA Isotanque 0,00 24,000 1,000 3
15568419 85964835 INDUSTRIA COLOMBIANA DE LOTE 1096 CAFE CARTAGENA Contenedor de 20 2.300.000,00 5760 1,000 O
15568427 85964852  FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedorde 20 2.590.000,00 24,300 1,000 0
15568431 85964868 FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedor de 20 2.590.000,00 24300 1,000 C
15568438 85964883  FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedorde 20 2.590.000,00 24,300 1,000 0
15568441 85964888 FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedor de 20 2.590.000,00 24300 1,000 €
15568443 85964891  FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedorde 20 2.590.000,00 24,300 1,000 0
15568445 85964893 FERRQ COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedor de 20 2.590.000,00 24300 1,000 C
15568450 85964906  FERRO COLOMBIA SAS P-37249 C20 PIGMENTOS CARTAGENA Contenedorde 20 2.590.000,00 24,300 1,000 0
15568554 85965105  COMPANIA GLOBAL DE PINT XS-3698 PINTURAS CARTAGENA Peligrosa 3.100.000,00 20,000 1,000 0
15568573 85965129  COMPANIA GLOBAL DE PINT XS-3699 PINTURAS CARTAGENA Normal 3.100.000,00 20,000 1,000 0
15566225 85965143  COMPANIA NACIONALDE CH 123103 MRKU0824420 DEVOLUCION MEDELLIN Contenedor de 40 0,00 4,000 1,000 0
15568062 85965244  INVESA SA 2021-138 ALCOHOL GRASO ETOXILADO (TR)  MEDELLIN Normal 0,00 26,000 112,00 3
15568350 85964875  LANDERS Y CIA SAS 01 20000447, 200 DEV C40 GES6191819 BUENAVENTURA  Contenedorde 40 1.200.000,00 4,000 1,000 0
15568356 85964878  LANDERS Y CIA SAS 01 20000447, 200  DEV C40 INK6289227 BUENAVENTURA  Contenedorcde 40 1.200.000,00 4,000 1,000 0
15568470 85964949  GROUPE SEB ANDEAN SA  13MDEBU0721158 APHU6186352 HORMO TOSTADOR ~ BOGOTA Contenedorde 40 3.765.000,00 11539 1,000 0
15568474 85964954  GROUPE SEB ANDEAN SA  13MDEBU0721158 CMAU0342142 HORNO TOSTADOR ~ BOGOTA Contenedorde 20 2.236.000,00 5892 1,000 0
1EEARATQ ACORA0E7 CDNIIDE €FR ANREAN €A 1MNERIINTI{IIAT7  MEMIITNETQAY DI ANFHAC DTANEZRN Cnntanadar da 40 2 7AE ANAAN i6E22  1inann N

1

r
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En la figura 33, se observa la informacion de todos los clientes que tiene TDM

Transportes, luego se pasa a extraer la informacion en un archivo de Excel y se filtra la

informacion que ayuda a saber si una entrega esta para modificar o eliminar.

o Actualizar fechas reales por plataforma integra

Esta funcion es principalmente realizada por un programador, sin embargo se ejecutd

durante unos meses para apoyar a los programadores y el practicante tuviera conocimiento de

esta plataforma.

i«
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Al momento de ingresar a Integra se observa los cargues y descargues que se tienen
durante el dia y por cliente. En esta de debe ingresar la hora real de cada servicio y en caso de
tener una observacion para el asesor, se deja un comentario que se envia directamente al asesor.
En caso de no ingresar las horas la plataforma mostrar cargues vencidos y se acumularan,

bajando las estadisticas del dia y del mes.

Figura 34. Integra

integra 0

m Cargues Vencidos@
Gl STEAN COLOVEIA SAS
Destinatario: TDM CIRARDOTA

Pedido cliente: 3075

v Pedido TDM: 15
v Entrega: ES9631(
.
Cliente: STEPAN COLOMBIA SAS
-II ]0 h:‘L Ractinatmriac NCOOTDARMC TAKY TOMTAIMED ™A
Dias Horas
SPOT TM elecciona Un ranao de fechas
Grupos de articulos 30/8/2021 - 30/8/2021 o]
URBANOS MDE TM
Pedidos

Ultima actualizacién

URBANOS MDE TM
29 ago. | 19:20:00

Reproducida de Integra, de TDM transportes
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Figura 35. Integra — Pedidos

Pedidos

Ultima actualizacién

Lunes

30 Ago.

Selecciona una hora

00 5 : 00 4

phiculo: TRACTOMULA Cantidad: 1
faestimada: 2. Placa: SNQ900

ehiculo: SENCILLO Cantidad: 0.06
aestimada: 2. Placa: WMQ583

Destino: MEDELLIN

@

Cliente: FERRO COLO... Pedido SAP: 15568418
Destino: MEDELLIN

:P@@,

Cliente: FERRO COLO... Pedido $AP: 15568247
Destino: MEDELLIN

Piisetn ra evnadiridn - w @

Pedido cliente: URE 3...

Pedido cliente: URB 3...

Pedido cliente: 102272...

viculo: SENCILLO Cantidad: 0.06
Entrega: 85964534 Llegada estimada: 2..  Placa: WMQ583

Producto: CARGA SUE.. Vehiculo: SENCILLO Cantidad: 0.06
Entrega: 85964333 Llegada estimada: 2.  Placa: WMQ583

Preducto: MERCANCI.. Vehiculo: Cantidad: 0
Entreqa: 85964592 Llegada estimada: 2..  Placa: VKJ862

Reproducida de Integra, de TDM transportes
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Transporte: 1337714

Transporte: 1337720

Transporte: 1337720

Transporte: 1337720

Transporte: 1337718

En la figura 35, se visualiza la forma en que aparece la programacion de cargue en el dia

y por fecha, y la manera de ingresar hora del inicio del cargue, y en caso de tener observaciones

para el asesor, enviarla.

5.5CMR

CMR.

En el altimo mes de la practica del estudiante, debe conocer y entender la plataforma de

Por alguna situacion, inconveniente o buen servicio, el cliente informa al asesor que

desea hacer un reclamo, una queja o una felicitacion. Estas se deben dejar como evidencia en la
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plataforma. El practicante no tiene acceso a una cuenta, se hace a traves de la cuenta del asesor

encargado del cliente que se desea crea el caso de CMR.

Si el cliente este realizando una queja con respuesta por parte de la empresa, se debe
dejar como caso abierto para que la Analista de Servicio proceda a dar investigacion de lo

sucedido y quede como evidencia con pruebas, quien tuvo la falencia, si el cliente o la empresa.

5.6 Propuesta de Mejoramiento o Innovacidon en los Procesos de la Organizacion.

TDM Transportes es una empresa que esta en constante investigacion y basqueda de las
falencias que se puedan encontrar en cada area o cargo para el mejoramiento constante. Al ser
asi, es una empresa que cada dia esta creciendo e innovando mas. Sin embargo, en el tiempo que
dura el estudiante en la préactica, un aporte o propuesta que desea dejar al finalizar el periodo de
practica es la creacion y publicacion de un instructivo de la plataforma SAP, donde se explique
de forma sencilla y detallada cada una de las transacciones que se generan en la plataforma y que

se puede realizar en estas, o lo necesario que cada colaborador deberia saber.

SAP es una plataforma extensa, y en el caso del practicante, cada semana se aprende algo
nuevo de esta plataforma. De esa manera, cada practicante que llegue a la empresa, incluso un
nuevo asesor de servicio o un colaborador que requiera del uso de SAP, podra conocer el proceso
de la plataforma un poco mas rapida y facil con ayuda del instructivo, al ser tanta informacién no
sera olvidada facilmente. La forma en que se podria realizar el instructivo es con apoyo de cada
asesor, quienes brindan su conocimiento y experiencia con el sistema y cada uno tiene una

manera diferente de manejarla.

El instructivo puede ser elaborado de dos maneras, formato digital y fisico, si el

practicante lo desea.
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El contenido del instructivo se podria realizar con todas las transacciones posibles o las
necesarias, de manera que se describa una por una, de forma detallada, explicando paso a paso de

que se puede hacer y otros datos importantes que son de utilidad para los practicantes y asesores.

Los primeros dias de estar el practicante en la empresa, la induccién y las indicaciones
son dadas por un asesor y al pasar el tiempo quedan dudas si estas no son anotadas desde el
inicio. Para que esto no genere retrasos, el instructivo seria una buena herramienta para el

practicante hasta que tenga préactica y todo esté claro y asimilado.
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6. Aportes a mi Formacion Persona
Al realizar la préactica en TDM Transportes, empresa que tiene valores arraigados, el
estudiante considera conveniente para un crecimiento personal y profesional, estar acertado a los
valores, como la responsabilidad, la autonomia, la cooperacion, la empatia, el respeto, la
compresién y la fortaleza. El estudiante desde su propia certeza, debe exigirse para bien y

mejorar en todos los escenario de su vida, desde su propio ser hasta lo laboral.

El desarrollo de la practica en un ambiente propicio para que el estudiante pueda
desempefiar funciones de la profesion y cuente con la posibilidad de crear conocimiento con la
empresa. Sin embargo, al tener este conocimiento, el estudiante logre entender y decir que quiere
y desea encontrar en el camino del campo profesional y a partir de la experiencia vivida, cumplir

con la finalidad de su carrera.

Cuando el estudiante inicia el desarrollo de la practica, ciertamente tiene en su mente un
concepto o percepcion de ésta, por las experiencias de comparieros, otros practicantes o de la
universidad en la cual cursé los estudios. Las expectativas pueden ser altas debido a que es el
primer acercamiento del estudiante con una empresa, su entorno labor, se van a crear relaciones
organizacionales dentro de esta, conocer los procedimientos, técnicas, cultura y de ser una
experiencia agradable y satisfactoria, va a facilitar el movimiento de la universidad al mundo
laboral. Las altas expectativas de lo real, no se desenvuelven como se muestra con la teoria al
momento de estar cursando la carrera profesional, en algunas ocasiones, se puede poseer una
concepcion de nuevas ideas, las cuales pueden presentarse a la empresa. Aun se observa y se
vive, que el desarrollo de los practicantes en las empresas es mas operativo que gerencial,

creando un atraso de los conocimientos del estudiante quien fue preparado para desarrollar varias
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labores, y no solo operativo. Con esto, el practicante debe ir comprendiendo que desea para su

vivir y si puede encontrar oportunidad de crecimiento.

Por otra parte, la empresa aporta en la formacion personal del estudiante al permitir crear
contactos personales y profesionales, que logra el crecimiento durante el proceso, siendo esencial
para crear nuevas y mejores relaciones oportunas para el estudiante y su mundo laboral. Todas
las personas y colaboradores con las que se tiene contacto directo o indirecto, contribuye al
conocimiento y hace de la practica algo mejor. Es sustancial que el practicante posea conexién
con personas que tengan experiencia, calidad profesional y humana, debido a que son quienes

brindan el conocimiento y motivan a la obtencidn de los suefios y metas que el estudiante tenga.

Durante los seis meses de formacidn y trabajo como practicante en el area de servicio al
cliente de TDM Transportes, se logra un refuerzo o afianzamiento del control de las emociones,
habilidades interpersonales y la comunicacion, siendo algo de importancia para crecer en lo
laboral, gracias a las experiencias vividas, a las personas gque se van conociendo a lo largo del
proceso, las lecciones de vida, la poca sabiduria que se crea y la manera en la que se va

mejorando como persona.
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7. Aportes a mi Formacion Profesional
La préctica empresarial es uno de los sucesos que marcan de manera positiva o0 negativa
al estudiante universitario y mas aun, en lo profesional. Por esto, es alto el significado de la
realizacion de la préctica al estar culminando los estudios universitarios, siendo el momento
adecuado para que cada estudiante tome sensatez y sentido comdn de la realidad de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el camino académico formado en la

universidad, esto antes de dar lugar a su actividad laboral.

Para el estudiante, la practica empresarial es un ambiento en el que se puede efectuar el
desarrollo de habilidades y destrezas, evaluar constantemente las aptitudes que se tienen, y se
logra la proximidad y la vinculacion con el mundo laboral en todos los aspectos, y de acuerdo a
las requerimientos sociales y corporativo, se fomenta varias cualidades que debe tener el
estudiante, como lo es el trabajo en equipo, el cual también se realiza en todo momento en el
entorno universitario pero de una forma diferente con respecto al mundo laboral. En lo laboral,
existe un fin comun entre todos, como es el de lograr el proposito que tenga la empresa, y al
mismo tiempo cada colaborador o empleado tiene una forma Unica de trabajar y ejercerlo en el

momento de desarrollar las actividades diarias.

La empresa ensefia y resalta al estudiante el proceso y la forma de trabajar, la manera en
que se debe relacionar al interior de la organizacién, la forma correcta de comunicacion con
cualquier colaborador o persona y ademas, guia de cierto modo como se puede gestionar
adecuadamente algunas situaciones que se pueden presentar en el mundo laboral, aunque cada

personas genera experiencia en el trascurso de la vida.

Al realizar la practica en TDM Transportes, empresa logistica, sirve para estar en

constante aprendizaje y poner en practica los conceptos vistos en la universidad sobre la
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logistica, ademas brinda al estudiante nuevos conocimientos que sirve para el desarrollo de
funciones diarias que se pueden encontrar en el &rea logistica, que no podrian ser comprendidas

facilmente en la universitaria sino en lo real.

La comunicacion es una cualidad de importancia en la mayoria de las carreras, y de valor
en los negocios internacionales, asi que dentro de la empresa, se incentiva al practicante la
comunicacion y socializacion continua con los clientes, los compafieros de trabajo, los
conductores y los diferentes actores que se encuentren, ayudando a mejorar como profesional,
debido que al entablar conversacién con todas las persona, el conocimiento se expande y se

genera un mente abierta.

Por parte de operacion, saber manejar herramientas como las ofimaticas, es una aptitud
que todo profesional debe tener e ir capacitando y actualizando a medida que pase el tiempo,
aungue en la practica se va aprendiendo y realizando capacitaciones, tener bases basicas sirve

como ventaja al entrar en una empresa.

Finalmente, realizar la practica en TDM transportes hizo que el practicante se colocara a
prueba junto con los conocimientos obtenidos en el trascurso de la carrera, ademas de crear
nuevos conocimientos, ideas y competencias, cedieron al practicante en un desenvolvimiento

para tener un mejor futuro en relacién con empleos enfocados con la logistica de transporte.
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8. Conclusiones
Al realizar la préactica empresarial en la empresa TDM Transportes, se logra enriquecer el
proceso formativo obtenido en la universidad, contribuyendo a los conocimientos, destrezas y
habilidades. El proceso ayuda a plasmar conocimientos y demostrar las habilidades que tenga el
estudiante para el desempefio en el campo laboral, permitiendo que se perfeccionen las practicas
empresariales como una opcion de valor que compone lo personal y profesional, aportando a la

participacion en otras empresas y en la vida diaria.

Es claro que para la Universidad Catdlica Luis Amigo y para el practicante, es un valor
agregado el desempefio que esté manifiesto dentro de la empresa, generando crédito a la
universidad y credibilidad a los practicantes, asi la empresa seguira aliada a la universidad para
la busqueda de futuros practicantes, y aun mejor, tener en consideracion a los profesionales y

brindarles oportunidad para ser parte de la empresa.

Durante el proceso de las practicas empresariales, el tiempo cada vez era mas grato, el
practicante encontrd un buen ambiente laboral y un grupo de personas que tuvieron la
disposicion de colaborar con el proceso e intercambiar conocimientos, para asi lograr un

adecuado desemperio funciones asignadas.

Hacer parte de una empresa de servicios logisticos, como lo es TDM Transportes, es una
buena opcion si el estudiante de negocios internacionales desea enfocarse en el area logistica. La
puesta en practica de conceptos y procedimientos propia de la logistica da al estudiante reforzar
su saber en el campo logistico. Ademas, se puede afirmar al terminar este proceso que no solo
son importante los conocimientos y conceptos tedricos dado en la Universidad, sino agregar y
tener presente la importancia de otras habilidades y aptitudes que tiene un papel sobresaliente en

lo profesional.
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El estudiante ha alcanzado obtener contactos profesionales y personales en su primer
acercamiento a lo laboral enfocado a la carrera. Al haber estado en un equipo de trabajo agrego

algunas habilidades, competencias, experiencias y conocimientos que le seran en el futuro.

En Gltimo lugar, esta etapa para el estudiante afecta de forma dréstica sus préximos pasos
una vez haya salido de la universidad, en virtud de que si la experiencia fue de agrado y
placentera, lograra ligar su formacion profesional en un campo realizado en la préctica, de lo
contrario, al no tener una buena préactica y lograr satisfacer lo aspirado en esta etapa, se creara

una experiencia confusa y distorsionada del horizonte de donde se quiere desempefiar.
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9. Recomendaciones

Algunas de las recomendaciones para los futuros practicantes son:

o Al ser practicante de area de servicio al cliente, es importante que desde el inicio de la
etapa de préactica, se pregunte y se tenga conocimiento sobre cada proceso de cargue
si es posible conocerlo, sea un servicio nacional, importacion o exportacién. Tener
esa parte curiosa y de querer saber cada detalle antes, durante y después de la
operacion, debido a que esto ayudara a tener ventaja en el trascurso de la practica y a
tener el conocimiento para una posible vinculacion en la empresa.

o Una vez el practicante le sea asignado las herramientas necesarias para el desarrollo
de la practica, se recomienda tener en orden, y guardado todo tipo de informacion que
crea ser necesaria, como documentos de Word, Excel, documentos en linea y correos,
siendo estos de gran ayuda en toda la practica. Ademas, tener a la mano la
informacion que sea entregada como transacciones, clientes, procedimientos, y la
informacion necesaria para manipular el SAP y demas sistemas que tenga la empresa.

o Integrarse diariamente al equipo de trabajo y a las diferentes areas de la empresa, con
el fin de tener una constante comunicacion, generar conocimientos y relaciones
laborales y personales. TDM Transportes al ser una empresa con valores y cualidades
como es el servicio y el trabajo en equipo, incentiva y tiene en cuenta para cada
situacion o evento que pase en la empresa, aquellos colaboradores y personas que se
integran o hacen el intento de estar mas comprometidos con la empresa.

o El practicante aparte de las funciones dadas, debe interesarse por todos los asesores e
intentar saber mas con respecto al area en el cual se vea involucrado, y si es posible,

con los demas cargos que puedan tener relacion. La mayor parte de los colaboradores
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hacen parte del proceso del servicio, aunque el asesor es una de los primeros en
iniciar el proceso, no se debe limitar solo a este.

Para los proximos practicantes en el area de servicio al cliente en la empresa TDM
Transportes, si desde el inicio 0 pasado un tiempo no se asigna un asesor para realizar
las funciones asignadas en la practica, se busque un asesor que pueda guiar todo el
proceso para garantizar una adaptacion eficiente. Aunque todos los asesores, muestran
y ensefian cada cliente y proceso que realicen con este, se hace complejo que cada
uno este para cada dificulta que se presente en el proceso, dando reprocesos y
dificultades en el proceso de aprendizaje del practicante. Desde el inicio poder tener
la ayuda de un asesor antes las dificultades y el practicante ser un apoyo en funciones
diarias del asesor, formando una ayuda mutua.

Asistir a todas las capacitaciones, reuniones o eventos que brinde la empresa. Estas
aparte de generar conocimientos para la practica, da bases para futuros empleos y para
estar capacitados y preparados para una posible vinculacion en la empresa. Ademas,
la empresa se toma el tiempo para capacitar a todo el personal que este dentro de ella,
obtenido buenos resultados y mejoras en los procesos. Si no se capacita, se estanca el
progreso tanto de los colaboradores como de la compariia

Aparte de tener bases para realizar un buen papel en la empresa, el manejo de las
emociones, la adaptacién al cambio y algunos valores como el respeto, la
comunicacion, el servicio, la cercania y la alegria son cosas a trabajar antes, durante y
después de estar en la empresa. El practicante que sepa manejar estas aptitudes en si
mismo en situaciones que no son faciles y que hacen parte de la vida laboral tiene

acertada una parte de superacion en la practica y en lo profesional.
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