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Glosario 

AnyDesk: Sistema que facilita el acceso desde un dispositivo móvil u ordenador a otro 

dispositivo de forma remota, desde cualquier parte del mundo (AnyDesk, 2021). 

Bill of Lading o B/L: Documento que sirve como evidencia del contrato de transporte 

entre el expedidor y la naviera (Icontainers, 2021). 

Business Alliance for Secure Commerce (BASC): Alianza empresarial internacional 

que fomenta un comercio seguro en colaboración con gobiernos y organismos internacionales 

(BASC, 2021). 

Booking: Acuerdo entre la compañía naviera o el agente de carga internacional con el 

exportador, para que una carga pueda recibir orden de ser exportada (Moldtrans, 2019). 

Carga peligrosa: Mercancía que por sus propiedades y características, si no se controlan 

correctamente, pueden ser un riesgo potencial para la salud humana y la seguridad, las 

infraestructuras y/o los medios de transporte, clasificadas en 9 categorías (Las 9 clases de 

mercancías peligrosas, 2021). 

Carta de retiro: Documento aduanero requerido para que el contenedor puedan ser 

retirados del recinto portuario o del patio de contenedores. 

Carta porte: La carta de porte es un documento jurídico de carácter declarativo que 

prueba la existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que se 

produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancía transportada (¿Qué es la Carta de 

Porte y para qué sirve?, 2021). 
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Cross docking: Llevar rápidamente un producto descargado desde un transporte de 

llegada a un vehículo de salida. Todo esto se ejecuta con un tiempo bastante reducido de 

almacenamiento y manipulación (¿Qué es el cross docking y para qué sirve?, 2018). 

Contenedor: Recipiente o unidad de carga de mercancías para el transporte aéreo, 

marítimo o terrestre, con medidas y condiciones estandarizadas a nivel mundial. 

Cotización: Documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para 

el proceso de compra o negociación (¿Qué es una cotización?, 2018). 

Consolidación: Agrupación de distintas cargas, con embalajes distintos o iguales, que 

pertenecen a diferentes empresas. Estas mercancías, que comparten un mismo destino o ruta, se 

transportan dentro de una misma unidad de transporte (Airpharmlogistics, 2020).  

DAF: Fabricante de vehículos neerlandés, que se centran en el desarrollo, producción, 

marketing y ventas de vehículos comerciales para todo tipo de transporte (DAF, 2021). 

Declaración de importación: Documento mediante el cual el declarante indica el 

régimen aduanero que ha de aplicarse a las mercancías y consigna los elementos e información 

exigida por la legislación aduanera (Ruiz, 2018). 

Desconsolidación (ITR): Proceso que se encargan de retirar o llevar a los puertos los 

contenedores, incluyendo el cargue o descargue de mercancías. Hablamos entonces de ITR 

importación e ITR exportación. Comúnmente también se ofrecen los servicios de 

almacenamiento de mercancías en bodega, distribución de estas hacia el interior del país o 

transporte de los productos desde las instalaciones del cliente hasta los puertos, en donde se 

cargan los contenedores para su proceso de exportación (ITR y sus Beneficios , 2019). 
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Destinatario: persona o entidad a quien va destinada o dirigida una cosa, , que puede ser 

una carta, un documento o una mercancía (Significado de Destinatario, 2019). 

Exportación: Salida de bienes y servicios del territorio aduanero nacional o de una zona 

franca. 

FCL - carga de contenedor completo (Full Container Load): El vendedor o expedidor 

es el responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos (internacional, 

2007).  

Flota dedicada: Trata de una flota de vehículos que, sin pertenecer a la empresa que los 

utiliza, tienen uso exclusivo para sus tareas (La importancia de la flota vehicular en el sector 

logístico, 2021). 

FortiClient: Túnel de seguridad entre el computador y los sitios web que se visita. Es 

totalmente privado el registro de navegación en red. Esto significa que, si se encuentra en un 

café, aeropuerto, o cualquier tipo de wiki pública, los hackers no podrán espiar la información, ni 

ninguna otra que se visite en la red (Pachón, 2021). 

Gestión de inventarios: Organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks 

pertenecientes a una empresa (Rueda, 2021).  

Isotanque: Contenedor diseñado para transportar líquidos, en cuya variedad se engloban 

los líquidos potables (categoría alimentación), los líquidos no peligrosos y peligrosos, entre los 

que se incluyen los de tipo corrosivo, inflamable, tóxico y explosivo, entre otros (Isotanques, 

2021). 
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Ficha técnica: Brinda las especificaciones de la mercancía, así como los pormenores de 

los acuerdos de compra de la misma (¿Que es una Ficha Técnica en Comercio Exterior?, 2020). 

Flete: Costo a pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte (Páez, 

2020). 

Flexitanque: Contenedor con sistema de embalaje flexible que permite almacenar y 

transportar productos líquidos alimenticios o industriales a granel (Sosa, 2015). 

Importación: Introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional (PROCESO DE IMPORTACION DE MERCANCIAS, 2015). 

Integra: Sistema nuevo, creado por la empresa para tener de manera fácil y rápida una 

visión de los servicios que se tienen cada día y realizar un seguimiento. 

Interlocutores: cada uno de los individuos que participan en una escenario. 

Intranet: Sistema de la empresa donde se puede visualizar el historial de tráfico.  

LCL - menos de contenedor completo (Less Than Container Loas): El transportista es 

responsable de la adecuación y el estado del contenedor y de su llenado. El transportista paga por 

esto y luego factura unos gastos por el servicio de LCL (internacional, 2007).  

Lista de empaque (Packing List): Sirve para tener un respaldo de las mercancías que se 

han cargado en el contenedor. Es decir, es una lista de todo lo que contiene un tráiler, contenedor 

o camioneta (Ceballos, 2021). 

Logística: Dirigir los materiales y productos desde la adquisición de las materias primas 

en la fuente hasta el consumo por el usuario final (Arias, 2012). 
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Patio de contenedores: es un intercambiador intermodal dotado de una capacidad 

determinada de almacenamiento en tierra con interés en regular los diferentes ritmos de llegadas 

de los medios de transporte terrestre y marítimo (PATIOS Y TERMINALES, 2021) 

Posición arancelaria: Código numérico de las mercaderías según el sistema de 

clasificación utilizado en la nomenclatura arancelaria para establecer la declaración de aduana 

(Posición arancelaria, 2021). 

Puertos: Puntos de partida y llegada del transporte marítimo (buques). 

Remitente: Persona que envía o remite a otra persona una cosa, que puede ser una carta, 

un documento o una mercancía (Significado de Remitente, 2016). 

Tracking: Sistema que nos permite conocer en todo momento la localización de las 

mercancías y mantener en línea, gracias a las nuevas tecnologías, la localización de los productos 

en todo momento (¿QUÉ ES EL SISTEMA TRACKING? ¿CÓMO SE APLICA A LA 

LOGÍSTICA?, 2018). 

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolución de 

un producto en cada una de sus etapas (Trazabilidad de producto, 2021). 

Urbano o Última milla: Todos los movimientos relacionados con la actividad comercial, 

y el suministro y distribución del producto en las ciudades, buscando optimizar la logística y 

actividades del transporte realizadas en áreas urbanas (Dinámica, 2019). 

SAP: Sistema de Gestión Empresarial que brinda las mejores prácticas de mercado a 

empresas de diferentes segmentos, con la intención de mejorar la eficiencia, control y gestión de 

la información y los datos de las empresas (TECHEDGE, 2020). 
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Sistema de Gestión: Gestión de servicios que se ofrecen, y que incluye planear, 

controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organización, que de alguna manera afectan o 

influyen en la satisfacción del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organización 

(¿Qué es un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)?, 2021). 

 

  



13 

 

Resumen ejecutivo 

El informe de práctica empresarial expone información referente al proceso que tuvo el 

estudiante durante los 6 meses en la empresa TDM Transportes S.A.S. Se presenta información 

sobre la empresa y como está compuesta, y se describe el proceso y cada una de las funciones 

realizadas durante la etapa de práctica. 

Al final del informe, el estudiante da una propuesta de mejora que puede ser tomado en 

consideración por el área de trabajo y servir para los próximos practicantes. Además, hace 

aportes según la experiencia vivida en ese periodo de práctica que, dado su punto de vista, logran 

ser de valor tanto por la empresa como por la Universidad Católica Luis Amigo en los futuros 

practicantes. 
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Introducción 

En el presente informe de práctica, se evidencia el proceso realizado por el practicante en 

la empresa TDM Transportes, que permitió participar en diferentes actividades propias del área 

de servicios de la empresa, se encuentra información recolectada en textos, imágenes y análisis 

de resultados de la práctica elaborada durante los 6 meses. 

El desarrollo metodológico del presente informe corresponde a un estudio descriptivo 

cualitativo, utilizando las herramientas de recolección de información como la observación 

directa, entrevista con directivos y empleados de la empresa, y las experiencias vividas por el 

estudiante en el tiempo de la etapa de práctica. De igual forma, el determinar la estructura 

organizacional de la empresa permitió identificar las funciones para algunas áreas o cargos 

contemplados en la empresa. 

Los resultados del informe dan cuenta del logro de los objetivos general y de los 

específicos planteados en el plan del informe. Se presenta datos básicos y generales referentes a 

la empresa y al área de servicio al cliente. Además, por medio de cada una de las actividades 

desarrolladas y descritas por el estudiante en el área, se consigue dar respuesta a los objetivos 

específicos. Asimismo, aporta conclusiones significativas sobre el proceso vivido y una serie de 

recomendaciones. 

Este proyecto es el resultado del trabajo colaborativo entre el jefe inmediato, empleados 

de la empresa, docente asesor y estudiante, quienes aportaron de manera significativa a la 

construcción y elaboración de la propuesta organizativa, elemento indispensable para la mejora 

competitiva que establece la dinámica del mercado. Es de importancia para las empresas contar 

con aprendices que puedan apoyar áreas y cargos en el que la labor es cada vez más abundante y 

asimismo, que estos aprendan o cuenten con habilidades como la proactividad, ser objetivos o 
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estén dispuestos a aprender sobre los diferentes procesos y funciones que se desarrollan en la 

empresa. Finalmente, el proceso de práctica es de valor para el estudiante debido a que 

desarrollara competencias y conocimientos que son exigidos en lo laboral y específicamente, en 

el campo logístico. 
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1. Antecedentes 

En Colombia, se han creado empresas logísticas que tienen como fin diversificar el 

servicio logístico para brindar una mejora a las compañías que lo requieren y a la economía del 

país. La logística ha sido una parte esencial para las compañías aunque no la única, según 

diferentes autores como Davis-Sramek y Fugate, 2007; Stefansson y Russell, 2008; Kumar et al., 

2009a (Servera-Francés, 2010),  pues esta ayuda a que los productos logren llegar en óptimas 

condiciones a su destino, sea nacional o internacional. Ciertamente, el valor de la logística en las 

empresas prestadoras de servicios reside en la coordinación entre productos, destino, los tiempos 

establecidos, e incluidos los propios clientes, con el fin de poder mejorar los procesos y ofrecer 

un mayor valor al consumidor final, integración que no ha de ser meramente operativa sino 

también a nivel de planificación y gestión estratégica (Servera-Francés, 2010). Además, la 

logística se ha transformado en un aspecto indispensable, es la que dispone de una disminución o 

no de los costos finales de toda compañía. 

Una empresa prestadora de servicios logísticos que une estas características es TDM 

Transportes. Con más de 50 años, esta empresa colombiana ha logrado posicionarse por su marca 

y calidad en los procesos, con gran trayectoria que le ha permitido obtener experiencia y 

conocimiento para ofrecer óptimos servicios a sus clientes, aportándole al país mediante la 

generación de empleo y siendo amigable con medio ambiente.   

TDM Transportes inició en los años 70, por un grupo de amigos que se reencontraban 

después de haber egresado de la universidad 10 años atrás, en el cual decidieron ahorrar para 

invertir en algo que fuera rentable junto a sus esposas. Luego de un tiempo de ahorrar e invertir, 

llegó una propuesta sobre la venta de camiones del señor Darío Mejía, dueño de la empresa 

TDM Transportes. Uno de ellos, Hernán Medina Calderón, decide no comprar solo los camiones, 
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sino también la empresa. Al haber tomado esta decisión, conversó con sus socios y amigos, los 

cuales no estaban convencidos debido a que no estaban familiarizados con el tema del transporte 

y la logística pero cada uno tenía que aportar en la empresa para que fuera exitosa y así fue. Con 

su sede principal en Medellín, ahora tiene presencia en Buenaventura, Bogotá, Cartagena y Cali.  

Cabe destacar que durante toda la historia de TDM Transportes, se ha definido por 

apoyar a los empleados y se destaca por ser una Empresa Familiarmente Responsable (EFR), que 

acepta y cree en las personas que trabajan dentro de la organización. Gracias a esto, la empresa 

ha sabido trabajar aportando a los empleados y clientes una cultura de servicio, enfoque en el 

cliente y resultados efectivos, y a su rentabilidad. 

Al mismo tiempo, se tiene un programa de sostenibilidad que nace de la necesidad de 

forjar conciencia sobre lo ambiental, posibilitando la mejora de un trabajo más limpio y 

reduciendo formidablemente el impacto nocivo sobre la salud y el medio ambiente, en el que se 

tienen el programa de gestión, administración y disposición de los residuos ordinarios y 

peligrosos, programa de uso racional del agua y programa de uso racional de la energía. Además, 

se ha realizado continuamente transformaciones; en este momento, cerca del 20% de los 

vehículos tiene nuevas tecnologías, generando una reducción del material particulado y con 

nuevas referencias de vehículos como el DAF, de la fabricante de vehículos de países bajos 

DAF, que aparte de tener una importante participación para al medio ambiente, sobresalen por 

diversas características tecnológicas. 

TDM Transportes se ha convertido en un modelo y referente para el transporte 

colombiano por su dinamismo y sus proyectos, que muestran la trascendencia de tener visión 

para fomentar y desarrollar el sector y su renovación constante, como factores estratégicos dentro 
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de la competitividad de la industria, confirmando el propósito y empeño de ser y seguir siendo 

líder del transporte en el país. 
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2. Empresa Objeto de la Práctica 

2.1 Objeto social 

Empresa prestadora de servicios logísticos. 

2.2 Misión 

“Somos una empresa de servicio: Dedicada al transporte de carga a nivel nacional y de 

los países que conforman el grupo andino. Fundamentada en los valores de nuestro credo 

organizacional, generando recursos económicos que permitan el crecimiento de la 

compañía y el desarrollo constante de sus colaboradores, conformando un equipo humano 

entusiasta, eficiente y con vocación de servicio al cliente. Comprometida en la prestación 

de un servicio eficiente e innovador, que satisfaga las expectativas de nuestros clientes, 

garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos.”  (TDM Transportes 

S.A.S, 2021) 

2.3 Visión 

“En el sector de transporte de carga ser empresa líder en la calidad del servicio prestado, 

mediante capacitación continua que permita la proyección de nuestro recurso humano y 

con el empleo de equipos e infraestructura de la más alta tecnología, acordes a la 

evolución y necesidades de nuestro medio.” (TDM Transportes S.A.S, 2021) 

2.4 Valores corporativos 

Respeto: es tratar a los demás con consideración y amabilidad siendo conscientes y 

reconociendo su importancia. Es el ingrediente vital de una relación sana y duradera, y 

debe ser el aspecto que prime ante cualquier interacción con otro ser humano. Respetar es 

valorar, apreciar y comprender al otro y así se hace en TDM Transportes, pues el respeto 

es parte de la esencia. (TDM Transportes S.A.S, 2021) 



20 

 

Transparencia: es uno de los pilares sobre los que se ha desarrollado la empresa durante 

estos 50 años, ha sido fundamento de su ser empresarial porque le gusta jugar con todas 

las cartas sobre la mesa, con claridad, sin ambigüedades que den lugar a interpretaciones. 

(TDM Transportes S.A.S, 2021) 

Humildad: SER humildes es tener la convicción de que no existen personas mejores o 

peores, sólo diferentes; es tener la capacidad de reconocer las equivocaciones, estando 

seguros de que este es el primer paso para evitar repetirlas. (TDM Transportes S.A.S, 

2021) 

Además, se cuenta con otros valores que hacen parte de la cultura SER de la empresa, 

siendo los siguientes: 

Compromiso, Cercanía y Alegría. 

Figura 1. Valores TDM Transportes 

 

Adaptada de Gráfico TDM Servicio Cliente, de TDM Transportes, 2019 

(http://www.tdm.com.co/intranet/Pages/RecursosHumanos/LoqueSomos.aspx) 
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2.5 Objetivos estratégicos 

o Aumentar rentabilidad. 

o Crecer en Ingresos. 

o Aumentar la eficiencia en flota. 

o Fortalecer la flota aliada. 

o Aumentar la satisfacción del cliente. 

o Innovar productos y servicios. 

o Aumentar la eficiencia en todos sus procesos. 

o Gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad vial, así como la 

integridad de las personas, las mercancías, los equipos y las instalaciones. 

o Desarrollar competencias de los colaboradores. 

o Garantizar la sostenibilidad del negocio. 

o Gestionar y minimizar las consecuencias de las actividades relacionadas con el 

lavado de activos y la financiación del terrorismo. (TDM Transportes S.A.S, 

2021) 

 2.6 Rol Comercial 

TDM Transportes es una empresa de servicios dedicada a brindar soluciones logísticas a 

nivel nacional. Cada uno de los servicios que brinda la empresa son: 

Logística Integral 

Gestionar eficientemente la cadena de suministro, integrando procesos de distribución 

física de mercancías y operación bajo techo, generando aumento en la competitividad, 

rentabilidad operacional y una rápida respuesta a las necesidades de los clientes. La logística 

integral está conformada por: 
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Distribución: se cuenta con personal capacitado e infraestructura moderna, para realizar 

el transporte de las mercancías hacia un gran número de destino a nivel nacional y operaciones 

urbanas en las principales ciudades del país: 

o Nacional: red logística que permite garantizar la recolección y entrega de las 

mercancías. 

o Urbanos: entregas ágiles y eficientes, utilizando cupos completos de vehículos 

para optimizar el suministro a plantas de producción, centros de distribución y de 

consumo, siendo de esta manera productivos con los propios recursos y los del 

cliente. 

o Última Milla: con las restricciones de movilidad en las grandes ciudades, la 

empresa conecta con los consumidores finales, a través de vehículos de menor 

volumen, buscando mayor eficiencia y reduciendo el impacto sobre el medio 

ambiente. 

Comercio exterior: conscientes de la importancia del transporte terrestre dentro de la 

cadena logística de comercio exterior cuentan con: 

o Importación: ponen a servicio todo el conocimiento y experiencia para garantizar 

la integridad de la mercancía en el trayecto nacional. 

o Exportación: especializada en el manejo de cargas de exportación desde la planta 

del cliente hasta el puerto de destino, manteniendo rigurosos estándares de 

seguridad y operación, que garantizan la entrega de las mercancías en las mismas 

condiciones que fue recibida.   

o Consolidación y Desconsolidación (ITR): Gracias a esto, se puede brindar 

soluciones flexibles y adecuadas a la medida de las necesidades de los clientes. 
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Gestión de inventarios: con la experiencia y el conocimiento del personal, se garantiza 

la integridad de las mercancías y administración del inventario, integrando herramientas de alta 

tecnología con procesos estandarizados, permitiendo un mayor cuidado, seguridad y 

optimización de costos en el manejo de las mercancías. 

o Espacios dedicados: no todas las mercancías requieren el mismo manejo, por eso 

proteger la integridad de las mismas es la prioridad. En TDM Transportes se 

generan soluciones especializadas de acuerdo a las exigencias de cada negocio, 

gestionando espacios a la medida de los clientes. 

o Espacios compartidos: Gestionar y administrar las mercancías e inventarios, 

apoyándose en moderna infraestructura, espacios flexibles, información oportuna 

y software de última tecnología. 

Logística Especializada 

Brinda soluciones logísticas de transporte y almacenamiento a partir del conocimiento de 

la industria. Para esto, cuentan con procesos estandarizados y las capacidades requeridas para el 

manejo de las distintas mercancías que movilizan. Algunas son: 

o Maquinaria y equipos: mercancías extradimensionadas y extrapesadas. 

o Tubería. 

o Minería. 

o Electrodomésticos. 

o Alimentos. 

o Isotanques y Flexitanques: expertos en la movilización de isotanques y 

flexitanques, tienen una amplia y moderna flota de equipos idóneos para un 

transporte seguro y confiable en la geografía nacional. 
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o Químicos: peligrosos o no peligrosos. 

Logística Inteligente 

Brindar conocimiento al servicio de los clientes, contando con equipos 

multidisciplinarios y altamente capacitados, generando soluciones mediante consultoría, diseño 

de redes, operaciones costo-efectivas y diseños de flotas dedicadas (TDM Transportes S.A.S, 

2021). 

Debido a estos servicios, TDM Transportes es una empresa 3PL o TPL (Third Party 

Logistics) por tener: 

o Transporte primario (puerto - planta o, contrariamente) 

o Transporte secundario (última milla) 

o Almacenamiento para los productos.  
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3. Agencia Objeto de la Práctica 

TDM Transportes S.A.S 

Figura 2. Logo actual TDM Transportes  

  

 

 

 

Reproducida de Logo TDM, de TDM transportes (https://cutt.ly/RnxiCmc) 

 

 

Figura 3. Logo antiguo TDM Transportes  

  

 

 

 

 

Reproducida de Logos Corporativos, de TDM transportes 

(http://www.tdm.com.co/intranet/Pages/RecursosHumanos/ElementosdeMarca.aspx)   

3.1 Cargo Desempeñado 

Practicante asesor de servicio. 
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3.2 Perfil del Cargo 

Estar cursando una carrera profesional que tengan relación con la logística. Además, 

tener conocimiento y gusto por la logística. 

3.3 Objetivo del Cargo 

Apoyar a los asesores mediante el ingreso de las instrucciones de los servicios solicitados 

en el sistema SAP, revisando las actividades diariamente, y otras tareas de soporte requeridas 

disponiendo de estas a tiempo.  

3.4. Funciones a Realizar 

o Ingresar el servicio con todas las indicaciones dadas y solicitadas por el cliente a 

SAP. 

o Realizar trazabilidad o seguimiento del servicio en todo el proceso logístico. 

o Recibir quejas, reclamos o felicitaciones de los clientes, ingresar la información a 

la plataforma y en caso de que el cliente solicite una respuesta, brindársela. 

o Apoyar a los asesores o personal del área logística en otras labores, como solicitar 

servicios urbanos, devolución de contenedores o ITR. 

3.5 Relación con Otros Cargos  

TDM transportes posee su propio esquema organizacional que incorpora gráficamente la 

estructura interna de la empresa. Es principalmente útil para visualizar de forma rápida la 

clasificación de la empresa por direcciones y en función de quién está al cargo de cada equipo o 

empleado. Al mismo tiempo, se puede encontrar los nombres de las personas que están a cargo 

de dirigir cada uno de las direcciones de la empresa y se observa las relaciones jerárquicas.  
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TDM Transportes está conformado por el gerente general, gerencia administración de 

riegos, gerencia de marketing, secretaria general y seis departamentos que son: dirección 

administrativa, dirección financiera, dirección información y tecnología, dirección investigación 

e ingeniería de operaciones, dirección nuevas oportunidades y dirección transporte e 

integralidad. 

Figura 4. Organigrama TDM Transportes  

Reproducida de Organigrama TDM 2018, de TDM transportes 

(http://www.tdm.com.co/intranet/tema.aspx?id=98)   

Un practicante asesor de servicios se encuentra en el departamento de dirección 

transporte e integralidad como se muestra en la Figura 5. Este departamento es el más grande 

referente a cargos y personal, y se encarga de toda la operación del producto.  
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Figura 5. Organigrama TDM Transportes (Dirección transporte e integralidad) 

Adaptada de Organigrama TDM 2018, de TDM transportes 

(http://www.tdm.com.co/intranet/tema.aspx?id=98)   

*En la figura 5 se observa en un cuadro de color rosa, el cargo de asesor de servicios, 

cargo que el estudiante está realizando en la práctica. 
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Figura 5.1. Organigrama TDM Transportes (Dirección transporte e integralidad) 

Adaptada de Organigrama TDM 2018, de TDM transportes 

(http://www.tdm.com.co/intranet/tema.aspx?id=98)   

El practicante tiene relación directa con algunos cargos como los programadores de 

operaciones, una vez realizada la entrega del servicio por el practicante, esta pasa a ellos para ser 

programada respectivamente, si en algún momento se requiere información, corregir algún dato o 

se generan dudas, el practicante puede acudir a ellos o viceversa. En algunos casos, en las 

importaciones, se tiene relación con los gestores de puerto ya que el practicante realiza los pre-

pedidos y el gestor efectúa las entregas. Además, se puede llegar a tener una cercanía con los 

conductores al momento de iniciar la función de seguimiento del servicio, para requerir datos 

como por ejemplo el inicio de un cargue o un descargue que no está actualizado en Integra o la 

Intranet, y con los asesores de soluciones logísticas, al necesitar una nueva posición de venta en 
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alguna cotización de un cliente ya realizada con cierta información como remitente y 

destinatario, tipo de vehículo y peso.  

Cabe mencionar que el practicante puede tener relación con otros cargos diferentes a su 

dirección, por ejemplo con los de soporte de mesa que son del departamento de dirección 

información y tecnología, ayudando a solucionar algún error relacionado con sistemas, sea del  

computador o los sistemas de la empresa. 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

La empresa brinda herramientas o equipos necesarios para el buen desarrollo de la 

práctica como:  

Un computador de escritorio o un computador portátil, con el respectivo programa SAP, 

FortiClient y AnyDesk, que en caso de tener una falla informática, se da acceso remoto al 

personal de sistemas para poder obtener una solución rápida. 

 Una tarjeta sim y un teléfono móvil, en caso de no tener uno para realizar las funciones. 

La tarjeta sim incluye un plan corporativo con minutos e internet para tener fácil comunicación. 

Además, se cuenta con herramientas informáticas como las de Office 365, principalmente 

el Outlook con correo corporativo, para recopilar la información necesaria, Excel y Teams para 

la comunicación entre todo el personal. 

3.7 Condiciones de Trabajo 

TDM Transportes es una empresa que ofrece buenas condiciones de trabajo para el 

completo desempeño de las funciones, sea porque es necesario e indispensable o porque facilita 

la prestación del servicio. Tiene una infraestructura en condiciones apropiadas, con un espacio 

físico vasto, buena iluminación, ventilación y buen panorama alrededor de la empresa. 
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Al momento de estar laborando se tiene una oficina amplia con un escritorio de trabajo 

bueno y limpio que permite un ambiente laboral agradable y condiciones dignas. Asimismo, una 

silla de oficina y un descansa pies ergonómico, que hace confortable el trabajo y la permanencia 

en la oficina. El trato entre todo el personal de la organización, sean superiores o colaboradores 

es respetuoso y amable, y la cercanía está como un valor en el día a día. 

El acceso es apropiado, está ubicado en una vía principal y pasan rutas de transporte 

público integrado sin causar problemas o dificultas al momento de llegar a la empresa, y con un 

puente peatonal al frente para evitar accidentes al pasar la calle. 

Por último, la empresa cuenta con las normatividades técnicas necesarias, y 

consecuentemente, se está trabajando en un entorno seguro donde la salud física no corre riesgos 

o es mínima. 

3.8 Entrenamiento 

El entrenamiento fue realizado el primer mes del proceso de la práctica. La empresa da 

una enseñanza intensiva al practicante con un asesor de servicios, el cual enseña las funciones 

realizadas por esté, o en este caso, la enseñanza fue realizada por el practicante anterior en el que 

explica los procesos y aspectos generales del cargo, como debe ser prestado el servicio a los 

clientes, el manejo del SAP y la Intranet corporativa utilizadas para el desarrollo de las labores. 

Al mismo tiempo, sensibiliza sobre el ambiente laboral y otros temas que permitan al practicante 

obtener un proceso de adaptación cómodo y manejable, generando un proceso de acoplamiento 

ligero. 

Durante el primer mes de entrenamiento se conoce y entiende mediante capacitaciones y 

charlas, la organización, la cultura ser de TDM Transportes, las políticas y sistemas de gestión, 
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valores corporativos, sus instalaciones y patios, sus servicios, los transportes que manejan y 

algunos clientes, la gestión y control de reclamaciones para la tercera fase de la práctica, el 

manejo de mercancías peligrosas y no peligrosas y se enseña las funciones generales de otros 

cargos cercanos al cargo asignado para el practicante como los de gestión de servicios, 

monitoreo y programación de operaciones.  

Cabe destacar que durante los seis meses de proceso, el practicante está en constante 

entrenamiento y enseñanza, por ejemplo, se obtuvo una capacitación de Sensibilización General 

BASC, el cual se obtiene certificación al pasar un examen. A medida que pasa la práctica se 

aprende temas nuevas que afina para alcanzar el progreso continúa en el cargo y en el 

conocimiento básico de la logística que puede requerir una empresa de este sector. 

3.9 Competencias 

Algunas habilidades y destrezas necesarias para tener un buen proceso en la práctica son: 

o La resolución de conflictos de manera apropiada ante cualquier tipo de 

inconveniente o tensión en el trabajo. Con esta habilidad se podrá tratar 

adecuadamente las diversas dificultades que pueden intervenir a lo largo del 

proceso de la práctica, sea ejerciendo las funciones o en las relación 

interpersonales. 

o El manejo de las emociones. 

o El buen desarrollo de los procesos y agilidad. 

o Trabajo en equipo y capacidad para relacionarse, siendo habilidades que ocupa un 

lugar central en la logística. La colaboración y la comunicación aseguran que las 

funciones se hagan de la manera más eficiente y no se creen inconveniente o 

malos entendidos.  



33 

 

o Destreza en el manejo de la computadora y las herramientas ofimáticas como 

Outlook, Teams y Excel para un fácil desarrollo de las funciones. 

3.10 Responsabilidades 

Ingresar las instrucciones del servicio como un pre-pedido, coincidiendo con la 

información de los documentos (Como el Booking y la Carta de Retiro del o los contenedores), 

las instrucciones de los clientes y por ultimo realizar una remesa o una entrega con las fechas y 

horas estimadas, con el fin de que los programadores pueda disponer de vehículos y facturar 

correctamente las diferentes operaciones en las exportaciones. En el caso de las importaciones, 

se tiene la responsabilidad de realizar el pre-pedido del servicio ingresando la información al 

SAP, luego los gestores en puerto prosiguen a realizar la entrega para que finalmente los 

programadores hagan su función. En cuanto a devoluciones de contenedores, urbanos e ITR, se 

realiza el pre-pedido y entrega con la información brindad por el cliente o el puerto. 

La realización de las entregas de los servicios es indispensable para que los asesores y los 

programadores puedan ejecutar y dar trazabilidad a estos. Hasta que no se ingrese la entrega al 

SAP no se puede dar las instrucciones del cargue de la mercancía. Debido a esto, el ingreso de la 

información al SAP debe realizarse con anticipación o en un tiempo moderado, para evitar 

errores o afanes en el proceso por parte del practicante o de otro colaborador. 

3.11 Deberes  

El practicante tiene como deber aprender y complementar el conocimiento adquirido en 

la universidad con el que está obteniendo a beneficio por la empresa y conocer las actividades y 

funciones que hacen las otras áreas de la compañía, para un posible ingreso en la empresa o 

como conocimiento a futuro.   
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 Además, se tiene como deber el trato respetuoso hacia las personas, la responsabilidad 

con el trabajo y las funciones asignadas, aunque la empresa se caracteriza por ser autónoma y no 

tener un horario estricto, cada colaborar y al igual que el practicante debe tener claro cumplir su 

horario y sus funciones en el tiempo que se requiere, y por último, el compromiso con la empresa 

acatando el cuidado de sus instalaciones y sus bienes, cumpliendo el sistemas de gestión, la 

cultura SER y la normatividad de la empresa. 

3.12 Riesgos del Cargo  

Al no realizar las funciones de manera apropiada y a tiempo, puede crear pérdidas 

económicas para la empresa y generar demoras en los cargues del producto o en la entrega al 

destino final. Los errores que estén en la remesa podrían hacer retraso de los servicios, reproceso 

y formar costos adicionales. Es importante que siempre se haga las remesas conscientemente y 

hacer un revisión después de realizadas, aunque al momento de llegar a los programadores, es 

revisado por ellos para verificar que dicha información sea correcta y así, evitar errores que 

pongan en riesgo los servicios. Además, si se destina un lugar diferente o se digita un peso 

menor al asignado por el cliente y ya cotizado, la empresa deberá asumir los costos adicionales 

que esto cause. 

Es necesario resaltar, que la información tratada al interior de la empresa debe ser 

confidencial, la logística es de especial interés para actos criminales, principalmente en el 

narcotráfico y lavado de activos. Todos o casi todos los colaboradores de la empresa pueden ser 

objeto de estos delitos al brindar información importante y por eso, siempre se estudia cuidadosa 

y detalladamente a los colaboradores que estén directamente en la operación y se dan 

capacitaciones y certificación en el BASC a los que estén involucrados.  
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4. Características de la Práctica 

4.1 Justificación 

La práctica empresarial es un campo formativo de aprendizaje a través de la experiencia, 

que promueve la mejora de competencias profesionales en los estudiantes de carreras técnicas, 

tecnológicas y profesionales, por medio de diferentes funciones en una empresa. Es apropiado 

para que el estudiante este en un ambiente laboral y aplique aquellos conocimientos y 

habilidades que obtuvo durante su formación académica, se relacione en un equipo de trabajo y 

conozca el contexto organizacional real.  

La práctica empresarial permite la vinculación de un estudiante a una empresa u 

organización por un periodo determinado, principalmente 6 meses o en algunos casos hasta 12 

meses, por medio de un contrato de aprendizaje. 

Los estudiantes en ese tiempo de practica cruzan los conocimientos teóricos con las fases 

por las cuales puede pasar un profesional en lo real, evaluando las capacidades que se tienen y 

conociendo las debilidades que se tienen por corregir, ocasionando tanto en los estudiantes como 

en las empresas asociadas una constante retroalimentación de conocimiento que fortalezca el 

proceso en el ámbito profesional y personal, siendo una etapa de gran relevancia. La práctica 

empresarial ayuda al fortalecimiento de competencias, permitiendo al estudiante poner en 

práctica sus conocimientos de carácter académico y profesional por medio de la realización de 

actividades asignadas por la empresa u organización. Tomando como ejemplo el programa de 

negocios internacionales y afines, el estudiante puede aplicar conocimientos en áreas 

relacionadas con comercio exterior, documentación y legislación, mercadeo, logística nacional e 

internacional, relaciones internacionales, investigación, contabilidad y finanzas, entre otras áreas 

relacionadas. 
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Durante la carrera universitaria, los estudiantes van direccionando sus enfoques al campo 

que más se adapta a ellos y creen tener habilidades para desempeñarse a lo largo de su vida 

profesional. No obstante, antes de finalizar los estudios, escoger el campo se funda en otras 

posibilidades, elegir en donde se desea realizar la práctica empresarial es un momento 

transcendental en el que de un modo fructuoso y por vez primera, se va a encaminar el perfil 

profesional y mejorar los conocimientos adquiridos en la universidad dentro de una empresa, 

haciendo que cada estudiante encontré su aspiración dentro del campo laboral y con la práctica 

vivida, se pasa del camino de la educación a lo laboral. 

Algunas habilidades y aptitudes diferentes al conocimiento que exige lo laboral son 

requeridas en la práctica y aprueban en gran proporción el proceso, como lo son la pro-actividad, 

el manejo emocional, la agilidad, la comunicación y el buen relacionamiento con las personas, 

que hacen que el practicante tenga una posible y rápida adaptación en la empresa.  

Es preciso señalar que al obtener la práctica, entre el estudiante y la empresa no implica 

un vínculo laboral; sin embargo, se consigue experiencia laboral en el área específica, y si se 

logra un buen desempeño en la empresa, esta brinda la oportunidad de vinculación laboral 

definitiva.  

Las empresas u organizaciones que dan oportunidad a los estudiantes de realizar 

funciones dentro de estás, en ciertos casos no es necesario contratar un profesional para 

realizarlas, lo cual se solicita a los practicantes. De esta forma, apoyando a la empresa se puede 

aprender más de la profesión y sobre otros temas, procesos y áreas que tenga la empresa. Es vital 

que las empresas puedan tener vínculos con las instituciones de educación superior para que los 

estudiantes se impulsen y en el mercado laboral sean activos y de apoyo para cualquier empresa 

u organización.  
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Tener ayuda de los practicantes es aceptar colaboración de jóvenes que desean formarse y 

ejercer diferentes funciones dentro de la empresa. Las empresas que contratan estudiantes lo 

hacen para que realice varios cargos dentro de ella, obtener buenos resultados e incluso, reducir 

en gastos o economizar. Aunque la responsabilidad de todas las funciones no incurren totalmente 

en el practicante, sí hay ciertas tareas que pueden ser ejercidas y no conllevar a que le empresa 

tenga riesgos o consecuencias negativas frente alguna equivocación del practicante. 

La práctica es primordial para el estudiante al tratarse de un tiempo que sirve para 

generar conocimiento y crear contactos que ayudan a integrar o abrir caminos para obtener 

oportunidades laborales. En este tiempo se genera para el estudiante y la empresa, la 

visualización de problemas reales, lograr una solución o mejora constante y que el practicante 

tenga bases para resguardarse en aquellos problemas que puedan ir apareciendo al momento de 

estar ejerciendo ya como profesional, sin ayuda ni seguimiento. Impulsar la práctica empresarial 

significa crear nuevos, idóneos y calificados profesionales para que cada día las empresas sean 

más competitivas y trasciendan. 

4.2 Objetivo General 

Presentar las funciones diarias y actividades realizadas como practicante en el área de 

servicio al cliente, apoyando a los asesores de servicios y a la empresa TDM Transporte.  

4.3 Objetivos Específicos  

o Ingresar en el sistema de la empresa las indicaciones del servicio dadas por el 

cliente para transporte nacional, importaciones o exportaciones.   

o Realizar seguimiento de los transportes una vez ingresado al sistema. 

o Crear CMR en situaciones de quejas, reclamos o felicitaciones por parte de los 

clientes. 
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o Apoyar el área de servicio al cliente en las labores que sean solicitadas por los 

asesores de servicios y demás áreas que lo requieran. 
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5. Informe Ejecutivo 

La empresa TDM Transportes, tiene la función de gestionar diversas operaciones 

logísticas y de transporte, realizando nacionales, exportaciones (cliente – puerto) e importaciones 

(puerto – cliente), operaciones de transporte terrestre que generalmente se realiza entre las 

ciudades principales como Bogotá y Medellín y los puertos marítimos, en las modalidades FCL y 

LCL de diversos tipos de mercancía como químicos, alimentos, electrodomésticos, entre otros.   

La empresa brinda a sus clientes otros servicios que son necesarios en las operaciones de 

transporte como la gestión de inventarios tratando y administrando las mercancías e inventarios 

de los clientes, y consolidación y desconsolidación de estas. 

5.1 Pre-pedido  

El pre-pedido junto con la remesa, es la primera función realizada por el practicante en el 

área de servicio al cliente en la empresa TDM Transportes.  

Un pre-pedido es hacer un pedido por anticipado o antes de  realizar la operación 

logística, una vez solicitado por el cliente o enviada por el asesor de servicios asignado. Con esto 

se inicia el proceso del servicio para cualquier tipo de carga y para las importaciones, 

exportaciones y nacionales.  

Cabe aclarar que cada cliente tiene su forma de enviar la información y de solicitar el 

servicio según el tipo del producto.  

5.1.1 exportaciones  

Inicialmente, el cliente envía vía correo la asignación de la exportación solicitada donde 

se indica el destino, si va en contenedor o como carga suelta, si es peligrosa o no, el peso y si es 

una asignación para llenado en puerto o desde el cliente.  
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Después, se recibe otro correo en el cual el cliente envía los documentos necesarios para 

la exportación y proceder a realizar el pre-pedido; en una exportación de carga suelta se obtienen 

documentos como la factura, lista de empaque, información para elaboración B/L, la ficha 

técnica y las observaciones de la carga, como se puede muestra en la Figura 7 y 7.1. 

Figura 6. Solicitud o asignación de exportación por el cliente 

 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 7. Entrega de documentación para exportación  

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  

Figura 7.1. Entrega de documentación para exportación 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 8. Factura de venta 

 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 9. Lista de empaque  

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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En caso de ser una solicitud enviado por el asesor asignado o en apoyo a un programador, 

se reenvía al practicante la misma información de la exportación o simplemente los documentos 

necesarios como el Booking, la carta de retiro del contenedor en caso de ser FCL y el contrato de 

comodato. 

Figura 10.  Programación para exportación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reproducida de correo electrónico practicante, de TDM transportes  
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5.1.2 Importaciones 

En las importaciones, se recibe un correo de asignación por parte del cliente, que contiene 

la información general de la importación solicitada y luego se recibe otro correo electrónico con 

los documentos necesarios para realizar el retiro de la carga, entre estos documentos esta la carta 

porte, la declaración de importación y el Bill of Lading o B/L. 

Figura 11.  Asignación de una importación por parte de un cliente 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 12. Documentos para retiro de importación 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 13. Carta porte  

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 14. Declaración de importación 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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Figura 15. Bill of Lading o B/L. 

 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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5.1.3 Nacional 

Es el servicio logístico entre ciudades del mismo país. En este tipo de servicio, el 

practicante siempre recibe la información de un asesor de servicios o del comercial encargado 

del cliente que se requiere el servicio nacional.  

El practicante recibe mediante correo electrónico o el chat corporativo, la información 

que es necesaria al momento de crear el pedido en el sistema. En el servicio nacional la 

información básica que se requiere es el día del cargue, en qué tipo de vehículo va (sencillo, 

turbo, van), el peso del producto, denominación del producto, remitente, destinatario y flete 

negociado por viaje.  

Figura 16. Instrucción básica de un servicio nacional.  

Reproducida de correo electrónico practicante, de TDM transportes  
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5.1.4 Creación de un pre-pedido 

Luego de tener la información de un servicio de importación, exportación o nacional, se 

realiza el pre-pedido en SAP. Para poder crear un pre-pedido se requiere tener una cotización 

para cada cliente, que contendrá el código del cliente, código de la ruta, ciudad donde se 

encuentra remitente – ciudades de destino, que tipo de servicio es (importación, exportación o 

nacional), tipo de vehículo, contenedor y rango de peso de la carga. 

Al tener esa información, se busca y se selecciona la posición requerida para el servicio 

solicitado por el cliente. 

Figura 17. Información de cotización de un cliente 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 



52 

 

Al crear el pre-pedido, debe contener el número del pedido, la fecha (en importación se 

colocaría la fecha de entrega de documentación y para exportaciones, nacionales y urbanos la 

fecha del día de cargue del vehículo), si es contenedor o carga suelta, cantidades en caso de ser 

carga suelta, denominación del producto, cede y puesto de expedición que sería ciudad de donde 

sale y se programa el servicio con su respectivo código, código de ruta y el grupo condicional 

que indica de una manera general el servicio. 

Al ingresar dentro del pre-pedido, se puede digitar demasiada información pero la más 

requerida es la posición arancelaria, peso neto y bruto, si es un contenedor lleno, vacío o carga 

suelta, flete y costos, e interlocutores. 

En este pre-pedido se debe ingresar cada posición logística que pase con la carga, como 

requerir un urbano para transportar la carga, el cambio de una ciudad o la devolución de un 

contenedor a patio o puerto en caso de ser FCL.  
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Figura 18. Creación de un pre-pedido 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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Figura 19. Interlocutores en un pre-pedido 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 

Finalmente, se verifica los documentos enviados por el cliente o el asesor con la 

información digitada en el pre-pedido, que coincidan y están correctas, se guarda y se pasa a 

realizar la remesa o entrega. 

5.2 Entrega o Remesa 

La remesa o entrega es el envió que se hace mediante el sistema SAP para autorizar el 

inicio de la ejecución de la operación logística, en el que otros cargos realizan sus funciones, 
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como proceder a buscar el vehículo que realizara el cargue y el viaje, además, poder facturar el 

servicio. 

Luego de crear el pre-pedido, se pasa a realizar la remesa. En esta se encuentra la 

información digitada inicialmente en el pre-pedido. 

Figura 20. Remesa  

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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Si se requiere ingresar o modificar la información se puede realizar desde la misma 

entrega. Al tener toda la información necesaria y correcta, se pasa a ingresar las fechas que se 

conocen, y en caso de no conocerlas, a medida que pase la operación se van ingresando. Estas 

fechas son necesarias para tener orden y conocimiento de cada momento realizado en la 

operación. Algunas fechas importantes de tener son día del cargue o recepción de documentos, 

descargue, llegada a destino, fecha límite de devolución en caso de ser contenedor, entre otras, e 

ingresar las fechas esperadas al inicio y las fechas reales en que se realizó el proceso. 

Posteriormente, al tener lista la remesa, se guarda y pasa a que sea programado el vehículo y 

facturada la remesa. 

Figura 21. Fechas de una remesa 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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5.3 Trazabilidad 

La trazabilidad en la logística se refiere a la posibilidad de identificar desde el origen y 

las diferentes etapas por las que pasa el producto a lo largo de todo el proceso al ser cargado en 

el vehículo. Por tanto, la trazabilidad abarca un conjunto de procedimientos que permiten 

conocer la ubicación del producto o la mercancía en cada momento, así como rastrear el vehículo 

y saber el camino que va a seguir. Además, la empresa realiza una trazabilidad hacia delante o 

más conocida como tracking, que es poder seguir la ruta que va a recorrer la carga o el lote. De 

esta forma, se puede predecir una estimación de entrega. 

La trazabilidad realizada por cada asesor es diferente, siendo adaptada por cada uno y 

como es mejor para poder ejecutarla.  

En el caso del practicante para realizar la trazabilidad, se apoyó en un asesor que tiene un 

cliente que pide varia información durante todo la trazabilidad y fue asignada la trazabilidad de 

las exportaciones. 

En primer lugar, se tiene un archivo de Excel para ingresar toda la información necesaria 

y llevar un orden. En este cuadro se encuentre mes, fecha, cliente, pedido, interlocutores, datos 

del vehículo y el conductor, de la carga, las fechas necesarias, el flete y observaciones.  
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Figura 22. Archivo de Excel - Trazabilidad 

Reproducida de archivo de Excel electrónico de asesor, de TDM transportes  

Al momento de tener fecha y hora del cargue del pedido y asignado el conductor y el 

vehículo, el practicante pasa a llamar al conductor para corroborar que haya retirado contenedor 

y si llega a tiempo a la cita de cargue en el cliente. Una vez confirmado esto, se pasa a enviar 

datos del vehículo como trazabilidad para el cliente por correo electrónico y poder dar la entrada 

al conductor en la planta.  

El correo debe tener el cuadro de trazabilidad, adjunto en un archivo la hoja de vida del 

conductor y del vehículo, y en algunos casos, documentos como el SOAT, la tecno mecánica, la 

matrícula y la ARL del conductor.  
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Figura 23. Correo electrónico con trazabilidad cliente 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  

Posteriormente, se sigue llamando al conductor o verificando por la plataforma Intranet 

de la empresa, el viaje del vehículo y la carga, que muestra el historial vehicular de este, con solo 

ingresar el número de placa del vehículo. En caso de no poder contactar al conductor ni tener 

información en la plataforma, se procede a llamar a los programadores o al personal de 

monitoreo, que son los encargados de tener toda la información del conductor desde que inicia el 

carga hasta el fin de este y las novedades que puedan ocurrir en el viaje. 
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Figura 24. Plataforma Intranet 

Reproducida de Intranet, de TDM transportes 
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Figura 25. Plataforma Intranet 

Reproducida de Intranet, de TDM transportes 
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Figura 26. Ubicación geográfica de Intranet 

Reproducida de Intranet, de TDM transportes 
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Además, se realiza un seguimiento cada día de los vehículos que llegan al destino como 

Cartagena para realizar Cross Docking, ya que el cliente solicita esta información para pedir cita 

de entrada del vehículo al puerto.  

Figura 27. Seguimiento Cross docking 

Reproducida de correo electrónico cliente, de TDM transportes  
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5.4 Otras Actividades a Realizar 

El estudiante en su etapa de práctica puede realizar diversas actividades a parte de las 

establecidas desde el inicio, que ayuden al progreso de la empresa y así mismo, obtener más 

conocimiento de las diversas funciones que se realizan en esta.  

Algunas de las funciones son: 

o Devolución de contenedores: 

Esta función se realiza durante todo el proceso de práctica. La auxiliar de despacho 

encargada en Cartagena, envía la solicita por medio del chat corporativo indicando el tipo y 

numero de contenedor que es necesario devolver a puerto o patio antes de la fecha límite de 

devolución. Luego, el practicante realiza todas las entregas de devolución e informa a la auxiliar 

para enviar a facturar en caso de que sea con cobro. 

Figura 28. Entrega devolución de contenedor 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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o Urbanos: 

Los urbanos son servicios pedidos por los asesores o programadores, cuando se requiere 

movilizar una carga en la misma ciudad. Por ejemplo, una carga que se debe transportar desde el 

cliente ubicado en Rio Negro a la sede de TDM Girardota, o desde TDM Cartagena a la bodega 

en Cartagena del cliente. Esta puede ser solicitada al practicante por cualquier asesor de servicio 

o programador.  

Figura 29. Pre-pedido Urbanos 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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o Actualización de fechas de cargue y descargue: 

Se extrae de SAP toda la información que se tiene de un cliente, mediante un archivo de 

Excel. Al momento de tener este archivo, el practicante procede a completar la información que 

no se encuentra en las fecha de cargue y descargue. Para encontrar esta información se realiza 

una búsqueda en el correo electrónico, en la trazabilidad o en la intranet. 

Figura 30. Reporte trazabilidad SAP 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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En la Figura 30, se puede observar la busca por agencia, por código de cliente y rango de 

fecha que se desea visualizar. En la figura 31, se observa una vez encontrada la información 

ingresada, todas las fechas y las que faltan por ingresar. 

Figura 31. Reporte trazabilidad SAP 2 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 

o Despejo de entregas por eliminar: 

Al igual que la actualización de fechas, se extrae de SAP toda la información que se tiene 

de todos los clientes, mediante un archivo de Excel. Al momento de tener este archivo, el 

practicante procede a filtrar cierta información para encontrar que entregas son para eliminar o 
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corregir, y se llama o comunica a cada asesor responsable y saber si están de acuerdo en eliminar 

o corregir la información. 

En la figura 32, se observa que para encontrar la información se ingresa a Reporte 

Panorama de Operaciones Demandada, y se digita la información que se requiere. 

 Figura 32. Reporte Panorama de Operaciones Demandada 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 
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Figura 33. Reporte Panorama de Operaciones Demandada 

Reproducida de sistema SAP, de TDM transportes 

En la figura 33, se observa la información de todos los clientes que tiene TDM 

Transportes, luego se pasa a extraer la información en un archivo de Excel y se filtra la 

información que ayuda a saber si una entrega esta para modificar o eliminar. 

o Actualizar fechas reales por plataforma integra 

Esta función es principalmente realizada por un programador, sin embargo se ejecutó 

durante unos meses para apoyar a los programadores y el practicante tuviera conocimiento de 

esta plataforma.  
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Al momento de ingresar a Integra se observa los cargues y descargues que se tienen 

durante el día y por cliente. En esta de debe ingresar la hora real de cada servicio y en caso de 

tener una observación para el asesor, se deja un comentario que se envía directamente al asesor. 

En caso de no ingresar las horas la plataforma mostrar cargues vencidos y se acumularan, 

bajando las estadísticas del día y del mes.  

Figura 34. Integra 

Reproducida de Integra, de TDM transportes 
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Figura 35. Integra – Pedidos 

Reproducida de Integra, de TDM transportes 

En la figura 35, se visualiza la forma en que aparece la programación de cargue en el día 

y por fecha, y la manera de ingresar hora del inicio del cargue, y en caso de tener observaciones 

para el asesor, enviarla. 

5.5 CMR 

En el último mes de la práctica del estudiante, debe conocer y entender la plataforma de 

CMR.  

Por alguna situación, inconveniente o buen servicio, el cliente informa al asesor que 

desea hacer un reclamo, una queja o una felicitación. Estas se deben dejar como evidencia en la 
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plataforma. El practicante no tiene acceso a una cuenta, se hace a través de la cuenta del asesor 

encargado del cliente que se desea crea el caso de CMR. 

Si el cliente este realizando una queja con respuesta por parte de la empresa, se debe 

dejar como caso abierto para que la Analista de Servicio proceda a dar investigación de lo 

sucedido y quede como evidencia con pruebas, quien tuvo la falencia, si el cliente o la empresa. 

5.6 Propuesta de Mejoramiento o Innovación en los Procesos de la Organización. 

TDM Transportes es una empresa que está en constante investigación y búsqueda de las 

falencias que se puedan encontrar en cada área o cargo para el mejoramiento constante. Al ser 

así, es una empresa que cada día está creciendo e innovando más. Sin embargo, en el tiempo que 

dura el estudiante en la práctica, un aporte o propuesta que desea dejar al finalizar el periodo de 

práctica es la creación y publicación de un instructivo de la plataforma SAP, donde se explique 

de forma sencilla y detallada cada una de las transacciones que se generan en la plataforma y que 

se puede realizar en estas, o lo necesario que cada colaborador debería saber.  

SAP es una plataforma extensa, y en el caso del practicante, cada semana se aprende algo 

nuevo de esta plataforma. De esa manera, cada practicante que llegue a la empresa, incluso un 

nuevo asesor de servicio o un colaborador que requiera del uso de SAP, podrá conocer el proceso 

de la plataforma un poco más rápida y fácil con ayuda del instructivo, al ser tanta información no 

será olvidada fácilmente. La forma en que se podría realizar el instructivo es con apoyo de cada 

asesor, quienes brindan su conocimiento y experiencia con el sistema y cada uno tiene una 

manera diferente de manejarla. 

El instructivo puede ser elaborado de dos maneras, formato digital y físico, si el 

practicante lo desea. 
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El contenido del instructivo se podría realizar con todas las transacciones posibles o las 

necesarias, de manera que se describa una por una, de forma detallada, explicando paso a paso de 

que se puede hacer y otros datos importantes que son de utilidad para los practicantes y asesores.  

Los primeros días de estar el practicante en la empresa, la inducción y las indicaciones 

son dadas por un asesor y al pasar el tiempo quedan dudas si estas no son anotadas desde el 

inicio. Para que esto no genere retrasos, el instructivo sería una buena herramienta para el 

practicante hasta que tenga práctica y todo esté claro y asimilado. 
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6. Aportes a mi Formación Persona 

Al realizar la práctica en TDM Transportes, empresa que tiene valores arraigados, el 

estudiante considera conveniente para un crecimiento personal y profesional, estar acertado a los 

valores, como la responsabilidad, la autonomía, la cooperación, la empatía, el respeto, la 

compresión y la fortaleza. El estudiante desde su propia certeza, debe exigirse para bien y 

mejorar en todos los escenario de su vida, desde su propio ser hasta lo laboral. 

El desarrollo de la práctica en un ambiente propicio para que el estudiante pueda 

desempeñar funciones de la profesión y cuente con la posibilidad de crear conocimiento con la 

empresa. Sin embargo, al tener este conocimiento, el estudiante logre entender y decir que quiere 

y desea encontrar en el camino del campo profesional y a partir de la experiencia vivida, cumplir 

con la finalidad de su carrera. 

Cuando el estudiante inicia el desarrollo de la práctica, ciertamente tiene en su mente un 

concepto o percepción de ésta, por las experiencias de compañeros, otros practicantes o de la 

universidad en la cual cursó los estudios. Las expectativas pueden ser altas debido a que es el 

primer acercamiento del estudiante con una empresa, su entorno labor, se van a crear relaciones 

organizacionales dentro de esta, conocer los procedimientos, técnicas, cultura y de ser una 

experiencia agradable y satisfactoria, va a facilitar el movimiento de la universidad al mundo 

laboral. Las altas expectativas de lo real, no se desenvuelven como se muestra con la teoría al 

momento de estar cursando la carrera profesional, en algunas ocasiones, se puede poseer una 

concepción de nuevas ideas, las cuales pueden presentarse a la empresa. Aun se observa y se 

vive, que el desarrollo de los practicantes en las empresas es más operativo que gerencial, 

creando un atraso de los conocimientos del estudiante quien fue preparado para desarrollar varias 
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labores, y no solo operativo. Con esto, el practicante debe ir comprendiendo que desea para su 

vivir y si puede encontrar oportunidad de crecimiento.  

Por otra parte, la empresa aporta en la formación personal del estudiante al permitir crear 

contactos personales y profesionales, que logra el crecimiento durante el proceso, siendo esencial 

para crear nuevas y mejores relaciones oportunas para el estudiante y su mundo laboral. Todas 

las personas y colaboradores con las que se tiene contacto directo o indirecto, contribuye al 

conocimiento y hace de la práctica algo mejor. Es sustancial que el practicante posea conexión 

con personas que tengan experiencia, calidad profesional y humana, debido a que son quienes 

brindan el conocimiento y motivan a la obtención de los sueños y metas que el estudiante tenga. 

Durante los seis meses de formación y trabajo como practicante en el área de servicio al 

cliente de TDM Transportes, se logra un refuerzo o afianzamiento del control de las emociones, 

habilidades interpersonales y la comunicación, siendo algo de importancia para crecer en lo 

laboral, gracias a las experiencias vividas, a las personas que se van conociendo a lo largo del 

proceso, las lecciones de vida, la poca sabiduría que se crea y la manera en la que se va 

mejorando como persona. 
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7. Aportes a mi Formación Profesional 

La práctica empresarial es uno de los sucesos que marcan de manera positiva o negativa 

al estudiante universitario y más aún, en lo profesional. Por esto, es alto el significado de la 

realización de la práctica al estar culminando los estudios universitarios, siendo el momento 

adecuado para que cada estudiante tome sensatez y sentido común de la realidad de los 

conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el camino académico formado en la 

universidad, esto antes de dar lugar a su actividad laboral. 

Para el estudiante, la práctica empresarial es un ambiento en el que se puede efectuar el 

desarrollo de habilidades y destrezas, evaluar constantemente las aptitudes que se tienen, y se 

logra la proximidad y la vinculación con el mundo laboral en todos los aspectos, y de acuerdo a 

las requerimientos sociales y corporativo, se fomenta varias cualidades que debe tener el  

estudiante, como lo es el trabajo en equipo, el cual también se realiza en todo momento en el 

entorno universitario pero de una forma diferente con respecto al mundo laboral. En lo laboral, 

existe un fin común entre todos, como es el de lograr el propósito que tenga la empresa, y al 

mismo tiempo cada colaborador o empleado tiene una forma única de trabajar y ejercerlo en el 

momento de desarrollar las actividades diarias. 

La empresa enseña y resalta al estudiante el proceso y la forma de trabajar, la manera en 

que se debe relacionar al interior de la organización, la forma correcta de comunicación con 

cualquier colaborador o persona y además, guía de cierto modo como se puede gestionar 

adecuadamente algunas situaciones que se pueden presentar en el mundo laboral, aunque cada 

personas genera experiencia en el trascurso de la vida.   

Al realizar la practica en TDM Transportes, empresa logística, sirve para estar en 

constante aprendizaje y poner en práctica los conceptos vistos en la universidad sobre la 
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logística, además brinda al estudiante nuevos conocimientos que sirve para el desarrollo de 

funciones diarias que se pueden encontrar en el área logística, que no podrían ser comprendidas 

fácilmente en la universitaria sino en lo real.  

La comunicación es una cualidad de importancia en la mayoría de las carreras, y de valor 

en los negocios internacionales, así que dentro de la empresa, se incentiva al practicante la 

comunicación y socialización continua con los clientes, los compañeros de trabajo, los 

conductores y los diferentes actores que se encuentren, ayudando a mejorar como profesional, 

debido que al entablar conversación con todas las persona, el conocimiento se expande y se 

genera un mente abierta.  

Por parte de operación, saber manejar herramientas como las ofimáticas, es una aptitud 

que todo profesional debe tener e ir capacitando y actualizando a medida que pase el tiempo, 

aunque en la práctica se va aprendiendo y realizando capacitaciones, tener bases básicas sirve 

como ventaja al entrar en una empresa. 

Finalmente, realizar la práctica en TDM transportes hizo que el practicante se colocara a 

prueba junto con los conocimientos obtenidos en el trascurso de la carrera, además de crear 

nuevos conocimientos, ideas y competencias, cedieron al practicante en un desenvolvimiento 

para tener un mejor futuro en relación con empleos enfocados con la logística de transporte. 
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8. Conclusiones 

Al realizar la práctica empresarial en la empresa TDM Transportes, se logra enriquecer el 

proceso formativo obtenido en la universidad, contribuyendo a los conocimientos, destrezas y 

habilidades. El proceso ayuda a plasmar conocimientos y demostrar las habilidades que tenga el 

estudiante para el desempeño en el campo laboral, permitiendo que se perfeccionen las prácticas 

empresariales como una opción de valor que compone lo personal y profesional, aportando a la 

participación en otras empresas y en la vida diaria. 

Es claro que para la Universidad Católica Luis Amigo y para el practicante, es un valor 

agregado el desempeño que esté manifiesto dentro de la empresa, generando crédito a la 

universidad y credibilidad a los practicantes, así la empresa seguirá aliada a la universidad para 

la búsqueda de futuros practicantes, y aun mejor, tener en consideración a los profesionales y 

brindarles oportunidad para ser parte de la empresa. 

Durante el proceso de las prácticas empresariales, el tiempo cada vez era más grato, el 

practicante encontró un buen ambiente laboral y un grupo de personas que tuvieron la 

disposición de colaborar con el proceso e intercambiar conocimientos, para así lograr un 

adecuado desempeño funciones asignadas. 

Hacer parte de una empresa de servicios logísticos, como lo es TDM Transportes, es una 

buena opción si el estudiante de negocios internacionales desea enfocarse en el área logística. La 

puesta en práctica de conceptos y procedimientos propia de la logística da al estudiante reforzar 

su saber en el campo logístico. Además, se puede afirmar al terminar este proceso que no sólo 

son importante los conocimientos y conceptos teóricos dado en la Universidad, sino agregar y 

tener presente la importancia de otras habilidades y aptitudes que tiene un papel sobresaliente en 

lo profesional. 
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El estudiante ha alcanzado obtener contactos profesionales y personales en su primer 

acercamiento a lo laboral enfocado a la carrera. Al haber estado en un equipo de trabajo agrego 

algunas habilidades, competencias, experiencias y conocimientos que le serán en el futuro. 

En último lugar, esta etapa para el estudiante afecta de forma drástica sus próximos pasos 

una vez haya salido de la universidad, en virtud de que si la experiencia fue de agrado y 

placentera, logrará ligar su formación profesional en un campo realizado en la práctica, de lo 

contrario, al no tener una buena práctica y lograr satisfacer lo aspirado en esta etapa, se creara 

una experiencia confusa y distorsionada del horizonte de donde se quiere desempeñar. 
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9. Recomendaciones 

Algunas de las recomendaciones para los futuros practicantes son: 

o Al ser practicante de área de servicio al cliente, es importante que desde el inicio de la 

etapa de práctica, se pregunte y se tenga conocimiento sobre cada proceso de cargue 

si es posible conocerlo, sea un servicio nacional, importación o exportación. Tener 

esa parte curiosa y de querer saber cada detalle antes, durante y después de la 

operación, debido a que esto ayudará a tener ventaja en el trascurso de la práctica y a 

tener el conocimiento para una posible vinculación en la empresa. 

o Una vez el practicante le sea asignado las herramientas necesarias para el desarrollo 

de la práctica, se recomienda tener en orden, y guardado todo tipo de información que 

crea ser necesaria, como documentos de Word, Excel, documentos en línea y correos, 

siendo estos de gran ayuda en toda la práctica. Además, tener a la mano la 

información que sea entregada como transacciones, clientes, procedimientos, y la 

información necesaria para manipular el SAP y demás sistemas que tenga la empresa. 

o Integrarse diariamente al equipo de trabajo y a las diferentes áreas de la empresa, con 

el fin de tener una constante comunicación, generar conocimientos y relaciones 

laborales y personales. TDM Transportes al ser una empresa con valores y cualidades 

como es el servicio y el trabajo en equipo, incentiva y tiene en cuenta para cada 

situación o evento que pase en la empresa, aquellos colaboradores y personas que se 

integran o hacen el intento de estar más comprometidos con la empresa. 

o El practicante aparte de las funciones dadas, debe interesarse por todos los asesores e 

intentar saber más con respecto al área en el cual se vea involucrado, y si es posible, 

con los demás cargos que puedan tener relación. La mayor parte de los colaboradores 



81 

 

hacen parte del proceso del servicio, aunque el asesor es una de los primeros en 

iniciar el proceso, no se debe limitar solo a este. 

o Para los próximos practicantes en el área de servicio al cliente en la empresa TDM 

Transportes, si desde el inicio o pasado un tiempo no se asigna un asesor para realizar 

las funciones asignadas en la práctica, se busque un asesor que pueda guiar todo el 

proceso para garantizar una adaptación eficiente. Aunque todos los asesores, muestran 

y enseñan cada cliente y proceso que realicen con este, se hace complejo que cada 

uno este para cada dificulta que se presente en el proceso, dando reprocesos y 

dificultades en el proceso de aprendizaje del practicante. Desde el inicio poder tener 

la ayuda de un asesor antes las dificultades y el practicante ser un apoyo en funciones 

diarias del asesor, formando una ayuda mutua.  

o Asistir a todas las capacitaciones, reuniones o eventos que brinde la empresa. Estas 

aparte de generar conocimientos para la práctica, da bases para futuros empleos y para 

estar capacitados y preparados para una posible vinculación en la empresa. Además, 

la empresa se toma el tiempo para capacitar a todo el personal que este dentro de ella, 

obtenido buenos resultados y mejoras en los procesos. Si no se capacita, se estanca el 

progreso tanto de los colaboradores como de la compañía 

o Aparte de tener bases para realizar un buen papel en la empresa, el manejo de las 

emociones, la adaptación al cambio y algunos valores como el respeto, la 

comunicación, el servicio, la cercanía y la alegría son cosas a trabajar antes, durante y 

después de estar en la empresa. El practicante que sepa manejar estas aptitudes en sí 

mismo en situaciones que no son fáciles y que hacen parte de la vida laboral tiene 

acertada una parte de superación en la práctica y en lo profesional. 
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