Disefio del manual de estrategias de seguridad para el area operativa de la empresa

Contransporte S.A.S.

Jonathan Alexis Garcia Mejia

Tutor de la préactica

Jaime Alberto Beltran Rios

UNIVERSIDAD CATOLICA#

LUIS

Universidad Catélica Luis Amigo
Facultad de Ciencias Administrativas Economicas y Contables
Administracion de Empresas
Medellin, (Antioquia, Colombia)

2020



indice

Introduccion
1.  Antecedentes
2. Justificacion
3. Pregunta Objeto de estudio, orientadora
4.  Objetivos
4.1 Objetivo general
4.2 Objetivos especificos
5. Metodologia
6. Marco de referencia
6.1 Modelo de contingencia
Es de sumo interés el modelo Mintzberg y la estructura en cinco
6.2 Organizacion en cinco partes
6.3 Cinco mecanismos coordinadores basicos
6.4 Alcances del proyecto
7. Glosario de términos
8. Diagnostico del Area Operacional de la Empresa

10. CICLO PHVA PROCESO

Empresa Contransporte S.A.S.

Pag.

11
12
13
14
14
14
15
16
20
22
22
22
23
27
32

47



10.1 Actores que afectan el servicio de transporte

10.2 Identificar puntos de mejoras al interior del area evaluada
11. Plan de accion para la aplicacion de las mejoras.

11.1 Plan Operativo por &reas
12.  Analisis de los resultados
13.  Conclusiones

13.1 Recomendaciones y propuestas de mejora

Referencias

Empresa Contransporte S.A.S.

49

50

52

55

62

63

63

65



indice de Tablas

Pag.
Tabla 1. Calendario operativo (tipo cronograma de actividades) 24
Tabla 2. Perfil del riesgo 32
Tabla 3. Diagn6stico del Area Operacional de la Empresa 33
Tabla 4. Control del Estado de Calidad 47
Tabla 5. Planeacion Estratégica 48

Tabla 6. PLANEACION ESTRATEGICA: OD: CT-PE-01 Version: 04 Fecha: 01/08/2019 49

Tabla 7. Manual de Estrategias de altos Niveles de Seguridad en Constransportes S.A.S 52

Tabla 8. Plan Operativo Comercial 55
Tabla 9 Plan Operativo Gestion Humana 56
Tabla 10. Plan Operativo Gerencia 56
Tabla 11.Plan Operativo Compartido 58

Empresa Contransporte S.A.S.



indice de Graficas

Pag.
Grafica 1 Organigrama.......c.ccveiueiieiierieeieseesteeteseesteestesreesteaeesseesseesesseesseassesseesaeassesneessaesens 9
Grafica 2. Componentes de Desarrollo Empresarial.............ccccovevviieiieiiiiie e 10
Grafica 3 Mapa A& PrOCESOS. ......ueiuieiieieieeite et ste ettt s et e te et esra e teeseesraenbeeneesneenes 10
Grafica 4. Diseflo OrganizaCional ............cccviieiieiiiie e 22
Grafica 5. MALriZ DOTa ........coiiiiiiieeee s 32
Grafica 6.CICI0 PHWVA PrOCESO. .......coviiiiiieieiisieieesie ettt 47

Empresa Contransporte S.A.S.



Introduccion

La realizacion de este trabajo tiene como propdsito fundamental aportar los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion como profesional y las experiencias en mi
desempefio laboral, a la necesidad que tiene la empresa Contransporte S.A.S. sobre el disefio
organizacional, sensibilizacion y capacitacion al personal que aprueben el posicionamiento de la
imagen y reputacion de la organizacion frente al servicio de pasajeros en transporte especial,
escolar, empresarial y de turismo.

También es mi propdsito con este trabajo facilitar una herramienta de consulta para los
diferentes publicos que en él muestren interés y finalmente cumplir con el requisito de practica

para optar el titulo de Administrador de Empresas.

Informacidn del contexto corporativo
Aspectos historicos

Historia.

Desde 1995 surge en la mente de un gran lider, el sefior Jorge Hernan Vasquez Arcila
transportador por excelencia, la idea de emprender en la ciudad de Medellin un negocio
orientado en la movilidad de personas, fue asi como nace; una gran empresa dedicada a la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor en la modalidad de servicios especiales
denominada Contransporte S.A.S.

Actualmente atiende las necesidades de movilidad focalizada en 3 modalidades:
v Transporte empresaria: atiende trabajadores y empresarios de diferentes sectores de la

industria del departamento de Antioguia.

Empresa Contransporte S.A.S.



v’ Transporte Escolar: Sirve a las necesidades de desplazamiento de estudiantes, docentes y
grupos administrativos de diferentes instituciones académicas locales.

v’ Transporte de turismo: Con la posibilidad de operacion a cualquier destino del territorio
nacional.

La empresa Contransporte S.A.S. opera con personal competente y calificado, un amplio
y moderno parque automotor dotado de las condiciones técnicos mecanicas necesarias para
garantizar la seguridad de los actores de la movilidad. Ademas, en todos los centros donde opera
reconoce la importancia del capital humano, el buen estado de los vehiculos y el cumplimiento
de los requisitos legales tendientes a la proteccion de la vida e integridad de los trabajadores y
usuarios.

Todos los procesos de la organizacion se encuentran articulados a través del sistema de
gestion integral certificado por Bureau Veritas en las normas técnicas de calidad, seguridad y
salud en trabajo, medio ambiente y seguridad vial, constantemente se avanza en las metas
empresariales.

Constitucion.

Acta de asamblea del 31 de marzo de 1995, inscrita ante camara de comercio el 27 de
abril de 1995. Solicitud de habilitaciébn mayo de 2002 resolucion de habilitacién: res. 347 del 12

de junio del 2002.

Aspectos estratégicos

Mision
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CONTRANSPORTE S.A.S., es una empresa habilitada para la prestacion de servicio
publico terrestre automotor en la modalidad de servicios especiales. Atendemos las lineas de
transporte empresarial, escolar y turistico.

Nuestros servicios estan enmarcados en la seguridad, confiabilidad, eficiencia y calidad.
Operamos el servicio bajo principios éticos y legales con personal competente y calificado que
percibe y da solucidn a las necesidades de clientes, proveedores, empleados, afiliados y la

comunidad en general para lograr su satisfaccion. (Contransporte S.A.S., s.f., parrs. 1-3)

Vision
En el afio 2020 Contransporte, serd una de las empresas mas competitivas en el transporte
de pasajeros, reconocida por su responsabilidad social, experiencia y compromiso (Contransporte

S.A.S,, s.f., parr. 4).

Politica integral: aplicable para calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y
para el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

La empresa CONTRANSPORTE S.A.S en la prestacion de servicio de transporte
especial en sus modalidades de escolar, empresarial y turistico, en todos los centros donde opera,
reconoce la importancia del capital humano, el buen estado de sus vehiculos y el cumplimiento
de los requisitos legales tendientes a la proteccién de la vida e integridad de los trabajadores y
usuarios.

La gerencia de la empresa se compromete con la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y el Sistema de Gestion Integrado, realizando el seguimiento de su ejecucion a

través del mejoramiento continuo.
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Nuestra politica esta encaminada a promover y mantener el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, enfocados en prevenir y reducir los riesgos, las lesiones y las
enfermedades laborales, comprometidos con el cuidado del medio ambiente a través de préacticas
responsables. (Contransporte S.A.S., s.f., parr. 5-7)

Grafica 1 Organigrama
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Grafica 2. Componentes de Desarrollo Empresarial
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Grafica 3 Mapa de Procesos
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1. Antecedentes
La empresa Contransporte S.A.S. a establecido los lineamientos y estrategias
organizacionales que permitan enfocarse al cliente y optimizar los resultados, realizando
revisiones al estado de la empresa frente a su crecimiento y mejoramiento de los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad. Siendo aplicado para todos los procesos del Sistema de

Gestion de la Calidad.

Empresa Contransporte S.A.S.
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2. Justificacion
Las organizaciones de transporte vienen en transformacion emergente a la
legalidad, organizacion empresarial y responsabilidad social que impacta a la poblacion
como agente externo, es por eso necesario el disefio del manual de estrategias para la
consecucion de altos niveles de seguridad en el area operativa de la empresa

Contransporte S.A.S.

Este disefio servira para el fortalecimiento del personal de la empresa de transporte,
competitividad en el mercado y bienestar a través de la seguridad que se puede generar en las

funciones operativas de la empresa.
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3. Pregunta Objeto de estudio, orientadora
El disefio de un manual de estrategias aumentara los niveles de seguridad en el area

operativa de la empresa Contransporte S.A.S.

Empresa Contransporte S.A.S.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar el manual de estrategias de seguridad para el &rea operativa de la empresa

Contransporte S.A.S.

4.2 Objetivos especificos

e Elaborar diagnostico del area operacional de la empresa.
e Identificar puntos de mejoras al interior del &rea evaluada.
e Proponer plan de accidn para el disefio del manual de estrategias de seguridad para el

area operativa de la empresa.

Empresa Contransporte S.A.S.
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5. Metodologia
Objeto de estudio: Empresa Contransporte S.A.S
Tipo de estudio: Descriptivo
Fuentes de informacién primarias:
+ Observacion del proceso.
+ Entrevista para validar las falencias detectadas
» Reuniones con personal de la empresa.
Fuentes de informacion secundarias:

» Revision de informes, bases de datos internas y bldsqueda de referentes

Empresa Contransporte S.A.S.

15



16

6. Marco de referencia

El servicio de transporte especial, empresarial, escolar y de turismo es un servicio muy
sensible frente a las a los diferentes factores que impactan la efectividad en el cumplimiento de
este, generando dificultades en la operatividad de la empresa. Para el rea operacional y su
funcidn se debe tener en cuenta la capacidad de gestion de la seguridad vial en contexto
institucional: Principales desafios en la situacion actual. Colombia cuenta con las estructuras, la
normativa y la capacidad técnica necesarias para trabajar de forma eficaz y eficiente en la
reduccion de la accidentalidad. A continuacion, se hace una revision de la institucionalidad
actual en seguridad vial.

En el marco normativo, la capacidad normativa y el financiamiento son dos situaciones
claves para la posibilidad de la representacion dirigente, sin ellos sera improbable conseguir
efectos y todos los esfuerzos de planificacion y aprobacidn seran indtiles. Asi mismo, es
incuestionable la necesidad de fortalecer el marco institucional en conjunto con un marco
normativo y regulatorio oportuno, que cree el entorno adecuado para cumplir con las tareas
propuestas, conducentes a la mejora de la seguridad vial del pais. Sin embargo, respecto del
marco normativo sobre seguridad vial, es claro que en Colombia éste es muy ancho y cambiado
y por ende de gran complicacion, lo cual genera restricciones en su aplicacion por parte de las
autoridades competentes, a quienes se les facilitaria su gestidn si tuvieran un marco de
disposiciones integral, claro y efectivo, frente al ejercicio de las diferentes competencias y a las
condiciones regulatorias, de cada uno de los aspectos de la seguridad vial. (Anna Ferrer y otros,
Agos 2013, pags. 29-30) ; Ademas de realizar el andlisis de factores de riesgo interno y externo

Este apartado se presenta como sintesis de la informacion que procede de los informes de
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accidentalidad y de las entrevistas mantenidas con los agentes institucionales y sociales, que
sefala los elementos que mas afectan la seguridad vial:

Sefalizacion. En Colombia la responsabilidad sobre las vias esta a cargo de los diferentes
niveles territoriales. Las vias primarias (arterias nacionales) son responsabilidad del Gobierno
Nacional, las vias secundarias o regionales son responsabilidad de los departamentos (regiones o
Territorios), y las vias urbanas y las vias terciarias (rurales) son responsabilidad de los
municipios respectivos. Esta responsabilidad incluye la adecuada sefializacion de estas vias. En
el caso de la red primaria del pais el Gobierno Nacional ha concesionado una parte importante de
esta red por lo que su sefializacién esté a cargo de los concesionarios de acuerdo con lo
estipulado en los contratos de concesion. Los recursos destinados a la red no concesionada a
cargo del INVIAS s no alcanzan para hacer y mantener una sefializacién adecuada. Por ejemplo,
para el presente afio se ha presupuestado para sefializacidn sélo un 15% de los requerimientos de
inversion en esta area. Las ciudades grandes de Colombia (por encima de 600.000 habitantes)
destinan del orden de un 30% o menos de los recursos anuales requeridos para sefializacién de
las vias urbanas!. Para el caso de la red terciaria (rural) estos recursos no llegan al 20% para el
caso de estas ciudades®. La sefializacion en los departamentos (vias secundarias) y los municipios
medianos y pequefios (vias terciarias y urbanas) se encuentran en un estado lamentable si es que
existe. Pocos departamentos han hecho (Antioquia recientemente) un plan y/o una evaluacion,
sobre la sefializacion adecuada de las vias bajo su responsabilidad. Se estima que el costo de la
sefializacion adecuada de las vias Departamentales y municipales es muy alto y estos entes

territoriales tienen recursos limitados para hacer esta tarea. Una estimacion inicial del costo de la

L Valor promedio anual Municipio de Medellin 2008 - 2011

2 Valor promedio anual Municipio de Medellin 2008 - 2011
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sefializacion adecuada de las vias del departamento de Antioquia es del orden de $10.000
millones de pesos anuales y en los proximos tres afios se van a invertir solo del orden de $4.500
millones de pesos.

Debido a la mala sefalizacion y al alto nimero de incidentes de transito, en las vias del
pais, las personas involucradas estan demandando a los respectivos entes responsables aduciendo
la mala sefializacion como causa del incidente. Esta es una situacion perversa ya que los entes
nacionales y/o territoriales no sefializan las vias por falta de recursos y, sin embargo, son
demandados por recursos importantes precisamente por no sefializar adecuadamente esas vias. Se
estima que solo en Antioquia hay demandas contra el departamento del mas de $60.000 millones
de pesos (aproximadamente 31.2 millones de ddlares)® aduciendo mala sefializacion como causa
de los accidentes. (Anna Ferrer y otros, Agos 2013, pags. 52).

La capacidad de control, cumplimiento de la norma En Colombia la capacidad de
control sobre el cumplimiento de las normas de transito es responsabilidad del ente nacional o
territorial responsable de la respectiva via. En este caso el INVIAS es responsable del control en
las vias primarias no concesionadas, la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) en las
concesionadas, los departamentos en la red vial secundaria en su territorio, y los municipios de
las vias urbanas y rurales bajo se jurisdiccién. En Colombia hay dos esquemas de control: con la
Policia Nacional o con Agentes de Transito y Transporte adscritos y financiados por los
municipios respectivos. Los Agentes de Transito y Transporte son guardas municipales que estan
autorizados por Ley para ejercer funciones de policias de transito. La Policia Nacional tiene un
cuerpo de agentes capacitados para ejercer como policias de transito en la red vial nacional, o en

algunas ciudades o departamentos que hagan convenios con la Policia Nacional con el objeto de

3 Tasa de cambio del Banco de la Republica para el 27 de agosto de 2013. www,banrep.gov.co
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ejercer funciones de policias de transito en sus respectivas jurisdicciones. De los 7.000 policias
de transito activos de la DITRA, 1.500 se encuentran ejerciendo funciones en Bogota, alrededor
de 5.000 en las carreteras nacionales y el resto en otros municipios y/o departamentos del pais.
Sobre los agentes de transito y transporte municipales, Medellin en el afio 2011 era la ciudad con
mas agentes de transito en el pais, tenia 530 Guardas de Transito que trabajan en tres turnos, que
eran reforzados por alrededor de 65 policias de transito, lo cual es claramente insuficiente para
un adecuado control del cumplimiento de las normas de transito. La situacion en Cali es mucho
peor, lo mismo que en las ciudades medianas y pequefias de Colombia, Varias han implementado
sistemas de foto deteccion fijos con resultados que aun no se conocen. Medellin, Bogota, Santa
Marta y otras ciudades ya tienen en funcionamiento o estan en proceso de colocar este tipo de
sistemas. Estas ciudades han implementado estos sistemas por iniciativa propia basandose en
estandares internacionales al no haber normas nacionales sobre el asunto. No se conoce el
numero de elementos de foto deteccion de infracciones de transito colocados en el pais. La
Policia Nacional esta en via de empezar a implementar estos sistemas en las vias nacionales. La
Unica ciudad del pais que tiene un centro de Control de Transito concebido como un Sistema
Inteligente de Transito es Medellin y es bastante reciente (2011), sobre el cual hay muchas
expectativas de que ayude de manera importante a la movilidad de la ciudad (Anna Ferrer y

otros, Agos 2013, pags. 53).
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Los conductores EI tema de conductores y la licencia de conduccion es critico en
Colombia. Tradicionalmente en Colombia se ha conseguido el permiso de conduccion para
cualquier categoria de una manera muy féacil, sin los adecuados procesos formativos y de
examenes de capacidad. Esto ha dado como resultado que hoy en dia por las vias del pais hay un
gran numero de personas conduciendo vehiculos sin estar capacitados paraello. Es importante
que el pais aborde el tema de las licencias de conduccion con absoluta seriedad y defina un
protocolo en donde el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Transporte, certifica cuando
una persona esta capacitada para conducir. Hoy en dia son las Escuelas de Conduccion
(ente privado) las que dan esa certificacion, lo cual es perverso por el conflicto de interés
que se genera cuando la misma entidad que capacita sea la que certifica la capacidad de
conduccion.

Los vehiculos el tema de la homologacion de vehiculos en Colombia para
autorizar la venta y circulacion de estos en el pais esta en cabeza del Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo. No es claro cuéles son los protocolos de seguridad vial
que deben cumplir los vehiculos para ser homologados. Es preocupante que las
exigencias de seguridad vial estén supeditadas a la posibilidad de comercializacion del
vehiculo.

6.1 Modelo de contingencia

La variedad requerida de Ashby: las relaciones entre el sistema y el entorno se encuentran
caracterizadas por la diferencia entre las complejidades de uno y otro. El sistema es siempre
menos complejo que su ambiente y para relacionarse con él debera actuar selectivamente. Esto
otorga un marco conceptual para la relacion del sistema organizacional con el ambiente:

Contingencia del encuentro entre organizacion y ambiente. Existen 2 procesos fundamentales:

Empresa Contransporte S.A.S.
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e Diferenciacion

e Integracion

Diferenciacidn: la organizacion especializa partes de si misma para reducir la

complejidad de su entorno. La diferenciacion va estructurandose en términos de la
especializacion de sus partes organizacionales dedicadas a responder las diversas demandas
ambientales provenientes de los distintos sub- ambientes con los que la organizacion tiene
relacion. Ej. Proveedores. Existe la posibilidad de conflictos internos como resultado de la
especializacion.

Integracion: evita que la fuerza centrifuga de la diferenciacion despedace la
organizacion en sub- organizaciones perdiendo la identidad del sistema organizacional como un
todo. Se busca a través de la integracion que todos los subsistemas colaboren entre si y se
complementen para cumplir con los fines organizacionales.

En conclusién, el modelo de contingencia intenta comprender el proceso de
diferenciacion y su integracién en la relacion de la organizacion con su ambiente.

El andlisis debera determinar:

e Formas organizacionales

e Relacion empresa-individuo
e Division de trabajo

e Planificacion de actividades
e Relaciones interpersonales
e Condiciones del entorno

e Exigencias de la empresa

Empresa Contransporte S.A.S.



e Grado y tipo de mecanismos de control
e Sistema de comunicados. (Anna Ferrer y otros, Agos 2013, pags. 54 y 55).
Es de sumo interés el modelo Mintzberg y la estructura en cinco

Grafica 4. Disefio Organizacional

Toda actividad humana organizada implica
- division del trabajo entre las tareas a ser realizadas

- coordinacion de esas tareas.

A _
T

Trabajo colectivo

Disefio organizacional

Seleccion de elementos |:>Jnsistencia —interna

-externa

Fuente: Autoria Propia

6.2 Organizacion en cinco partes

Cumbre estratégica: Alta gerencia

Linea media: Gerentes.

Nucleo operativo: operarios

Tecnoestructura: expertos que estandarizan el trabajo.

Staff de apoyo: Servicios indirectos: relaciones publicas.

6.3 Cinco mecanismos coordinadores basicos

v' Ajuste mutuo: coordinacion del trabajo a través de la comunicacion informal.

Empresa Contransporte S.A.S.

22



23

v’ Supervision directa: supervisor que coordina el trabajo de sus subordinados directos,
siendo su responsabilidad el cumplimiento de la tarea global.

v’ Estandarizacién de los procesos de trabajo: se especifica los contenidos del trabajo.

v’ Estandarizacién de productos: se especifica el resultado del trabajo.

v’ Estandarizacién de destrezas y conocimientos de los trabajadores.

Este esquema permite representar las perspectivas tedricas sobre el funcionamiento de la
organizacion y el diagnoéstico de esta. (Garrido, 1. (2017). EI Modelo Mintzberg, una

organizacion estructurada en la empresa).

6.4 Alcances del proyecto

Disefar el manual de estrategias para la consecucion de altos niveles de seguridad en la
empresa Contransporte S.A.S. tiene como alcance la proteccion integral de las personas que
estan a bordo de un vehiculo homologado para el traslado de personal de punto a punto, que su
traslado sea de manera segura y poder optimizar tiempos y espacio en la ciudad, ademas de
considerar que el vehiculo cumpla con todas las caracteristicas de seguridad pertinentes y de ley,

tener las herramientas que mitiguen los riesgos que generan factores de transporte como:

v" Normatividad.

v" Movilidad.

v Lluvias.

v’ Errores de programacion.
v' Fallas técnicas.

v" Micro suefios.
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v"Infraestructura.

v’ Capacitacion.

v" Comunicacion.

v" Procesos.

v' Reemplazos.

v'Incapacidades.

v’ Parque automotor.

v" Proveedores.

v" Personal idéneo.

24

Los planes y acciones que deben desarrollarse por la empresa Contransporte S.A.S. y el

seguimiento que se realizara al manual de seguridad y de esta forma proteger el buen nombre y

marca de la empresa.

Tabla 1. Calendario operativo (tipo cronograma de actividades)

Fecha Actividad Descripcion Estado Responsables
12/09/2019 | Aceptacion de | Iniciar la asesoria y trabajo LISTO Jaime Beltran
practicas | Jonathan Garcia
19/09/2019 | Reunion con el | Socializacion de practica con el LISTO Jonathan Garcia
tutor de asesor
Practica inicio de trabajo.
Asignacion de | Resefa historica de la empresa
tareas Contransporte S.A.S.
Disefio Organizacional,
sensibilizacion y capacitacion al
personal.
cronograma (se alimenta a medida
gue se realiza el trabajo).
1/10/2019 |Entrega del Pendiente de reunion LISTO Jaime Beltran
trabajo inicial Jonathan Garcia
(Correo)

Empresa Contransporte S.A.S.
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10/10/2019 | Segunda Antecedentes, justificacion, LISTO Jonathan Garcia
entrega del objetivo general y objetivos
trabajo especificos.
(Correo)
15/10/2019 | Reunién con el | revision de objetivo general, LISTO Jaime Beltran
tutor de objetivos especificos Jonathan Garcia
Practica marco de referencia
14/11/2019 | revision del Revision del alcance del proyecto |LISTO Jaime Beltran
proyecto Jonathan Garcia
15/11/2019 | Verificacion | Trabajo en campo con la empresa |LISTO Gerencia
de la operacién | de transporte Contransporte S.A.S. Contransporte
15/11/2019 | Funciones de | Trabajo con los coordinadores de |LISTO Personal
coordinadores. |la empresa de transporte asignado
Contransporte S.A.S.
15/11/2019 | Funciones de | Trabajo con los conductores de la |LISTO Personal
conductores empresa de transporte asignado
Contransporte S.A.S.
15/11/2019 | Funciones de | Trabajo con las guias de la empresa | LISTO Personal
guias de transporte Contransporte S.A.S. asignado
16/11/2019 | Protocolos de | Informacion suministrada por LISTO Personal
seguridad Contransporte S.A.S. asignado
16/11/2019 | plan de Informacion suministrada por LISTO Personal
formacion Contransporte S.A.S. asignado
16/11/2019 | Evidencia Informacion suministrada por LISTO Personal
Contransporte S.A.S. asignado
27/02/2020 | Revision de la | Retomar el segundo ciclo del LISTO Jonathan Garcia
matriz DOFA |trabajo para la realizacion del
manual de estrategias.
27/02/2020 | Oportunidades | Socializacién con el tutor. LISTO Jonathan Garcia
del entorno
27/02/2020 | Clico PHVA | Socializacion con el tutor. LISTO Jonathan Garcia
13/03/2020 | Manual de Se muestra a la empresa LISTO Jonathan Garcia
estrategias Contransporte cémo va el trabajo.
para la
consecucion
de altos
niveles de
seguridad en la
empresa
Contransporte
S.AS
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sustentacion el 19 de mayo 19:00
horas.

27/03/2020 | Puntos de Se trabaja desde el proceso LISTO Jonathan Garcia
mejora por (CPHVA)
area

30/04/2020 | Adicion de Consulto con la empresa LISTO Jonathan Garcia
estrategias del | Contransporte dudas. Jaime Beltran
manual.

05/05/2020 | Plan Operativo | Socializar el plan operativo conel |LISTO Jonathan Garcia
por Areas tutor.

12/05/2020 | Revision del | Se hace la revision del proyecto LISTO Jonathan Garcia
trabajo con el tutor.

15/05/2020 | Revision final | Se hace la revision del proyecto LISTO Jonathan Garcia
de trabajo y con el tutor y se socializa la
socializacion | presentacion y metodologia de la
de presentacion a te los jurados.
presentacion.

18/05/2020 | Entrega del Se envia el trabajo final y LISTO Jonathan Garcia
trabajo completo, se procede a la

Fuente: Autoria Propia
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7. Glosario de términos

1. Accidente de trénsito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un

vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en €l e
igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

2. Adelantamiento: Maniobra mediante la cual un vehiculo se pone delante de otro vehiculo

que lo antecede en el mismo carril de una calzada.
3. Alcoholemia: Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su
sangre.

4. Alcoholimetria: Examen o prueba de laboratorio, o por medio técnico que determina el

nivel de alcohol etilico en la sangre.

5. Capacidad de pasajeros: Es el nimero de personas autorizado para ser transportados en un

vehiculo.

6. Carretera: via cuya finalidad es permitir la circulacion de vehiculos, con niveles adecuados
de seguridad y comodidad.

7. Carril: Parte de la calzada destinada al transito de una sola fila de vehiculos.

8. Cinturdn de seguridad: Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de

ajuste y de union, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir
que se golpeen cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento.

9. Comparendo: Orden formal de notificacion para que el presunto contraventor o implicado
se presente ante la autoridad de transito por la comision de una infraccion.

10. Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un

vehiculo.
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11. Embriaguez: Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales, causada
por intoxicacion aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de riesgo.

12. Equipo de prevencién y seguridad (Equipo de Carretera): Conjunto de elementos

necesarios para la atencion inicial de emergencia que debe poseer un vehiculo, este esta
compuesto por:

v Un gato con capacidad para elevar el vehiculo.

v Una cruceta.

v Dos sefiales de carretera en forma de triangulo en material reflectivo y provistas de soportes
para ser colocadas en forma vertical o lamparas de sefial de luz amarilla intermitentes o de
destello.

v" Un botiquin de primeros auxilios.

v Un extintor.

v Dos tacos para bloquear el vehiculo.

v Caja de herramienta basica que como minimo debera contener: Alicate, destornilladores,
Ilave de expansién y llaves fijas.

v Llanta de repuesto.

v Linterna.

13. Infraccién: Trasgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de
infracciones: simple y compleja. Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma.
Sera compleja si se produce un dafio material.

14. Inspeccion: Es un instrumento que busca la prevencion de riesgos en el puesto de trabajo,
previniendo posibles Enfermedades Profesionales y Accidentes de Trabajo identificando

Condiciones Inseguras.
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15. Licencia de conduccidn: Documento publico de caracter personal e intransferible expedido
por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion de vehiculos
con validez en todo el territorio nacional.

16. Licencia de transito: Es el documento publico que identifica un vehiculo automotor,
acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular
por las vias publicas y por las privadas abiertas al pablico.

17. Plan estratégico de seguridad vial: Es el instrumento de planificacion que consignado en
un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan
adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial
como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de
las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que
puedan generar los accidentes

18. Pérdidas: Toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso.

19. Peligro: Fuente o situacién con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacién de ellos.

20. Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de
los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

21. Seqguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del

vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.
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22. Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se
pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los
posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

23. Sefial de transito: Dispositivo fisico o marca especial. Preventiva y reglamentaria e
informativa, que indica la forma correcta como deben transitar los usuarios de las vias.

24. Transporte: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un
medio fisico.

25. Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al pablico.

26. Categorias de la Licencia de Conduccion de vehiculos automotores de servicio particular.
Las licencias de conduccion de los vehiculos de servicio particular tendran las siguientes
categorias, subdivididas por nomenclatura:

v Al Para la conduccion de motocicletas con cilindrada hasta de 125 c.c.

v' A2 Para la conduccion de motocicletas, motociclos y moto triciclos con
cilindrada mayor a 125 c.c.

v/ B1 Para la conduccion de automdviles, motocarros, cuatrimotor, camperos,
camionetas y microbuses.

v' B2 Para la conduccion de camiones rigidos, busetas y buses.

v B3 Para la conduccidn de vehiculos articulados.

27. Categorias de las Licencias de Conduccién de vehiculos automotores de servicio publico.
Las Licencias de Conduccion de los vehiculos de servicio pablico tendran las siguientes
categorias, dentro de una nomenclatura Unica:

v/ C1 Para la conduccién de automdviles, camperos, camionetas y microbuses.
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v/ C2 Para la conduccién de camiones rigidos, busetas y buses.
v C3 Para la conduccién de vehiculos articulados.

Tomado de: https://www.mintransporte.gov.co/glosario/
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8. Diagnostico del Area Operacional de la Empresa

Grafica 5. Matriz Dofa

Matriz D.O.F.A. andlisis de debilidades y amenazas de la empresa Contransporte S.A.

Fuente: Contransporte S. A

Tabla 2. Perfil del riesgo

EVALUACION VALORACION
Inaceptable
Tolerable
Aceptable 1%-24.9%

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 3. Diagndstico del Area Operacional de la Empresa
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DIAGNOSTICO DEL AREA OPERACIONAL DE LA EMPRESA
DEBILIDADES |VALORACION| ACTIVIDADES PREVENTIVAS i"CAC'\I'g,\'IE RESPONSABLE FRECUENCIA
Prueba de

1. Rango de edad 25 a 50 afios. valores.

2. Minimo de experiencia 2 afios.
PERFIL DEL | Tolerable 3. Evaluacion de valores. Evaluacion Gestion Cada que se realice una
CONDUCTOR |50% 4. Aspectos neuropsicologicos. neuropsicoldgic | Humana contratacion

5. Aspectos fisicos. a

6. Conocimiento de normatividad.

Tex drive.

1. Rango de edad 18 a 50 afios. Prueba de

2. Minimo de experiencia 1 afios. | valores.
PERFIL DE LA |Inaceptable 3. Evaluacion de valores. Gestidn Cada que se realice una
GUIA 70% 4. Aspectos neuropsicoldgicos. Evaluacion Humana contratacion

5. Aspectos fisicos. neuropsicologic

6. Conocimiento del cargo. a

1. Base de datos actualizada para

reclutamiento. Cada que se realice

2. Entrevista estructurada.

3. Prueba de valores. Implementacié | Gerencia proceso Qe
PROCESO DE | Inaceptable 4. Evaluacién Neuropsicoldgica. | nen el proceso | Gestién reclutamiento,
SELECCION 70% ' g ' S entrevista, valoraciones,

5. Induccion. de seleccion. Humana it

6. Gestion del conocimiento. aprobacllon y contrato al

7. Pruebas de conocimiento persona’.

normativo.
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8. Pruebas de conducciony
buenas précticas.
9. Reserva del personal.
Levantamiento
. . formal de la
Empresas no Inaceptable 1. Denuncia a las autoridades ) .
0 denuncia frente | Gerencia Mensual
formales 80% competentes.
al transporte
informal.
1. Socializacion en la pagina web
de la empresa sobre el
transporte ilegal y sus .
P coaly C Gerencia
. consecuencias. Comunicacion S
Clientes que PR Coordinacion
2. Socializacion a los oportuna y clara
contratan Tolerable de transporte.
. 0 transportadores sobre la a los grupos de e Mensual
vehiculos 50% . ) - L2 Afiliaciones
. importancia del servicio legal |interés internos .
informales. o Gestion
mete constituido. y externos.
A . humana
3. Socializacion al cliente sobre
la formalidad del servicio.
4. Cumplimiento de la norma.
Experiencia
crediticia.
1. Buenas relaciones con bancos. .
PR Capacidad -
2. Buenas calificaciones de pago C Junta directiva
. : crediticia. .
No contar con frente los entes financieros. Gerencia
. Inaceptable ) ore
capacidad 0 3. Buenas relaciones con la : Contabilidad Mensual
. . 80% . Alianzas de
financiera. competencia. . Cartera
. . negocios. N
4. Tener aliados de negocios Revisoria fiscal
(convenios empresariales)
Buenas
costumbres
administrativas.
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Cumplimiento

empresarial.

1. Fidelizacion del empleado. |de norma

2. Buen clima laboral. laboral.
Alta rotacion del 3. Condiciones dignas de

Tolerable o .
personal 500 empleo. Capacitacion. | Gerencia Mensual
operativo. 4. Salarios y prestaciones de
cumplimiento legal. Responsabilida
5. Capacitacion del personal. |d social
empresarial.
1. Implementacion de la
. Tolerable - . . . .

Clima laboral 2504 responsabilidad social Implementacion | Gerencia Trimestral

Fuente: Autoria Propia
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transporte escolar en temas
de prevencion y proteccion.

4. Asignar un celular en la ruta
con minutos y los datos
correspondientes para
comunicacion ~ con  los
grupos de seguridad, padres
de familia, coordinadores y
clientes.

manejo defensivo y
situaciones de crisis.

3. Asistencia
administrativa.

ACTIVIDADES PLAN DE
AMENAZAS |VALORACION PREVENTIVAS ACCION RESPONSABLE |FRECUENCIA
1. Disefio de perfiles, seleccion
y evaluacion periddica por
habilidades y competencias
de conductores y guias
asignados al servicio.
2. Sensibilizacion al grupo de
conductores y guias en
temas de observacion e|El personal | 1. Gestion
identificacion de actividades | operativo de  be humana. L,
i Evaluacion
sospechosas. tener como | 2. Operaciones )
: : e . trimestral de
Riesgo publico | Inaceptable 70% 3. Capacitaciones periodicas al | competencia un empresas de ()
i . habilidades y
grupo operativo de|curso basico de transporte.

competencia.

Falla mecanica

Inaceptable 83%

El conductor del vehiculo debe
realizar una revision
preoperacional, apoyandose en
el Decreto 315.

El conductor debe tener
conocimiento de mecanica de
vehiculos.

1. Asistencia
obligatoria a
pruebas
psicofisicas.

2. Fichas
bimensuales

Subgerencia

Coordinacion de
transporte.

Conductor

Guia

Semanal
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Cada vehiculo debe
tener su respectivo
equipo de carretera,
emergencia,
botiquin y extintor.

Gerencia

37

. Contar con las
El conductor y la guia deben tener| ~. . L
. ey polizas de ley. Coordinacion de
. conocimientos basicos de normas de
Accidente de 0 L i : transporte.
: Inaceptable 83% | transito, atencion de emergencias y Semanal.
transito . . ) .7 |Contar con la
primeros  auxilios  (asistencia,
e cadena de | Conductor
estabilizacion y traslados). L
comunicacion.
Guia
Contar con un
protocolo 0
lineamiento que
indique el que hacer
en una emergencia.
1. Caracteristicas de los| 1. Asistencia
vehiculos. obligatoria a .
- L. . Gerencia
2. Ficha técnica bimensual. pruebas de
- 3. Seleccion, contratacion y conocimiento. L Semana
Mantenimiento 0 . > gy Coordinacion de
: Inaceptable 67% vinculacion del personal. 2. Revision
vehicular - - transporte.
4. Conocimiento de los periddica de Mensual
conductores en mecanica. mantenimiento
. Conductor
5. Revision semanal de la técnico.
preoperacional. 3. Entrenamientos.
La empresa | Gerencia
. Contransporte
La empresa debe garantizar la .
- 0 P S.A.S. debe hacer|Coordinacion de .
Movilidad Tolerable 50% | comunicacion eficaz entre la ruta y o Diario
. una revision de la|transporte.
los usuarios en caso de atasco. -
trazabilidad de la
ruta y contar con|Conductor
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medios tecnoldgicos
que apoyen la
movilidad.

Guia
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Normatividad

Inaceptable 83%

Cumplimiento
obligatorio

normativo

DECRETO 348
DEL 2015.

DECRETO 431
DEL 14 DE
MARZO DE 2017

Gerencia

Coordinacion de
transporte.

Conductor

Diario

Normatividad

Inaceptable 83%

DECRETO 1079
DE 2015

LEY 769 DE 2002
CODIGO
NACIONAL DE
TRANSITO

LEY 1503 DE 2011

RESOLUCION
315-2013

Resolucion
0001565_2014

RESOLUCION
2018 000171

RESOLUCION
0003246-2018

Guia

Comunicacion

Inaceptable 70%

Medios tecnoldgicos

Adquisicion del
sistema tecnoldgico

Gerencia

Diario
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39

Cadena de comunicacion.

Coordinacion de

Incidente de

0,
transito Inaceptable 67%

Asignacion de transporte.
Oportunidad en las respuestas equipos
Conductor
Servicio al cliente capacitacion
Guia
Cada vehiculo debe
tener su respectivo
equipo de carretera,
emergencia,
botiquin y extintor.
Gerencia

El conductor y la guia deben tener
conocimientos basicos de normas
de trénsito, atencion de
emergencias y primeros auxilios
(asistencia, estabilizacion y
traslados).

Contar con las
polizas de ley.

Contar con la
cadena de
comunicacion.

Contar con un
protocolo o
lineamiento que
indique el que hacer
en una emergencia.

Coordinacion de
transporte.

Conductor

Guia

Diario
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ACTIVIDADES

PLAN DE

estructura
organizacional

Aceptable 24%

normatividad con todos
los grupos de interés.

Funciones de

Sub-Gerencia
Desarrollo Humano

FORTALEZAS | VALORACION PREVENTIVAS ACCION RESPONSABLE FRECUENCIA
1. Conocimiento de la
actividad de transporte Estructura
por el gerente. organizacional
2. Transferencia del
conocimiento de las areas. | Planeacion Revision Anual
La experiencia 'y 3. Reforzar y actualizar la |estratégica Gerencia Cada que se realice

una contratacion
Capacitacion

Administrativo.

5. Capacidad de personal
Coordinadores.

6. Capacidad instala de
infra estructura.

Perfil de cargos

Desarrollo Humano

4. Posicionamiento del los grupos de mensual

mercado. interés

5. Promocién de la marca.

6. Trabajo en equipos Capacitacion

primarios.

1. Capacidad vehicular.

2. Capacidad de personal

conductores.

3. (}apamdad de personal Capacidad .
Capacidad Gulas. . financiera Gerencia . Anual :
operativa Tolerable 50% 4. Capacidad de personal Sub-Gerencia Cada que se realice

una contratacion

Cumplimiento de la
normatividad

Aceptable 24%

1. Conocimiento de la
normatividad.

2. Conocimiento de las
consecuencias de infringir
la norma.

3. Retroalimentacion y

Capacitacién

Capacitacion.
Acompafiamiento
de los entes de
control.

Mensual
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capacitacion a todos los
grupos de interés.
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1. Ampliacion de Capacidad en

infraestructura para maquinaria

colegios.
Capacidad 2. Escolarizacion. Capacidad
contractual en el Tolerable 50% 3. Potencializacion de instalada de Mercadeo Mensual
medio admisiones escolares. colaboradores.

4. Migracion de

extranjeros al pais. Aplicacion de

5. Aumento poblacional. | portafolios.
Funcionamiento 1. Implementacion.
o et esicn | Toelestss |2 COROLY SeumInc, | STNE | cooirado el e

X : sistema de Gestion

en la calidad externa. en la Calidad
Plas estrategia de 1. Implementacién acorde | Seguimiento
seguridad vial a la normativa Auditoria Anual
(PESV) Tolerable 50% ) Sub-Gerente
Direccionamiento 1. Planeacidn estratégica.
estratégico para 2. Pla_n de_ desarrollo Gerente Revisién Anual
cumplimiento de organizacional.
los objetivos Tolerable 50% 3. Vision. /l
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OPORTUNIDADES

VALORACION

PLAN DE
ACCION

RESPONSABLE

FRECUENCIA

Apertura a nuevos
mercados

Tolerable 50%

1. Ampliacion
del portafolio de
Servicios.

2. Best
marketing.

3. Apertura de
nuevos colegios.
4,
Participaciones
activas de
ofertas
comerciales.

Coordinador
comercial
Auxiliar comercial

Revision
Mensual

Actualizacion del
parque automotor

Tolerable 50%

1. Compra de
vehiculos.
2.
Mantenimiento
preventivo
vehicular.
3. Revisién
bimensual
vehicular.
4. Revision
preoperativa.

Gerencia

Compras
Coordinador técnico
Conductores

Diaria
Mensual
Anual

Implementacion y
aplicacién de
tecnologia

Tolerable 50%

1. Adquirir
los servicios de
plataformas
tecnoldgicas
direccionadas a
la operacion de
transporte
escolar.

Gerencia
Compras
Coordinadores
operativos

I

Mejoramiento laboral
para guias

Inaceptable 70%

1. Implantar
un salario basico
acorde a la ley
laboral.

2. Cumplimiento
prestacional por
ley laboral.
3.Bienestar.

Gerencia

1
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1.

o de las

Acompafiamient

entidades
publicas
direccionadas a
la actividad de

Coordinador de
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4. Capacidad de
personal

Asesorias externas. Tolerable 50% | transporte. o Mensual
5 Gestion Humana
Acompafiamient
0 de las
entidades
privadas acordes
a las necesidades
de la empresa.
VALOR |ACTIVIDADES |PLANDE |RESPONS |FRECUENC
SO S e ACION |PREVENTIVAS |ACCION ABLE 1A
1. Conocimiento de
la actividad de
transporte por el
gerente. Estructura
2. Transferencia del |organizacion
conocimiento de las |al o
: Revision
areas. .
- Gerencia Anual
Lo 3. Reforzary Planeacion
La experiencia 'y . L Sub- Cada que se
Aceptable |actualizar la estratégica . .
estructura - Gerencia realice una
. 24% normatividad con .
organizacional . Desarrollo | contratacion
todos los grupos de | Funciones de o
. p Humano Capacitacion
interes. los grupos
- . 2 mensual
4. Posicionamiento |de interés
del mercado.
5. Promocién de la | Capacitacién
marca.
6. Trabajo en
equipos primarios.
1. Capacidad
vehicular.
2. Capacidad de Capacidad | Gerencia
; . Anual
. personal financiera Sub-
Capacidad Tolerable q G . Cada que se
operativa 50% conductores. . erencia realice una
3. Capacidad de Perfil de Desarrollo .
. contratacion
personal Guias. cargos Humano
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Administrativo.

5. Capacidad de
personal
Coordinadores.

6. Capacidad instala
de infra estructura.
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1. Conocimiento de
la normatividad.

2. Conocimiento de
las consecuencias

Capacitacion

- de infringir la Acompariam
cumplimiento de | Aceptable T
. norma. Capacitacion | iento de los Mensual
la normatividad | 24%
3. entes de
Retroalimentacion y control.
capacitacion a todos
los grupos de
interés.
1. Ampliacion de g::paudad
infraestructura para o
i maquinaria.
colegios.
2. Escolarizacion. .
. .. | Capacidad
capacidad 3. Potencializacion | .
Tolerable L instalada de
contractual en el de admisiones Mercadeo Mensual
: 50% colaboradore
medio escolares. s
4. Migracion de '
extranjeros al pais. o
5 Aumento g;epllcamon
poblacional portafolios.
. . 1. Implementacion.
funcionamiento .
2. Control y . Coordinado
correcto del Tolerable L Seguimiento .
) . seguimiento. L del sistema Mensual
sistema de gestion | 50% o Auditoria .
: 3. Auditoria interna de Gestion
en la calidad :
y externa. en la Calidad
Plas estrategia de L . __
. - Implementacion Seguimiento
seguridad vial lerabl | L Anual
(PESV) Tolerable acorde_a a Auditoria
50% normativa. Sub-Gerente
1. Planeacion
Direccionamiento estratégica.
estratégico para 2. Plan de Revision
h Gerente
cumplimiento de desarrollo Anual
los objetivos Tolerable |organizacional.
50% 3. Vision. /l
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OPORTUNIDADES

VALORACION

PLAN DE
ACCION

RESPONSABLE

FRECUENCIA

Apertura a nuevos mercados

Tolerable 50%

1. Ampliacion del
portafolio de servicios.
2. Best marketing.

3. Apertura de nuevos
colegios.

4. Participaciones
activas de ofertas

Coordinador comercial
Auxiliar comercial

Revision Mensual

comerciales.
1. Compra de
vehiculos. .
lizacion del 2. Mantenimiento Gerencia Diaria
3. Revisién bimensual Anual
vehicular. Conductores
4. Revision
preoperativa.
1. Adquirir los
servicios de Gerencia
Implementacién y aplicacion de Tolerable 50% plataformas Compras //
tecnologia tecnoldgicas Coordinadores
direccionadas a la operativos

operacion de transporte
escolar.
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Mejoramiento laboral para
guias

Inaceptable 70%

1. Implantar un salario
béasico acorde a la ley
laboral.

2. Cumplimiento
prestacional por ley
laboral.

3.Bienestar.

Gerencia

I
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Asesorias externas.

Tolerable 50%

1.Acompaiiamiento de
las entidades publicas
direccionadas a la
actividad de transporte.
2. Acompariamiento de
las entidades privadas
acordes a las
necesidades de la
empresa.

Coordinador de
Gestion Humana

Mensual

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 4. Control del Estado de Calidad

EFICIENCIAY EFICACIA. = PRODUCTIVIDAD
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CONTROL DEL ESTADO DE CALIDAD

EFICACIA

EFICIENCIA

Mano de obra

Los proveedores sean los adecuados, que estén certificados de
manera tal que ellos también nos ayuden a lograr la calidad

Materia prima

Preocuparse por dar la capacitacion sea dada, lo cual llevara a tener
gente calificada que ayude a cumplir con el proceso de manera
satisfactoria.

Maquinaria

Estar constantemente dando mantenimiento preventivo a los
vehiculos de modo tal de no tener alguna contingencia o problema en el
servicio.

Medio ambiente
(infraestructura).

Buscar que los colaboradores se identifiquen con la organizacion,
con la cultura de la empresa, Moral, Valores, etc.

Medicion

Contar con un adecuado control de la calidad, equipos, calibracion,
planes de muestro, aseguramiento de la calidad

Método

Documentacion adecuada de los procesos.

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 5. Planeacion Estratégica
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PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

NORMA ISO 9001:2008

P Definir planeacion estratégica

Planeacion estratégica
(Misién, Vision,

Procesos de la

Gestion Financiera

Necesidades de los
clientes

y ejecucion de las estrategias,
metas y objetivos.

de Gestion de la Calidad
y su desempefio

Requisitos NORMA | (Misién, Visién, Objetivos de Obijetivos de Calidad, empresa
NTC ISO 9001:2008 | Calidad, Politica de Calidad) Politica de Calidad)
Gerencia Planificacion del H Desarrollar actividades para la Gerencia
Sistema de Gestion de | gjecucion del Sistema de Gestion | Cumplimiento de la
o la Calidad, politicas y | de |a Calidad en base a estandares | legislacion aplicable Todos los
Ministerio de Transporte | metas definidos. procesos de la
organizacionales empresa
V Revisar periédicamente la Provision de recursos
Mercadeo y ventas FR-PE-01 Listado evolucion del Sistema de Gestion | humanos, financieros, Clientes
Requisitos Legales de la Calidad, el cumplimiento de |fisicos.
presupuestos frente a la
proyeccion definida, rentabilidad,
logro de objetivos. Cumplimiento |Revisiones del Sistema | Proveedores

Infraestructura y compras

Informes financieros y
contables

A Difundir resultados de la
Revision por la direccion, toma de
acciones para el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Informacion y control
de proveedores

Formulacion de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

Implementacion del
Sistema de Gestion de la
Calidad

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 6. PLANEACION ESTRATEGICA: OD: CT-PE-01 Version; 04 Fecha: 01/08/2019

REQUISITOS
OCUMENTOS INDICADOR REGISTROS NORMA RECURSOS
PR-PE-01 INDICADOR: Ver Listado NTC ISO Humanos
PLANEACION Cumplimiento de los | Maestro de 9001:20154.1, Hardware
ESTRATEGICA |objetivos de Calidad | Documentos 4.2,4.2.1,4.2.25, |Internet
5.1,5.2,535.4, Infraestructura
54.1,54.2,55, |Vehiculos
FORMULA: 5.5.1,5.5.2,5.5.3, |Correo
Obijetivos que 5.6,5.6.1,5.6.2, |electronico
PR-PE-02 cumplieron la meta / 5.6.3,6,6.16.1, Linea
IDENTIFICACION | total de objetivos 6,4,8.2.3 Telefénica
DE REQUISITOS |META: Alcanzar al OSHAS Impresora
LEGALES menos el 80% de 18001:2007: 4.1.
cumplimiento de los 4.2.43.1.4.3.2.
objetivos de calidad. 4.4.3.4.4.5.
FRECUENCIA: 452451454,
Anual 4.6.

Fuente: Autoria Propia

10.1 Actores que afectan el servicio de transporte

v Incumplimiento del marco legal.

v" No contar con los recursos financieros.

v No contar con la capacidad transportadora para el cumplimiento del servicio.

v No contar con el capital humano adecuado.

V' Perfil del cargo.

v Desarrollo de competencias coherente con el perfil de cargos.

v’ Capacitacion direccionada a los roles.

v No contar con procesos en la gestion en la calidad.

v No contar con protocolos operacionales y deservicio.
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50

v'Identificacion en gestién del riesgo.
10.2 Identificar puntos de mejoras al interior del area evaluada
Area de operacion de servicio de transporte de pasajeros.
v’ Guias del servicio de transporte.
v Conductores.
v Coordinacion y disefio de rutas.
v Gestion en la atencidn al cliente y sistema de quejas y reclamos.
v" Gerencia.
v' Afiliaciones
v" Mantenimiento.
Disefio de un manual de estrategias para la consecucion de altos niveles de seguridad.
v" Guia técnica para la elaboracién del manual estratégico de seguridad en transporte de
pasajeros.
v’ Delimitacién del procedimiento
v Analisis de la Informacién y Disefio
v Recoleccidn de la Informacion.
Las técnicas que usualmente se utilizan para recabar la informacion necesaria son:
a) Investigacion documental.
b) Entrevista directa.
c) Observacion de campo.
v Investigacion Documental
v’ Entrevista Directa

v Tener claro el objetivo de esta.
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v Concertar previamente la cita.

v" Verificar la informacion a través de otras fuentes.
v Aclarar todas las dudas que existan.

v’ Saber escuchar.

v No hay que criticar, sugerir cambios o aconsejar

v Observacién de Campo

v Andlisis de la Informacién y Disefio del Procedimiento.

v Elementos que integran el manual.

Empresa Contransporte S.A.S.
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11. Plan de accion para la aplicacion de las mejoras.
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Tabla 7. Manual de Estrategias de altos Niveles de Seguridad en Constransportes S.A.S

MANUAL DE ESTRATEGIAS DE ALTOS NIVELES DE SEGURIDAD EN
CONTRANSPORTES S.A.S.

ESTRATEGIA

AREA
RESPONSABLE

COSTO

DURACION

PLAN DE ACCION

Elaborar
portafolio de
servicios

Comercial

$20.000.000

1 mes

no

1. Realizacion de video

promocional de la
empresa.
Impresion de flayers.

3. Impresion del

portafolio de
Servicios.

4. Bases de datos de

colegios.

5. Licitaciones y ofertas

comerciales.

Potenciar el
perfil del
Coordinador(a)

Gestion Humana

$2.000.000

Cada 2 meses

6. Conocimiento previo

de la actividad de
transporte.

7. Experienciaen el

sector transporte.

8. Titular tecn6logo(a)

con areas afines a la
logistica.

9. Experienciaen

atencion y servicio al
cliente.
Conocimiento de
medios tecnoldgicos.
Cumplimiento del
perfil del area.
Conocimiento de
direcciones.

Buenas relaciones
interpersonales.

10.

11.

12.

13.

Definir y
verificar
requisitos del

Gerencia

$0
No se

presenta

costo por que su

ejecucion

€s

Cada que
ingrese un
vehiculo a
contrato o

14. Vehiculos superiores
al afo 2005.
Variedad de

capacidades.

15.
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parque
automotor

realizada por
personal de planta
que tiene un ingreso
salarial fijo

afiliacion de la
empresa

16.

17.

18.

19.
20.

53

Vehiculos propios de
la empresa 30%.
Vehiculos por
afiliados.

Vehiculos a pazy
salvo en sus
obligaciones legales.
Disponibilidad.
Cumplimiento
normativo por
homologacion.

Revisar los
conocimientos y
experiencia de
conductores

Gestion Humana

Operaciones

$2.000.000

Cada que se
contrate un
conductor

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Experiencia laboral
minima de 2 afios.
Certificacion SENA
como conductores.
Licencia activa de
servicio publico C1,
C2yCs.

Test Drive.
Conocimiento de
direcciones.
Cumplimiento con el
perfil del area.

Revisar los
conocimientos y
experiencia de
Guias

Gestion Humana

Operaciones

$0
No se presenta
costo por que su
ejecucion es
realizada por
personal de planta
que tiene un ingreso

Cada que se
contrate una
Guia.

27.

28.

29.

Experiencia laboral
minima 2 afios.
Nivel de estudios
bachiller.
Certificacion en
servicio al cliente
SENA.

e 30. Cumplimiento con el
salarial fijo . .
perfil del area.
31. Trabajo en equipo.
32. Tiempos de entrega
de informacion.
Sincronizar las | Coordinacion 33. Tiempos de
areas en forma | Contabilidad $ 1.500.000 Mensual conciliacion entre
conjunta Tesoreria areas.
34. Facturacion.
35. Liquidaciones y
pagos.
Implementar 36. Optimizacién
plataformas Gerencia operativa.
digitales . $10.500.000 Mensual 37. Geolocalizacion.
S Operaciones T
direccionadas a 38. Parametrizacion en
la gestion del disefio de rutas.
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servicio de 39. comunicacidn directa
transporte. con cliente,
conductores,
coordinadores y
estudiantes.
40. Revision basica
Realizar vehicular.
convenios : 41. Mantenimiento
. Asesor Comercial . .
empresariales . $ 2.400.000 Bimensual preventivo.
. Operaciones .
con tecnicentros 42. Asesoria en
especializados. mantenimiento
preoperacional.
43. Implementos
requeridos para
seguridad vial.
44. Implementos
Implementar .
requeridos para
planes de . X
contingencias bioseguridad.
or facgtores de Seguridad y salud 45. Andlisis en vias
Eies 0 que en el trabajo. $10.000.000 semestral alternas e
90 g operaciones implementacion.
afecten el
S 46. Protocolos de
servicio de -
evacuacion y
transporte. :
emergencia en
accidentes.
47. Capacitacion al
personal.
Fortalecer en los
lideres,
supervisores,
administradores 48. A todas las areas
y directivos las pertinentes.
conductas de idad lud 49. Fortalecimiento
apoyo a los Segurida ¥ sall comportamental en
en el trabajo. $6.000.000 semestral
procesos de oberaciones conductores.
seguridad P 50. Toma de decisiones
basada en el de los lideres de

comportamiento
y a la mejora de
la seguridad en
general.

procesos.
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11.1 Plan Operativo por areas

Tabla 8. Plan Operativo Comercial
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PLAN OPERATIVO COMERCIAL

ACCION

TACTICAS DE LA
OPERACION

TIEMPO

COSTO

Realizacion de video
promocional de la empresa.

Contratacion de un tercero para el
proceso de tomas en camara,
edicion y tomar la idea de
promocion que entrega el area de
mercadeo.

15 dios

$ 8.000.000

Impresion de flayers.

Contratacion a terceros para el
disefio e impresion de 10 mil
flayers con contenido de la marca
de la empresa y sus servicios.

3 dias

$ 1.300.000

Impresion del portafolio de
Servicios.

Contratacion a terceros para el
disefio e impresion de un paquete
de 10 mil portafolios de servicios.

3 dias

$ 1.700.000

Bases de datos de colegios.

1. Definir los campos que va a
requerir en la base de datos.

2. Analizar los datos que se
requieren, como la definicion del
cliente.

3. Establecer un e-Books, que solo
seran accesibles para los usuarios
que se registren.

4. Implementar el e-Books en la
pagina web de la empresa.

5. Pago de promocion del e-Books
en redes sociales, de esta forma se
captan registros a la base de datos.

30 dias

$ 6.000.000

Licitaciones y ofertas
comerciales.

1. Pagos por dominios de subastas
en licitaciones publicas.

2. funcionarios a cargo de atender
ofertas comérciales privadas.

30 dias

$ 3.000.000

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 9 Plan Operativo Gestion Humana

56

PLAN OPERATIVO GESTION HUMANA

TACTICAS DE LA
ACCION OPERACION TIEMPO COSTO
Evaluar el conocimiento que tienen
los fusionarlos sobre la actividad
Conocimiento previo de la econdmica de la empresa a través 1 mes
actividad de transporte. de una prueba de conocimiento
bésica. (disefiada por gestion
humana y operaciones).
o Validacion de la hoja de vida de
Experiencia en el sector las personas que ingresaran a la 5 dias $0
transporte. empresa, verificacion de la No se presenta
experiencia en el sector transporte. costo por que
o . . su ejecucion es
) ) ) Validacion de la hoja de vida de reaJIizada por
Titular tecnologo(a) con areas | as personas que ingresaran a la 5 dias versonal de
afines a la logistica. empresa, verificacion de la planta que
experiencia en el sector transporte. tiene un
o . Validacion de la hoja de vida de ingreso salarial
Experiencia en atencion 'y las personas que ingresaran a la 5 dias fijo
servicio al cliente. empresa, verificacion de la
experiencia en el sector transporte.
_— . Anélisis de las funciones
Conocimiento de medios . . .
- realizadas en su anterior 5 dias
tecnologicos. o
experiencia laboral.
Cumplimiento del perfil del area. | Diagnostico del perfil para el area )
a fin, autorizacion de lider del area. 8 dias
Realizacion de Test drive y
Conocimiento de direcciones. geolocal|za_C|on_,,contrato aterceros $2.000.000
para la realizacién de la prueba. Cada 2
Periddica. meses
Fuente: Autoria Propia
Tabla 10. Plan Operativo Gerencia
PLAN OPERATIVO GERENCIA
TACTICAS DE LA
ACCION OPERACION TIEMPO COSTO
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Vehiculos superiores al afo
2005.

Crear las disposiciones
pertinentes en los requisitos de
ingreso de vehiculos a la
empresa, solo permitiendo el

S7

sus obligaciones legales.

responsabilidades legales y
documentales.

Disponibilidad.

Mantener reservas de vehiculos
para disponibilidad contractual

Cumplimiento normativo por
homologacion.

Ofrecer y dar uso de las
capacidades homologadas para
cubrimiento de las necesidades
del cliente, no generar falsas
expectativas o sobre cupos
sancionados por la norma.

ingreso a modelos superiores al _Cada que 50
2005 ingrese un No se presenta costo
- — vehiculo a| por que su ejecucion
Crear las disposiciones )
pertinentes en los requisitos de co_n'grat_o, 0 es realizada por
ingreso de vehiculos a la afiliacion pers_onal de _planta
o I de la que tiene un ingreso
Variedad de capacidades. €mpresa, no pgrmltlendo S010 empresa salarial fijo
un tipo de vehiculo y dando
variedad en sus capacidades y
homologaciones de
cumplimiento a la ley.
;/ne]g'rzglaogo%fp'os de la Por dispos_ici_én de la normativa
' dar cumplimiento de tener el
30% de la capacidad total que
registra en la habilitacion del
parque automotor.
Direccionar los vehiculos de los
afiliados a los contratos de la Cada que $0
Vehiculos por afiliados. empresa y tener un % minimo  |ingrese un | No se presenta costo
como convenio de uso vehiculo a| por que su ejecucion
empresarial entre las partes. contrato o | es realizada por
(otras empresas). afiliacion | personal de planta
Mantener monitoreo de la de la que tiene un ingreso
Vehiculos a paz y salvo en |totalidad de afiliados y sus empresa salarial fijo

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 11.Plan Operativo Compartido
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PLAN OPERATIVO COMPARTIDO

Certificacién
SENA como
conductores.

certificaron de
conductores, como
requisito para su
ingreso se debera
presentar el
certificado avalado
por el SENA.

Asignar a las
actividades de los
coordinadores la
verificacion de

realizar el tramite y
quedar
deshabilitado hasta
a la actualizacién
del documento.

. . . vigencias de
Licencia activa . . o
.. licencias de Gestion
de servicio i .
S conducciodn, quien |Humany
publico C1, C2y . .
C3 este vencido debe | Operaciones

Cumplimiento
con el perfil del

Valorar el perfil
requerido con el

Conocimiento de
direcciones.

area. estudiado
Test Drive. Realizacion de Test
drivey

geolocalizacion,
contrato a terceros
para la realizacién
de la prueba.
Periddica.

Cada que ingrese
un conductor al
contrato o
afiliacion de la
empresa

TACTICAS DE
ACCION LA OPERACION AREAS TIEMPO COSTO
Cada que ingrese No se prfs(e)nta costo
Experiencia Realizar la Gestion un vehiculo a . -
laboral minima | validacion a través | Humany contrato o porlquedsu ejecticion els
de 2 afios. de la hoja de vida. |Operaciones | afiliacion de la [jea |2a0a por persona
empresa e planta que tiene un
ingreso salarial fijo
Realizar un
convenio con el
SENA para la

$0
No se presenta costo
por que su ejecucion es
realizada por personal
de planta que tiene un
ingreso salarial fijo

$ 2.000.000
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Experiencia
laboral minima 2
anos.

Realizar la
validacion a través
de la hoja de vida.

Nivel de estudios
bachiller.

Validar por medio
del certificado de
estudios. (diploma
0 acta de grado).

Certificacién en
servicio al cliente
SENA.

Realizar un
convenio con el
SENA para la
certificaron de
conductores, como
requisito para su
ingreso se debera
presentar el
certificado avalado
por el SENA.

Cumplimiento
con el perfil del

Valorar el perfil
requerido con el

Gestion
Humany
Operaciones

Cada que ingrese
una guia al
contrato o
afiliacion de la
empresa

59

$0
No se presenta costo
por que su ejecucion es
realizada por personal
de planta que tiene un
ingreso salarial fijo

Geolocalizacion.

geolocalizacion

area. estudiado
Trabajo en Capacitar al _
equipo. persongl en trabajo
en equipo Cada 6 meses $ 1.500.000
Tiempos de
entrega de
informacion.
Tiempos de .
concilloiacic')n Acordar entre las Coordinacion
entre areas areas Contale idad
Tesoreria
Facturacion. Sincronizar las Mensual
fechas como un $0
acuerdo entre las No se presenta costo
areas y de esta por que su ejecucion es
forma no afectar realizada por personal
Liquidacionesy |los usuarios de planta que tiene un
pagos internos y externos. ingreso salarial fijo
Programacion
Optimizacion sensorl_al, 3 Gerenc!a Mensual $ 10.500.000
operativa. comunicacion y Operaciones
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Parametrizacion
en disefio de
rutas.

comunicacion
directa con
cliente,
conductores,
coordinadores y
estudiantes.

parametrizada en
una App de acceso
para cliente interno
y externo.
(Contratacion a
terceros).
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Revision basica
vehicular.

Mantenimiento

Enviar la totalidad
de los vehiculos
cada 2 meses a

Fortalecimiento
comportamental
en conductores.

estrategias para la
planeacion,
seguimiento y

. revision técnicay Asesor
preventivo. los conductoresa | Comercial |Bimensual $2.400.000
capacitacion de Operaciones
Asesoria en mantenimiento
mantenimiento | preventivo y
preoperacional. | preoperacional.
Comprar los
Impler_nentos elementos de $2.600.000
requeridos para | carreta a cada
seguridad vial. | vehiculo
Comprar los
Impler_nentos elgmento:s de $3.000.000
requeridos para | Bioseguridad para
bioseguridad. cada carro
Parametrizar los $0
Analisis en vias | recorridos con la Semestral Se utiliza la App de
alternas e herramienta optimizacion
implementacién. |operacional (App) Seguridad y Operacional
Protocolos de salud en el
evacuacion y Capacitacion sobre trabajo $0
emergencia en emergencias Operaciones se recure a las ARL
accidentes.
Capacitacion
Capacitacion al | general (proveedor $ 4.400.000
personal. externo)
Capacitacion de
A todas las areas | liderazgo,
pertinentes. comportamiento y Semestral $ 6.000.000
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Toma de
decisiones de los
lideres de
procesos.

control de los
procesos de manera
efectivay

oportuna.

Fuente: Autoria Propia
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12. Analisis de los resultados

v’ Se presentaron complicaciones en la agenda del gerente y el subgerente de la empresa
Contransporte S.A.S. para entrevista y toma de informacidon para el desarrollo del
trabajo.

v Los colaboradores de la empresa Contransporte S.A.S. no presentaron disposicion frente
a la informacion solicitada.

v’ El tener conocimiento y experiencia en el sector transporte no fue un aliado para el
desarrollo del trabajo, considero que debido a esto las personas no fueron muy

colaborativas en algunos momentos.
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13. Conclusiones

v Como resultado para la realizacion del manual de estrategias de alto nivel de seguridad en

la empresa Contransporte S.A., es posible concluir que la empresa de transporte de
pasajeros de servicio especial, escolar y empresarial deben no adopta todos los
mecanismos que brinden fuerza a sus procesos y todo lo que vincula la prestacion de un
servicio.

Después de validar la estructura de la empresa, su grupo de colaboradores, operaciones y
proceso frente al comportamiento y la realizacion de actividades apuntando hacia los
resultados que reflejan con el cliente se evidencia la empresa Contransporte debe realizar
una potente restructuracion de conocimientos sobre cada area, es decir; fortalecer el
conocimiento de los empleados sobre su cargo y establecer los perfiles acondicionados a
la gestidn que deben realizar.

El manual, ademés de aumentar considerablemente las capacitaciones en las areas
operativas, sincronizar las areas administrativas con la operativa generando bienestar para
los conductores y guias, repotenciar el parque automotor para incremento de portafolio de

servicios, implementacién tecnoldgica que optimice la operacion de transporte.

13.1 Recomendaciones y propuestas de mejora

v

v

Fortalecer el area operativa con personal capacitado y de experiencia.
Aumentar la capacidad del parque-automotor.

Reposicién de vehiculos en sus modelos.

Capacitacion a todo el personal en temas relacionados con sus perfiles.

Contratar las guias desde la empresa de transporte.

Empresa Contransporte S.A.S.



v Adaptar un sistema tecnolégico direccionado en la operacion de rutas, sensores de
verificacion de asistencia, comunicacion y resultados que lleven a tener una fuente
estadistica de resultados.

v' Integrar el manual de estrategias de alto nivel de seguridad a su sistema de gestion de
calidad para garantizar su implementacion.

v’ Realizar un mapa de riesgos general de la organizacién para la toma de decisiones.

v Dar a los clientes una oferta de valor agregado diferencial.
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