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Glosario

Al igual que el booking, el BL es expedido por la naviera.

BL.: El Bill of Lading (BL) o también conocido como el conocimiento de embarque, es uno
de los documentos mas importantes en una transaccion internacional, ya que es el contrato de
transporte entre el expedidor y la naviera.

Booking: El booking, también conocido como reservacion de espacio es el primer proceso en
la gestidn para poder hacer una importacion o una exportacion por medio maritimo. Este
documento se emite cuando se llega a un acuerdo con la compafiia naviera o un agente de
carga internacional, sobre el servicio de transporte maritimo.

Consignee: El consignee o consignatario es el duefio de la mercancia y el cual tiene
permitido retirar la mercancia en el punto de destino. Por esta razon, la informacién del
consignee es la que aparece en el BL.

Estibador: Trabajador portuario que se ocupa de la carga, descarga y gestion de las
actividades de transporte maritimo.

Flete Falso: El flete falso es un movimiento operacional de transporte en el cual no se esta
ocupando en su totalidad la capacidad del transporte.

FOB: Free On Board (FOB) también conocido como libre a bordo, es un término
internacional el cual ayuda a determinar la responsabilidad tanto de costos, riesgos y la
propiedad de los bienes del vendedor como del comprador.

Invoice Proforma: También conocida como la factura proforma, es un borrador de la factura
final.

Liquidacion de Embarque: La liquidacion de embargue es el documento que se le envia a
los productores, esto, con el fin de mostrar el calculo que se hace entre el valor a enviar por
embarque, y los descuentos que se hace por el mismo, para que asi, los productores manden

la factura de cada embarque.



Notify: El notify es la persona a la cual se le dara aviso de cuando la mercancia llegue al
puerto de destino. Normalmente el consignee es la misma persona que toma el rol de notify,
pero no tiene que ser obligatorio.

Packing List: El Packing List o lista de empaque, es una lista donde incluye toda la
mercancia a exportar o importar, ademas de adjuntar datos importantes de la mercancia como
peso, paquete, origen de la mercancia, y tipo, entre otros datos. Este documento es importante
a la hora de hacer los tramites aduaneros.

Pomas: La poma viene consigo con el manifiesto de carga, ya que contiene la informacién
del manifiesto, pero de manera resumida. En este documento se encuentra el tipo de fruta,
total de cajas despechadas, la finca de origen, el buque de la carga y observaciones a tener en
cuenta.

Shipper: También conocido como el expedidor o cargador, es la figura encargada de realizar

el envio de la mercancia.



Resumen

En el presente informe relata la importancia que tienen las practicas empresariales para los
estudiantes, para las universidades y para las empresas que adquieren la responsabilidad de
guiar a los aprendices al primer desarrollo practico de la carrera y de su vida como
profesional. Se mostrara el impacto que esta relacidn genera para todo los involucrados y

como por medio esta relacion de B2B se generan beneficios para todas partes.

A lo largo de este documento, se expondran detalladamente los procedimientos
implementados en la empresa Agroban S.A.S., dedicada a la comercializacion de fruta,
especificamente banano y platano. El enfoque principal esta dirigido al rea de exportaciones,
resaltando la importancia de cada etapa del proceso y la documentacion requerida para la

correcta ejecucion de cada embarque.

Concluyendo con el informe, se establece que la permanencia en un puesto de trabajo el cual
se caracteriza por tener tareas monotonas y continuas, hacen posible la busqueda proactiva de
la reforma de los procesos. Por esto, la construccidn de nuevas bases para la creacion de los
documentos es necesaria para la optimizacion, la reduccién de errores y la disminucion del

tiempo de ejecucion de las labores.
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Abstract

This report explores the importance of business internships for students, universities, and the
companies responsible for guiding apprentices through their first practical development in
their careers and professional lives. It will demonstrate the impact this relationship generates

for everyone involved and how this B2B relationship generates benefits for all parties.

Throughout this document, the procedures implemented at Agroban S.A.S., a company
dedicated to the marketing of fruit, specifically bananas and plantains, will be detailed. The
main focus is on the export sector, highlighting the importance of each stage of the process

and the documentation required for the proper execution of each shipment.

Concluding the report, it establishes that permanence in a job characterized by monotonous
and continuous tasks makes it possible to proactively seek process reform. For this reason,
building new bases for document creation is necessary for optimization, error reduction, and

shorter execution times.
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Introduccion

En el presente informe se evidencia las actividades hechas en las practicas empresariales, las
cuales tuvieron desarrollo en la empresa Agroban S.A.S. En la construccion del proceso de
practicas se mostraron tareas las cuales representan una oportunidad y un fortalecimiento en
el ambito tanto laboral como profesional.

Para la construccion del informe, se recopilaron datos e informacién tanto de la empresa
como de las actividades correspondientes al area de exportacion, esta informacion se saco
gracias a diferentes fuentes, que en este caso seria el personal de las diferentes areas de la
empresa. Al tener mayor comprension y andlisis de diferentes documentos y notas de las
actividades correspondientes a la exportacion, se pudo identificar aspectos claves para
establecer la propuesta de valor para la empresa. Esta metodologia de trabajo descriptivo se
hizo con el fin de abordar con mayor exactitud las problematicas encontradas en la empresa,
y con mayor enfoque en el area de exportaciones.

El proyecto quedo organizado con base a las necesidades encontradas en todo el proceso de
practicas y el cual pretende mejorar y optimizar los procesos necesarios para la exportacion.
En estos procesos se encuentra el diligenciamiento adecuado de los documentos para las
embarcaciones, los cuadros y demas datos que se deben tener en cuentas para la solicitud de
otros documentos y para el procedimiento adecuado de la exportacién. Para la propuesta de
valor se abarco un total de cinco plantillas, las cuales se extrajeron, se mejoraron y se
pusieron en un mismo libro para asi poder facilitar y optimizar el tiempo de diligenciamiento.
Este informe se hizo gracias al acompafiamiento continuo tanto del profesor de practicas
como también del cooperador de la empresa. También es resultado de las ensefianzas
continuas por partes de los docentes a cargo del todo el proceso de formacién de la carrera'y

todas las personas que me acomparfiaron y guiaron en mi ambito tanto laboral como personal.
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1. Antecedentes

Agropecuarias Bananeras S.A.S. (Agroban), es una sociedad por acciones simplificada la
cual dio inici6 a sus operaciones el 13 de enero de 1998, tras su registro en la Camara de
Comercio de Uraba, Colombia. Esta empresa familiar, se dedico inicialmente al cultivo de
platano y banano, los cuales son los productos mas cosechados de la region. Desde sus
inicios, Agroban ha generado oportunidades laborales para campesinos y habitantes de la

region.

En los primeros afios Agroban se centrd en consolidar su produccion y establecer una sélida
base en el mercado local. A medida que la empresa comenzd a tener un crecimiento
constante, su comercializacion se expandio hasta llegar al departamento del Magdalena,
donde establecio acuerdos comerciales con fincas locales. Este suceso marco el inicio de una

consolidacidn fuerte para la empresa en las regiones.

Después de ser reconocida en las regiones donde es tradicional la cosecha de estos productos,
la empresa aumento su capacidad de produccion, ademas de diversificar su oferta de
productos y aumentando la calidad de los mismos. Con esta expansion, Agroban pudo sentar

las bases para los mercados internacionales.

Los mercados internacionales marcaron el inicio de una nueva faceta para la empresa, lo cual

les permitié expandir sus canales de distribucién y aumentar sus ingresos.

Hace aproximadamente cinco afios, Agroban incursiond en los mercados internacionales. A
diferencia de empresas con mayor trayectoria en este ambito, Agroban se encontraba en una
etapa de establecimiento. Esto implicd enfrentar desafios significativos, especialmente en lo
relacionado con la gestion de la documentacion necesaria para los embarques y la agilizacion

de los procesos aduaneros. Para optimizar estos trdmites y garantizar la eficiencia de las
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exportaciones, Agroban estableci¢ alianzas estratégicas con algunas universidades. A través
de estos acuerdos de colaboracion B2B, la empresa ha recibido el apoyo de estudiantes en
practica de negocios internacionales, quienes han contribuido a agilizar los procesos y a

asegurar la correcta gestion de la documentacion.

2. Empresa Objetivo de la practica

2.1.  Objeto Social

Las actividades que conforman el objeto social consisten en los siguientes actos, contratos y
operaciones de naturaleza comercial, sus similares y complementarios relacionados directa o
indirectamente con el mismo saber y teniendo en cuenta que se desarrollaran a través de una
empresa:

La produccién, ensamble, terminacidn, confeccion y elaboracion de toda clase de productos
agropecuarios industriales, minerales, sus accesorios e insumos. Ademas, la explotacién de la
actividad ganadera en todas sus manifestaciones.

La distribucién y comercializacion, exportacion, importacion de los materiales, materias
primas, productos, subproductos, articulos procesados terminados, semielaborados,
reconstruidos, renovados o reacondicionados de toda clase de productos agropecuarios,
industriales o minerales, sus accesorios e insumos, producidos o no por la sociedad.

El establecimiento, administracion, explotacion y promocion de almacenes, depositos,
puestos de venta, exhibidores u otros lugares o puntos adecuados para la distribucion al por
mayor o venta al por menor de toda clase de productos agropecuarios industriales, minerales,
asi como su exportacién, sus accesorios o insumos, sean fabricados y producidos por la
sociedad o por otras personas.

La asesoria y administracion de empresas relacionadas con las actividades anteriormente

descritas.
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La inversion de recursos en sociedades de objetos sociales similares a los anteriormente
enunciados.

Realizar todo acto o contrato civil o comercial licito.

Paragrafo: para la realizacion de su objeto social la sociedad podra:

Celebrar contratos de agencia comercial y actuar como representante de empresarios
nacionales o extranjeros en los ramos relacionados con las actividades que constituyen su
objeto social. Adquirir todos los activos de caracter mueble o inmueble que sea necesarios,
atiles o convenientes para el desarrollo de los negocios sociales, gravar o limitar el dominio
de sus activos, sean muebles o inmuebles y enajenarlos cuando por razones de necesidad o
conveniencia fuere aconsejable su disposicion.

Adquirir y usar sus nombres comerciales, logotipos, marcas, modelos industriales y demas
derechos de propiedad industrial relacionados con las actividades desarrolladas por la
sociedad. Tomar dinero en mutuo y celebrar toda clase de operaciones financieras por activa
0 por pasiva que le permitan obtener los fondos y activos necesarios para el desarrollo de sus
negocios.

En general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que sean necesarios, Utiles
0 convenientes para el desarrollo del objeto social expresado en el presente articulo. (Camara

de Comercio de Urab4, 2019).

2.2. Misién

AGROBAN S.A.S es un grupo lider en la exportacién y comercializacion de banano de alta
calidad, contamos con una infraestructura, humana, administrativa y comercial sélida y
altamente calificada, trabajamos para ofrecerles a nuestros clientes un producto de la mejor

calidad, contribuimos a la conservacion del medio ambiente, y estamos comprometidos con
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nuestros colaboradores, contribuyendo asi con el permanente desarrollo de la region

generando resultados financieros positivos (AGROPECUARIAS BANANERAS SAS).

2.3.  Vision

Para el 2023, el grupo AGROBAN S.A.S sera un grupo reconocido a nivel nacional e
internacional por la produccion y exportacion de banano con un excelente servicio.
Desarrollara procesos logisticos, administrativos y comerciales certificados con una
infraestructura organizacional fisica y tecnoldgica eficiente y efectiva demostrando un gran
sentido de responsabilidad social y ambiental, alcanzando alto posicionamiento en el mercado

(AGROPECUARIAS BANANERAS SAS).

2.4.  Valores Corporativos
Honradez: Se denomina como persona honrada, aquella que obra con rectitud, justicia y
honestidad, teniendo siempre una tendencia hacia lo transparente y digno.
Veracidad: Una persona veraz, es aquella que representa la franqueza, claridad, confianza y
la autenticidad, al momento de relacionar lo que afirman con la realidad de los hechos.
Disciplina: Es el actuar de una persona por medio de orden y constancia para lograr sus
objetivos y compromisos.
Integridad: Es la cualidad que tiene una persona en hacer lo correcto, siguiendo sus
principios y valores, sin afectar la integridad de los demas.
Responsabilidad: Es la cualidad del ser humano, la cual tiene como compromiso el

cumplimiento de sus obligaciones o promesas.

2.5.  Objetivos Estratégicos

Dentro de los archivos de la empresa, destacan que su objetivo estratégico es:
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“Incrementar la produccion de nuestro producto enfocandonos en el buen manejo e inocuidad
de la fruta, aprovechando la solidez obtenida en la exportacion de cajas de banano hacia los
diferentes mercados en el exterior, brindando un producto de alta calidad para el consumo
humano, respetando el medio ambiente y satisfaciendo todas las necesidades de nuestros 15

clientes” (AGROBAN, 2023).

2.6. Rol Comercial

Agropecuarias Bananeras S.A.S es una empresa colombiana la cual pertenece al sector
primario, ya que se dedica principalmente a la produccién y comercializacion de banano. Su
actividad principal abarca el cultivo, procesamiento y exportacion del platano y banano,
distribuyendo estos productos tanto a los mercados nacionales como internacionales.

La empresa al tener aproximadamente 30 afios de experiencia ha logrado posicionar y
mejorar la calidad de sus productos y su servicio. La ubicacion geografica de las fincas, ha
sido un punto estratégico para la empresa, ya que, posee un clima 6ptimo para el cultivo tanto
del platano como del banano, ademas de tener una gran conectividad con 2 de los principales

puertos del pais.

3. Agencia Objeto de la Practica

llustracion 1. Logo

AGROBAN SA.S

Fuente: https://www.facebook.com/p/Agroban-SAS
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3.1. Cargo Desempefiado

Auxiliar de exportaciones

3.2.  Perfil del Cargo

El auxiliar de exportaciones debe tener un gran interés en el proceso de exportacion,
especialmente del sector agricola, esto, porque brindara apoyo logistico de manera directa
con los proveedores y los clientes. El aprendiz también debera contribuir activamente en
procesos importantes para la empresa, como es en la parte logistica, administrativa y
contable. Adicionalmente, el practicante debe participar de manera activa en la resolucion de

problemas tanto internos de la empresa como externos.

3.3.  Objetivo del Cargo

El practicante debe facilitar el proceso de exportacion de la fruta, al mismo tiempo que
gestiona una comunicacion asertiva con las navieras, las agencias de aduanas, los
proveedores y los clientes. Logrando asi, un eficiente proceso para el area de exportaciones

de la empresa.

3.4.  Funciones para Realizar

Las funciones que realiza un auxiliar del area de exportacion de la empresa Agroban S.A.S.
tienen una secuencia desde que se saca el producto de las fincas hasta que esté llegue al
buque, por lo que se reparte de siguiente manera:

Realizar y enviar las instrucciones de embarque a los proveedores

Realizar la reservacion en la naviera

Enviar la carta de responsabilidad a la policia antinarcoticos

Organizar las pomas y los manifiestos de carga



Hacer la proforma correspondiente de cada embarque

Hacer el Packing List de cada embarque

Cruzar la informacion de los datos obtenidos en los documentos.
Realizar el las Shipping Instructions

Solicitar las facturas

Realizar y enviar la relacion de embarque a la agencia de aduanas

18

Revisar y enviar la documentacion solicitada tanto del cliente como de la agencia de aduanas

Realizar las liquidaciones pertinentes de cada finca.
3.5.  Relacién con otros Cargos

lHustracion 2. Organigrama

REVISORIA FISCAL J\

GERENCIA
1

NOMINA Y SALUD Y Lm JEFES DE FINCAS
- ARCHIVO SEGURIDAD SEGURIDAD EN EL
SOCIAL TRABAJO

/
/

Fuente: Agroban S.A.S

COORDINADORES

|
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS DE TESORERIA COMPRAS E INSUMOS OPERACIONES

]
DEPARTAMENTO DE
EXPORTACIONES
DIRECCION DE
EXPORTACIONES

|
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3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo

Para el desempefio adecuado de las actividades de un auxiliar de exportaciones, no se
requiere de diferentes equipos para las respectivas ejecuciones. Para esto, solo se necesitd una
computadora portatil personal, ya que, en este se presentan todas las herramientas que se
necesitan para el puesto, como lo es:

Un correo corporativo, esto para tener mejor comunicacion con los respectivos proveedores y
clientes.

Cuentas vigentes de la empresa, esto para las diferentes navieras.

Herramientas basicas como Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc....)

3.7.  Condiciones de Trabajo

Al ser un trabajo de constante relacion con las otras areas de la empresa, hace que el trabajo
sea 100% presencial, donde se comparte la oficina con la directora de exportaciones y con el
departamento de RRHH. Contamos con un escritorio y una silla ergonémica, para poder tener

mas comodidad a la hora de trabajar.

3.8. Entrenamiento

Durante la primera semana, se llevd a cabo el proceso de induccion. El primer dia, el personal
de Recursos Humanos presenté las normas de seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente,
la directora de exportaciones explicd las responsabilidades del puesto y asigno tareas de

manera gradual, estableciendo nuevos desafios a medida que avanzaban las semanas.

3.9. Competencias

Comunicacion asertiva

Resolucion de problemas en un corto tiempo
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Relacionarse de manera efectiva con los clientes de diferentes nacionalidades
Cooperar y trabajar con los comparieros de trabajo

Atencién al detalle

3.10. Responsabilidades
Mantener informado al cliente de los procedimientos que se hacen
Solicitar y reservar los espacios tanto en las navieras como en los puertos
Hacer los documentos requeridos para los tramites necesarios de exportacion
Solicitar y enviar los documentos a las entidades que lo soliciten

Actualizar semanalmente las tablas compartidas con otras areas

3.11.  Deberes
Mantener comunicacion continua con las areas las cuales estan relacionadas tanto directa
como indirectamente con las exportaciones
Tener organizado y mantenido todos con los documentos correspondientes a las
embarcaciones

Cooperar y ayudar en tareas que sean necesarias e importantes

3.12. Riesgos del Cargo
Sanciones ocasionadas por retraso en los embarques, en el envio total de la documentacion
solicitada y/o errores en esta documentacién
Insatisfaccién por parte del cliente por mala comunicacion y/o acuerdos incumplidos
No resolver de manera adecuada los reclamos y quejas tanto de parte de los clientes como de

los proveedores, llegando a afectar las relaciones comerciales.
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4. Caracteristicas de la Préactica

4.1. Justificacion

En el presente informe enmarca el impacto que tienen las practicas empresariales y la
importancia que esta presenta tanto en el desarrollo personal y profesional, como en el
crecimiento que esta le pueda generar tanto a la empresa encargada de ensefiar a los
practicantes como a la universidad.

Como nos explica la mercadera Luisa Fernanda Botero las practicas permiten acercar a los
estudiantes al escenario laboral y marcar una ruta hacia el crecimiento profesional. Por lo que
no solo hablamos de cumplir con una obligacidn, sino, que las practicas también consisten en
poder aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera 'y poder aprender
procesos que solo se entienden en la accion, haciendo que todo el proceso desarrollado a lo
largo de los afios tenga un mayor impacto a la hora de pasar a la parte préactica.

Las practicas no solo han sido de beneficio para los estudiantes, ya que, las empresas también
se benefician en gran medida de estas intervenciones. La empresa Aranda Software nos
explica que las compafiias que prosperan a largo plazo son aquellas que abrazan y aplican
buenas practicas empresariales solidas. Estas practicas pueden convertirse en un factor clave
para el éxito y la sostenibilidad de cualquier negocio, independientemente de su tamafio o
industria. Asi, el acompafiamiento que prestan los practicantes en las empresas puede ser de
gran ayuda en el crecimiento y la innovacién de las empresas, ya que, al poder conocer la
perspectiva de la empresa desde afuera, la vision de los practicantes al entrar a la empresa es
mas fresca, lo cual les puede generar un mejor panorama de los procesos que se pueden
mejorar dentro de la misma.

Podemos decir, que, a raiz de esto, las empresas les brindan a los practicantes una mayor

vision de como es el mundo laboral, también, a comprender a mejor medida los procesos que



22

se llevan a cabo en el puesto de trabajo y las causantes que estas pueden traer. Mientras que
los estudiantes, pueden identificar algin problema encontrado en el sistema tanto de
educacion como de ejecucion de la empresa y proponer soluciones asertivas en 1os momentos
indicados.

En este sentido, mi puesto en la empresa Agroban S.A.S me ha permitido desarrollar
conocimientos tedricos y practicos en toda el area de exportacion. Ser auxiliar de
exportaciones, me ha ayudado a forjar habilidades blandas importantes como lo es la
comunicacion efectiva, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la
competencia intercultural, entre otras. Esto, al poder comprender a mayor profundidad los
desafios y las oportunidades que implica el cargo y sus respectivas funciones.

La empresa también ha sido una guia importante en mi proceso profesional, al permitir que
me adentrara en el desarrollo activo de la empresa, logrando que ejecute de manera mas
asertiva los procesos ensefiados a lo largo de las practicas y mostrandome oportunidades para
aplicar mis conocimientos previos, logrando que el desempefio dentro de esta fuera mas

positivo y con mayores resultados.

4.2.  Objetivo General
Describir y analizar los procesos de exportacion y la interaccion con los proveedores de

servicios logisticos.

4.3. Objetivos Especificos

Realizar y enviar las instrucciones de embarque a los proveedores
Realizar la reservacion en la naviera
Enviar la carta de responsabilidad a la policia antinarcoticos

Organizar las pomas y los manifiestos de carga
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Hacer la proforma correspondiente de cada embarque

Hacer el Packing List de cada embarque

Cruzar la informacion de los datos obtenidos en los documentos.

Solicitar las facturas

Realizar y enviar la relacion de embarque a la agencia de aduanas

Revisar y enviar la documentacion solicitada tanto del cliente como de la agencia de aduanas
Realizar las liquidaciones pertinentes de cada finca.

Organizar, revisar y llenar el registro de cada embarque

5.  Informe Ejecutivo

5.1 Realizar y Enviar las Instrucciones de Embarque a los Proveedores

Las instrucciones de embarque se hacen con el propdsito de aclararle a los proveedores, en
este caso las fincas, cuanta mercancia se espera enviar, qué tipo de fruta de espera tener, las
especificaciones que debe tener cada caja y los dias que se sugiere cortar la fruta.

Este, es uno de los primeros procedimientos que se hace para poder enviar la mercancia, ya
que, asi se tiene mas seguridad la capacidad que tiene la fincas para enviar los productos.

llustracion 3. Instrucciones de embarque

i | I l INSTRUCCIONES DE EMBARQUE BANANO URABA SEMANA 1
AGROPAN SRS ESPECIFICACIONES
ESPECIALES X EMBARQUE
Carga enbodega de buque
CODIGO EMBARQUE CANTIDAD CAJAS FECHA SUGERIDA DE CORTE | FECHA MAXIMA DE CORTE BUQUE
0764 1680 LUNES 30 ¥ MARTES 31.DF MARTES 31 DE DICIEMBRE
DICIEMBRE
LA HORA MAXIMA DE LLEGADA ES A LAS 21:30

1 LA FRUTA DEBE IR SIN SACHETS CAJA A CAJA Y BAJO AUTQRIZACION CON SELLO EN LA FRUTA

CONFORMACION
MARCA DE CAJA PALLETS CAJAS POR PALLET
ARGOTE CAFE 35x48 1680 Banana Cavendish CAT15 DEDOS
TOTAL CAJAS 1680

Fuente: AGROBAN S.A.S
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5.2 Realizar la Reserva en la Naviera

La reservacion en las navieras, ya sea para contenedores completos (FCL) o carga
consolidada (LCL), es un paso muy importante a la hora de asegurar un espacio en el
transporte maritimo. Este proceso se hace con el fin de garantizar que se embarque y se
reciba la mercancia informada con anterioridad. Es importante destacar que los
procedimientos de reserva pueden variar significativamente entre las diferentes navieras.

Una vez que la naviera aprueba la reserva, emite una confirmacion formal a través de un
documento conocido como “Booking”. En el documento se encuentra toda la informacion del
embarque ademas del nimero de booking, el cual actia como identificador Unico de la

reserva.

5.2.1 SEATRADE

Con la naviera Seatrade, solamente se debe llenar la siguiente planilla con la informacion
solicitada y teniendo en cuenta que aspectos o cuidados debe tener la mercancia al momento
del llenado de la mercancia y el tipo de contenedor.

La documentacion solicitada se envia via correo electronico.
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lHustracion 4. Plantilla booking Seatrade

BOOKING CARIBANEX SERVICE
ﬁSeonodo Cg§ea

FECHA: 21-nov.-24

1 LOMBOK STRAIT
2 SAS. /AGROBAN SAS.

E-MAIL
(4

E-MAIL CONTACTO:
4. AGENTE DE ADUANA: TEUFAX
5. PrRODUCTO Bananas MO: st nro

NO X
5. oRIGEN: _Turbo-Colombla  ETD 28-11:2024 DESTINO: | Fiishing - Netherland  ETA 11-12.2024
7. FLETES: VALOR DEL FLETE
8. MODALIDAD DE EMBARQUE
omRA
|9. EQUIPO SOLICITADO:
CONTENEDOR CANTIDAD o CloNE
24 PALLETS 1.152 BOXES 21427,20 CARGA UNDERDECK

[10. Tipo de contenedor: 1" Iu

[ CONTENEDOR | ] ]

L | ]
12 EMISION DE BLs ORIGEN DESTINO ‘
13 DE 13 GRADOS CENTIGRADOS
14 ATMOSFERA CONTROLADA

GRADOS CENTIGRADOS oz coz
NO, X

15. INDICADOR VENTILADOR AIRE FRESCO (CMH)

ABIERTO O CERRADO  ABIERTOUII En caso de abierto, favor indicar el parametro en centimetios cobicos por hora  cMH  IESSINN
16. DRENAJES DE PISO X ABIERTO O CERRADO (Favor ver nota al final del formato)
17 HUMEDAD RELATIVA NO %
18. INTERVALOS DE DESCONGELACION CADA 12 HORAS (Defecto)

CADA HORAS (favor completar el espacio en blanco)
OTRO [NO APUICA
19. PREENFRIAMIENTO: 51 N° Horas Temperatura GRADOS CENTIGRADOS
NO X
20 FECHA DE RETIRO DEL DE PUERTC] NO APLICA
2

con de estan on las puertas y 02 estan

SOLICITADO POR: CONFIRMADO POR:

FIRMA FIRMA

Fuente: Seatrade

5.2.2 MAERSK

La reserva de Maersk se hace por medio de su pagina web. Cuando se tiene el usuario y la
ruta deseada, prosigue de la siguiente manera.

Al ingresar el usuario, nos aparece la opcion “reservar”, al hacer clic, el primer paso que nos
aparece es “booking information”. En esta seccion se detalla el tipo de mercancia, el tipo de
contenedor, el dia que se espera llevar la mercancia al puerto y quien seré el responsable del

valor de la logistica.



llustracion 5. Paso 1. Reservacion Maersk

MAERSK Frecios Reservarv~ | Seguimiento Salidas

Soluciones logisticas Administrar «

Booking Information Select sailing Additional details

Detalles de su reserva

Detalles de la ubicacion

Desde (Ciudad, Pais/Region) 1da

A (Ciudad, Pais/Region)

Buenaventura (Valle Del Cauca), Colombia Algeciras, Spain

Modo de servicio (desde) Modo de servicio (3)
(@) Transporte comercial Transporte por naviera ®) Transporte comercial Transporte por naviera
(CY) (SD) (CY) (SD)

Deseo recoger los contenedores vacios en otra ciudad (pueden aplicarse recargos) (i

Fuente: https://www.maersk.com/

Después de continuar, nos manda a la segunda parte la cual es “Select sailing”. En esta

seccion el cliente selecciona el dia de zarpe méas conveniente para él, teniendo en cuenta el
itinerario y los horarios que ofrece la naviera.

llustracion 6. Paso 2. Reservacion Maersk

m MAERSK rrecio:  Resanver  Seguimiento  Salidas

1]

-

()

Eooling Information Selact sailing Adctional detalls Revisar lsvesanva

Seleccionar salidas

Santa Marta-Maegdalena (Maedalena), Colombia ~ Busan, Korea, South

25 Jul 2022
& satda 7 Liegada ) Fecha limite de entrada (2 Tiempo de tidrsito & Bugqueniaje Ruta y otros
25 Jul 2022, 1300 7 Sep 2022, 07.00 23 Jul 2022, 18:00 43Das MRERSK WAKSVAIA / 229W  detalles
Tipo de mercado
°°
Desglose de precios y detalles
Maersk Spot
Mo disponible
Desgioss de precios y detalies

Fuente: https://www.maersk.com/



https://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/
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En la tercera parte se ponen los datos adicionales, como por ejemplo en la parte de “Parties”
se debe ingresar todas las partes involucradas del embarque, como lo es el consignee, el
shipper, el notify, entre otras. En cada una de las partes se debe poner la informacion precisa
y completa de cada parte.

llustracion 7. Paso 3. Reservacion Maersk

Additional details

Datos adicionales

Dertalles de recogida de contenedores

)
TCBUEN
Buenswenty

Partes

Fuente: https://www.maersk.com/

En la tltima parte, se verifican los datos y se envia la reserva, cuando ésta es confirmada y

aceptada por la naviera, hacen envio del booking por medio del correo electronico.

5.2.3CMA CGM

El proceso de reserva con la naviera CMA también se hace por medio de su pagina web. Se

ingresa en la opcion de “Booking” mostrada en la siguiente imagen.


https://www.maersk.com/

llustracion 8. Paso 1. Reservacion CMA CGM

End-to-End Solutions

ORGANIZE YOUR SHIPMENT
Booking

Shipping instructions

VGM

Tare finder

Fuente: cma-cgm.com

Al ingresar debemos detallar la ruta deseada con respeto a los itinerarios que ellos ofrecen.

News ‘ @ My CMA CGM

VALENT ]

Sea Reward
Account Management

My Authorizations

Notification Setup

llustracion 9. Paso 2. Reservacion CMA CGM

Booking

~ Detallesdelaruta =

& _Afadir direccién de origen

Puerto de carga

NOT COMPLETED

Salida del bugue

. %y Puerto de carga Lo antes posible =
ﬁ Puerto de descarga Numero de cotizacion
L] %y Puerto de descarga

® _Afadir direccién de entrega

@ :Necesita una cotizacion?

Busque en Mis Cotizaciones

Agencia de reservas preferida (opcional - no es obligatorio para SpotOn Bookings

Fuente: cma-cgm.com

El tercer paso a seguir, es detallar la mercancia que se enviara, el tamafio, el peso y la

28

cantidad. También se pueden dejar notas importantes de como se solicita el contenedor y los

cuidados que se deben tener con la mercancia.
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llustracion 10. Paso 3. Reservacion CMA CGM

~ Detallesdelacargal [ 1 x40 Reefer High Cube  (th NOT VALID... COMPLETED

@ We need some extra information so that we are able to propose you the solutions X
that meet your needs

Tamafio y tipo

‘ 40' Reefer High Cube ~ ‘ SOC (shipper owned container) (JP
Cantidad Peso por contenedor Unidad Peso total

‘ — ‘ 1 ‘ + ‘ X ‘ 21600 ‘ ‘ KGM ~ ‘ = ‘ 21600 ‘
Mercancia

‘ NOT VALID - Bananas, Incl. Pla - 080300 ‘

| ] Peligroso | | Sobredimensién (O0G)

(® Ahadir otra mercancia / contenedor

Mostrar soluciones disponibles Reiniciar

Fuente: cma-cgm.com

Al ingresar todos los datos solicitados, la pagina nos muestra los viajes que tienen disponibles
y la duracion de cada viaje. Al seleccionar el viaje deseado, la pagina nos envia la
confirmacion del mismo por medio del correo electronico, adicionalmente nos envian el
booking.

llustracion 11. Paso 4. Reservacion CMA CGM

Salida del bugue Tipo de ruta organizar por
03-MAR-2025 [ Todo Directo == Soluciones de enrutamiento == Puerto de transbordo Salida mas temprana -~
BEST AVAILABILITY SALIDA MAS TEMPRANA  LLEGADA MAS TEMPRANA
s domingo, 09-mar-2025  FoL  Turbo, CO Banacol Zungo And Nueva Colonia

£% 14 Dias
=2 Port Cutoff 06-MAR-2025,07:00 AM  Buque principal CMA CGM BALBOA
0.74 CO2e(t)/TEU
bl Primer servicio Uraba Shuttle  Ref. de viaje OURBBRTMA  Numero de viaje local - ® S Seleccionar
|

=S
~. via Cartagena,co, CO
@ lunes, 24-mar-2025  pop  Rotterdam, NL Dedicated Delta South Terminal via Cartagena,co,

Mostrar detalles

. domingo, 16-mar-2025 PoL. Turbo, CO Banacol Zungo And Nueva Colonia % 16 Dias

== Port Cut-off 12-MAR-2025, 08:00 PM Buque principal CMA CGM BALBOA . _
¢ : 1 Primer servicio Uraba Shuttle  Ref. de viaje OURBSRIMA  Nomero de viaje local (g oGy Seleccionar
© martes, 01-abr-2025  pop  Rotterdam,NL - Dedicated Delta South Terminal AV At e #,C0700)

Mostrar detalles

e domingo, 23-mar-2025 poL  Turbo,CO - Manacol Zungo And Nueva Colonia

! ™ “ 7 “ (2% 16 Dias

= Port Cut-off 19-MAR-2025, 08:00 PM Buque principal CMA CGM BALBOA -
= 5
E2) et servce thaos St et v OURBARIMA - M de v tocal © 074 cozeyTEw

| "

@ martes, 08-3br-2025  eoo  Rotterdam,NL ~ Dedicated Deita South Terrminal '« via Cartagena,co, O

Fuente: cma-cgm.com
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5.3 Enviar la Programacion Semanal a la Agencia de Aduanas

La Agencia de Aduanas es una figura importante en el comercio exterior, ya que es el
intermediario entre los exportadores e importadores con las autoridades aduaneras. En el
proceso del despacho de la mercancia, la agencia acompafia a los clientes a tener todos los
documentos en regla, a que paguen los impuestos necesarios y que cumplan con las normas
establecidas, ademas ayuda a la legalizacion de los documentos solicitados en el pais de
destino y/o del cliente.

Al tener presente lo anterior, se hace envio de la programacion de la semana a la agencia de
aduanas, gque para el caso de la empresa es con Banaduanas, la cual deja en constancia el plan
de embarques que se espera hacer en la semana.

llustracion 12. Programacion de la semana

TOTAL| TOTAL (PESO| PESO

SEMANA EN PESO | PESO |NETO|BRUTO

PROFORMA |EMBARQUE |# Pallets| QUE SE |BUQUE |NAVIERA |BOOKING | FRUTA | TEMPERATURA |VENTILACION NETO | BRUTO

- ©|BRYTC| DESTIN | DESTINATARIO | ESPECIFICACION
EXPORTA IKG | IKG |CAJA| CAJA

Martes 21
170 de enero de
2025

20 13 grados

pallets 5 CMA Banano centigrados 25 cmh CAJAARGOTE

Fuente: AGROBAN S.A.S

5.4 Enviar la Carta de Responsabilidad a la Policia Antinarcoticos

Este es un documento importante para toda aquella empresa exportadora, la cual moviliza su
mercancia por las vias nacionales y las cuales tienen como propdsito ser exportadas. En esta
carta se expresa el tipo de mercancia que tienen los camiones, la cantidad, su lugar tanto de
origen como de destino, entre otros detalles.

La carta se hace con el fin de que las empresas asuman en su totalidad, las responsabilidades

por su carga ante la policia antinarcéticos.
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llustracion 13. Carta de responsabilidad

Medellin, 06 de Febrero de 2025 m

Sefiores: AGROPAN SRS
POLICIA ANTINARCOTICOS

COMPAGRIIA CONTROL PORTUARIO URABA
REF: CARTA DE RESPONSABILIDAD

Yo identificada con Cédula de Ciudadania No. expedida en en
condicién de Representante Legal de la empresa AGROBAN S.A.S. con Nit certifico que el contenido de la presente
carga se ajusta a lo declarado en la factura proforma de venta correspondiente a nuestro despacho asi:

NOMBRE DEL EXPORTADOR: AGROBAN S.A.S.
DIRECCION / TELEFONO DEL EXPORTADOR:
NOMBRE DEL IMPORTADOR:
DIRECCION / TELEFONO DEL IMPORTADOR:
NOMBRE DE MOTONAVE — NUMERO DE VIAJE:
PUERTO DE DESTINO:
NUMERO DE PRECINTOS:
PREFIJO DEL CONTENEDOR:
DESCRIPCION DE LA MERCANCIA:
CIUDAD ORIGEN MERCANCIA:
CANTIDAD:
PESO NETO:
PESO BRUTO:
NUMERO BOOKING:
NOMBRE DEL CONDUCTOR:
PLACAS:
CEDULA:
CELULAR:
NOMBRE SIA:
ALCANCE POR LA VUCE: SI () NO ()
Nos hacemos responsables por el contenido de esta carga ante las autoridades colombianas, extranjeras y ante el transportador
en caso que se encuentren sustancias o elementos narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos (estipulados en las normas
internacionales a excepcion de aquellos que expresamente se han declarado como tal), armas o partes de ellas, municiones,
material de guerra o sus partes, u otros elementos que no cumplan con las obligaciones legales establecidas para este tipo de
carga, siempre que se conserve sus empaques, caracteristicas y sellos originales con las que fue entregada al transportador. El
embarque ha sido preparado en lugares con 6ptimas condiciones de seguridad y protegido de toda intervencion ilicita durante su
preparacion, embalaje, almacenamiento y transporte hacia las instalaciones portuarias y cumple con todos los requisitos exigidos
por laley.
Atentamente:

Nombre
c.C

AGROBAN S.A.S.

Direccién - Nimero

Fuente: AGROBAN S.A.S

5.5 Organizar las Pomas y los Manifiestos de Carga.

El manifiesto de carga es un documento en el cual se detalla con precision la mercancia la
cual se esta movilizando en un medio de transporte. En este caso, el manifiesto de carga
contiene el predio de donde sali6 la mercancia, la cantidad de cajas, que tipo de fruta se lleva

y los codigos de cada caja.



Por otro lado, las pomas estan directamente relacionados con los manifiestos de carga, la

diferencia de estas, es que dan la informacidn abreviada de los manifiestos de carga.

llustracion 14. Poma

£ ‘ AGROBAN S.A.S

COMPROBANTE ENTREGA DE FRUTA EMPACADA
CAJAS RECIBIDAS EN EL CANAL
NIT: B" 012.506-9

I FF I PARAUSOBELPRODUCTOR _ 00 )
(“c.m l . ’ A N© R j
FINCA — - CcODIGO.

BUQUE EMB. Nol .
PLACA CAMION: ik VIAJE No A ULmIMO x()) _NO Q

A
neiioas | mucHAZADAS

\ TIPO DE FRUTA \ DEBPACHADAS
\

| | |

( FORMATO 24 HORAS )

SR SALIOS LLEGADA DESCARGUE (
EMPACADORA ] canat | | cANAL {

( TRASLADO DE FRUTAS PARA OT RO EMBARQUE Y BUQUE )
" [ )
| i

! 1 l

FIRMA REPRESENT FIRMA REPRESENTANTE FINGA
( TERMINACION DE EMBARQUE DIARIO J

RACIMOS COSECHADOS DURANTE EL DIA |

((EwoARGUER | BUQUE

CAJAS ELABORADAS DURANTE EL DIA

\ | |
GQVAL RAC|MO\ l TOTAL CAJAS l l RATIO l ]

ESTADO GLOBAL GAP ERTIFICADO( ] NOCERTIFICADO [ | AREA RECORRIDA ( )

OBSERVACIONES

~ 3 b = T
'J [z ‘ CH el £ V(o -nr\-muw EL productor deberd cxlglv
o S santa al hacer entrega de

=

ks w g Wy e -

Fuente: AGROBAN S.A.S

lHustracion 15. Manifiesto de carga

Fecha: [ o )
Finca
P 0 ——

POMA

AQIS(.)DRN SRS M"""-'.“':‘f“ \lc'( 'fu’gfl
||-|||l|.|||||||||!|.l Tl:-b‘i TR T T = %
AS | 2

]III{!I}I!II!!JH!!.lIIII {h I DM IR0 _;T;ﬂ
L I f{"_ 1 AR jf:-ﬂ

LT LT s L LT 1»*3’
2

LT AT T 1= /‘.’ AR LT T O .1;’i

: %)

(LA T T Zo= R R 1:“(

>, ~
T T G 11110 (T REMT Wt ==
“ 4

[Sa]

LT ! [ (TN AR | SRSy
l

Sy
UL TR San UL (W [owv]

i s[ 54 |
T AT E il ’(‘ [T T T

(T
slS

| b e

COORDINADOR FINGA TERMINAL PORTUARIO

Fuente: AGROBAN S.A.S
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Las pomas y los manifiestos de carga se organizan dependiendo de si salen de Santa Marta o
Turbo, de la semana de corte de la fruta y del buque en el cual se enviara la mercancia. Se
debe tener en cuenta que, se cruza la informacion de los dos documentos para confirmar que

la informacién es la correcta.

5.6 Hacer la Invoice Proforma correspondiente de cada Embarque

La factura proforma es una factura provisional que se hace en el proceso de negociacion de la
mercancia, esto para tener una vista previa de cuanta mercancia se espera tener, qué tipo de
fruta serd y cudl sera el precio de la misma.

[lustracion 16. Invoice proforma

Invoice Proforma:0766
AGROBAN 5.A.S. NIT 811.012.506-9
Date January 07, 2025
Boar 12, 2025
February 1, 2025

AGROPAN Sh.5 Ar
v February 2, 2025

Loading week 2

Cust:
Tax ID
E-mail Total net weigth (Kg): Ne ver box (Kg):
address Total gross weige (Kl Gross weigth per bo (Ke)
Phor
Contact
Container(s)| __ Pallets Box*Pallet | Total boxes | Product Type Type box Unit Price * Box__[Total Value
10 54 540 Ba"a:a Coszalar usD UsD
1 BANANA | ARGOTE CAFE
10 s4 540 uUsD usD
CATII
TOTAL VALUE usD
Observations: —
WEEK 02

PAYMENT INFORMATION

CONDITIONS OF NEGOTIATION
[The customer must bear the costs of 48 hours of coaling of the fruit at the port of loading.
[All claims must be made no later than 48 hours after arrival to the customer's warehouse but no later than 7 days after arrival to the destination port.

[The costumer with sufficient notice and in writing, will issue the instructions and special considerations for the completion of the shipping documents, to avoid corrections that
[zenerate delays and additional costs. The cost overruns incurred by agroban due to the modifications requested by the buyer in said documents after their approval and issuance will
be borne by the latter.

[The client must assume any responsibility and contract with the shipping company. CONDITIONS GOVERNING THIS PROPOSAL
The customer must bear the full cost of the bill of lading and other export documents. Incoterm 2020:
OBSERVATION Port of ading;
bayment method: Will pay 50% at the time of booking and 50% at the time of arrival of the goods. E'F”‘ of delivery:
iner
The goods will arrive in Rottardam but the final destination will be Ukraine. E“‘“‘“"S"'W
urrency:

Fuente: AGROBAN S.A.S

5.7 Hacer el Packing List de cada Embarque

El Packing List o también conocido como lista de embarque o carga, es un documento

importante a la hora de exportar mercancia por via maritima. El formato del documento
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puede variar dependiendo de las necesidades del solicitante, pero los datos esenciales en el
documento son el peso, el contenido, la cantidad, los cddigos de cada mercancia, el buque y
el propietario. Normalmente, el documento es utilizado al momento de llenar los
contenedores y para las inspecciones, ya que, asi pueden confirmar el contenido de las cajas y
se producen menos errores.

llustracion 17. Packing List

Group GGN
Sipare " | it e | o | Bpon || Gowewde | Gowersame oo fnovitalgn " [ifaiat) "0 [kt ' | Bows | Palethumber  oncinerhumte * (Wt " Netweah | Potoflon " |Portadsh "
OO0 | BN PANDEROLESDEDDS COLONEIR | GRRWAW ] £ R | LI BN % | IS0 | VSIS TR0 | FUUSHNG
OO0 | B PANDEROLESDEDDS COLOVEIR | GRRWAW ] E0 R | LB WWnE W | DS0BE | ST TR0 | ARG
NN | BAWAVA BANDEROESDEDDS) COLONER | GERVANY [ E0 R | LB WWnE 9| IS0BEL | VUSIBHT TR0 | ARG
NN | BANAA BADEROESDEDDS) COLONEIS | GRRVANY ] (EW0 IR | LIS WWnE| % | DS0NBA | VUSIBE RO | FUSHING
NN | BANAA BADEROESDEDDS) COLONEIS | GRRVANY ] (EW0 IR | LIS WWnE| % | DS0NBA | VUSIBE RO | FUSHING
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRVANY ] [EW R | LI BWNE] % | IBS0NDAL | VUSIDE TR0 | FUSHNG
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRVANY ] [EW R | LI WWNE] % | IBS0DAL | VUSID TR0 | FUSHNG
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRVANY ] [EW R | LI WWNE] % | IBSANDAL | VUSIDE TR0 | FUSHNG
N0 | BAWAVA BADEROESDEDDS) COLONER | GERAN ] £ R | LI Wune| | IS0 | Vs TR0 | FUHNG
N0 | BAWAVA BADEROESDEDDS) COLONER | GERAN ] £ R | LI Wune| | IS0 | Vs TR0 | FUHNG
OO0 | BN PANDEROLEDEDDS COLOVEIR | GRRWAW [ [E0 R | L5 BN 8 | D0 | VST TR0 | FUUSHNG
OO0 | BN PANDEROLESDEDDS COLOVEIR | GRRWAW ] E0 R | L5 WnE| 8 | IS0 | USIET TR0 | FUSHNG
OO0 | B PANDEROLESDEDDS COLOVEIR | GRRWAW ] E0 R | LI5S WWnE| 8 | ISR | WSIBE TR0 | ARG
OO0 | B PANDEROLESDEDDS COLOVEIR | GRRWAW ] E0 R | LB WWnE| 8 | ISR | S TR0 | ARG
NN | BAWAVA BANDEROESDEDDS) COLONER | GERVANY [ E0 R | LB WWnE 8| DS0BN | VUSIBHT TR0 | ARG
NN | BANAA BADEROESDEDDS) COLONEIS | GRRVANY ] (EW0 IR | LIS WWNE| @ | DS0NBA | VUSIBE RO | FUSHING
NN | BANAA BADEROESDEDDS) COLONEIS | GRRVANY ] (EW0 IR | LIS WWNE| @ | DS0NBA | VUSIBE RO | FUSHING
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRVANY ] [EW R | LI WWNE] @ | IBS0NDAL | VUSIDE TR0 | FUSHNG
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRVANY ] [EW R | LI WWNE] 0 | IBS0NBAL | VUSIDE TR0 | FUSHNG
ONAD | GANANA BANDEROIESDEDDS) COLONER | GRRANY ] [EW R | LI WWNE] @ | IBS0NBAL | VUSIDE TR0 | FUSHNG

Fuente: AGROBAN S.A.S
Para este caso, el manifiesto de carga es uno de los datos mas importantes para hacer el
Packing List, ya que, por medio de este, sabemos qué tipo de fruta se lleva, la cantidad, el

peso, los codigos de cada caja y las fincas donde se corta la fruta.

5.8 Cruzar la Informacién de los Datos obtenidos en los Documentos.

Cruzar la informacion de los manifiestos de carga, las pomas, la trazabilidad, el cuadro de
produccidn de la semana, el plano de cargue y el chat de exportaciones.

La informacion de estos documentos se cruza para verificar y confirmar los datos, esto, con el
fin de pedir el Bill of Lading mas conocido como el BL y que los datos que se envian estén

de manera correcta.



5.9 Realizar las Shipping Instructions

Las shipping instructions también son conocidas como el Pre-BL. Este documento se hace
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con el fin de enviarle al agente de aduanas la informacion de la mercancia y que estos puedan

emitir el documento final que se llama BL.

El BL es uno de los documentos mas importantes tanto para las exportaciones via maritima

como aéreas, ya que son contratos de transporte entre el cliente (que en este caso es la

empresa Agroban S.A.S) y la naviera con la cual se hara la exportacion.

Las shipping instructions se hacen de diferentes formas, esto depende de cada naviera.

5.9.1 SEATRADE

Por la parte de Seatrade el pre-bl se hace por medio de un formato de excel y este se envia a

la agencia de aduanas con la cual estamos trabajando, en este caso es Banaduanas.

llustracion 18. Pre-BL Seatrade

SHIFFER [COMPLETE NAME AND ADDRESS )
AGROPECUARIAS BANANERAS SAS

NIT:
CR
| TEL:

EDOKIMG MO,

EILL OF LADING MO

EXFORT REFEREMNCES

COMSIGMNEE [COMPLETE MARF ARM aMNRESS |

FORWARDIMNG AGEMTIF M C MO,

FOINT AMO COUNMTRY OF ORIGIM

MOTIFY FARTY ICOMPLETE MARME AMND ADDRESS ]

ALSOMOTIFY [ROUTING & INSTRUCTIONS)

INITIAL CARRIAGE BY [MODE]

PLACE OF RECEIFT"

FINAL DESTIMATION [(OF G0O0DS NOT VESSEL]

VESSEL { VOYAGE

FORT OF LOADING

LOADIMNG FIER f TERMIRMAL

CS QUALITY - ACO0000 TURBO
PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY" TYPE OF MOVE (IF IMIXED, USE DESCRIPTION OF GOODS ELOCK)
FLUSHING
CARRIFES RECFIPT® —
MARKS # CONTAINERS NOS 1ok DESCRIPTION OF GOODS GROSS WEIGHT | MEASUREMENT
[KGE]
35 1680 BEOXES OF FRESH CAVEMDISH BANANAS 25.000,00
PALLETS CAT =48
NET WEIGHT: 2.000 kg
1680

Fuente: AGROBAN S.A.S

TEMPERATURE: 13°C
YEMTILACION: 25 CBr
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5.9.2 CMA CGM

Las shipping instruction con la naviera CMA se hacen directamente con ellos, en este caso, se
hace por medio de su pagina web.

El primer paso para poder hacer las Shipping Instruction es iniciar sesion y entrar a la seccion
indicada en la imagen.

llustracion 19. Shipping Instruction CMA - paso 1

About us Find your local offices My Customer Service Guides Corporate website Q English «
Shipping End-to-End Solutions Air Freight News | Q My CMA CGM
GET YOUR PRICE ORGANIZE YOUR SHIPMENT
CAROLINE POISSON
SpotOn Booking
Account Management
My Quotations Shipping instructions
My Services
Inland prices VGM
Notification Setup
Carrier charge finder Tare finder
My Support Requests
D&D prices
My Alerts
Public prices finder @
Log Out
MONITOR YOUR SHIPMENT MANAGE YOUR INVOICES
Shipment tracking Invoice dashboard

Discover My CMA CGM

Shipment das| lb_na[g D&D charges
m The online management of every step of your shipping cycle.

Container dashooard Rate of Exchange 2

My eBusiness center

Fuente: cma-cgm.com
Al entrar debe elegir el embarque al cual se espera hacer la shipping instruction

llustracion 20. Shipping Instruction CMA - paso 2

Shipment Dashboard | All Export/Import Shipments

LA § " Y L | ot Voroge ¥ Y Y o ¥
yyyyy e I
r LAV TR UMITWIMA NEW YOR WY Us
' 10N 1130 L0l \ ) 08 - w
v ' AL AveE UMITWIMA NEW YORE WY Us
I -
10h M) CL Bl , )

AL AVRE T BATWIMA NEW YORE WY Us
" S b 0L SL0 INNOV-302) 08 &

Fuente: cma-cgm.com
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Cuando seleccionamos el embarque al cual vamos a hacer las instrucciones de embarque,
debemos llenar 5 formularios diferentes donde explicamos el embarque que habia solicitado
anteriormente, las partes implicadas y sus roles y la forma de pago de la solicitud.

llustracion 21. Shipping Instruction CMA - paso 3

Shipping Instruction | LHV3006800
(1)
Voyage & Routing

CO 0LBGTWIMA - 00CL SEOUL

Fuente: cma-cgm.com

5.10 Solicitar las Facturas

La solicitud de factura se hace después de que se tenga el BL. Esto, porque ya se tiene certeza
de los datos en el documento, como lo es el nimero total de cajas, el tipo de fruta, y el dia de
embarque. También es muy importante tener en cuenta que al tener el BL, se tiene certeza de
que se embarcO de manera correcta la mercancia y no habra ningun retraso en el mismo.

En la solicitud de factura se envian 2 cuadros. En el primero, se explican datos del buque y el
cliente, en el segundo cuadro se explica como se reparte los tipos de fruta y cuantas cajas
salieron de cada finca, también se envian las instrucciones de pago y el contenido que debe

tener la factura. En la solicitud, también se adjunta el BL del embarque y la proforma.



llustracion 22. Solicitud de factura

Solicitud de facturas semana 06 - 0772 = keciidos «

Camila Agroban
para facturacion *

Cordial saludo
Amablemente selicito tu ayuda con la elaboracion de una nueva factura de acuerdo a la siguiente informacidn y a los adjuntos:

10/02/2025: 3 411370

SEMANA | PROFORMA # CAIAS CLIENTE BUQUE

#VIAE

BL

NAVIERA

POL

[ m 1080

CMA

SANTA MARTA

SEMANA  # PROFORMA TIPO FRUTA|

6 772 CATI 486
6 772 CATII 162 108 108
6 772 PREMIUM 216

Esta factura debe ir con las instrucciones de pago

Fuente: cma-cgm.com

5.11 Enviar la Relacion de Embarque a la Agencia de Aduanas
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La relacién de embarque se envia a la agencia de aduanas con el propdsito de que la agencia

pueda transmitir los documentos solicitados, como lo es el certificado fitosanitario, el

certificado de origen y la guia de envio. Estos documentos se envian normalmente a los

clientes, pero también se envian a ...

Para solicitar estos documentos, se envia un cuadro de los datos principales del embarque,

ademas se adjunta el BL final y la factura del mismo.

llustracion 23. Relacién de embarque

Relacion del Embarque 0769 Semana 05 D

Camla Agroban

Cordal sduda.

Queo afera 50 camentancs.

SEMANA 5

SEMANA PROFORMA MARCA DE CAIA #CAIAS #SAE CLENTE

BUQUE

POL

PREDIO

TURED

Fuente: Agroban S.A.S
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El Certificado Fitosanitario es un requisito para exportar mercancias de origen vegetal que se
expide ante el Instituto Colombiano Agropecuario ICA del Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural. (Procolombia)

El Certificado de Origen es una solicitud que permite obtener la prueba documental de origen
mediante la cual se acredita que los productos fueron elaborados en Colombia. (Procolombia)

Guia de envio

5.12 Revisar y Enviar la Documentacién Solicitada por parte Cliente

Los primeros documentos que se envian al cliente son normalmente el Packing List, el BL y
la factura del embarque. Los ultimos documentos que se envian son los que se solicitaron a la
agencia de aduanas, se revisan de manera exhaustiva para confirmar todos los datos, después

de confirmar el certificado fitosanitario, el certificado de origen y la guia, se envian al cliente.

5.13 Realizar las Liquidaciones pertinentes de cada Finca.

La liquidacién es un documento donde se deja constancia la venta o compra de un activo.
Para el caso de la empresa Agroban, hablamos de la compra de fruta a fincas terceras.

En este documento se evidencia a quien se le compro la fruta, la cantidad que se comprd, el
tipo de fruta, a qué precio y los descuentos que se hace respecto a los insumos entregados a

las fincas y el transporte de la mercancia.



llustracion 24. Liquidacion

% AGROBAN S.A5

Ay LIQUIDACION DE EXPORTACIONES

T SEMANA NRO. 09
FECHA DE LIQUIDACII 6 de Marzo de 2025 TIPO DE CAMBIO XXXXX
NOMBRE DE LA FINC{ XXX
RAZON SOCIAL HRRKK CODIGO FINCA  XXXXX
NIT KRKKK
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EXPORTACIONES

EMBAROQUE CODIGO FRUTA  DESCRIPCION FRUTA L DE CAJAS  RECHAZOS PRECID
XA SN PREMILIM 495 w0
TOTAL CAIAS.... 486
PAGOS
CONCEPTOD VALOR EN PESOS 3 VALDR EN DDLARES USD $
PREMILIM ] P
TOTAL PAGOS S - usD -
DESCUENTOS
DETALLE VALDR EN DOLARES VALDR EN PESOS
PORTED Py WK
INSUMOS ey P
TRANSPORTE & CFS i S
TOTAL RETENCIONES HEHEK

CONSIGNACIONES

TOTAL LIQUIDACION H0000K

Fuente: Agroban S.A.S

6. Propuesta de Valor

Automatizar gestion documental por embarque y tipo de fruta.

6.1. ldentificar el proceso a mejorar

Agroban S.A.S, a pesar de ser una empresa mediana, se destaca por su gran compromiso con

los productores y clientes, fomentando la transparencia en sus procesos y en la agilizacion de

documentos. No obstante, la gestion manual de multiples documentos hace que este proceso

presente riesgos como, errores en la informacion, discrepancias, dificultades para actualizar la

informacidn si ocurren cambios y pérdida de tiempo.



6.2.  Analizar el proceso - Flujograma

llustracion 25. Flujograma

Ingreso de datos iniciales
- Cliente, destino,
cantidad, tipo de

producto, etc.

Generaciéon automatica de
documentos: se llenan la
instruccién de embarque,
invoice proforma, packing list,
trazabilidad y otros cuadros con
la informacioén ingresada.

iSe
modificé
algun dato clave
. - cliente, cantidad,
destino?

Sl

Sincronizacién de
cambios: los
- documentos
vinculados se
actualizan
automaticamente.

Validacién y revision:
Se revisa la

informacién generada - —

para detectar errores o
inconsistencias.

Aprobacién y envio: Una
vez validados, los
documentos se envian a las
partes involucradas
(logistica, cliente, aduanas,
etc.)

Fuente: Elaboracion propia

NO

Mientras se va llenando la
informacion en los documentos,
esta, también se llena en las
plantillas las cuales solicitan la
misma informacién

41
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6.3. Reformular el Proceso

El proceso que tiene en este momento la empresa Agroban S.A.S con respeto a los
documentos de exportacion, muestran ineficiencias que pueden representar un riesgo en la
productividad y un aumento en los errores de datos. Por lo que se espera abordar estos
problemas, implementando un sistema de automatizacion que centralice la informacion y

genere gran parte de los documentos de forma automatica y precisa.

6.4. Redactar el Plan de Mejora

En la implementacion para el plan de mejora con respecto a la optimizacion de la
documentacion, se puedo adjuntar varios documentos con datos que se relacionan entre si,
estos documentos son:

Instrucciones de embarque

Invoice Proforma

Cuadros

Packing List

Trazabilidad

Estos documentos se pusieron en orden cronolégico, dependiendo de la necesidad del
documento. En primer lugar, se hace las instrucciones de embarque y la Invoice Proforma,
esto, con el fin de tener un aproximado de cuantas cajas se espera exportar, el tipo de fruta, el
costo de esta y porque naviera se enviara.

Al ser uno de los primeros documentos, este se llena de forma manual, ya que apenas
obtenemos la informacidn aproximada (las casillas que se muestran en rojo son las que se

deben llenar)



llustracion 26. Instrucciones de embarque 2

. INSTRUCCIONES DE EMBARQUE BANANO URABA SEMANA 52
AGROPAN SRS

43

ESPECIFICACIONES

ESPECIALES X
Carga enbodega de buque
CODIGO EMBARQUE CANTIDAD CAJAS FECHA SUGERIDA DE CORTE | FECHA MAXIMA DE CORTE BUQUE
LUNES 23 Y MARTES 24 DE
0762 1824 DICIEMBRE MARTES 24 DE DICIEMBRE LUZON STRAIT
LA HORA MAXIMA DE LLEGADA ES ALAS 21:30
1 LA FRUTA DEBE IR SIN SACHETS CAJAA CAJA Y BAJO AUTORIZACION CON SELLO EN LA FRUTA
CONFORMACION
MARCA DE CAJA PALLETS CAJAS POR PALLET
" Banana Cavendish
ARGOTE CAFE 30x48 1824 ‘ BANANA CAT 15 DEDOS Banderola Greenyard
TOTAL CAJAS 1824

Fuente: Agroban S.A.S

Al igual que las instrucciones de embarque, la factura proforma tiene datos que llenar de

forma manual, como lo muestran las casillas rojas. En la parte de customer aparecera una

lista de los clientes, en esta se elige el cliente de la operacion y automaticamente se llena la

informacion solicitada tanto del cliente como del consignee. Si el cliente y el consignee son

los mismos las casillas con la informacion de “The consignee of the subject operation will

be” se borra automaticamente, mientras que, si son diferentes, la informacién del consignee

aparecerd en las casillas mencionadas anteriormente.

[lustracién 27. Invoice proforma 2

Invoice Proforma: 0762

AGROBAN S_A.S. ﬁ NIT 811.012.506-3
tioquia B

AGRODAN SA.3 Aurival date

Date December 20. 2024

Boarding date |December 26, 2024
January 08_ 2024

CONSIGNEE: 77
I net weigth (Ka) 339264 et
| gros= weigth (Kg) 36,4800 Gross weigt

MANA CAVENDISH
CAT |5 DEDOS
TOTAL VALUE usoD

ARGOTE GAFE usD -3

usD RN

ONS OF NEGOTIATION

rt of loading

warehouse but no later than 7 daws after arrival to the destination port

and special considerations For the completion of the shipping documents. ta avaid
rred by agroban dus to the rrodifications requestsd bu ths buysr in said dosurnerts after

uuuuuu

OBSERVATION

Paprment method: 'will pay 503 ot the time of booking and 503 at the time of arrival of the goods.

rmpany. CONDITIONS GOVERNING THIS

FOB Turbo
TURBO
FLUSING
SEATRADE
LUZOM STRAIT
uso

THE CL OF THE SUBJECT OPERATION WILL BE:

Fuente: Elaboracion propia-Agroban S.A.S.
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El siguiente documento que se muestra, son los cuadros que se le enviana CFSy a
Banaduanas. Como se puede observar, los cuadros a llenar manualmente son menos que los
dos primeros documentos, ya que la informacion restante es se pone automaticamente o es
fija.

llustracion 28. cuadros CFS-Banaduanas

CFS - PROGRAMACION SEMANAL (este cuadro se envia con los datos finales correspondientes a los embargues y corte de la presente semana)

SEMANA EN 1;::“)" 2:%" PESO | PESO
PROFORMA [EMBARQUE| #Pallets |  QUE SE BUQUE | NAVIERA | BOOKING | FRUTA | TEMPERATURA | VENTILACION NETO X | BRUTO | DESTING | DESTINATARIO | ESPECIFICACION
NETO / [BRUTO /
EXPORTA casa | xcasa
KG KG
PRE- =
ENFRIO DE 33026 | 36480 | 186Ky | 20kg
SEM 51 underdeck
762 TUNES 237 52 Luzon sTraT | SEATRADE | (D | BANANA c;a(?g'f::;s 25 cmh FLUSING CAJA ARGOTE
MARTES 24| 24
e \nderdeck 33026 | 36480 | 186Ky | 20kg
DICIEMBRE
RELACION DE EMBARQUE (Este cuadro se envia cuando ya se tiene el booking del al con el booking gyla proforma)
SEMANA 52
SEMANA PROFORMA MA‘;\C‘:DE #CAIAS ‘ #SAE ‘ CLENTE BUQUE BL POL PREDIO
52 762 ARGOTE CAFE 1080 ‘—‘ LUZON STRAIT - TURBO :

Fuente: Elaboracion propia-Agroban S.A.S.

En la siguiente hoja aparece el Packing List, en esta parte lo Gnico que presenta gran detalle
son los cddigos de pallets y de donde proviene cada pallet, ya que esto toca digitalizar uno
por uno. En la parte de las fincas se encuentra la lista de las mismas y al digitalizarlo, se pone
automaticamente el cédigo de la finca como se muestra en el cuadro rojo. Esto se hace con el
proposito de que no se cometan errores al momento de poner los cddigos de las fincas.

llustracion 29. Packing List 2

YEAR WEEEK.
R . R R — __
TMPORTER [GROWERCOD -] WAME |-| GGN | REFERENCI -] PRODUCT - BOXI - JGROBAN BARCL - [ [SHIPPING COMPAL - - [CONTAINE - | Weight K - | Nel weight K - [PORT OF LOADIY - | PORT OF DISCHARG
TROFIKLTD B AGRCBH AB3EIS0TE?| - _BeN TZZZ222533384% | L1200 STR) EATRA 4735 1] B5 TUFED FLLSIn
i pegen (=S A m A AT L2 ] BE TUFED =]
o AGACEA AEEISIRE e A Al ATRAL A3 1] B5 TUFen =]
i Pl r (XIEEE R AL ] ATRA A4 il B5 TUFED =]
i AGACEA ATB30EIS0TEL A el AT I35 ] BS TUFED =]
O ZGACEA AE3EE| © R ] ETRAL A28 ] BE TURS0 LT,
i AEACEA STIEROREE v m = AT Gl AT Al24252 il B5 TUFB0 TSI
i AGR0BA ATG3EIE0TE | - G el ATRA AI247352 ] B5 TUFED =]
i pege= (=S A A AT L2 ] BE TUFED =]
o AGACEA AEETSRE 1A &l ATRAL AT20TE 1] B5 TUFen =]
i AGROBA A3EEEL | A ] ATRA ALI247953 ] B5 TUFED =]
i AGACEA ATB30EIS0TES A ] ATRAL I3 ] BS TUFED =]
i piege (=S o i AT BIRa5 i) B TUFB0 =]
i AEACEA TBIEIE0TES 1A [ e ol ATEA AI24255 il B5 TUFE0 TR
i AGR0BA ATG3EIE0TE? G TZZ22225333384% | L1200 STRA) ATRA ALITZ47357 ] B5 TUFED =]
i pege= (=S A Tz CHSTRA AT B2 ] BE TUFED =]
o AGACEA () 1A Tii2zz2205023344 | LLOCH STREI ATRAL 20T 1] B5 TUFen =]
i AGROBA AT3EIE0TE? e TZZ22225333384% | LLIZ0N STRI ATRA ALITZ47350 ] B5 TUFE0 =]
i ERLEA ABIEETES AT QI[P CHE T AT VALTDAZE5T ] BE TUFED =]
i piege (=S o TIZZ22223a3384% | LIS TFA AT T30 i) B TUFB0 =]
i AEACEA TBIEIE0TES 1A Tiiiizzz22255333444 | L 1ZCH STRAI ATEA AI242558 il B5 TUFE0 TR
o AGROBA ATG3EIE0TEL e TMZZ222233333 DN TR ATRA AI242350 ] B5 TUFE0 =]
i pege GIEEITES, AT Tz CHSTFA AT BI29E5 ) BE TUFE0 =]
o AGACEA () 1A Tii2zz2205023344 | LLOCH STREI ATRAL A28 1] B5 TUFen =]
i AGROBA AT3EIE0TE? e TZZ22225333384% | LLIZ0N STRI ATRA ALIT247352 ] B5 TUFE0 =]
i ERLEA ABIEETES AT TZZE2223a33384% | 20N STl AT I3 ] BE TUFED =]
i piege (=S o TIZZ22223a3384% | LIS TFA AT PIE2 i) B TUFB0 =]
i AEACEA TBIEIE0TES 1A Tiiiizzz22255333444 | L 1ZCH STRAI ATEA Al24252 il B5 TUFE0 TR
o AGROBA ATG3EIE0TEL e TMZZ222233333 DN TR ATRA A242352 ] B5 TUFE0 =]
i pege GIEEITES, AT Tz CHSTFA AT TizE ) ) B TUFB0 =]
o AGACEA () 1A Tii2zz2205023344 | LLOCH STREI ATRAL AT20TE 1] i TUFen =]
i AGROBA AT3EIE0TE? e TZZ22225333384% | LLIZ0N STRI ATRA ALIT247352 ] B5 TUFE0 =]
i ERLEA (EGEe AT QI[P CHE T AT I3 ] BE TUFED =]
o AGACEA (i) 1A TI22Z22230333% CHSTRA ATRA AT 1] ©5 TUFen =]

Fuente: Elaboracion propia-Agroban S.A.S.
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Como ultima plantilla, tenemos la trazabilidad, esta es similar al Packing List, pero es un
formato solicitado por varias navieras, por lo que al hacer el Packing List, esta se hace

automaticamente y no se tendria que cambiar nada manualmente.

llustracion 30. trazabilidad 2

Pallet No. SSCC Booking Boxes per pallet i Exporter Code i Cod Fret |4 Box Brand Vessel
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444. SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444. SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444. SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444. SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444 SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CATI LUZON STRAIT TURBO
11111122222233333444. SRC220005196 48 50340 1003 GREENYARD CAT | LUZON STRAIT TURBO

Fuente: Elaboracion propia-Agroban S.A.S.
Al hacer todos los procesos, cabe aclarar que se debe volver a revisar los documentos para
tener mayor certeza que al ingresar los documentos manualmente, estos hayan quedado de

manera correcta.

6.5. Comunicar el Plan de Mejora

Se comunico a Valentina Argote Ortiz, directora de exportaciones, un plan de mejora
enfocado en optimizar los tiempos de ejecucién de los documentos necesarios para los
tramites de los embarques. Durante la presentacion, se explicé las ventajas en la utilizacion
de las plantillas de Excel y como estas funcionaban, y en conjunto, se analizaron las posibles

mejoras y modificaciones que se requerian en las plantillas.
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6.6. Ejecutar el Plan de Mejora

La implementacion del plan de mejora dio inicio el jueves 20 de marzo en la semana 12.
Como primer paso, y en concordancia con el manual de ejecucion, se procedio a completar
las plantillas de instruccion de embarque y la Invoice Proforma. En la semana 13, tras la
obtencion de las pomas y los manifiestos de carga, se llenaron las plantillas faltantes, que en
este caso son el Packing List y la trazabilidad. Finalmente, se revisaron y completaron los

campos restantes en todas las plantillas para verificar y asegurar la informacion de cada una.

6.7.  Supervisar el Plan de Mejora

Durante la semana 15, la supervision de las plantillas de Excel revel6 una optimizacion
significativa del tiempo y una reduccion de errores en las plantillas previamente
mencionadas. No obstante, en la semana 16, se detect6 un error en la plantilla de
instrucciones de embarque. Se identifico que esta plantilla estaba disefiada para un maximo
de dos contenedores, por lo que generaba errores y afectaba en las formulas de las plantillas
subsiguientes en embarques los cuales contienen mas de dos contenedores. En consecuencia,
se determind que la mejor solucion era desvincular la informacién entrelazada con esta
plantilla, manteniéndola Gnicamente como referencia para la elaboracion de la demaés
documentacién. Esta modificacion no impacté significativamente la ejecucion de los demas

cuadros.
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7. Aportes a Mi Formacién Personal

Las practicas empresariales han sido un proceso enriquecedor para mi formacion personal, ya
que, gracias a estas, he podido desarrollar habilidades especificas para mi vida. Al poner en
practica los conocimientos que he adquiridos a lo largo de los afios, he podido obtener nuevas
destrezas especificas en el mundo laboral y mi carrera profesional, como lo es en los
Negocios Internacionales.

El crecimiento personal fue demasiado significativo, gracias a que, al poder enfrentar
situaciones reales en el campo del comercio y los negocios internacionales, también poder
interactuar con colegas de una similar o misma rama y que tener mayor carga de
responsabilidad, hicieron que aumentara mi autonomia, mi capacidad de solucionar los
problemas que se me presentan, tener mas comprension y escucha con mis compafieros de
trabajo y gestionar el tiempo de manera mas optima.

El enriquecimiento personal que se tienen en la practica es realmente positivo cuando se
obtiene una nueva perspectiva del razonamiento tanto personal como profesional. Al obtener
otra vista del mundo laboral, se tiene una mayor claridad de los objetivos que uno se plantea
en su futuro, y poder tener una mejor preparacion en la transicion de lo teérico que es la
universidad a lo practico que seria la vida profesional.

En conclusién, mis practicas han sido una oportunidad increible para poner en préctica todo
lo que he aprendido durante la carrera. Ver como se aplican los temas en un contexto real ha
hecho que todo el aprendizaje sea mucho mas significativo y facil de entender. Unir todos
estos conocimientos no solo me ha ayudado a comprender mejor mi carrera, sino también a
definir con mas claridad mis objetivos, mis metas y lo que realmente quiero lograr en mi

futuro profesional.
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8.  Aportes a Mi Formacién Profesional

Los aportes que me dieron las practicas en mi formacion profesional son de gran significado,
ya que permitieron que me desarrollara en el ambito laboral, estructurando mis
conocimientos y forjando habilidades técnicas especificas, las cuales se fortalecieron en el
continuo acompafiamiento de las tareas propuestas por el cooperador y la necesidad de
mejoras en el proceso. Las habilidades técnicas mas concretas fueron el manejo de diferentes
herramientas de software, la elaboracion de documentacion aduanera, el analisis de datos del
mercado internacional y la comprensién de los aspectos legales del comercio internacional.
La inmersion en el mundo laboral y especialmente con la conexion de la carrera,
proporcionan de manera positiva a la formacién profesional, esto, porque al cambiar de un
entorno mas teorico a un ambiente totalmente practico, nos muestra como, aunque la parte
tedrica es de gran ayuda, es solamente un apoyo para poder entender y ejecutar de una
manera mas asertiva las actividades que se espera desarrollar a lo largo de la carrera.

La experiencia ha sido una gran oportunidad para el desarrollo de varias habilidades blandas,
las cuales son esenciales para ejercer de manera mas efectiva la vida laboral. En estas
habilidades se encuentra la comunicacidn asertiva tanto con socios y clientes, como también
comparieros del trabajo, esta es una de las habilidades mas importantes para mi carrera, ya
que, al poder tener mejor comunicacion, también me genera una mayor adaptabilidad en los
diferentes contextos y culturas, lo cual me permite desarrollar con mayor facilidad la
construccién de una red de contactos, los cuales me pueden ayudar para un futuro. otras de
las habilidades blandas que se fomentaron en mi proceso de préacticas fueron la resolucién de

problemas en situaciones criticas y la gestién del tiempo.
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9. Conclusiones

A lo largo de este informe, se ha detallado el flujo de los procesos de exportacion de
productos agricolas, con énfasis en el banano y el platano, y también se menciona la gestion
asertiva con las navieras y el proceso que se debe tener en cada una de estas. Se destaca la
importancia del analisis exhaustivo de cada fase del proceso de exportacion, dado que la
empresa es responsable de la logistica de los embarques bajo el INCOTERM Free on Board
(FOB). Este INCOTERM implica la supervision integral de la fruta, desde su recoleccion en
las fincas hasta su estiba en el buque.

En el documento se detalla el proceso operativo que se tiene en la empresa, la cual consta de
un area de exportacién menor que el area Nacional. Dada su estructura, la gestion de cada
exportacion es mas exhaustiva, por lo que, en este contexto, las tareas no solo abarcan un
seguimiento integral de la mercancia, sino desde las etapas previas a su salida de las fincas de
origen hasta su llegada al destino final y entrega al cliente, para el aseguramiento de la
calidad y el buen estado de producto.

Las practicas profesionales en la empresa Agroban S.A.S, fueron una experiencia gratificante
para mi ambito laboral, el cual trascendio significativamente a mi crecimiento personal. Esta
oportunidad me permitié adentrarme en el campo de los negocios internacionales, y me
ayudo a forjar el primer paso de mi vida profesional como de mis habilidades tanto técnicas
como interpersonales. Los seis meses de formacidn representaron un desafio personal, donde
busqué aplicar el conocimiento que he adquirido en toda la carrera, como también demostrar
mi resiliencia con todos los obstaculos que se me presentaban. Si bien, mi aprendizaje fue
afectado por desafios en el proceso de exportacion, esta situacién me impulsoé a explorar
areas complementarias a mi carrera, como lo es la gestion documentaria y la contabilidad,

enriqueciendo de esta manera mi perspectiva profesional.
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Uno de los pilares mas importantes para mi desarrollo dentro de las practicas profesionales
fue la formacion que tuve en la universidad, ya que, con la guia de los profesores, los
congresos que hacia la universidad y las charlas que se presentaban, hicieron que tuviera mas
herramientas en todo mi proceso como aprendiz, esto, porque al tener conocimiento en la
parte teorica hicieron posible una base mas sélida en mi proceso préactico, lo cual facilit6 la
tareas programadas por mi asesor y poder tener un desarrollo y una comprension mas practica
de nuevos conocimientos los cuales estaban relacionados con la informacion adquirida en la
universidad.

Finalmente, la orientacidn recibida por la docente asesora fue la mas adecuada, ya que me
guio en toda la construccion del trabajo, me asesoré en las posibles mejoras que le podia
hacer al informe, y me orient6 en todo momento. Este acompafiamiento hizo que todo el
proceso en el desarrollo del informe fuera mas asertivo, llevando a cumplir con todas mis

etapas del proceso y logrando concretar el trabajo de la mejor manera.
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10. Recomendaciones

Para el asesor: La docente encargada de llevar todo mi proceso tanto del informe de las
practicas como de mi formacion en la empresa, ha sido Rosa Jannet Restrepo Restrepo. La
profesora ha cumplido con todo el procedimiento adecuado para poder terminar de manera
Optima mis practicas, la Unica recomendacion que tengo que presentarle es sobre el
acompafiamiento que se tiene con el estudiante, ya que seria recomendable que esta cercania
se presente desde el comienzo de las préacticas.

Para el lider de su proceso en la empresa: La empresa Agroban S.A.S al ser una empresa

pequefia en el area de exportacion, hace que la comunicacion que se tiene con el lider del
proceso sea alin mayor, ya que, no se tiene un gran acompafiamiento de esta area por parte de
los demas compafieros de la empresa. Por esta razon, una de las recomendaciones mas
importante que debo recalcar para la empresa es un mayor acompafiamiento con el aprendiz,
esto, porque al no tener otros comparieros en el area y la falta de informacién suministrada,
puede dificultar mas la fluidez y la seguridad del practicante a la hora de hacer las tareas
diarias.

Para la universidad v la coordinacién de practica: Para la universidad, una de las

recomendaciones que sugiero es que se extienda las practicas, pero que estas se dividan en
dos semestres. Esto, porque pude evidenciar que una carrera como Negocios Internacionales
abarca diferentes ambitos, por lo que seria gratificante que los estudiantes tengan la
posibilidad de conocer diferentes perspectivas de la carrera para cuando se gradien, puedan
desarrollar otras habilidades y tengan una mayor confianza para poder comenzar en el sector
laboral.

La recomendacion para la coordinacion de practicas es el acompafiamiento que se le debe

tener al estudiante, ya que este es un proceso totalmente nuevo y al poder guiarlos de mejor

manera puede hacer que el desempefio y las solicitudes de practicas sean mas cotizadas y el
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estudiante tenga diferentes opciones para poder elegir y enfocarse en lo que maés le llama la

atencion.
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