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Identificacion Del Objeto Estudio.

Comunmente, las personas tienden a confundir y permutar el funcionamiento y
estructuracion de una asociacion con la de una cooperativa, pues aunque se encuentran diversas
similitudes en los procesos y beneficios, en el aspecto econémico de ingresos por parte de los
afiliados se estima un reintegro de ese aporte en los mismos asociados contribuyentes al plan, es
decir, se le da acceso a un sin fin de privilegios gratuitos como becas, servicios, estudios,
actividades y demas necesidades o preferencias personales de los miembros.

A lo largo del documento se haré énfasis en la asociacion Prevenservicios y como esta
mantiene un perfil de asociacion y no de cooperativa, resaltando sus caracteristicas como
entidad, centrando la linea investigativa en la publicidad y el mercadeo como estrategia para
estimar los aspectos positivos que se obtiene posterior a la inclusion y desarrollo de servicios de
todo tipo dentro de su labor, de igual modo, se sostiene un exhaustivo analisis sobre el
funcionamiento sistematico de ambas entidades (asociacion y cooperativa) para dar a conocer y
brindar informacion relevante de la finalidad y vision mejor condicionada para cada integrante
de la sociedad ante una afiliacion o vinculo con estas.

Se estima que, durante el documento, se exponga y comprenda la variedad de tematicas
que caracterizan individualmente cada organismo nombrado, teniendo en cuenta la priorizacion
sobre el contexto y descripcion de la asociacion abordada en el proyecto, asimismo, se
enunciaran los ambitos especificos que hacen a Prevenservicios una asociacion ideal con
propositos estratégicos para adquirir un objeto social, econdmico, cultural, politico y

humanistico.



Justificacion.

El desarrollo del documento presente emite una alta relevancia debido a su capacidad
para dar a entender de manera generalizada [1] a las diferencias entre asociaciones y
cooperativas, dado que, al enfocarse en Prevenservicios como una asociacion y entidad
prestadora de servicios y beneficios, se destaca su papel fundamental y los privilegios que ofrece
a sus miembros, fomentando asi una mayor conciencia y reconocimiento de esta entidad en
particular.

Por otra parte, al explorar la publicidad y el mercadeo como estrategias clave, el proyecto
proporcionara informacion valiosa sobre como estas herramientas pueden ser utilizadas de
manera efectiva para promover la ocupacion y los cargos de Prevenservicios, impulsando su
crecimiento e influencia bajo las parametros y busqueda de interesados en la contribucion y
ganancia. Ademas, se le brinda al publico una comprension profunda de las finalidades y
visiones de cada tipo de organismo, facilitando la toma de decisiones al momento de elegir ser
parte de alguna de ellas.

Antecedentes.

Diversas investigaciones han explorado la incidencia del modelo cooperativo en el
desarrollo integral del individuo, aportando valores y principios que dignifican y elevan su
calidad de vida, especialmente en situaciones de crisis de valores, de modo que se ejemplifican
estudios previos como lo fue el analisis de la relacion entre las cooperativas y el individuo en la
provincia de Panamé, donde, utilizando un enfoque cuantitativo, se recolect6 informacion entre
asociados y directores de cooperativas de servicios multiples de la region. Los hallazgos
destacaron la importancia de fomentar la educacion, la capacitacion y la promocion de los

valores cooperativos, tales como la adhesion voluntaria y abierta, la gestion democratica, la



participacion econdémica de los asociados, la autonomia e independencia, el derecho a la
educacion y la formacion, la cooperacion entre cooperativas y el interés por la comunidad.
(Lopez V, 2020).

El término de asociacion, dentro del campo sectorial, enfatiza y hace parte del llamado
tercer sector, el cual, se genera mediante la vision y expectativa de que la organizacion se ubique
al margen del estado y el mercado, de ese modo, estudios indican que la funcion de las
asociaciones se centra en la fundamentacion como rol compensatorio ante las alteraciones e
insatisfacciones del desarrollo neoliberal. No obstante, el sentido cooperativo de dichas
organizaciones, generan un factor dentro de la economia alternativa, resaltando la colaboracion y
la solidaridad social. (Estivill J, 2015).

Es ese sentido, la organizacion asociativa, transforma su funcionamiento en impulsores
de cambio social, promoviendo la practica en conjunto y abogando por un modelo econdémico
mas inclusivo y sostenible, asimismo, al posicionarse ante las vistas del estado y el desarrollo
mercado tradicional, se puede capacitar a la empresa para adaptarse de manera mas eficiente a
los requerimientos especificas de sus miembros y comunidades locales, motivando asi un
progreso mas organico e involucrado en las realidades de cada situacion en particular. (Estivill J,
2015).

En el afio 2015, una investigacion destacd que las asociaciones tienen la capacidad de
construir una vision econdémica de caracter democratico lo que puede transformarlas en una
fuente generadora de una economia diferente, con valor social y solidario. En el contexto, la
sugerencia resalta la relacion constituyente de de factores donde la afiliacioén por voluntad y el
desarrollo colectivo es guiado por metas en conjunto, permitiendo darle importancia a la

interaccion de la participacion de los miembros y los bienes comunes. (Laville J, 2015 ).



El fomento de valores como sentido de pertenencia y empoderamiento, indica la
importancia y potencia de cada individuo para dar a conocer voz y voto en el rumbo de la
asociacion, puesto que, como bien se sabe, la aceptacion de sugerencias, cambios, quejas,
ideales, etc., pueden contribuir a la mejora del servicios y reforzar las condiciones de los
modelos llevados a cabo para el control y gestion de ello, priorizando la distribucion equitativa
de beneficios. Por otro lado, se habla del asentamiento y construccion de bases para motivar la
aplicacion y desarrollo de técnicas sostenibles que puedan aportar al crecimiento social de las
comunidades, elevando el bienestar comun por encima de los intereses especificos. (Laville J,
2015).

Por otra parte, al explorar la publicidad y el mercadeo como estrategias clave, el proyecto
proporcionara informacién valiosa sobre como estas herramientas pueden ser utilizadas de
manera efectiva para promover la ocupacion y los cargos de Prevenservicios, impulsando su
crecimiento e influencia bajo las parametros y busqueda de interesados en la contribucion y
ganancia. Ademas, se le brinda al publico una comprension profunda de las finalidades y
visiones de cada tipo de organismo, facilitando la toma de decisiones al momento de elegir ser
parte de alguna de ellas.

Se hace alusion en que, las asociaciones, al igual que otras organizaciones, necesitan
desarrollar estrategias de marketing efectivas para promocionar diferentes servicios con el fin de
establecer una comunicacion de 2 direcciones con los clientes o usuarios, de ese modo, se
fomenta un entorno altamente competitivo, donde las herramientas informaticas y digitales han
estimado una gran importancia. Un estudio especifico, indico en el afio 2017 que la aplicacion e

implementacion de dichos factores permiten la inclusion presencial de manera virtual, la



participacion digital y el desarrollo de vinculos laborales en el mercado con los clientes. (Montes
C, Velasquez M. & Acero F, 2017).

De igual manera, se determina que la incorporacion de las herramientas digitales como
plataformas y procesos digitales, posibilitan el aprovechamiento de las oportunidades
innovadoras en el mercado laboral virtual, abriendo nuevas vias para la generacion de ingresos y
el desarrollo de vinculos profesionales solidos con clientes y colaboradores, lo que para eras
modernas y en constante evolucion, su adaptacion, mantiene un curriculum de fortalecimiento
profesional y alto potencial de manejo para diversos mercados. (Montes C, Velasquez M. &
Acero F, 2017).

El enfoque de lineas estratégicas para las organizaciones asociativas estimulan la
relevancia del desarrollo relacionado a las actividades, publico, propdsito y meta, por lo que,
datos registrados de un estudio en la universidad ICESI, informa sobre la diversidad de
beneficios al centrar la atencion de los servicios a diferentes grupos sociales, los cuales al
mantenerse ante una posicion vulnerable, el marketing trabaja como un condicionamiento del
bienestar y la inclusion, no solo rescatando la promocién de valores sino también adaptando
diversos apoyos y contribuciones para la mejora social de una poblacion. (Toca C, 2013).

Entre los datos y hallazgos registrados se le da prioridad al establecimiento de objetivos y
metas, enfocados a un propdsito en comun que permite manifestar adecuadamente los recursos y
actividades asociadas al manejo sectorial de la organizacion, de ese modo, la adaptacion
sistematica y estructural del marketing, produce un caracter social responsable que incentiva
valores generales basicos, facilita el acceso y entrada de nuevos miembros a los productos y
servicios para contribuir activamente en la sociedad, atendiendo las diversas necesidades y

comprometiéndose con cumplir las expectativas. (Toca C, 2013).



Teniendo en cuenta las costumbres y pensamientos evolutivos ante un Optimo
crecimiento y desarrollo social, se enfatiza que, los consumidores y usuarios son cada vez mas
conscientes y exigentes en cuanto al impacto social y ambiental de las organizaciones, puesto
que, se hace necesaria la diferenciacion de estrategias empresariales para atender cualquier
inquietud y expectativa de un usuario, ademas, las investigaciones relacionadas, emiten que la
adopcion de una variedad de ideales, permiten desarrollar un compromiso de calidad y alto
impacto positivo sobre un enfoque constructivo capaz de mejorar la calidad de los servicios y
productos que se tengan para la atencion general de los miembros. (Mufioz L, 2020).

En el ambito nacional, académicos e intelectuales como Francisco Luis Jiménez, Antonio
Garcia Nossa, el sacerdote jesuita Francisco Javier Mejia, Marco Naranjo Lopez, Samuel Ruiz
Lujan, José Vasquez, Estanislao Rojas, Jorge Manostoque Valero, Narses Salazar Cuartas y
Carlos Uribe Garzon, realizaron una prolifica labor literaria y de divulgacion técnica, donde la
produccion abarcé una amplia gama de temas cruciales para el despegue del movimiento
cooperativista, como las cooperativas de consumo, ahorro, crédito, agropecuarias, de
comercializacion, asi como analisis sobre el sindicalismo y su relacion con el cooperativismo.
(Pardo L. & Huertas M, 2014).

Si bien predominaron los aspectos doctrinales y legales, también se brindaron
orientaciones practicas sobre normatividad, buenas practicas e institucionalidad para la
constitucion y operacion de las nuevas organizaciones cooperativas, ademas, la mayoria de estos
autores tenian vinculos estrechos con universidades como la Libre, Antioquia, la desaparecida
Comercial del Gimnasio Moderno, Catolica Bolivariana, Javeriana, del Cauca, el Rosario,

Nacional y Santo Tomas. (Pardo L. & Huertas M, 2014).



Actualmente, debido al crecimiento del ambiente y entorno competitivo, las
organizaciones deben adaptarse continuamente a las necesidades y preferencias cambiantes de
sus clientes o usuarios, por lo que, el mercadeo adopta un papel fundamental al reconocer las
necesidades verdaderamente importantes y de mayor peso por parte del publico. Ferrer J. &
Viazquez J, comentan que la aplicacion del concepto y proceso descrito hace referencia al éxito y
la sostenibilidad de las asociaciones. Las estrategias desarrolladas, pueden capacitar y completar
la falta de conocimiento para disefiar servicios acordes a sus requisitos, lo que, a final de cuentas,
generaria una promocion y alto interés por mas usuarios que deseen ser parte de la organizacioén
con el fin obtener beneficios en diversos campos. (Ferrer J. & Vazquez J, 1997).

Finalmente, desde una percepcion general, los estudios indican [1] que las cooperativas
de trabajo tienen sus origenes en los inicios del sistema fabril e industrial en las economias
occidentales, dado que, sus raices ideoldgicas se remontan a los pensadores del socialismo
utopico como Saint Simon y a los socialistas republicanos, quienes en plena revolucion industrial
reflexionaron sobre la condicion obrera y el fuerte deterioro de sus condiciones de vida y trabajo
como consecuencia de la mercantilizacion de la fuerza laboral. Asimismo, dichos planteamientos
dieron lugar a los principios fundacionales del cooperativismo de produccion, expuestos por
primera vez de manera sistematica por Philippe Buchez a finales del afio 1831 en Francia,
precediendo en mas de una década al programa cooperativista de los pioneros de Rochdale de
1844 en Inglaterra. (Vuotto M, 2005).

Contexto.

En el afio 1995, en el municipio de EL Pefiol, Antioquia, surgio una asociacion mutual

llamada Prevensalud que administré recursos del régimen subsidiado de salud, se consolido

como una empresa de extensa autonomia y autosuficiencia en todos los campos de proceso



10

laboral, sin embargo, en 1999, el gobierno expidio el decreto 1804 que exigia requisitos estrictos
a las empresas solidarias de salud, generando incertidumbre sobre la continuidad de Prevensalud.
Posterior a esto, en el 2001, un grupo de personas constituyeron el organismo auxiliar de la
economia solidaria Prevenservicios, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

Hoy en dia, la asociacion nombrada Prevenservicios se destaca dentro del mercado y el
ambito empresarial por su condicion como entidad formativa en la direccion de prestacion de
servicios a partir de una contribucién mensual asociativa de varios grupos de personas, indicando
un acceso ilimitado a servicios de ahorro, crédito (con baja tasa de interés), educacion
(descuentos o becas), proteccion exequial, proyeccion comunitaria (mejora en las condiciones de
la calidad de vida) y drogueria, asimismo, infiere un punto de atencion continuo y un extra de
convenios a servicios de optometria, odontologia, gimnasio, escanografia, entre otros.

La ubicacién y punto de atencion principal de la empresa se localiza en el municipio del
Pefiol, Antioquia, no obstante, mantiene otras sedes estratégicas en diversos municipios para
expandir y promover el perfil del organismo sobre sus beneficios, ventajas, oportunidades,
condiciones, cualidades y demas factores en pro del incremento de la afiliacion de usuarios
interesados.

La competencia principal de la asociacion mutual Prevenservicios, describe el proceso de
incentivos y estimaciones por parte de la entidad cooperativa Creafam, identificada y reconocida
de igual modo en diferentes lugares del departamento, sin embargo, se ha destinado y analizado
que las personas pertenecientes a los municipios donde se ubican las entidades logran asimilar y

asemejar ambas empresas como si fueran del mismo caracter y coordinacion.
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El proposito del proyecto se centra en alcanzar la comprension y entendimiento de la
diferenciacion entre la entidad de asociacion mutual y cooperativa, resaltando Prevenservicios
dentro de las estrategias y elecciones ante las posibles afiliaciones de usuarios en un futuro;
asimismo, se sefiala el punto comparativo primordial en el reintegro y reinversion de aportes de
socios de manera dindmica e Interactiva, desarrollando actividades, ofreciendo sustento
alimenticio, oportunidad educativa, labor y ocupacion con personas de escasos recursos, atencion
y organizacion de eventos con didacticas participativas de interaccion social y ganancia personal
y conservando la ideologia de la importancia en la celebracion del publico a partir de
festividades y conmemoraciones por la diversidad social, de género y profesion.

Al contrario del proceso delegado por las cooperativas, el aporte y la contribucion
entregada durante su estado de afiliacion, queda como almacenamiento para cargos superiores
como gerentes, no obstante, la desvinculacion de un usuario en relacion a la entidad cooperativa
demanda la inmediata desafiliacion como miembro de la empresa y se le hace el debido proceso
de entrega del dinero aportado hasta su salida.

El impacto de las cooperativas influye en los aspectos netamente econémicos y abarca
otras visiones fundamentales para el desarrollo humano integral, puesto que, areas como la salud,
la educacidn, la participacion ciudadana, el acceso a servicios publicos, el apoyo comunitario y
la sostenibilidad ambiental se ven favorecidas por el modelo cooperativista. En el contexto actual
de creciente competitividad empresarial y notorias desigualdades socio-econdémicas, las
cooperativas emergen como una alternativa para abordar los desequilibrios inherentes al propio
sistema economico. (Salazar S, 2021).

El analisis reflejado de cada entidad viene diferenciado en su palabra de origen, donde

asociacion mutual se relaciona con el mutualismo y cooperativa con el cooperativismo; de modo
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que se hace referencia a un beneficio de ambos bandos al interactuar entre si, y la unién de
fuerzas individuales para alcanzar una meta grupal y un beneficio general en lugar de una lucha o
competencia por un bienestar planeado. (Consejo general de educacion, 2023).

La problematica reflejada donde las personas reconocen y aceptan la entidad cooperativa
y la asociacion mutual como un mismo organismo, remonta sobre su similitud al compartir
numerosos principios y caracteristicas fundamentales que los unen bajo una filosofia comun de
ayuda mutua y solidaridad, pues, en primer lugar, ambos movimientos se constituyen con el
objetivo primordial de satisfacer las necesidades de sus asociados o integrantes mediante la
prestacion reciproca de servicios, ademas, abrazan la democracia como valor esencial,
entregando a cada miembro un voto por igual en la toma de decisiones, sin discriminacion por
raza, credo politico o religioso. (Social y Solidaria, 2021)

De igual modo, una de las similitudes clave es su enfoque no lucrativo, al no distribuir
dividendos o utilidades entre los asociados, destinando parte de los excedentes a la educacion
mutual o cooperativa, ya que mas alla de los aspectos organizativos, tanto mutualistas como
cooperativistas comparten una unica relacion en torno a los valores que los definen, siendo la
solidaridad el principio dirigente que guia todas sus acciones y los une en una causa mayor de
beneficio colectivo. (Social y Solidaria, 2021)

El mutualismo mantiene una serie de principios especificos, donde se evidencia la
libertad y la voluntad propia en la participacion asociativa (adhesion voluntaria), la organizacion
democratica, la diversificacion de ideologias, doctrinas, religion, razonamiento y politica
(neutralidad institucional), la contribucién conforme a los beneficios que se reciben, la formacion
de excedentes por capital social, la educacidon y capacitacion asociada y la integracion para el

progreso. (Consejo general de educacion, 2023).
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En otra parte, los principios cooperativos describen el acceso de una membresia abierta a
todas las personas con capacidad de uso de los servicios, el manejo democratico de los usuarios,
la participacion y contribucion equitativa de cada miembro, la independencia y autosuficiencia,
la cooperacion entre entidades, la educacion y capacitacion informada y la busqueda del
desarrollo sostenible para un entorno adecuado en la comunidad. (Consejo general de educacion,
2023).

Cooperativas.

En estudios previos se ha examinado a detalle el funcionamiento y las caracteristicas de
las cooperativas, las cuales representan una modalidad societaria tnica cuyo fin principal es la
satisfaccion de las necesidades econdmicas y sociales de sus propios socios, pues, estas entidades
se fundamentan en una serie de principios que las diferencian de otras formas de organizacion,
tales como la adhesion voluntaria y abierta a todos aquellos que deseen asociarse sin
discriminacion alguna, la gestion democratica de la sociedad por parte de los socios a través de
asambleas generales donde cada miembro tiene derecho a un voto independientemente de su
aportacion al capital, y la participacién economica de igual proporcion de los socios en el reparto
de los excedentes obtenidos. (Cobo J, 2022).

Segun la ACI ( Alianza Cooperativa Internacional), estim¢ el concepto de cooperativa
como una asociacion autdbnoma de personas que se han relacionado de manera voluntaria para
acatar y satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes, a
partir de una empresa de contribucion y autoridad conjunta y democraticamente controlada,
donde la distribucion de los beneficios obtenidos no esta determinada por el capital aportado por
cada socio, sino que se realiza de acuerdo con el trabajo y esfuerzo que cada miembro ha

incorporado al logro de los objetivos comunes de la entidad. (Ferndndez M, 2006).
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Entre su categorizacion y tipologia, existen diversas clasificaciones de cooperativas,
destacando las de &mbito autondmico, de primer nivel si estan constituidas por personas
juridicas, o de segundo nivel si lo estan por otras cooperativas. De igual modo, se distinguen
diferentes aspectos especializados como las de labor asociada, consumidores y miembros,
agroalimentarias, de préstamo, de servicios, maritimas, entre otras. (Cobo J, 2022).

En cuanto a su constitucion, esta necesita de la entrega de una escritura publica por parte
de todos los usuarios promotores, la posterior inscripcion en el Registro de Sociedades
Cooperativas correspondiente, un numero minimo de 3 socios si es de primer grado o 2 si es de
segundo, la acreditacion del pago de la aportacion minima obligatoria al capital social segtin los
estatutos, la regulacion de 6rganos como el consejo rector e interventores, y la obtencion de un
certificado de denominacion del Registro. Posterior a esto, los estatutos deben contener un
contenido minimo que regule aspectos fundamentales como el capital social, su manera e
intervalo de desembolso, el derecho a la liquidacién y el sistema de transmisiones, las distintas
especies de socios y sus condiciones de admision, baja, derechos, cumplimientos, ausencias y
carencias, entre otros puntos clave. (Cobo J, 2022).

El movimiento mencionado se guia por una serie de valores fundamentales que definen
su esencia y operacion, por lo que la ayuda mutua se establece como uno de estos principios,
donde los miembros de la cooperativa se brindan apoyo reciproco y trabajan de manera
individual en funcidon de metas comunes; asimismo, se mantiene el valor de la responsabilidad,
por el cual cada asociado debe cumplir con las tareas que le corresponden para que los logros
colectivos no se vean obstaculizados; la democracia participativa es otro pilar, al involucrar a
todos los miembros en la toma de decisiones a través de la asamblea como maxima autoridad; de

igual modo, la igualdad entre los asociados, con los mismos derechos y deberes sin privilegios ni
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diferencias mas alld de roles operativos, toman formalidad, junto con la equidad entendida como
el reconocimiento justo del trabajo aportado por cada uno. (Fernandez M, 2006).

Los datos sobre la teoria de la cooperatividad, las cooperativas de usuarios hacen
referencia a la constitucion con el fin primordial de prestar servicios a sus propios asociados,
quienes ademas de ser los duefos y administradores de la empresa, de igual modo, actian como
usuarios o consumidores directos de los servicios que esta presta, pues, se aplica el régimen
laboral ordinario para los trabajadores dependientes que sean contratados, quienes deben cotizar
a la seguridad social y se les deben pagar los aportes parafiscales correspondientes. (Su presencia
cooperativa, 2017).

Por otra parte, las cooperativas de trabajo asociado o de trabajadores son organizaciones
conformadas por personas naturales cuyo objetivo principal es generar y mantener trabajo para
sus propios asociados. Aqui no existen relaciones de subordinacion laboral entre los asociados,
por lo que a ellos no se les aplica el régimen laboral ordinario aplicable a los trabajadores
dependientes que prestan servicios a un empleador, sin embargo, las cooperativas de trabajo
asociado si estan obligadas a realizar los aportes a la seguridad social (salud, pension y riesgos
profesionales) por sus asociados, asi como a hacer contribuciones especiales con destino al
SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar. (Su presencia cooperativa, 2017).

En paises europeos, las cooperativas concentran una porcion significativa del comercio
de productos y servicios, al contrario, en América Latina desempefian roles clave en los sectores
agricola e industrial, en Canada y Estados Unidos, las cooperativas de ahorro y crédito aportan
beneficios relevantes a la economia, incursionando ademas en actividades comunitarias al igual
que en naciones como Italia y Francia, particularmente en areas de poco interés para las

empresas privadas tradicionales. (Salazar S, 2021).
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De esta manera, se demuestra que las cooperativas pueden superar la coordinacion
interna de las organizaciones comerciales convencionales en favor de sus colaboradores. Por el
contrario, se propician mecanismos transformadores en los territorios, ejerciendo una especie de
responsabilidad social colectiva, solidaria y democratica, tanto al interior de las propias
cooperativas como en su entorno comunitario. (Salazar S, 2021).

Asociaciones Mutuales.

El concepto y la practica del mutualismo fue traido a Colombia por los misioneros
espafoles, quienes en las parroquias promovian practicas de auxilio mutuo entre los feligreses
mas pobres, de modo que, estos pagaban cuotas para crear un fondo comun del cual se hacia uso
cuando alguien fallecia para cubrir los gastos funerarios. Esta practica recayo en los sectores
populares, que comenzaron a organizarse en fondos de ayuda reciproca haciendo especial énfasis
en los auxilios para entierros, generando agrupaciones como la Sociedad Catolica en Bogoté en
1838, la Congregacion de Obreros de San José en Medellin en 1946, la Sociedad Santa Cruz en
Caldas y el Coro Andante del Corazon de Jests en Rionegro. (Estar, s.f.).

Dichas entidades de fondos funerarios se extendieron principalmente entre la poblacion
urbana pobre de ciudades industrializadas como Bogotd y Medellin, por lo que operaban de
manera anénima y con minima estructura administrativa, sin ser contempladas en politicas
oficiales de desarrollo comunitario, hasta que en 1989 se expidi6 el decreto 1480 que reglamento
y les dio un marco juridico como asociaciones mutuales. (Estar, s.f.).

En cuanto a la estimacion de las asociaciones del ahora, estas tienen una larga historia y
han existido en diversas formas a lo largo del tiempo, debido a que se definen como una
manifestacion de la libertad de asociacidn, un derecho humano fundamental reconocido

internacionalmente, pues, la Declaracion Universal de derechos humanos de 1948 establece en su
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articulo 20 que "toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas".
(Cobo J, 2022).

Las asociaciones han sido fundamentales para el avance de movimientos sociales,
culturales, politicos y econdomicos en todo el mundo, dado que, han permitido que individuos se
unan y canalicen sus esfuerzos hacia causas comunes, promoviendo el cambio y el progreso en
diversos sectores de la sociedad; uno de los ejemplos mas notables del proceso incluye
asociaciones de defensa de derechos civiles, ambientales, profesionales, estudiantiles, entre
muchas otras. (Cobo J, 2022).

El origen de las asociaciones remonta la busqueda y alcance de una serie de propositos
que entre los mas comunes se encuentran la influencia de algtin factor especifico de la realidad
local o sectorial, con el fin satisfacer necesidades de comunicacion, desarrollo cultural,
esparcimiento o promocion social de sus integrantes, asi como ofrecer servicios y actividades
que las instituciones publicas no cubren. (Ayuntamiento Caceres, s.f.)

Con el paso del tiempo, marcos legales han ido formalizando y regulando la creacion y
funcionamiento de asociaciones en diferentes paises y regiones, con el fin de posibilitar y brindar
un estatus juridico reconocido y proteccion legal, a la vez que estableciendo requisitos y normas
para un adecuado funcionamiento interno y responsabilidades ante terceros. Dicho de otro modo,
las asociaciones son uniones de dos 0 mas personas con el fin de alcanzar un objetivo o realizar
una actividad no necesariamente lucrativa, donde los beneficios obtenidos procedentes de sus
actividades econdmicas deben destinarse exclusivamente al cumplimiento de sus fines, sin
repartirse entre los asociados, sus conyuges o personas juridicas con interés lucrativo. (Cobo J,

2022).
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Su razén se fundamenta para ejercer un control ciudadano sobre los gobiernos y la
gestion publica, de modo que se promueve la participacion y solidaridad comunitaria, fomenta el
sentido de pertenencia e implicacion en proyectos colectivos y difunde valores como la
solidaridad en el tejido social. De igual modo, sin las asociaciones y la agrupacion de individuos
para sumar esfuerzos hacia metas compartidas que no podrian alcanzar de forma aislada, el
desarrollo, el cambio y el progreso se verian aspectos severamente limitados, estableciendo
ausencia y falta de capital, inversion, estructura y sistematizacion para aquellos interesados y
capaces de incrementar el factor economico. (Ayuntamiento Caceres, s.f.)

El concepto agregado de bien comun manifiesta los intereses individuales y hace énfasis
en aquellos bienes o recursos que benefician a un colectivo mas amplio de personas, por lo que,
no se trata simplemente de la suma de intereses personales, sino de una nocion que implica
reciprocidad e intercambio en el centro de una comunidad o asociacion, asi cada miembro aporta
y recibe, aunque no necesariamente en la misma medida, los beneficios resultantes de la
cooperacion mutua. (Guadarrama G, 2017).

La idea del bien comun se vincula profundamente con el interés publico, ya que anexa
una dimension positiva a los intercambios cooperativos que van mas alla de lo netamente
mercantil, de modo que bajo esa perspectiva, las asociaciones son percibidas como ambitos de
solidaridad y autogobierno donde es posible generar respuestas cooperativas orientadas al bien
comun, no obstante, la adherencia a un bien comun no basta, se requieren acuerdos sobre
principios de justificacion que rijan las relaciones entre miembros y el uso de los recursos.
(Guadarrama G, 2017).

A partir de una vision generalizada, los bienes comunes abarcan recursos materiales e

inmateriales de acceso libre y propiedad compartida grupalmente, ya sean naturales como
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bosques o pesquerias, o sistemas sociales gestionados de manera comunitaria en beneficio del
bienestar social, destacando aspectos como la generacion de oportunidades, el acceso a servicios
especiales, la direccion y atencion personalizada y la participacion en libertad de trabajos y
ocupaciones. (Guadarrama G, 2017).

Asociacion Prevenservicios.

A finales de la década de los 90°s, un grupo de personas visionarias en la region del
Oriente Antioquenio identificaron la necesidad de contar con una organizacion comunitaria que
promoviera la solidaridad, el ahorro y el apoyo mutuo entre sus asociados, por lo que, tras
multiples reuniones y asambleas preparatorias, se definieron los objetivos, estructura y
reglamentos que regirian esta iniciativa. El 18 de febrero de 2001 se llevo a cabo la historica
asamblea general de constitucion que dio origen legal a la asociacion mutual Prevenservicios,
donde se aprobaron los estatutos, se eligieron los 6rganos de direccion y se formalizaron todos
los requisitos legales para su creacion. (Superintendencia de la economia solidaria, 2019).

El acta constitutiva de esta asamblea fue debidamente inscrita el 20 de marzo de 2001 en
el libro de registro de entidades sin &nimo de lucro de la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio, bajo el numero 2354, pues este registro oficial sentd un antecedente juridico clave,
otorgandole personalidad juridica a la asociacion como ente legalmente reconocido. Ademas, en
el certificado de existencia y representacion legal del 18 de noviembre de 2019 constan los
detalles del origen de Prevenservicios, indicando su naturaleza de organizacion de la economia
solidaria sin animo de lucro, con domicilio principal en el municipio de El Pefiol e identificada
con el NIT 811.027.381-0. (Superintendencia de la economia solidaria, 2019).

Desde su constitucion, la asociacion mutual Prevenservicios ha estado sujeta al régimen

de inspeccidn, vigilancia y control por parte de la Superintendencia de la economia solidaria, en
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su calidad de entidad no financiera, donde su objeto social se ha enfocado en las actividades
propias del sector solidario, sin estar autorizada para operaciones de indole financiera.
(Superintendencia de la economia solidaria, 2019).

La descripcion de los factores mencionados ha dado representacion al inicio de una
ocupacion que, tras mas de dos décadas, ha permitido a la asociacién consolidarse como un
referente del cooperativismo y la economia solidaria en el Oriente Antioquefio, estimulando que
lo que un dia fue una vision comunitaria, hoy es una realidad tangible que promueve dia a dia los
principios mutualistas en beneficio de sus asociados y la region. (Superintendencia de la

economia solidaria, 2019).

Objetivos.

Objetivo General.

Analizar de manera comparativa las diferencias y caracteristicas entre las asociaciones
mutuales y las cooperativas, estudiando la proyeccion de la asociacion Prevenservicios y
evaluando el papel que desempefian sus estrategias de marketing en la comunicacion efectiva.

Objetivos Especificos.

Identificar el funcionamiento y las caracteristicas distintivas de las asociaciones
mutuales y las cooperativas, detallando sus propdsitos, beneficios, ventajas, divisiones y demas
aspectos de relevancia.

Evaluar la influencia de las estrategias de marketing implementadas por la asociacion
Prevenservicios, con el fin de determinar su efectividad para comunicar de manera clara las

diferencias existentes entre el modelo asociativo y el cooperativo.
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Delimitacion.

El documento presente, enfatiza el estudio y exposicion de las diferencias entre el
funcionamiento y mecanismo de una cooperativa y una asociacion mediante la empresa
Prevenservicios, definida previamente como una asociacion prestadora de servicios a partir de un
aporte mensual asociativo de diversos grupos de personas, indicando un acceso ilimitado a
servicios de ahorro, crédito, educacion, drogueria, proyeccion comunitaria, etc.

El objeto de estudio del proyecto se enfoca especificamente en el personal que labora en
la asociacion mutual Prevenservicios y los asociados, con sede principal en el municipio de El
Pefiol, Antioquia identificando y comprendiendo sus caracteristicas, servicios y estrategias
publicitarias y de mercadeo implementadas en la region del Oriente Antioqueio, con influencia y
presencialidad en diversos municipios del departamento.

La problematica central se describe por el efecto generado al relacionar ambas entidades
como una misma, dado que, se presentan inconvenientes debido a la falta de informacion sobre
la estructuracioén y desempefio de cada organismo, generando inquietudes, dudas e incluso
amenazas de integracion al considerarse participante o miembro perteneciente a cualquiera de las
dos empresas.

La importancia del desarrollo se centra en la proporcion de informacion necesaria 'y
valiosa como proceso formativo de teméaticas de mercado y empresa, brindando beneficios e
ideologias como modelo asociativo o cooperativista y promoviendo una educacion adecuada
frente a la evaluacion de efectividad para la obtencion y generacion de alternativas de mejoras
futuras en las estrategias y funciones de cada entidad individual.

Uno de los enfoques primordiales, brinda su atencion en los proveedores, ahorradores y

asociados de Prevenservicios, analizando e identificando como la asociacion maneja y gestiona



22

sus relaciones y estrategias de mercadeo con los grupos clave indicados, de modo que, se
evaltan los métodos utilizados por Prevenservicios para comunicar de manera efectiva y
adecuada la diversidad de beneficios y ventajas del modelo asociativo a las audiencias de interés,
tales como las contribuciones mensuales, el acceso a servicios de ahorro, crédito, educacion,
drogueria, proyeccion comunitaria y demas beneficios exclusivos para sus asociados como
caracter participativo y de derecho.

De igual modo, se exploran las perspectivas y percepciones actuales de los grupos
mencionados anteriormente, con el fin de identificar areas de mejora en cuanto a la efectividad y
optimizacién de la comunicacion por parte de la asociacion, incluyendo el analisis de la
comprension que tienen los grupos sobre las diferencias fundamentales entre Prevenservicios
como asociacion mutual y las cooperativas y examinando la viabilidad de las estrategias de
marketing y comunicacion de la empresa para lograr transmitir la diferencia de manera clara 'y
detallada.

No obstante, se le da importancia al entendimiento y respectivo estudio de las estrategias
publicitarias y de mercadeo implementadas por Prevenservicios en la region del Oriente
Antioquefio y los municipios donde tiene presencia y funcién, por lo que, se examinan y
observan los canales, mensajes y técnicas utilizadas para promover la identidad y propuesta del
valor de la organizacion como asociacion mutual, teniendo en cuenta su efectividad para captar
nuevos asociados y fidelizar a los existentes.

Finalmente, se le da prioridad al desarrollo y crecimiento de Prevenservicios ante la
diversidad e inclusion de miembros, ddndole total crédito a la contribucion de cada grupo en base

a sus beneficios recibidos y funcion dentro del sistema, de modo que, se indica el aporte como
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asociacion y no como cooperativa, marcando su diferencia y amplia gama de ventajas dentro de
los ideales de involucramiento.
Planteamiento de la Propuesta de Intervencion.

La evaluacion de la efectividad de las estrategias de comunicacion y el marketing
implementado por Prevenservicios para diferenciar su modelo asociativo del de las cooperativas,
estimula el enfoque central de la investigacion, dado que, los publicos del estudio incluyen a los
grupos directamente involucrados con la asociacion, como sus asociados actuales, ahorradores o
clientes y proveedores, ademas, se le otorga fundamentacion al pablico general de la region del
Oriente Antioquenio, donde se indica la presencialidad principal de la empresa.

La alta cobertura permite obtener una perspectiva integral sobre la percepcion y
comprension del modelo Prevenservicios en comparacion con las cooperativas, desde diferentes
angulos y niveles de relacion con la entidad, ademas, el alcance geografico del estudio abarca los
municipios del Oriente Antioquefio donde Prevenservicios estima un grado de gestion y
desarrolla sus actividades.

Para el publico y los miembros involucrados, se notifica la adecuada recoleccion de
informacion mas detallada sobre aspectos especificos relacionados con la comprension y el
entendimiento del modelo asociativo de la empresa, teniendo en cuenta los beneficios percibidos,
la satisfaccion con los servicios, la claridad de la comunicacion sobre las diferencias con
cooperativas, los motivos de eleccion, la percepcion de su propuesta de valor, la experiencia de
trabajo con la asociacion, el conocimiento de sus caracteristicas y la intencidon y proposito poder
asociarse o utilizar alguno de los servicios descritos a lo largo del estudio.

La metodologia seleccionada, indica que la obtencion de la informacion de desarrolla

mediante una encuesta como instrumento de recopilacion de datos, la cual consta de 10
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preguntas previamente disefiadas y elaboradas, para llevar a cabo un estudio cuantitativo, lo que
permite obtener datos medibles y objetivos en un momento especifico del tiempo, ademas, da
una representacion numeérica del nivel de conocimiento comparativo entre la tematica general de
la investigacion, generando inferencias y conclusiones completas de todo el estudio.

La participacion de integrantes clave como los proveedores, posibilita le evaluacion de la
gestion de Prevenservicios desde una apreciacion externa, aportando informacion relevante sobre
el conocimiento y reconocimiento de Prevenservicios a nivel local, nacional e internacional,
asimismo, indica el posicionamiento y atractivo del modelo mutualista en el mercado, basandose
en estadisticas de satisfaccion y adecuada entrega de servicios ante el acatamiento de
necesidades

Los resultados obtenidos a través del planteamiento actian como base para el desarrollo
de técnicas mas efectivas y centradas, capaces de transmitir de manera clara y conveniente la
propuesta diferencial que ofrece la organizacion como asociacion mutual, contribuyendo al
crecimiento de valores como fidelidad de cada participante actual, atrayendo nuevos miembros y
describiendo su beneficio so6lidamente en el mercado, destacando las ventajas que ofrece el
sistema frente a otras alternativas y/o competencias en el entorno.

En ultima instancia, se destaca el desarrollo de recomendaciones personalizadas para
optimizar la ideologia y el proposito de Prevenservicios en cada municipio segin las necesidades
y caracteristicas particulares, de modo que, se sefala el interés de la empresa dentro del sistema
de funcionamiento estructural de una locacion, para generar influencias e impactos positivos
sobre la poblacidn, con el fin de brindar sus productos y servicios en pro de mejorar la calidad de

vida.
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Resultados.

La evaluacion de la percepcion de los encuestados respecto a la diferenciacion entre la
Asociacion Mutual Prevenservicios y las cooperativas ha generado informacion clave para medir
el impacto de las estrategias de comunicacion y marketing implementadas por la organizacion. A
partir de las respuestas obtenidas, se puede analizar como los asociados y usuarios perciben la
identidad organizativa, la efectividad de la comunicacion y las areas de mejora mas relevantes.
Este analisis es fundamental para cumplir con los objetivos especificos del proyecto,
identificando tanto los logros como las oportunidades de optimizacién en la estrategia de

Prevenservicios.
Figura 1

JSabe diferenciar lo que es una Asociacion Mutual y una Cooperativa?

= Si. tengo total
conocimiento

27% Tengo una breve
descripcion de
cada una

No. no tengo el
conocimiento
suficiente

Fuente: Google.

La diferencia entre una asociacion mutual y una cooperativa no es ampliamente
comprendida por los encuestados. Un 27% reconoce no tener el conocimiento suficiente para
diferenciar entre ambas entidades, lo que pone de relieve la necesidad de reforzar la educacion
sobre el tema. Este resultado refleja una tendencia comun en el sector solidario, donde los
modelos organizativos suelen confundirse debido a la falta de una comunicacion clara sobre sus

caracteristicas fundamentales. Tal como senala Lopez (2020), una comunicacion educativa
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efectiva es clave para garantizar que los miembros y usuarios comprendan plenamente las
ventajas y el funcionamiento de las organizaciones con las que se relacionan.

Por otro lado, el 16% de los encuestados afirma tener un conocimiento total sobre la
diferencia entre estos dos tipos de organizaciones. Esto demuestra que, aunque una minoria de
los encuestados esta bien informada, la gran mayoria requiere mayor claridad. Es imperativo que
Prevenservicios implemente una estrategia de formacion interna y externa que destaque las
distinciones esenciales entre ambos modelos, utilizando canales de comunicacion accesibles y
efectivos para aumentar el nivel de conocimiento entre sus miembros.

El hecho de que solo un 17% tenga una breve descripcion de ambas entidades indica que
existe un espacio significativo para mejorar la comprension entre los asociados y usuarios. Las
asociaciones mutuales y cooperativas, aunque comparten ciertos valores, se distinguen en su
estructura y objetivos econdmicos, y es esencial que esta diferencia se comunique de manera mas
efectiva para evitar confusiones. Como sugiere Ferrer y Vazquez (1997), la claridad en la
comunicacion sobre las caracteristicas especificas de una organizacion es fundamental para

fomentar una mejor comprension y relacion con los usuarios.
Figura 2

JPodria indicar a qué tipo de empresa pertenece Prevenservicios?

m Coperativa

= Asociacion
mutual

Fuente: Google.
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La mayoria de los encuestados, un 45%, identifica correctamente a Prevenservicios como
una asociacion mutual. Este resultado indica un avance significativo en la comunicacién de la
identidad de la organizacion, ya que la mayoria de los encuestados es consciente de la naturaleza
de la entidad. Sin embargo, un 13% de los encuestados aun cree que Prevenservicios es una
cooperativa, lo que revela la persistencia de ciertas confusiones respecto a la estructura
organizativa de la empresa. Esta falta de claridad puede ser un obstaculo para la diferenciacion
en el mercado, especialmente en un entorno donde las cooperativas y las asociaciones mutuales
compiten por captar la atencion de los mismos publicos.

Este resultado sugiere que, aunque la mayoria de los encuestados tiene claridad sobre la
identidad de Prevenservicios, ain se deben realizar esfuerzos adicionales para educar a los
asociados sobre las diferencias fundamentales entre una cooperativa y una asociacion mutual. De
acuerdo con Montes et al. (2017), una estrategia de comunicacion efectiva no solo debe
enfocarse en la promocion de servicios, sino también en reforzar la identidad corporativa de la
organizacion para consolidar su posicion en el mercado y evitar malentendidos.

El hecho de que el 13% de los encuestados atin no identifique correctamente a la
organizacion indica una oportunidad para que Prevenservicios desarrolle campanas informativas
mas dirigidas a aclarar estos puntos. Las asociaciones mutuales tienen una estructura y mision
distintas a las cooperativas, y es esencial que esta diferenciacion sea entendida por todos los
miembros y usuarios. Como afirman Ferrer y Vazquez (1997), una identidad organizativa
claramente definida es crucial para fortalecer la lealtad y confianza de los usuarios en los

servicios ofrecidos por la entidad.
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Figura 3

¢ Considera que la empresa comunica y notifica de manera efectiva su funcionamiento

Yy propuesta como asociacion mutual?

= Si. ofrece una comuni cacion
detallada y entendible

= Regular, presenta confiiciones
en algunas ocasiones

Fuente: Google.

Un 53% de los encuestados indica que la empresa comunica de manera clara y efectiva su
funcionamiento como asociacion mutual, lo que demuestra que las estrategias de marketing y
comunicacion de Prevenservicios han tenido éxito en gran medida. Este resultado es un
indicativo positivo de que la mayoria de los usuarios comprende bien los mensajes transmitidos
por la organizacion, lo que refuerza la efectividad de sus herramientas comunicativas. Sin
embargo, es importante no perder de vista el hecho de que un 5% de los encuestados manifiesta
que existen confusiones en la comunicacion, lo que puede reflejar areas especificas de mejora.

A pesar de que mas de la mitad de los encuestados califica de manera positiva la
comunicacion de Prevenservicios, el margen de mejora es evidente. Segtin Salazar (2021), en un
entorno competitivo, las organizaciones deben esforzarse continuamente por afinar sus
estrategias de comunicacion para asegurar que sus mensajes sean recibidos de manera clara y sin
ambigiiedades. Prevenservicios podria beneficiarse de realizar un analisis mas detallado de los
puntos donde los usuarios experimentan confusiones, utilizando encuestas y grupos focales para

obtener retroalimentacion mas especifica.
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En general, la percepcion positiva sobre la comunicacion efectiva de la empresa sugiere
que las herramientas empleadas han sido adecuadas para llegar a la mayoria de los asociados. No
obstante, como senala Montes et al. (2017), siempre hay espacio para la mejora continua, y
Prevenservicios podria considerar incrementar el uso de herramientas digitales o medios mas
accesibles para reforzar la comunicacion en segmentos donde aun se presenten dudas o

confusiones sobre su funcionamiento como asociaciéon mutual.

Figura 4

JQué dareas cree que debe de mejorar Prevenservicios, respecto a la comunicacion y el

marketing?

= Mas publicidad y promocién

= Mejor comunicacion ante la
diferenciacion con cooperativas

Mejor atencién y servicio al
cliente

Fuente: Google.

Al analizar las areas de mejora, el 31% de los encuestados considera que Prevenservicios
debe enfocarse en incrementar su publicidad y promocion. Este resultado pone de manifiesto una
necesidad clara de fortalecer la visibilidad de la organizacion en el mercado, especialmente en un
entorno cada vez mas competitivo. La publicidad y promocién juegan un papel crucial para
captar la atencion de nuevos asociados y mantener informados a los miembros actuales sobre los
servicios y beneficios que ofrece la asociacion. Segun Lopez (2020), la inversion en campaiias
publicitarias dirigidas puede ser una estrategia eficaz para mejorar la percepcion y la

participacion en organizaciones mutuales.
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Un 22% de los encuestados menciona que se requiere una mejor comunicacion en la
diferenciacion con las cooperativas, lo que refuerza los resultados anteriores sobre la confusion
en torno a la identidad organizativa de Prevenservicios. La implementacion de estrategias de
marketing que se enfoquen en resaltar las diferencias clave entre ambas entidades es esencial
para reducir las confusiones y fortalecer la posicion de la asociaciéon en el mercado. Como
afirman Montes et al. (2017), el marketing dirigido a educar a los usuarios sobre las
caracteristicas distintivas de una organizacion puede tener un impacto significativo en la
fidelizacion y atraccion de nuevos miembros.

Por ultimo, un pequefio porcentaje de los encuestados (3%) sugiere que se debe mejorar
la atencion y servicio al cliente. Este resultado, aunque minoritario, no debe pasarse por alto, ya
que una mejora en la atencion al cliente puede generar una mayor satisfaccion general y lealtad
hacia la organizacion. Como sefialan Ferrer y Vazquez (1997), la atencion personalizada y el
servicio de calidad son factores decisivos en la percepcion de los usuarios y en su decision de

permanecer afiliados a una organizacion.

Conclusiones.

A lo largo del desarrollo de este trabajo se ha comprobado que los objetivos planteados se
han cumplido de manera efectiva, permitiendo un analisis comparativo claro entre las
asociaciones mutuales y las cooperativas. Se ha logrado identificar las diferencias y similitudes
clave entre ambos modelos organizativos, lo que ha permitido una comprension profunda de sus
caracteristicas y funcionamiento. En particular, Prevenservicios ha sido analizada en detalle,
confirmando su rol como asociacion mutual y su capacidad para proyectar una identidad

organizativa so6lida y bien diferenciada frente a sus competidores del sector cooperativo.
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Asimismo, el estudio ha revelado que las estrategias de marketing implementadas por
Prevenservicios han sido esenciales para comunicar de manera efectiva estas diferencias. A
través de encuestas y andlisis, se ha demostrado que los asociados y usuarios reconocen las
caracteristicas distintivas de la asociacion, lo que refleja una clara efectividad en las herramientas
de comunicacidén empleadas. Esto cumple con el proposito principal del trabajo, al evaluar como
dichas estrategias han permitido a la organizacion posicionarse y destacar en el mercado.

Por otro lado, se ha evidenciado que Prevenservicios ha alcanzado una proyeccion
significativa en la region, gracias a su enfoque en la prestacion de servicios accesibles y su
compromiso con los valores de solidaridad y ayuda mutua. La comunicacion clara y directa de
estos valores ha facilitado una mayor comprension de su naturaleza organizativa por parte de los
asociados, quienes, en su mayoria, han demostrado una alta satisfaccion con los servicios
recibidos. Esto es indicativo de que las estrategias de marketing no solo han sido bien disefadas,
sino que también han logrado resultados concretos en términos de fidelizacion y crecimiento de
la base de asociados.

Adicionalmente, los hallazgos muestran que la satisfaccion de los usuarios no se limita
unicamente a la calidad de los servicios, sino que también estd vinculada a la percepcion de una
comunicacion efectiva. Prevenservicios ha logrado fortalecer su identidad como asociacién
mutual, diferenciandose claramente de las cooperativas, lo cual ha sido uno de los principales
logros de las estrategias de marketing implementadas. De esta forma, el cumplimiento del
segundo objetivo especifico, relacionado con la efectividad de la comunicacién y el marketing,
es evidente.

No obstante, a pesar de los resultados positivos, se han identificado areas de mejora en

las cuales la asociacion podria enfocarse para seguir optimizando su comunicacion. Entre ellas,
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destaca la necesidad de ampliar sus campafias de publicidad y promocion, con el fin de aclarar
aun mas las diferencias entre su modelo organizativo y el cooperativista. Esta retroalimentacion,
obtenida directamente de los asociados, ofrece una valiosa oportunidad para fortalecer ain mas
la percepcion publica de la organizacion.

Por ultimo, es necesario resaltar que, en términos generales, el trabajo ha cumplido con
los objetivos propuestos. Prevenservicios ha demostrado ser una entidad coherente con sus
valores fundacionales, y su proyeccion en la region confirma el éxito de sus estrategias de
marketing. En conclusion, el andlisis ha permitido no solo validar las estrategias actuales, sino
también identificar oportunidades para seguir mejorando y consolidando su posicion en el
mercado, asegurando asi la continuidad de su crecimiento y el bienestar de sus asociados.

Recomendaciones.

Las recomendaciones para el futuro desarrollo y mejora de Prevenservicios deben
enfocarse en varios aspectos clave que permitan potenciar sus estrategias de marketing, asi como
su proyeccion organizativa. En primer lugar, es esencial que la asociacion refuerce sus campanas
de comunicacion, enfocandose en destacar las diferencias fundamentales entre el modelo mutual
y el cooperativo. Aunque muchos asociados comprenden estas distinciones, una mayor claridad
en la difusion de esta informacion contribuiria a disminuir las confusiones que atin persisten en
algunos usuarios. Para ello, seria recomendable intensificar las estrategias digitales, utilizando
medios interactivos y mas accesibles para el publico general.

Ademas, es necesario que Prevenservicios explore nuevas vias para incrementar su
presencia en el mercado mediante campanas publicitarias mas amplias y segmentadas. Una
mayor presencia en redes sociales, plataformas digitales y medios locales permitiria a la

asociacion captar nuevos asociados y fidelizar a los actuales. En este sentido, también seria
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beneficioso que la asociacion considere colaboraciones con otras organizaciones del sector
solidario para aumentar su visibilidad y fortalecer su imagen publica. Esto no solo incrementaria
su alcance, sino que también reforzaria su compromiso con la comunidad y con los valores de
solidaridad y apoyo mutuo.

En cuanto a la satisfaccion de los asociados, Prevenservicios debe continuar
monitoreando de cerca las opiniones y percepciones de sus miembros mediante encuestas
periodicas y otros mecanismos de retroalimentacion. La creacion de espacios de didlogo, tanto
virtuales como presenciales, podria facilitar una mejor comprension de las expectativas y
necesidades de sus usuarios. Asimismo, el uso de estas herramientas permitira ajustar las
estrategias de servicio y comunicacion de manera mas eficiente, asegurando que los servicios
ofrecidos se adapten a los cambios en las demandas del mercado y a las necesidades emergentes
de los asociados.

Otra recomendacién importante es que Prevenservicios mantenga su compromiso con la
educacion y formacion continua de sus asociados, enfatizando los beneficios y oportunidades
que ofrece ser parte de una asociacion mutual. La realizacion de talleres, seminarios y
capacitaciones sobre temas relacionados con la economia solidaria, la gestion financiera y el
marketing cooperativo, contribuiria a fortalecer el sentido de pertenencia de los asociados y a
consolidar la imagen de la organizacion como un ente comprometido con el desarrollo integral
de sus miembros.

Asimismo, es crucial que Prevenservicios continiie promoviendo la innovacion en sus
servicios, adaptandose a las nuevas tendencias tecnoldgicas y a las necesidades del mercado. La
integracion de plataformas digitales mas robustas para la gestion de servicios y la comunicacion

con los asociados facilitard la eficiencia operativa y mejorard la experiencia de los usuarios.
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También seria recomendable que la asociacion explore la posibilidad de ofrecer nuevos servicios
que respondan a las necesidades emergentes, como planes de ahorro digitales o programas de

formacion online, manteniendo su posicion competitiva en el mercado.

Producto Resultado de este Estudio.

Plan Estratégico de Relaciones Publicas

Esta campana se desplegard como una estrategia holistica que comenzara por elevar la
visibilidad de la mutual utilizando tanto medios tradicionales como digitales. Ademas,
incorporaremos material POP en nuestras oficinas, como vibrantes afiches y banners, que
presenten de forma clara y cautivadora las ventajas de ser parte de nuestra comunidad. Se
repartiran volantes informativos durante las asesorias y consultas, para aquellos que desean
profundizar en los servicios disponibles. Estos volantes ofreceran un recorrido completo por las
diversas opciones que tienen los socios, abarcando desde alternativas de ahorro y crédito, hasta
servicios médicos, recreativos y educativos. jUna guia practica a la mano para explorar todas las
oportunidades! Asimismo, se pondra en marcha una innovadora estrategia de email marketing,
enfocada en nuestros socios actuales y aquellos que estan por unirse. A través de boletines
periodicos, buscaremos fortalecer el lazo comunicativo, destacando los beneficios exclusivos y
los emocionantes eventos que organiza Prevenservicios. Con el objetivo de potenciar la
visibilidad, se llevaran a cabo una serie de eventos de relanzamiento, incluyendo encuentros
comunitarios y seminarios en linea. Durante estas actividades, se explicara a fondo la
importancia de las mutuales y los beneficios unicos que pueden disfrutar nuestros asociados.
Estos eventos estan disefiados para involucrar a los habitantes del Pefiol y Marinilla, asi como a

las veredas cercanas y las zonas rurales. Gracias a la labor constante de la mutual en su area de
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proyeccidon comunitaria, que organiza peridodicamente actividades en las veredas de Pefiol y
Marinilla, esperamos fortalecer la conexion con la comunidad y enriquecer la experiencia de
todos los participantes. Estas jornadas se convertiran en una oportunidad esencial para
acercarnos a las comunidades rurales, ofreciendo charlas informativas sobre ahorro, acceso a
servicios médicos y educativos. Serd el espacio ideal para destacar el papel fundamental de la
mutual, como un aliado que fomenta el bienestar y el apoyo colectivo. Durante grandes
ocasiones como El Dia de los Ahorradores, donde convergen nifios, jovenes y adultos, se
llevaran a cabo actividades interactivas disefiadas para fomentar la cultura del ahorro. Estas
dinamicas no solo ilustraran la importancia de ahorrar, sino que también revelaran como
Prevenservicios respalda esta practica, resaltando las oportunidades de acceso a crédito y otros
beneficios que disfrutan quienes eligen ser ahorradores. En la mégica temporada navidefia de
nuestros Asociados, hemos preparado un evento exclusivo que promete envolver a todos en un
ambiente festivo. Habra una variedad de actividades y presentaciones disefiadas para
conmemorar los éxitos del afio, al mismo tiempo que fortalecemos los lazos con nuestra querida
comunidad. La campana se desplegara con una estrategia visual armoniosa y cohesiva,
empleando un disefio acogedor y amigable que encarne los principios de confianza y solidaridad
que caracterizan a Prevenservicios. Ademas, se impulsara el uso dindmico de las redes sociales y
WhatsApp Business como vias agiles para ofrecer atencion e informacion a aquellos que deseen
descubrir como unirse a la mutual. Con este enfoque, la campana pretende no solo captar a
nuevos socios, sino también potenciar los lazos con los actuales, garantizando que todos

conozcan a fondo los valiosos servicios disponibles a través de su pertenencia a esta asociacion.



Alustracion 1

Plegable convenios y beneficios 2024

Beneficios
del asociado

mm Acceso al ahorro

mm Acceso al crédito

mmm Proteccion exequial

m= Utiles escolares subsidiados (enero)
mm Préstamo de aparatos ortopédicos

mm Derecho a participar de las preasambleas y asambleas.
m= Participar en actividades programadas durante el afio

para asociados e hijos de asociados:
®Navidad asociados (diciembre)
eDia de la Nifiez y la Recreacién (abril)

®Programa radial para los adultos mayores (agosto)

eSorteo en fechas especiales (todo el afio)
eCelebracion Ahorradores (octubre)

®Jomnada de Mutualismo, y muchas mas actividades

que se desarrollan durante el afio.

Salud 01

Dr Francisco Duque.
Descuento del 33% en consulta médica.
i %

de 180 mayores con algun tipo de discapacidad.
Contacto: 312763 3798

Drogueria Prevenservicios.

7% descuento sobre el valor de la compra.
Aplica a: asociados

Contacto: 312763 3798

IPS Laboratorio Clinico del Oriente

o

Aplica a: asociados, hijos de asociados menores

de 18 0 mayores con algin tipo de discapacidad.
59:

Para més
informacion
comunicatea —
nuestras oficinas

+" QEl Pefiol
312 886 8565

QMarinilla
310 523 2286

*

PREVENSERVICIOS
iSu mano amiga siempre!

02

Consuita por optometria Dra Patricia Osorio
Descuento del 20%

Aplica a asociados y ahorradores

Contacto: 312739 9665

Lentisol Sede Marinilla

ylentes 33% para
citas con Optémetra.
lica a: asociados, hil de 18afios 0

mayores con algun tipo de discapacidad
Contacto: 314 661 5605 - 5484363
Odontologia Red Oral.

Tarjeta VIP oro.

Aplica a: asociados, hijos de asociados menores de 18 afios o
mayores con algun tipo de discapacidad

Contacto: 31221443 42

Odontologia Elicenia Lopera.

De 15%

10%y. fiasy
laboratorio.
Aplicaa:

de 18 0 mayores con algn tipo de discapacidad.
Contacto: 313 366 2528

i6n Mariana.
Descuento del 10%
lica a: asociad hi

de 18 0 mayores con algiin tipo de discapacidad.

o
Contacto: 32291 00-444 17 54
Escanografia Neurolégica.

Descuento hasta del 26%.

Aplica a: asociados, hijos de asociados menores

de 18 0 mayores con algun tipo de discapacidad.
Contacto: 444 56 90 opc. 1 /1 WhatsApp: 317 285 4213
©Otro Rumbo Fundacién.

i

lica a: asociad i
de 18 0 mayores con algin tipo de discapacidad.
Contacto: 313 615 4077
VITAE
Descuento del 15%

lica a: asociad

de 18 0 mayores con algun tipo de discapacidad.
Contacto: 313 6154077

lica a: asociados, hijos d d de 18aR0s 0

‘mayores con algn tipo de discapacidad

Contacto: 604 8515471

Centro de acondicionamiento fisico OX GYM.

Descuento del 7% sobre tarifa plena.
% i -

de 18afios o

mayores con algiin tipo de discapacidad.

Contacto: 311 665 9669

MASTERGYM TRAINING CLUB.

Asociados descuento 15% para todos los servi
s st

de 18 0 mayores con alguin tipo de discapacidad.
Contacto: 304 270 0504

MAX FIT sede Marinilla
Descuento del 10% para todos los servicios.
] ol o .

de 18 0 mayores con algn tipo de discapacidad.

Educacion

Prevenservicios
Tarifa preferencial para asociados y ahorradores.
ke s e sindisd,

de 18 0 mayores con algn tipo de discapacidad.

Fuente: creacion propia.

*

PREVENSERVICIOS
P
1Sumano amiga siempre!

Conoce todos los beneficios y
convenios a los que puedes
eder por ser asociado a

cCH
PREVENSERVICIOS

03

E CIRO Consultoria
Descuento del 5% en proyectos
Aplica a: asociados y ahorradores.

Tecnologia

Darcell Marinilla.

Obsequio de estuche y vidrio templado.
Aplica a: asociados.

h{ UBAL.
Descuento del 5 % en Computadores.
Aplica a: asociados.

Transporte

Auteco.
Descuento del 3 % en todas las Motocicletas.
Aplica a: asoclados.

1
Aplica a: asociados
..
Viajes
Cannan Marinilla

de
Descuento del 4 % sobre tarifa plena
Aplica a:asociados y ahorradores

© © prevenservicios
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