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Introduccion

El proyecto de creacidn de una nueva empresa va ligado cada vez mas al concepto de
emprendimiento, debido especialmente a que en el entorno que se hara con gran capacidad y con
el medio tecnologico que evoluciona a gran velocidad, lo que exige cada vez mas una visién mas

"emprendedora” que "empresarial” el analisis y puesta en marcha de un proyecto.

Los paises, han fomentado durante largo tiempo el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas nacionales (PYMES). Lo han hecho, con un mayor o menor grado de intervencion,
reconociendo la enorme importancia de este sector empresarial en términos de empleo, el

crecimiento y el desarrollo social que alcanzan a representar en sus respectivas economias.

En la actualidad, el hecho de crear una empresa y, en pequefias y medianas empresas
(PYMES), se ve un alto grado de incertidumbre en funcion de las caracteristicas que presenta el
mundo econémico actual, y especificamente en la alta competencia de los sector contable. No
basta con crear simplemente una empresa, Sino que se trata de asegurar su futuro, para lograr que

los recursos ofrecidos no se malgasten inGtilmente.

Las PYMES revelan la necesidad de estar preparados para asumir los nuevos retos que se
derriban de la cultura tributaria implementada por el Servicio de Rentas Internas y por la
busqueda de procesos econémicos y financieros eficientes, y buscando implementes es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad econémica,
El cual depende mucho el futuro y desarrollo de la empresa. La presente investigacion se centra
en la creacion de la empresa de asesorias contables, tributarias, financieras y auditorias en las

empresas pymes en el area urbano.
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SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC” surge a partir de la necesidad
de crear una empresa que contribuya al mejoramiento de calidad en las compafiias de Colombia,
tanto a nivel econdémico, financiero, contable y al mismo tiempo satisfacer el deseo de tener una

empresa e identidad propia que relacione la tarea que cumple el contador publico.

Segun la ley 43 del 1990 Art 1° “Se entiende por contador publico la persona natural
que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la
presente ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesion,
dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia

contable”

De esta manera, el plan de negocio iniciara con una seccion de mercadeo con estrategias,
que expone el estado y la situacion del nicho mercado, al cual esta dirigido, una gestion
administrativa que dara a conocer la mision, vision, valores corporativos politicas, el talento
humano con el que se formara la empresa, una seccién técnica que muestra como se aplica las
diferentes modelos contables, seguido de una seccion legal que proporciona las normas, leyes

necesarias para la creacion de la empresa y una seccion tributaria, laboral, financiera y auditoria.

Se hara un estudio de mercado que permita conocer mediante el analisis de las diferentes
variables como la segmentacién del mercado, la demanda, servicios y calidad, el precio con el
cliente. Asi mismo se elaborara el estudio organizacional con los elementos conllevando a
conocer sus diferentes aspectos para el inicio de la empresa. Por otra parte, se hara el estudio
legal y ambiental que permitan conocer las bases que constituye la normatividad para las

empresas en Medellin desde su correcta distribucion y registro.
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Ademas se desarrollara el estudio técnico y financiero permitiendo conocer los
requerimientos fisicos y flujo-gramas de procesos, ademas de conocer las cifras financieras que
permitan dar seguridad a la idea de negocio mediante la presentacion de los diferentes estados

financieros proyectados acompafados de sus respectivos indicadores.

1 Idea de negocio

La idea negocio surge de la necesidad de crear una empresa novedosa que le aporte a la
sociedad y que genere utilidad. SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S & A C, nace
de la necesidad que tienen las personas naturales y empresa juridicas de conocer como asesorar
sus actividades econémicas de acuerdo con la normatividad, que estan en constante cambio en
Colombia. Asi como también nace de la necesidad de resolver los problemas fiscales y legales,

tributarios por desconocimiento de lo anterior ya mencionado al dirigir o una gran empresa.

La empresa tiene como objetivo brindar un asesoramiento contable financiera, tributario,
laboral y auditoria, para ello contara con profesionales altamente capacitados, ya sea por sus
conocimientos, experiencias y esfuerzos propios, sera un grupo de trabajo llevando a cabo asi la
misién de la empresa, que es el brindar un asesoramiento eficiente que permita que los
potenciales clientes confien de la informacion de sus negocios 0 empresas a nuestra firma de

asesores contables.
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Al brindar el servicio, nuestros profesionales estaran en contacto permanente con el cliente,
estudiando la informacion suministrada, para conocer la organizacion del negocio o empresa,

permitiendo realizar un, con el proposito de adoptar las decisiones correctas.

2 Estudio Sectorial

Proviene de grupos de empresas que consiste en reunir informacion de los factores que
identifican el sector con el fin de ubicar a las empresas, un analisis en el contexto, es decir,
realizar diagnosticos para tener puntos de analisis teniendo cuenta los clientes, proveedores y

competidores.

2.1  Analisis del Sector Econémico

Todo el estudio del sector tiene sentido cuando se adapta a la afectacion que pueda darnos
en nuestro plan de empresa, qué tenemos que ver con eso? Como lo relacionamos? En la
medida que dejamos claro esta afectacion, voy a llegar a determinar de manera precisa
quién es mi cliente, qué es lo que quiere mi cliente; asi llegamos a determinar el mercado
y a hacer un proceso de segmentacion, y segmentar el mercado es dividirlo en funcion de

un grupo lo mas homogéneo posible de consumidores. (Duarte, 2012)

Algunas empresas que se dedican a brindar asesorias:
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Las empresas de asesorias financieras, empresas de asesorias laborales, empresa asesorias
juridicas, empresa de asesorias fiscal, empresa de asesoria integral, empresa de asesorias
informatica, empresa de asesorias ambiental, asesorias de empresas, asesorias de marketing,

asesorias de imagen.

La empresa de SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & A C” esta enfocada en
cubrir a las empresas PYMES como: de sector comerciales, sector industriales y sector

prestadora de servicios.

2.1.1 Sector Comercial.

El negocio del comercio ha sido especializado, creciendo y tecnificando cada vez més, lo

que ha provocado una expansién importante en el sector comercial.

Por esta razon, SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & A C”, sera un
proyecto especializada en el area contable y afines al mundo empresarial, cuenta con un recurso
humano integrado por profesionales que se desempefian un excelente trabajo de acuerdo a la

necesidad de nuestros clientes.

Estos fundamentos estan regidos por la reglamentacion vigente sobre principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA). Por ende se va a supervisar de forma detallada y
razonable el desarrollo de la implementacién de las normas aplicables al tipo de trabajo a

desarrollar.

La empresa tiene una inquietud constante, que es el permanente perfeccionamiento del

trabajo, por ello garantizamos satisfacer las expectativas de nuestros clientes.
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2.1.2 Sector industrial.

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC”, esta enfocados en cubrir las
empresas del sector industrial contando con un amplio portafolio de servicios direccionados al
bienestar de los clientes; es por esta razon se disefiard un paquete contable de acompafiamiento a

las empresas para lograr que sus procesos sean agiles y eficaces el 100%, efectivos y confiables.

2.1.3 Sector prestador de servicios.

Para la idea de negocio SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC” estara
enfocada en cubrir las empresas prestadores de servicios mas que todo en aquellas empresas que

prestan servicios de construcciones, confecciones, odontologias, ganaderias, minas, comerciales.

2.1.4 Actividad econdmica.

Para la empresa de, SOLUCIONES & ASESODRIAS CONTABLES “A & A Ces
importante determinar qué actividad desarrollara segun la clasificacion CIIU, para lo cual, se
realiza una busqueda que permite encontrar la actividad que la empresa ejecutard, la cual, se
consulta la pagina de la camara de comercio de Medellin donde nos muestra la actividad

economica de la idea de negocio.
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Actividad principal: (6920). Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria

financiera y asesoria tributaria (Comercio, 2016)

2.1.5 Codigo ClIU.

Con la resolucion N° 066 del 31 de Enero de 2012, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) establecid la nueva Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (CI11U), adaptada para Colombia.

La clasificacién de las actividades, sirve para estandarizar los sectores econémicos y para
el Estado es importante para realizar de manera més facil y acertada las investigaciones,
encuestas, censos, estudios sectoriales y asi disponer de una informacion estadistica confiable y

oportuna (Dane.gov, 2015)

Dicho lo anterior, el cédigo CIHIU hace parte de la identificacion de la empresa y es de

caracter obligatorio, por tanto LA MOTORA se encontrara dentro de la siguiente clasificacion:”

“Actividad principal: (6920). Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria

financiera y asesoria tributaria” (Comercio, 2016)

En Colombia, y mientras se reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, los
parametros vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes (articulo 2° de
la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004). Disposicidn que exige

el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno de los tipos de empresa. (Colombia, 2012)


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1450_2011.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
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En Colombia, segun la ley ya mencionada para el fomento de la Micro, pequefias y

Medianas empresas, las PYMES se clasifican asi: (Negocios , 2016)

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501 salarios

minimos mensuales legales vigentes

Pequeiia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y

menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES PARA PYMES A & AC, serd una
empresa dedicada a brindar asesorias contables, tributarias, financias y auditoras para pequefias y
medianas empresas, busca el desarrollo la participacion de Colombia, generando la oportunidad
de empleo, experiencia, aprendizaje, es importante también el proceso de mejorar la calidad de
vida a través del bienestar econémico, social, las asesorias ayudan al mejoramiento de la

busqueda de soluciones de las empresa.

Teniendo por objeto de satisfacer las necesidades de nuestros clientes el cédigo CIIU al
que pertenece la empresa asesorias contables, financieras y auditorias es (Actividades de

contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria).
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2.1.6  Agremiaciones y corporaciones para el sector y datos estadisticos.

Para conocer el contexto en el que estd conformada la actividad de asesorias en el
mercado colombiano para consultores es necesario conocer las agremiaciones y corporaciones

que estan vinculados al sector

Una agremiacion es una entidad conformada por un grupo de empresarios, con el fin de
perseguir un mismo fin, de manera estable, sin animo de lucro y con gestién democratica.
Se realiza un contrato donde varias empresas que cumplen unas mismas caracteristicas o
pertenecen a un mismo sector econémico se asocian para perseguir un mismo ideal, se

apoyan y luchan por el crecimiento del sector. (Agremiacion, 2008).

En el sector contable se encontré un gran nimero de agremiaciones y asociaciones que
asi mismo han conformado grupos méas amplios denominados federaciones y/o confederaciones

tales como: inadecuado

e Nacionales

Federacion de Contadores Publicos de Colombia (FEDECOP): Es una organizacion integrada
por las agremiaciones de Contadores Publicos Federadas existentes en Colombia, unidas por el
respeto que profesan a los derechos humanos, por la aceptacion de la responsabilidad que les
otorga su investidura, por la adhesion inquebrantable a la libertad y a los principios y sistemas de
la democracia representativa, y por su voluntad de establecer sobre estos fundamentos una
organizacion federativa que busque su desarrollo con miras al mejoramiento de todas las

asociaciones que los conforman. (fedecop, 2015)
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Considera que para alcanzar sus propositos deben respetarse: la Libertad de Empresa, el
Derecho de Asociacion, la Iniciativa Privada y la Primacia de las Normas de Etica Profesional y
del Bien Comun sobre los intereses Particulares y someter todas sus actividades a aquellas
normas del derecho y de la ética que conduzcan a la solucion justa de los problemas de la

profesion y de la sociedad.

Esta conformada por las siguientes agremiaciones:
Asociacion de Contadores Publicos de Bolivar
Asociacion de Contadores Publicos de Cauca
Asociacion de Contadores Publicos de Huila
Asociacion de Contadores Publicos de La Guajira
Asociacion de Contadores Publicos de Risaralda
Asociacion de Contadores Publicos de Tolima
Asociacion de Contadores Publicos de URABA
Asociacion de Contadores Publicos del Valle del Cauca
Asociacion de Revisores Fiscales - Cucuta

Centro de Contadores Publicos de Manizales
Colegio de Contadores Publicos de Narifio

Fundacion Contadores Publicos Unidos por Colombia — Cali
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I.N.C.P. Antioquia
I.N.C.P. Atlantico
I.N.C.P. Bogota

Confederacion de Asociaciones de Contadores Publicos de Colombia (CONFECOP): Es una
organizacion integrada por asociaciones con el fin de reunir a la comunidad contable, procurar su
proteccion y estimulo y propender por su actualizacion. Fue reconocida mediante resolucién No.

179 de marzo de 1.992, expedida por la Alcaldia Mayor de Santa Fé de Bogota.
Las Asociaciones confederadas, son las siguientes:

Federacion de Contadores Publicos de Colombia, Fedecop.

Federacion de Contadores Publicos de Antioquia, Fedeconta.

Fundacion para la investigacion y el desarrollo de la ciencia contable, Fidesc.
Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia

Union Nacional de Contadores Pablicos

Sociedad Colombiana de Contadores Publicos.

Sociedad de Contadores Javerianos.

Colegio colombiano de Contadores Publicos.

Asociacion de Contadores de Compaiiias de Seguros, Asconseg.

Asociacion de Contadores de la Universidad de Antioquia, Acuda.

Asociacion de Contadores Publicos de Bolivar



Asociacion de Contadores Publicos del Huila.

Asociacion de Contadores Publicos del Tolima, Asocolta.

Asociacion de Contadores Publicos del Valle del Cauca, Adeconta.

Asociacion de Contadores Publicos de la Universidad Externado de Colombia, Ascopex.

Asociacion de Contadores Publicos Grancolombianos, Acopgrancol.

Asociacion de Contadores Publicos Tadeistas, Acontad.

Asociacion de Contadores Publicos de la Universidad Central, Acopcen.

Asociaciéon de Contadores Publicos de la Universidad de la Salle, Aconsalle.

Asociacion de Contadores Publicos de la Universidad Santiago de Cali.

Asociacién de Contadores Publicos de la Universidad Santo Tomas, Ustacont. (Bogotda)

Asociacion de contadores Pablicos de la Universidad Santo Tomas, Ustacon (B/manga).

Asociacion de Auditores y Revisores Fiscales de entidades Bancarias y Financieras, Auditan,

Asociacion de Contadores Publicos de la Universidad Cooperativa

Instituto Nacional De Contadores Publicos de Colombia (INCP): Es una entidad nacional que
asocia a los Contadores Publicos para lograr una organizacion sélida, rentable y con eficientes
sistemas de informacion, para alcanzar el liderazgo profesional en el &mbito nacional e

internacional. (actualicese, 2008)

21
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Entre sus objetivos se encuentra fomentar las normas que rigen la profesion y el
desarrollo de una conciencia sobre la importancia ética, econémica y social del correcto ejercicio

profesional, asi como dirigir a sus afiliados en la practica de este.

Colegio Colombiano De Contadores Publicos (CONPUCOL): Es una asociacion de
contadores con el proposito de alcanzar una legislacién que cultive el desarrollo del

conocimiento y apoye la participacion del talento nacional en el mercado laboral.

En el afio 2001 CONPUCOL sufre una nueva reestructuracion para adaptarse a las
modernas teorias de la administracion, por ello adopta la denominacién de FEDERACION
COLOMBIANA DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS transformandose en un

conjunto de asociaciones con personeria propia.
e Internacionales

Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC): Es una organizacion profesional que
agrupa a los contadores de América. Se constituy6 con el objetivo principal asumir el
compromiso de representacion en el hemisferio y promover la elevacion constante de su calidad

profesional, de sus conocimientos y de sus deberes sociales. (gestio polis, 2015)

Federacion Internacional de Contadores (IFAC): Es una organizacion resultante de la
disolucion del Comité Internacional de Coordinacion para la profesion contable. Nacio con el
proposito de ocuparse especialmente de la normalizacion de la Auditoria, al mismo tiempo que
desarrolla y promueve una profesion contable con estandares armonizados, capaces de originar

servicios de alta calidad consecuente con el interés publico. (colegios de contadores, 2015),
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2.1.7 Céamara de Comercio.

Para la idea de negocio es necesarios identificar la estadistica que consiente en conocer
las caracteristicas especificas de cada una de las actividades que componen el sector para poder

llevar asi a cabo un analisis sectorial mas preciso adaptado a cada actividad.

Estructura empresarial Medellin por Comuna y Tamafio 2015

Estructura empresarial* de Medellin por Comuna y Tamano 2015

Comuna Pequefna Mediana Total general
ARANJUEZ 67 11 78
BELEN 476 82 558
BUENQOS AIRES 61 7 68
CASTILLA 149 40 189
DOCE DE OCTUBRE 9 9
ELPOBLADO 2.588 872 3.460
GUAYABAL 815 259 1.074
LA AMERICA 215 24 239
LA CANDELARIA 1.778 456 2.234
LAURELES-ESTADIO 1.008 187 1.195
MANRIQUE 9 1 10
POPULAR 2 2
ROBLEDO 55 11 66
SAN JAVIER 24 3 27
SANTA CRUZ 9 9
VILLA HERMOSA 26 1 27
Sin georreferenciar 1.285 320 1.605
Total general 8.576 2.274 10.850

Tabla 1, Proporcion por comuna y tamafio 2015.

Fuente:http://www.camaramedellin.com.co/site/ (Camara de Comercio).

Estructura empresarial Medellin por Comuna y Tamafio 2015
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Gréaficos 1, Proporcion por comuna y tamafio 2015.

Fuente:http://www.camaramedellin.com.co/site/ (Camara de Comercio).

Segun el anterior el estudio presentado por la cdmara de comercio permite relacionar los
resultados con la idea de negocio y llegar a una conclusién que me permite unas posibles

delimitaciones més precisa de la idea de negocio.

Las comunas mas relevantes para las PYMES “pequenas y medianas empresas” se
encuentran entre las comunas poblado y laureles estadio lo que significa para la empresa muy

favorable, es decir la ubicacion de la empresa serd comuna Laureles.
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2.2 Analisis de los Competidores Potenciales

El anélisis de los competidores potenciales identifica con claridad como esta la empresa,
cuéles son sus debilidades y fortalezas para mejora del producto o servicio en el mercado y asi

ser una empresa con alta calidad.

Segun SMETOOKT “Un analisis de la competencia le permite identificar a sus
competidores y evaluar sus respectivas fortalezas y debilidades. Al conocer las acciones de
sus competidores, comprenderd mejor qué productos o servicios debe ofrecer, como los
puede comercializar de manera efectiva y como puede posicionar su negocio”.

(SMETOOKT, 2015)

Cada dia es mas importante conocer nuestros competidores, ya que al tener referencia se
pueden mejorar principalmente algunos aspectos en los que nos encontrabamos en
desventaja. Muchas veces al emprender una idea de empresa, pensamos en como satisfacer
al cliente, cdmo hacer para vender mas, como conseguiremos recursos, etc., y dejamos a un
lado un factor algo que es de suma importancia el de determinar quiénes son nuestros

competidores, como actlan y cuales son sus caracteristicas. (Villacis, 2015)

Para realizar el analisis de competencias potenciales de las asesorias contables hay que
tener en cuentas lo siguiente, quienes con los posibles competidores, precios que maneja,

clientes potenciales pasos para informarse méas sobre como analizar a sus competidores.
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2.2.1 Competencias.

En la Ciudad de Medellin, incluso en los municipios aledafios a esta, se encuentran
empresas de asesorias contables, que a pesar de ser una fuerte competencia, por su tiempo en el
mercado, también algunos de éstos se pueden convertir en posibles proveedores y aliados mas
especificamente en la comuna Poblado, laureles, la candelaria y comunas cercanos se encuentran
varias empresas de asesorias para PYMES, que le generarian una competencia directa a
“SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S & AC”, todos tienen gran trayectoria en el
sector y prestan tanto servicio contables tributarios, financiero laboral y auditoria, son los

siguientes

1. EMPRESA: CONSULTORIA & GESTION CONTABLE/ CY G CONTABLE SAS,
servicio de outsourcing contable corporativo: preparacion de informes, reportes
financieros a la Dian superintendencia de sociedades y banco de la republica, disefio,
estructura y montaje del proceso contable - outsourcing contable para personas naturales
/ para las obligaciones tributarias y declaraciones ( declaracion de retencidon en la fuente,
de impuestos a las ventas, industria y comercio ICA, renta y complementarios, medios
magnéticos parciales y completos. Empresa persona juridica. cuenta con una pagina
WEB, FACEBOOK TWITTER LANKEDIN /www.cygcontable.com. , la empresa

cuenta con formatos de contactos en la pagina.

ANOS DE EXPERIENDIA: en la pagina no aparece los afios de experiencia,

DIRECCION: CALLE 11 B No 31 A -18 POBLADO

TELEFONO: (074) 444 08 16 / (57) 300 630 00 00
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FORMA DE PAGO, Manejo de Pagina Para Zona De Pago

EMPRESA : TRIBUTAIRIAS & CONTABLES, Asesorias contables, implementacion
de la NIIF, Auditorias, revisoria fiscal, TRIBUTARIAS FINANCIEROS , LEGALES
LABORAL, Outsourcing su pagina WEB, FACEBOOK TWITTER LANKEDIN 7, la

empresa cuenta con indicadores , es persona juridica, manejo formato de contactenos

DIRECCIONES: cra a47 No 54-45 of 207 Ed roider // transversal 87 No 83 A 44 Bogota
Colombia // barrio el barzal // c.c. colonial Rionegro Antioquia SEDE PRINCIPAL

MEDELLIN

TELEFONO: 444 79 85 - 310 630 3359 // 310 682 5300 // 317 559 1960 // 563 12 63 211

387 36 52

E-mail: info@tributariasycontables.com.co//E-mail:

info@tributariasycontables.com.co//E-mail: info@tributariasycontables.com.co//E-mail:

info@tributariasycontables.com.co

EMPRESA: ASESORAIS CONTABLES D&r, Asesoria y Consultoria en Nomina,
asesorais administrativas, Asesoria y Consultoria Contable, Asesoria y Consultoria
Tributaria, Auditoria internas y externas, asesorias financieras , su pagina WEB,
FACEBOOK, TWITTER, LinkedlIn, blogger, msn, correo, maneja indicadores, la

empresa con indicares.

DIRECCION: Direccion: cll 40 N° 105 68/ SEDE PRINCIPAL MEDELLIN

TELEFONO: 314 789 47 91- 301 498 34 98

asesoriascontablesdyr@yahoo.es, posesionados desde el 2014


mailto:E-mail: info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co
mailto:E-mail: info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co
mailto:E-mail: info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co//E-mail:%20info@tributariasycontables.com.co
mailto:asesoriascontablesdyr@yahoo.es

28

2.3 Andlisis de Los Proveedores.

Para le idea de negocio se encuentra en el area metropolitana una gran cantidad de
proveedores para el funcionamiento de la empresa, se han seleccionado los siguientes teniendo
en cuenta su experiencia, buen servicios, precios interesantes y calidad en sus productos que

ofrecen.

Para la idea de negocio se proyecta en un futuro realizar sus diferentes compras a través de

paginas, con previo estudio que permita dar seguridad al cliente.

“Todo negocio requiere de diversos elementos para poder operar. Los proveedores de una
empresa son todos aquellos que le proporcionan a ésta los recursos materiales, humanos y

financieros necesarios para su operacion diaria” (Deconceptos.com, 2015)

2.3.1 Ubicacioén.

Para la ida de negocio es principal conocer la ubicacion, es decir, conocer donde estan
ubicados los proveedores como: Municipio de Medellin, en el Municipio de Itagui, en el
Municipio de Envigado y unos pocos quedan dentro de la misma zona donde estara ubicado la
empresa, siendo asi favorable para la idea de negocio, porque estan ubicados en varios lugares

donde queda con facilidad, logrando agilizar las compras y acorta los tiempos y facil entrega.
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2.3.2 Calidad de insumos.

Se realizé una observacion detallada a los productos y servicios, ademas se indago a
personas que tienen relaciones comerciales con los anteriores proveedores y se llego a la
conclusion que los proveedores que se incluiran en el portafolio de proveedores, son los que
ofrecen mejor calidad, segun las marcas que venden y ofrecen seguridad por las garantias,

ademas estan organizados.

2.3.3 Precios.

Dentro de la observacidn que se realizd se tuvo en cuenta el andlisis de los precios
ofrecidos por los proveedores, pero, ademas se analizo los precios, el sean agradables para la

idea de negocio sin comprometer la calidad de los productos y servicios.

2.3.4 Formato de pagos.

Todos los proveedores manejan todas sus ventas y servicios de contado, transferenciay

otorgando la posibilidad de estudio de crédito.
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2.3.5 Caracteristicas legales o de aduana.

Los proveedores seleccionados pertenecen al réegimen comun, gran contribuyentes con
documentacion Legal; camara de Comercio, RUT, facturacion con su resolucion al dia, y los

otros son de régimen simplificado y cuentan con su RUT.

2.4 Productos Complementarios y/o Sustitutos

Para la idea de negocio de SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S & AC, los
productos que la empresa ofrece son sustitutos en lo que se refiere en la competitividad por el
gran compromiso de satisfacer las necesidades de los clientes mediante la prestacion del servicio
de asesorias contables, tributarias, financieras, laborales y auditoria cumpliendo con las

normatividad con soluciones inmediatas.

“Son Bienes o servicios que satisfacen necesidades similares. Cuando el aumento en el
Precio de un bien causa un desplazamiento hacia la derecha en la curva de demanda del otro se

dice que los bienes son sustitutos entre si.” (Cardona J. , 2015)

Para abordar a los sustitutos en cuento a la competitividad, es el compromiso de satisfacer
las necesidades de los clientes mediante prestacion de servicios de calidad, oportuno, seguro y
confidencia; garantizado el cumplimiento de todos los requisitos legales y normativos, con
soluciones inmediatas y tecnolégicas en el tiempo acorde a los clientes, puesto que debe contar

con profesionales especializados que posea la competencia y la formacion para tal fin;
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mejorando continuamente la eficiencia y el resultado de sus procesos, correspondiendo a la

mejora continua con las empresas contratantes.

2.4.1 Productos sustitutos.

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir que

dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

“Con el avance tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al producto

original del mercado”. (mktunlam.blogspot., 2011)

Para empresas pequefias con la que se podran hacer las declaraciones automaticamente,
con solo introducir los datos basicos de las facturas. Aunque no fuera gratuita la aplicacion, ya

seria méas atractiva econémicamente que una asesoria.

En este caso, no hablaria de productos o servicios sustitutos como servicios distintos que
hagan una funcion similar, ya que no puede distinguirse ningun servicio distinto que sea
aceptable en estos términos, pero si se habla de una homogeneidad y un grado de competencia
que hace indiferente la eleccion de la empresa a contratar, y ahi si que surgen empresas con
visiones distintas de un mismo servicio, el cual queda ampliado de algiin modo, que lo dota de

un valor diferencial.

2.5 Estrategia de Diferenciacién

Las principales estrategias de diferenciacion de SOLUCIONES & ASESORIAS

CONTABLES S & AC, frente a sus competidores sera un servicio con profesionales de calidad,
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para los clientes a través citas personalizadas, el amplio portafolio de servicios contables, y

ademas de alianzas estratégicas que a continuacion se describiran detalladamente.

“Las estrategias de diferenciacion son “Conjunto de acciones planificadas de marketing
que permite lograr una percepcion que distingue o diferencia productos y/o servicios de la

competencia.” (Bermudez, 2015)

Para la idea de negocio se van a utilizar unas estrategias que son puntos claves para el éxito
del negocio, como los son los medios de comunicacion de mayor preferencia, indicados en el

estudio de mercado por parte de los clientes finales y potenciales, los cuales son:

Internet: Se elaborara la pagina web, Facebook, twiter de la asesoria, donde estaran
detallados todos los servicios que se oferta con sus respectivas definiciones, contard también con
un enlace de consultas en linea, donde estaran profesionales, que facilitaran al cliente mediante

consultas todas sus inquietudes y podran hacer citas para su asesoria posterior.

Venta de servicio personalizada: Debido a que prestamos un servicio, el sistema sera de
comercializacion directo, ya que estamos en la fase de lanzamiento y se requiere explicar las

caracteristicas del servicio y los beneficios de este.

Se visitara a las PYMES, para informar sobre los servicios y beneficios que tendran al

contratar a nuestra empresa de asesorias contables tributacion financiera, laboral y auditoria.
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Radio - Prensa: Se publicara en la prensa escrita publirreportajes de la empresa, para que
la ciudadania tenga conocimiento de las asesorias. Se contratara espacios en las emisoras de

mayor rating.

Referidos: realizando una buena asesoria personalizada tendremos referidos por medio de

los clientes.

251 Cadena de Valor.

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S & A C, Sera una empresa en la
busqueda de minimizar los costos identificar falencias para dar valor agregado, marca, calidad y

confianza a las empresas, que es lo que hace diferente de las otras empresas.

“La cadena de valor es una herramienta de analisis, que facilita la compresion de algo tan

dindmico e interactivo como la estrategia de una empresa.” (IE BUSINESS, 2015)

“Para Michael Porter, Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian
para disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas esas

actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor”. (Porter, 2014)
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Politicas Manual de funciones, capacitacion al personal evaluacion de desempefio

DESARROLLO TECNOLOGICO

“S.& AC” contara con una informacién integral recopilada en base de datos con el fin se
conocer las necesidades del cliente y brindar un servicio de calidad, oportuno, seguro y

confidencia

COMPRAS

La empresa de a poyara de gasto administrativos de acuerdo a las politicas de la empresa

para “S& AC” inicialmente las compras serdn para iniciar las labores.

Tabla 2, creacion propia Diana Durango: fuente Porter Margen
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Tabla 3 creacién propia Diana Durango: fuente Porter
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3 Estudio del Mercado.

Es el riesgo y oportunidades que ofrecen en el mercado que ayuda al sector de servicios
contables tributarios financieros laborales y auditorias a los clientes para satisfacer las

necesidades

El estudio del mercado se realiza para determinar las necesidades del sector,
seguidamente plantear las actividades y estrategias necesarias para lograr que lo ofertado
sea lo demandado. Este estudio se realiza fundamentado en la metodologia del plan
propuesto por Armstrong en donde, se establecen esas estrategias puntuales basadas en
los cuatros elementos del Marketing, los cuales tradicionalmente se denominan las 4P:

Producto, Precio, Promocién y Plaza. (Armstrong, 2008) p. 656

3.1 Descripcién de productos y/o servicios

La Empresa de asesorias contables, tributarias, financieras, laborales y auditorias vendera

servicios los cuales se detallaran a continuacion, los cuales se describen en la siguiente forma:

3.1.1 Contables.

e Actualizacion contable
e Manejo integral de la contabilidad

e Organizacion e implementacion de sistemas contables
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e Preparacion, elaboracion y revision de estados financieros

3.1.2 Tributarios.

e Elaboracién de impuestos Nacionales y distritales

e Elaboracién de estudios sobre planeacion tributaria

e Elaboracién de proyectos de correccion de declaraciones tributarias

e Asesorias en actualizacién tributarias.

3.1.3 Asesorias financieras.

En las empresas de asesorias contables que prestan servicios financieros se describen en la

siguiente forma:

e Recibir, transmitir y ejecutar 6rdenes de compra y venta de bonos, acciones y otros

productos.

e Gestionar patrimonios o carteras de los inversores.

e Actuar de intermediarios en emisiones de acciones, bonos u obligaciones.

e Ser depositarios y administradores de valores y productos financieros.

e Conceder créditos o préstamos a los inversores.

e Asesorar a empresas e inversores. Estas empresas pueden ser: sociedades de
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Auditoria Externa.

Auditoria de Sistemas Contables

Auditoria de Estados Financieros

Auditoria de Control Interno

Auditoria de Cumplimiento o Normatividad.

Auditoria de Gestion y Resultados.

Otras modalidades de auditoria.

Auditoria Integral

Implantacién y evaluacion del sistema de control interno.

Asesoria en el disefio e implementacién del sistema de control interno.

Acompafiamiento en la implementacion y desarrollo del control interno.

Evaluacidn técnica del sistema de control interno, de conformidad con los pardmetros

establecidos por el COSO.

Capacitacion de personal directivo, ejecutivo y operativo en aspectos propios del control

interno.
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3.1.6 Servicios de asesorias bajo las Normas Internacionales de Informacion. Financiera.

e Asesorias contable bajo las NIIF para PYMES

3.2 Caracterizacion de la demanda

Para la idea de negocio la investigacion de mercado permitira conocer el grado de
aceptacion de la empresa de servicios contables, tributarios, financieros laborales y auditoria para

PYMES de la siguiente forma:

Determinar las caracteristicas del manejo y control contable, tributario y financiero de

las PYMES.

e Precisarlos problemas y necesidades que enfrentan las IPYMES en el aspecto, contables,

tributarios, financieros laborales y auditoria.

e Determinar si las PYMES estan interesadas en los servicios contables, tributarios,

financieros laborales y auditoria.

e Determinar si las PYMES estan dispuestas a contratar los servicios contables, tributarios,

financieros laborales y auditoria para su funcionamiento.
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El objetivo del estudio de la demanda consiste en lograr mercados diferenciados a
los que es posible dirigir una oferta de productos especifica, de tal forma, que
exista un producto que ocupe una posicién privilegiada, al adaptarse en mayor
medida a las necesidades de los consumidores, con lo que se obtendrdn mayores

beneficios (Padilla M.C., 2011) . p. 164 Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

La siguiente Grafica muestra los aspectos a tener en cuenta en este estudio:

‘ | POLITICAS EMPRESARIALES | |
| NECESIDADES |
| PODER DE COMPRA — ‘
| POSIBILIDAD DE COMPRAS |——— |
| DEMANDA EFECTIVA
CONDICIONES AMBIENTALES —
DE COMPRAS }
| TIEMPO DE CONSUMO |
ESTRATEGIA DE
MERCADO
| LIMITACIONES DEL MERCADO |—

Gréficos 2 Cordoba Padilla Marcial; Fuente: Formulacion y Evaluacién de Proyectos
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3.2.1 Descripcion de la Poblacion Potencial — Segmentacion / Plaza.

Para la idea de negocio en los clientes potenciales la idea es abarcar un amplio rango,
partiendo incluso desde las comunas con mas empresas PYMES, el cual se realizar un analisis

que facilitara la basqueda de un rango de empresas para asesorar.

La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno
de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y establecer estrategias de

mercadeo. Segmentacion de mercados (Ospina, 2013)

Los aspectos a conocer y analizar son los siguientes:

e Geogréficos.

e Demograficos.

e Psicograficos.

e Socioecondmicos.

e Estilos de Vida.
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3.2.1.1 Segmentacion Geogréfica.

El mercado inicial para promover agresivamente los servicios de asesorias contables,
tributarias, financieras, laborales y auditorias, sera en el area metropolitana, mas
especificamente en los sectores industriales, comerciales, y construcciones ubicados en

cualquier sector.

3.2.1.2 Segmentacién Demografica y Socioeconémica.

El servicio contable, tributario, financiero, laboral y auditoria, es demasiado amplio en la
actualidad y de suma importancia para todas las personas naturales o juridicas, esta se encuentra
tanto en mujeres como hombres mayores de edad que crean su empresas PYMES que realizan

una actividad econémica, ya que deben cumplir con una serie de obligaciones.

En el sector se encuentran personas que clase alta y media y familias que buscan crear su propia

empresa PYMES (por este buscan asesorias contables externas buscando economia).

3.2.1.3 Segmentacién Psicogréaficay Estilos de Vida.

Gran mayoria de las personas del sector area metropolitana son personas con variadas
personalidades, pero el comun entre muchas de ellas, se encuentran personas jovenes

emprendedoras con empresas PYMES, que buscan mejorar en el mercado y ser mas
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competitivos, siendo esto una gran oportunidad para intervenir el mercado con una ventaja

competitiva.

3.2.2 Nicho del marcado .

“Un nicho es un grupo de personas que comparten caracteristicas similares, a los cuales
se les puede ofrecer un producto o servicio de manera especifica, porque se sabe exactamente las

necesidades pendientes por resolver” (Marketing, 2015)

Para la idea de negocio se analizara a largo plazo el mercado donde la empresa

desarrollara PYMES piensan abril nuevos mercados en el exterior.

Uno de los problemas con los que se encuentran es el desconocimiento absoluto de como les va

afectar fiscalmente la salida a nuevos paises.

La empresa de SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC”, desde la
oficina ofrecera un asesoramiento inicial a aquellas PYMES y/o autbnomos que se estan

planteando operar en el extranjero.

3.2.3 Investigacion de campo.

Dentro del estudio del esta actividad es clave porque permite analizar las caracteristicas
de la poblacion detalladamente la demanda, porque permite focalizar y dirigir los esfuerzos

hacia los clientes potenciales, por lo tanto para SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES
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S & AC, considerara el investigacién del mercado, esta compuesta por las PYMES existentes
en el area de Medellin, es claro que el conocer la demanda juega un papel importante para

alcanzar el éxito de las asesorias.

3.2.3.1 Tamario de la Muestra.

En el Valle de Aburra para las comunas entre el poblado y laureles — estadio de la
ciudad de Medellin, principalmente en el barrio Laureles y los aledafios, que es, la que
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & A C”, desea intervenir, la cual
cuenta con 8.576 pequefias empresas y 2.274 medianas empresas, para el proyecto se
tendra en cuenta la empresas PYMES (Esta informacion fue encontrada en la pagina web
de la Camara de Comercio de Medellin, como se pretende llegar al 20% de las empresas,

por tanto para el estudio la poblacion total seria de 10.854 (Camara , 2015)
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Comerciantes Renovados y Matriculados en el afio 2015 (69 Municipios)

Estructura empresarial* de Medellin por Comuna y Tamaiio 2015
Comuna Pequeiia Mediana Total general
ARANJUEZ 67 11 78
BELEN 476 82 558
BUENOS AIRES 61 7 68
CASTILLA 149 40 189
DOCE DE OCTUBRE 9 9
EL POBLADO 2.588 872 3.460
GUAYABAL 815 259 1.074
LA AMERICA 215 24 239]
LA CANDELARIA 1.778 456 2.234
LAURELES-ESTADIO 1.008 187 1.195
MANRIQUE 9 1 10
POPULAR 2 2
ROBLEDO 55 11 66
SAN JAVIER 24 3 27
SANTA CRUZ 9 9
VILLA HERMOSA 26 1 27
Sin georreferenciar 1.285 320 1.605
Total general 8.576 2.274 10.850

Tabla 4, Comerciantes renovados, Fuente: http://www.camaramedellin.com.co/site/ (Camara de

Comercio).

Para la determinacion del Tamafo de la Muestra se utilizé el algoritmo de célculo clasico del

Muestreo Aleatorio Simple de proporciones desagregado asi:

n=PxQx N xZ2

E2 (N-1) + Z2 P x Q


http://www.camaramedellin.com.co/site/
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Fijacion de la muestra

Datos calculo de lam

Muestra:

n= Tamafo muestra

N= Tamafio poblacién

Z = Pardmetro

P = Variable de disefio

Q = Variable negativa

E= Error méx. Permisible

Seleccion de la muestra

Para la seleccidn de la muestra se utilizara, los datos que proporciona en la Camara de
Comercio de Medellin de 2015, por existen en la 10.850 PYMES, que constituye la poblacién a

estudiar en nuestra investigacion.

Calculo de la Muestra:

n= Tamafo muestra

N= 10850 Tamafio de la poblacion

P= 0,50 variedad negativa el 50%

Q= 0,50 variedad del 50% positiva



N
1

0,95 (corresponde el 95%)

m
I

0,05 (corresponde al 5%)

n=  (0,95)2 10850 (0,50) (0,50)

(0,05) 2 (10850 - 1) + (0,95) 2 (0,50) (0,50)

n=  (0,95) 10850 (0,25)

(0,05) (10850) + (0,95) (0,25)

n= 2576,875
542,73
n= 47

Ficha técnica del estudio de mercado potencial:

Poblacion: 10.850
Muestra: 4,7
Encuestados: las empresas PYMES de los municipios.

3.2.3.2 Formato de la Encuesta.

48

En la muestra arrojé 4,7 pero para la encuesta se realizara con 10 preguntas entre cerradas

y abiertas. Ver en anexos 1, el formato de la encuesta.
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3.2.3.3 Recoleccién de la Informacién.

La informacion se obtuvo a través de las (10) diez encuestas, realizadas por una persona,

con visita personal en la ciudad de Medellin.

Tabulacion e interpretacion de la Informacion

ENCUESTA

1. ¢Tiene usted conocimientos: de contabilidad, tributacién, financiera'y

auditoria?
st Il no
Sl 40

NO 60
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¢Como se realiza el servicio y control
contable, tributario, financiero,
laboral y de auditoria en su empresa?

HRESPUESTA Sl L NO

Graficos 3 Conocimientos contables PYMES Fuente: encuesta

De acuerdo a la informacidn obtenida en las encuestas se puede evidenciar que un 40%
tiene conocimientos de asesorias contables, tributacion, finanzas y auditoria. EI 60% de las

PYMES encuestadas no tienen conocimientos

La falta 0 escaso conocimiento contable, tributario, financiero y auditoria se convierte
en un limitante para la toma de decisiones de las PYMES. Situacidn que se convierte en una gran
oportunidad para ofrecer el servicio de asesoria especializada que le permita a las PYMES

manejar sus finanzas de manera eficiente.

2. ¢Como se realiza el servicio y control contable, tributario, financiero, laboral y

de auditoria en su empresa?
[ cControl Interno I Sservicio y control externo

I Ningin tipo de control
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Control Interno 66%
Servicio y control externo 29%
Ningun tipo de control 5%

¢Como se realiza el servicio y control
contable, tributario, financiero,

laboral y de auditoria en su empresa?
M Control Interno H Servicio y control externo

kd Ningun tipo de control

5%

Gréaficos 4, Control Interno PYMES Fuente: Encuesta

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que el 66% de las PYMES

aplica el control interno en el manejo contable, tributacion, finanzas, laboral y de auditoria, el



52

29% utiliza los servicios de empresas que realicen el control y el 5% no utiliza ningun tipo de

control.

Las PYMES requieren de asesoria para aplicar de manera eficiente el analisis interno,
razon por la cual, la demanda del servicio puede llegar a incrementarse; pero es importante que
los representantes de las PYMES comprendan la importancia de contar con servicio de asesorias
personalizado y especializado, que a largo plazo sera una de las mejores inversiones que

realizara la empresa

3. ¢Considera importante la asesoria y el servicio externo contable tributario,

financiero, laboral y auditorio?

S| [ Nno

RESPUESTA VALOR ABSOLUTO

Si 97%

NO 3%
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é¢Considera importante la asesoria
y el servicio externo contable
tributario, financiero, laboral y
auditorio?

M HS| MNO
3%

97%

Graficos 5, Importancia de la Asesoria para las PYMES Fuente: Encuesta

El 97% de las PYMES consideran que las asesorias contables, tributarias, financieras,
laborales y auditorias, han tomado un papel importante, ya que permite conocer y cumplir con

eficiencia las obligaciones emitidas por los organismos estatales. Apenas el 3% considera que no

es importante.

Existe una gran oportunidad de ofertar el servicio, pues casi el 100% de las PYMES,
siente la necesidad de contar con asesoria profesional, de acuerdo al nivel de desarrollo que el

pais esta experimentando incluyendo las NIIF.

4. ¢Estaria dispuesto a contratar servicios de asesorias, tributarios, financieros,

laborales y auditorios?
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Sl NO

RESPUESTA VALOR ABSOLUTO
Sl 67%
NO 33%

DISPOSICION A CONTRATAR SERVICIOS DE

ASESORIAS, TRIBUTARIOS, FINANCIEROS,

LABORALES Y AUDITORIAS DE CONTROL
EXTERNO

Sl
HNO

Gréficos 6, Disposicion a Contratar el Servicio Fuente: Encuesta

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que el 67% de las PYMES
encuestadas estan dispuestas a contratar los servicios externos. En cambio el 33% no consideran

necesario.
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Se debe considerar que la gran mayoria de las empresas PYMES, requieren de asesoria
para lograr su desarrollo; sin embargo, serd necesario crear la cultura de que contratar servicios

externos no es muy caro.

5. ¢Qué busca al contratar servicio contable, tributario y financiero y de

asesoria?
[ Informaciones veraces y oportunas [ Auditorias confiables

[ Confiabilidad [ Asesorias legales

[ Trabajo organizado 3 Servicio inmediato y personalizado

Informaciones veraz y oportunas 17%
Confiabilidad 12%
Trabajo organizado 13%
Auditorias confiables 16%
Asesorias legales 17%
Servicio inmediato 13%
servicio personalizado 12%
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QUE BUSCA AL CONTRATAR SERVICIO CONTABLE,
TRIBUTARIO, FINANCIERO, LABORALES Y AUDITORIA

H Informaciones veraz y oportunas
H Confiabilidad

i Trabajo organizado

M Auditorias confiables

M Asesorias legales

kd Servicio inmediato

12% 17%
N
412%

16%

Gréaficos 7, Exigencias al Contratar el Servicio Fuente: Encuesta

Las PYMES buscan un proveedor de servicios contables, tributarios, financieros,
laborales y auditorias y/o de asesorias que le den la seguridad de contar con informacion veraz,
en base a la cual tomar decisiones, con un 17% contar con asesoria legal actualizada consideran
importante con un 17%, el cumplimiento oportuno de obligaciones el 16%, con respecto a
servicio inmediato y el trabajo organizado con un 13%, contar con servicio personalizado y

confidencial tienen un 12%.

Satisfacer las necesidades manifestadas por las PYMES es posible a traves de la
prestacion de los servicios profesionales; lo cual, conociendo lo que requieren las PYMES se
podra ofrecer un servicio de calidad que le permita tomar la decision de contratar nuestros

servicios.
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6. ¢Qué valor da a cada una de las caracteristicas del servicio contable, tributario,

financiero y de asesoria al momento de contratarlo?

conocimiento 30%

Experiencia 13%

profesional

Seguridad legal 12%

Ahorro tiempo 8%

Precio 28%

Etica profesional 10%

Eficiencia 26%

Confiabilidad 20%
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35%
30% -
25% -
20% -

15% - m NADA IMPORTANTE
10% - —

5% - —
0% -

POCO IMPORTANTE
B [MPORTANTE

B MUY IMPORTANTE

O &

: NN :
oo@ «5@ > «0’0 ko‘@ ‘<‘>\O il
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Graficos 8, Valoracion del Servicio al Momento de Contratarlo Fuente: Encuesta.

Las PYMES encuestadas, consideran que en el servicio contable, tributario, financiero,
laborales y auditoria, el valor que mas influye en la decision de contratar a un proveedor
determinado es el conocimiento, en segundo el precio, luego el trabajo eficiente, después la
confidencialidad de la informacion, la seguridad de que todo estd manejado y registrado
observando las normas, en ultimo lugar tenemos que el ahorro de tiempo sin dejar de ser una

caracteristica importante.

El servicio que ofrecera la empresa debe ser integral; es decir, que debe estar compuesto

por todas y cada una de las caracteristicas citadas y que las PYMES
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7. ¢Considera que el servicio de asesorias, tributario, financiero, laboral y

auditorio, puede presentar alguna o algunas de las siguientes desventajas?
1 Costo Incumplimiento de contrato
C P
(] Ausencia de auditorias [l  !'ncumplimiento de tiempos de entrega

B Trabajo deficiente [ Perdida de confiabilidad

Costo 31%
Ausencia de auditorias 5%
Trabajo deficiente 13%
Incumplimiento de contrato 4%
Incumplimiento de tiempos de entrega 18%
Perdida de confiabilidad 29%
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Considera que el servicio contable, tributario y financiero o
de asesoria, puede presentar alguna o algunas de las
siguientes desventaja

H Costo

H Ausencia de control

ki Trabajo deficiente

M Incumplimiento de contrato

=

a4y 13%

Gréaficos 9, Desventajas del Servicio Externo Fuente: Encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada, se evidencia el temor a perder la confidencialidad al
contratar los servicios externos con un 69%, consideran como otra desventaja el costo alto con
39%, con este analisis es necesario demostrar a las PYMES, lo profesional y ético es hacen parte
fundamental de nuestro actuar y que estara presente en cada servicio que preste la empresa.

Ademas que los precios que la empresa cobrara por los servicios ofertados seran asequibles.

8. El servicio de asesoria, tributario, financiero, laboral y auditorio, pretende
satisfacer las necesidades de su empresa. ¢Establezca un puntaje de acuerdo a
la importancia que tiene para usted los beneficios que obtendré al contratar el

servicio? se asignara de 1 a 4. Siendo 4 la calificacion mas alta.
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Cumplimiento Obligaciones X

Registros Contables (2649 Y NIIF ) X

Disminucién de Costos X

Auditorias Eficiente X

Servicio Profesional y bajo las NIIF | X

Confidencialidad X

BENEFICIOS AL CONTRATAR EL SERVICIO

(4 el puntaje mas alto)



62

m4

m2

mil

Gréficos 10 Beneficios al Contratar el Servicio Fuente: Encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada, las PYMES calificaron los beneficios de contratar el
servicio de la siguiente manera: el cumplimiento de obligaciones es considerado el principal
beneficio que esperarian obtener, en segundo lugar contar con registros contables del 2649 y bajo
las NIIF, en tercer lugar la disminucion de costos, en cuarto lugar las auditorias eficiente, y por

altimo servicio profesional y bajo las NIIF y la confidencialidad.

9. ¢Cuéles son los elementos que determinan el costo de los servicios de

asesorias, tributarios, financieros, laborales y auditorias?

[ Conocimientos y Experiencia Profesional

- Volumen de Informacion
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Tiempo de Entrega
Forma comunicacion (presencial — teléfono — internet prensa referidos)

Tecnologia

Visitas realizadas

Conocimientos y Experiencia Profesional 21%
Volumen de Informacién 18%
Tiempo de Entrega 15%
Forma comunicacion (presencial — teléfono — internet prensa referidos) 14%
Tecnologia 15%

Visitas realizadas 17%




ELEMENTOS QUE DETERMINAN EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE
ASESORIAS, TRIBUTARIOS, FINANCIEROS, LABORALES Y AUDITORIAS

Conocimientos y
Experiencia
Profesional

21%

Visitas realizadas
17%

N\

Tecnologia

15%
olumen de

Informacion
Forma 18%
comunicacién
(presencial —
teléfono —
internet prensa Tiempo de

referidos) Entrega

Gréaficos 11, Beneficios al Contratar el Servicio Fuente: Encuesta

con el 14%.

Ofrecer un servicio de calidad a un precio razonable permitira a la empresa romper la
barrera de los precios altos en servicios de calidad para ofrecer a las PYMES y que de ésta

manera tomen la decision de contratar los servicios.

10. De acuerdo al volumen de transacciones comerciales que realiza su empresa

¢ Qué precio se deberia establecer para el servicio de asesorias, tributarias,

financieras, laborales y auditorias?

64

Las PYMES encuestadas consideran como el factor principal para determinar el costo es
el conocimiento con un 21%, el volumen de informacion con el 18% v las visitas realizadas con

el 17%, la tecnologia con el 15%, el tiempo de entrega con un 15%, la forma de comunicacion
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Pequefia Empresa Mediana Empresa

B 300-400 g 700-650

Bl 450-600

B 689 - mas

PEQUENA EMPRESA

300 - 400 67%

450 - 600 33%

PRECIOS QUE DEBERA ESTABLECER PARA
SERVICIOS DE ASESORIAS, TRIBUTARIAS,
FINANCIERAS, LABORALES Y AUDITORIAS

M PEQUENA EMPRESA
300 - 400
4450 - 600

Gréficos 12, Precio del Servicio para Pequefias Empresas Fuente: Encuesta.



66

De acuerdo al volumen de las transacciones comerciales, el 33% de las pequefias
empresas consideran que el precio por el servicio deberia ser de hasta $450 y el 67% considera

que deberia ser de hasta $600.

Dentro de las PYMES podria ser el grupo mas atractivo para ofertar los servicios de la
empresa, ya que el volumen de transacciones realizadas por estas empresas obliga a contar con
un contador dentro de la empresa y esto podria acarrear mas costo para la empresa que el contar

con servicio externo.

MEDIANA EMPRESAS

700 - 650 58%

689 - MAS 42%
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PRECIOS QUE DEBERA ESTABLECER PARA
SERVICIOS DE ASESORIAS, TRIBUTARIAS,
FINANCIERAS, LABORALES Y AUDITORIAS

M MEDIANAS
EMPRESAS

H 700 - 650

L4 689 - MAS

Gréaficos 13, Precio del Servicio para Empresas Medianas Fuente: Encuesta

De acuerdo al volumen de las transacciones comerciales, el 58% de las empresas
medianas consideran que el precio por el servicio deberia ser de hasta $900 y el 42% considera
que deberia ser de $689 - mas. Este grupo de empresas que tienen un volumen considerable de
ventas, precisa contar con eficiente servicio de asesorias contables, tributario, financiero,
laborales y auditorias que muchas de las veces el servicio interno con el que cuenta es deficiente
o0 desactualizado; por lo cual, requieren el servicio de asesoria que les permita cumplir con sus

obligaciones de manera eficiente y eficaz.

3.3 Informacién sobre precios o tarifas

“El precio es la expresion de un valor y valor de un producto depende de la imagen que

percibe el consumidor” (Patricio, 2003)
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A continuacion se muestran que aspectos se tuvieron en cuenta para la determinacion de precios:

Los precios de los servicios sera equivalentes al promedio del valor en el mercado, el cual
debe ser el resultado de un andlisis de los diferentes aspectos que inciden en los precios, por lo
tanto, la estimacion de los precios por servicios se hard segun el tipo de asesorias que necesite la

empresa que nos va a contratar.

3.3.1 Precios definidos por la estructura de costos.

Para la idea de negocio los precios y tarifas se define segun los sectores y régimen como
personas naturales y juridicas, para los servicios de asesorias contables tributarias, financiera,
laborales y auditoria, los precios seran equivalentes al promedio del valor en el mercado (junta
central de contadores, actualicese, DIAN ), teniendo en cuenta para su asignacion el costo de
mano de obra de los profesionales con unos servicios que seran un 90% de calidad, el
compromiso de garantizar efectividad de entrega, precios asequibles al pablico en general, es
decir, buscar precios reducidos, pero acordes al buen servicio entregado. Este valor se ajustara

cada afio, seguin necesidades que tenga la empresa.

3.3.2 Precios fijados con base en la competencia.

Para la definicion de los precios de los servicios contables se asignado por la estructura

de costos, pero es necesario hacerlo un ajuste en el punto No 8 que esté a continuacion, que sea
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acorde a las estrategias competitivas. Sin embargo, en SOLUCIONES & ASESORIAS
CONTABLES “S & AC” se realizaran rastreos constantemente de los precios de la competencia
para estar paralelo al mercado y poder ser competitivos en cuanto este aspecto. En la definicion
de los precios de los servicios contables, es un factor primordial los precios y tarifas de la
competencia, pero en vista que la mayoria de empresas de asesorias los precios no hay una

variacion el respaldo de la idea de negocio sera la calidad conocimiento y garantia en la entrega.

“Mediante su Orientacidn Profesional del 16 de Junio de 2009, el Consejo técnico de la
Contaduria Publica propuso la siguiente tabla de Honorarios para labores contables,

administrativas y tributarias, financieras auditoria entre otras”. (Contadores, 2010)

ASESORIA CONTABLE VALOR SEGUN
JCC

Registro de libros auxiliares y oficiales. $ 1.030.000

Definicién del PUC. $ 689.000
Definicién de documentos. $ 689.000
Definicion de procedimientos de control. $ 1.030.000
Definicion del sistema de archivo y conservacion de documentos. $ 1.030.000
Anélisis y depuracion de operaciones econémicas realizadas. $ 1.030.000
Preparacion y analisis de estados financieros mensuales. $ 1.030.000
Registro Gnico de proveedores. $ 1.030.000
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Registro y actualizacion de cdmara de comercio, renovacion de matricula mercantil 1.030.000
Registro y actualizacion de entidades de vigilancia y control 1.030.000
Asesoria de disolucion y liquidacién de compafiias 6.180.000
Revision de procesos de liquidacion y rendicion de cuentas 6.180.000
Asesorias en proceso de fusion de sociedades 6.180.000
Asesoria de proceso de transformacion de sociedades 6.180.000
ASESORIA FINANCIERA
Elaboracioén y suscrito de certificados de ingresos 1.545.000
Certificados de Estados financieros 1.545.000
Dictamen de Estados Financieros 1.545.000
Opiniones Profesionales distintas del Dictamen 1.545.000
Revision y suscripcion de Estados Financieros 1.545.000
Verificacion de Estados Financieros 1.545.000
Andlisis de Estados Financieros 2.575.000
Andlisis verticales y Horizontales financieros /contables y presupuestales 2.575.000
Revision de procesos financieros 2.575.000
Revision de procesos contables 2.575.000
Asesorias financieras y contables 2.575.000
Asesoria Contable 4.120.000
Actualizacion Contable 5.150.000
Preparacion, elaboracion y revision de estados financieros, el sistema del sistema de informacion 6.180.000

contable, de libros de contabilidad y actividades conexas
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Manejo integral de contabilidad 6.180.000
Elaboracion de presupuestos 6.180.000
Andlisis de evaluacion de Cartera 7.725.000
Saneamientos contables o depuraciones de cuentas y financieras 10.300.000
Organizacion e implementacion de sistema contable 10.300.000
Asesoria de mercadeo de capitales 10.300.000
Elaboracion de proyectos y analisis de factibilidad 10.300.000
Valoracion de empresas
ASESORIA EN NOMINA

Elaboracion de contratos 689.000
Tramite de inscripcién en EPS, Fondo de pensiones, Caja de compensacion. 689.000
Elaboracion planilla Unica para pago mensual de aportes. 689.000
Liquidacion de némina para PYMES 1.030.000
Liquidacion de prestaciones para PYMES 1.030.000
Liquidacion de aportes a fondos de cesantias para PYMES. 1.030.000

ASESORIA EN TRIBUTARIA

Inscripcion en el RUT y obtencion del NIT. 689.000

Inscripcion en el RIT (impuesto de industria y comercio). 689.000
Declaracion de renta para persona Juridica 7.725.000
Declaracion de IVVA para medianas s empresas 3.605.000
Declaracién de IVA para pequefias empresas 3.605.000
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Declaracion de renta juridica empresa mediana $ 6.725.000
Declaracion de retencion en la fuente $ 2.575.000
Asesoria tributaria $ 10.300.000
Elaboracion de estudio sobre planeacion tributaria $ 5.150.000
Elaboracion de proyectos de correccion de declaracion tributaria $ 10.300.000
Declaracion de industria y Comercio $ 2.575.000
Impuesto predial - Vehiculos $ 2.575.000
Elaboracion y suscripcidn de certificaciones sobre aspectos tributarios $ 2.575.000
elaboracién de medios magnéticos para PYMES $ 10.300.000
AUDITORIA EXTERNA

Auditoria de Sistemas Contables $ 1.545.000
Auditoria de Estados Financieros $ 5.150.000
Auditoria de Control Interno $ 5.150.000
Auditoria de Cumplimiento o Normatividad. $ 5.150.000

Auditoria de Gestion y Resultados $ 5.150.000
Auditoria Integral. $ 5.150.000
Otras modalidades de auditoria.

IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Asesoria en el disefio e implementacion del sistema de control interno. $ 5.150.000
Acompafiamiento en la implementacion y desarrollo del control interno. $ 5.150.000

Tabla 5, creacion propia Diana Durango Fuente: Junta Central de Contadores.
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3.4 Politicas de Crédito o Formas de Pago

Inicialmente la empresa de SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S. & AC”
solo prestara sus servicios a un plazo de quince dias, con dos formas de pago; en efectivo 0 a
través de consignacion o transferencia electronica en la cuenta de ahorros que se abrird en
Bancolombia. A medida que se adquiere conocimiento sobre los clientes, su manera y capacidad

de pago, se podréa evaluar la posibilidad de realizar créditos.

3.4.1 Politicas de Precios.

1. Todas las cotizaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.

2. Los precios de cada producto no incluyen L.V.A

3. Cualquier cambio durante el proceso de asesoria afectara en tiempo y costo el presente

presupuesto, y se presentara el ajuste a cubrir por parte del cliente.

3.4.2 Politicas de Pago.

1. El cliente tendra un plazo de quince (15) dias pago en efectivo, o por transferencia

2. En caso de que el cliente tenga autorizado un crédito deber ser especificado en la

cotizacion aceptada
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3. Todos los clientes estan sujetos a las politicas de crédito.

4. Todos los clientes que excedan la fecha de crédito pactada, seran notificados del término
de dicho plazo y tendran un periodo de 5 dias para realizar su aclaracion y liquidacion.
Una vez expirados los 5 dias se haran validas las clausulas del contrato anexo a la

cotizacion correspondiente.

3.5 Plan de Mercado

La empresa de asesorias, realizara anualmente un plan de mercadeo, para conocer las
necesidades de los sectores, es indispensable para el plan de asesorias, teniendo en cuenta la
demanda, la definicién de los precios mas adecuados, la definicion de canales de distribucion,

realizacion de actividades promocionales y planes de expansion.

Al planear las ventas, las empresas deben tener en cuenta la oferta y la demanda, buscando
la ventaja competitiva, mediante tres vias: ofrecer un producto que le parezca al
consumidor distinto, ofrecer un producto que aunque parezca igual, posea caracteristicas
adicionales a las de los demas y ofrecer un producto percibido como similar, pero a un

precio inferior.” (Padilla M. , 2011) p. 164

3.5.1 Objetivo General.

Incrementar un estudio de mercado mediante un objetivo que permita analizar las

variables del sector que para la prestacion de servicios contables y conlleve a un incremento de



75

las ventas y el posicionamiento de la empresa para un plazo de 3 afios, los cuales tendremos unas

estratégicas que serdn punto cable para la idea de negocio, son las siguientes:
e Satisfaccion de las necesidades de los clientes.
e Crecimiento de las ventas de la empresa.
e Competitividad.

o Diversificacion de los servicios y mayor cobertura en la utilizacion del portafolio de

servicios contables.

e fidelizacion de los clientes.

3.5.1.1 Objetivos especificos.

e Identificar el mercado meta potencial de la demanda insatisfecha de la Pequefia y
Mediana Empresa (PYMES) en servicios contables, tributarios, financieros, laborales y

auditorios, a través una investigacion de mercados.

e Identificar cuales son las principales asesorias contables existentes en el area

metropolitana

e Determinar los servicios personalizados de asesoramiento en servicios contables
tributarios, financieros, laborales y auditorios, que se ofreceran a las personas naturales y

juridicas.
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3.5.2 Estrategia competitiva.

Para la idea de negocio, las estrategias competitivas podran conseguirse desde la
generacion de satisfaccion en los clientes. Existird el compromiso de la organizacion en brindar
las garantias necesarias para los servicios de asesorias, Como politica de la organizacion esta en
ofrecer un acompafiamiento constante a la administracion solucionando sus inquietudes con

buenos servicios, amabilidad y ética profesional.

3.6 Imagen Corporativa

Definir la imagen corporativa es fundamental y debe hacerse de forma estratégica, ya que
sera la imagen mental que el usuario se crea acerca de la propuesta comercial y debe reflejar la

verdadera identidad corporativa

Promocion y publicidad.

La publicidad se hara a través de pagina web, Facebook, twier, pero la publicidad con mas

fuerza sera los referidos, con calidad realizando a cada empresa una asesoria quede a gusto.

Portafolio de servicios.



SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES PARA PYMES

3.6.1.1 Asesoria contable.

e Registro de libros auxiliares y oficiales.

e Definicion del PUC.

e Definicion de documentos.

e Definicién de procedimientos de control.

e Definicién del sistema de archivo y conservacion de documentos.

e Anélisis y depuracion de operaciones econémicas realizadas.

e Preparacion y anélisis de estados financieros mensuales.

e Registro y renovacion de matricula mercantil.

e Registro unico de proveedores.
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3.6.1.2 Asesoria en némina.

Elaboracién de contratos

Tramite de inscripcion en EPS, Fondo de pensiones, Caja de compensacion.

Elaboracion planilla Unica para pago mensual de aportes.

Liquidacion de nomina

Liquidacion de prestaciones

Liquidacion de aportes a fondos de cesantias.

3.6.1.3 Asesoria en tributaria.

Inscripcion en el RUT y obtencion del NIT.

Inscripcion en el RIT (impuesto de industria y comercio).

Definicion e inscripcion de responsabilidades tributarias.

Preparacion de declaraciones mensuales de retencién en la fuente.

Preparacion de las declaraciones bimestrales de IVA e ICA.

Expedicion de los certificados de retencion en la fuente por ICA,

Expedicion de los certificados de Ingresos y Retenciones.

Preparacion de informacion en medios magneticos.

ICA e ingresos.
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3.6.1.4 Auditoria externa.

Auditoria de Sistemas Contables

e Auditoria de Estados Financieros

e Auditoria de Control Interno

e Auditoria de Cumplimiento o Normatividad.

e Auditoria de Gestion y Resultados

e Auditoria Integral.

e Otras modalidades de auditoria.

3.6.1.5 Implantacion y evaluacion del sistema de control interno.

e Asesoria en el disefio e implementacién del sistema de control interno.

e Acompafiamiento en la implementacion y desarrollo del control interno.

3.6.1.6 Auditoria externa, dirigidas a emprendedores, pequefias empresas y PYMES..

Dirigido a pequefias empresas, integrando en ellas todo el proceso contable, a través de

asesorias y acompafiamiento personalizado.
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http://asesoriascontablesdyr.com/contabilidad-en-medellin-servicios/outsourciong-contable/87/50/.11/

Asesoria Tributaria

e ‘

Imagen dian.gov.com

Asesorias en némina, dirigidas a Emprendedores, pequefias empresas y Pymes.

Declaraciones y diversas obligaciones que se deben cumplir ante la DIAN.

Asesoria

Imagen ejecutiva .con

Asesorias Administrativas, dirigidas a Emprendedores, pequefias empresas y Pymes.

Contabilidades Pequefias Empresas

80



Eventosti.net

Contabilidades, para PYMES, integrando en ellas todo el proceso contable, a través de

asesorias y acompafiamiento personalizado. Con Profesionales a su entera disposicion:

Auditoria Interna

Imagen ejecutiva .con

Auditoria Interna, dirigidas a Emprendedores, pequefias empresas y Pymes.

Asesoria financiera
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http://asesoriascontablesdyr.com/contabilidad-en-medellin-servicios/consultoria-y-asesoria-en-nomina/96/50/.11/
http://asesoriascontablesdyr.com/contabilidad-en-medellin-servicios/consultoria-y-asesoria-en-nomina/96/50/.11/
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Asesorias financieras, dirigidas a Emprendedores, pequefias empresas y Pymes. En ella se
resolveran temas de: Analisis y conceptos sobre estados financieros. Indicadores de liquidez,

rentabilidad y actividad. Flujos Proyectados.

3.6.2 Ellogo.

Para la idea de negocio se escogi6 una forma en globo ya que representa el mundo y el
coémo la empresa pude ir poco a poco incrementar sus asesorias, ya que es una imagen que
muestra una empresa solidad en el futuro abarcando un gran sector del area metropolitana, este
contara con letras y graficos de facil comprension permitiendo una rapida fijacion en la mente de

los clientes.
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LOGO IMAGEN

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES

3.6.3 Membretes.

El nombre SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC” surge en la
busqueda de un nombre original novedosos para los clientes que llame a atencién cuando lo vean
y agrade su servicios de asesorias contables, el cual, es la inicial de dar soluciones inmediatas, la
presentacion de la empresa es una identificacion mia la parte de asesorias contables, porque es el

nombre mas facil de asociar al servicio que prestaré la idea de negocio.

Los colores se escogieron por lo siguiente:

Azul: se va a utilizar porque crea una sensacion de tranquilidad, seguridad, calma,

confidencia y eso son los valores que vamos a proyectar a nuestros clientes.

Verde: se va a utilizar debido a que tiene una fuerte afinidad al campo, la naturaleza,

porque que me da tranquilidad confianza y seguridad en el desarrollo de la prestacion del
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servicios de asesorias contables, tributarias, financieras, laborales y auditorias siendo el

segmento de identificacién inmediatamente.




Tipografia.

El tipo de letra para la empresa el tipo de letra serd Arial 14que es seria y legible y facil de

entender.
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Es la frase que utilizara el empresa para expresar el pensamiento que servira de
motivacion a la conducta de los clientes, con esta frase se pretende invitar al gerente,
administrador o duefio de empresa pymes a solicitar el servicio que permitir4 mejorar los

procesos calidad del servicio.

Confidencialidad, calidad en el servicio

4 Estudio Organizacional

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de comunicacion y los
niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion, necesaria para la puesta en
marcha y ejecucion de un proyecto. Incluye organigramas, descripcion de cargos y
funciones y los gastos administrativos necesarios para el posterior estudio econémico y

financiero. (Organizacion y Legal, 2015)

Para la idea de negocio buscara desarrollar un pertinente estudio organizacional que permita
planear, organizar y controlar todos los procesos de la empresa, alineamiento de la estructura de
la mision y la vision empresarial, objetivos corporativos. Por otro lado, también se disefiara las

politicas de servicio al cliente, los valores corporativos que seran relevantes en la organizacion.
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4.1 Direccionamiento Estratégica

El Direccionamiento Estratégico podriamos definirlo como el instrumento metodoldgico
por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para controlar,
identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y demas areas
importantes que tengan concordancia con la mision, la visién, y los objetivos establecidos.

(Beltran, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende dejar claro una idea negocio, que permita
alcanzar el direccionamiento estratégico, que logre crear un panorama organizacional favorable.
Por lo anterior, se desprende la importancia de construir un direccionamiento estratégico con una
mision y vision que permita determinar una rumbo clara, por la cual la empresa se dirigird hacia

el cumplimiento de sus propositos.

4.1.1 Mision.
Entre los conceptos méas importantes del direccionamiento estratégico y el primero que se
debe definir es la mision, el cual orienta a los otros, es importante saber que es y qué elementos

debe tener, los cuales son

¢Quiénes somos?, ¢ Que buscamos?, ;Qué hacemos?, ;Ddonde lo hacemos?, ¢Por qué lo

hacemos?, ¢Para quién trabajamos?
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La Mision es el proposito general o la razon de existencia de una empresa, muestra los
productos y servicios que ofrece, es el marco de referencia que orientard las acciones a
seguir y es de vital importancia para el sentido de direccién y guia en la toma de
decisiones estratégicas. Es el punto de partida para definir toda la estructura estratégica de

cualquier compafiia. (Promonegocios,net , 2006).

De acuerdo con lo anterior, se procede a la elaboracion de la misién, esta dirigida a
orientar correctamente los esfuerzos y manejo de las funciones de la idea de negocio
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & A C”, que es servir a las PYMES, ser una
organizacion en el desarrollo y mejoramiento de los servicios contables, tributacion y financieros
laborales y auditorias, contribuyendo a perfeccionar las condiciones de desarrollo de las

PYMES.
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4.1.2 Vision.

La vision ayuda a orientar el direccionamiento de la empresa hacia un futuro y significa,

teniendo en cuanta lo siguiente:

Qué tratamos de conseguir?, ¢Cuales son nuestros valores?, ; CoOmo produciremos

resultados?, ¢ Como nos enfrentaremos al cambio?, ;Cémo conseguiremos ser competitivos?

La vision de una empresa se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo
plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que
ocurra. La vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion es guiar y

motivar al grupo para continuar con el trabajo. (Concepto, , 2015).

Para la idea de negocio, se procede a elaborar la vision que es el componente de nuestro
plan es la elaboracion de la Vision para la empresa, ésta encaminaré todos los esfuerzos y trabajo
de una manera adecuada, es la imagen a futuro de lo que desea para la empresa, es el

reconocimiento amplio y suficiente de donde quiere que la empresa esté.
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4.1.3 Objetivos Corporativos.

Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una empresa
pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso

de los recursos con los que dispone o planea disponer (Negocio, 2016).

Por lo anterior, se reconoce la importancia de establecer los objetivos corporativos como
aspectos esenciales de una empresa, pues son los resultados de la empresa que se espera a largo

plazo y sirven para realizar una revision constante de la gestion de la administracion.

Los objetivos de SOLCUONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC” son los siguientes:

Objetivo general

Ser una empresa lider de asesorias contables para empresas PYMES con un enfoque de

orientacion al cliente, que se adapte a las necesidades.
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Los objetivos especificos

414

El objetivo principal es la creacion de la empresa que permita brindar el servicio de

asesoramiento contable, tributario, financiero, laboral y auditoria con eficiencia.

Generar una fuente de empleo en las diferentes actividades de la empresa.

Buscar el mejoramiento continuo de los procedimientos logrando la eficacia de los

recursos de la organizacion.

Llamar la atencién de los clientes, mediante publicidad, dando a conocer los servicios

que ofrece la empresa.

Lograr una buena liquidez y rentabilidad.

Cumplir con todas las obligaciones legales de la empresa

Obtener un crecimiento del capital de la empresa.

Lograr reconocimiento y posicionamiento en el mercado en el area metropolitana.

Politicas de servicio al cliente.

Dentro de toda organizacion las politicas de servicio al cliente son fundamentales porque

permiten el crecimiento de la organizacion, estas politicas pueden ser definidas como un

conjunto de acciones encaminadas a atender a los clientes de manera acertada y oportuna. Las

politicas de servicio de la idea de negocio de SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES

S. &. A.C son las siguientes:



4.1.5

92

El personal debe actualizarse en conocimientos si es necesario, la empresa se encargara

de dicha actualizacion

Politicas de servicio oportuno y de calidad a los clientes

Politicas de Gestion, politicas generadoras de mejores rendimientos para la empresa.
Politicas generadoras de mejores rendimientos para la Empresa.

El personal debe actuar acorde a las politicas y objetivos de SOLUCIONES &

ASESORIAS CONTABLES 'y estar orientado en la actitud de servicio.

Valores Corporativos.

Los valores, son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa y
nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento, son la personalidad de nuestra
empresa y no pueden convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que

tienen que plasmar la realidad. (Espinosa R. , 2012)

Para la idea de negocio, los valores seran los puntos que le daran fuerza a las

organizaciones, su fortaleza, su poder y fortalecen la vision.

SERVICIO

Para la idea de negocio, a SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC”,

sera una empresa con ventaja competitiva, brindando al cliente servicio personalizado,



93

ofreciendo un trabajo eficiente , buscando el acercamiento constantes con las PYMES,

consiguiendo de esta manera posicionarse en el mercado.

COMPETITIVIDAD

La empresa SOLUCIONES & ASESORAIS CONTABLES “S & AC”, buscara
mecanismos de aproximacion al mercado meta, a través de participacion en ferias para PYMES y
emprendedores, visitas para que conozcan los servicios que ofrece; asi como, dictando
conferencias y seminarios gratuitos a las PYMES, siendo esta una ventaja competitiva que

posicionara a la empresa en el mercado

CUMPLIMIENTO

El cumplimiento de los contratos que celebre la empresa de SOLUCIONES &
ASESORIAS CONTABLES “S & AC”; asi como, los tiempos de entrega seran prioridad para la

empresa.

CONFIANZA

Ofrecemos a nuestros clientes seguridad y credibilidad en nuestros servicios de asesorias

para empresas PYMES con personal capacitado.
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TRABAJO EN EQUIPO

La empresa SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC”; contara con
colaboradores cuya objetivo sera trabajar en equipo, buscando siempre cumplir con los objetivos

propuestos y valorando su desemperio por los resultados obtenidos.

4.2 Estructura de la Organizacion.

Para dar inicio a la estructura organizacional es necesario en primera instancia definir el

concepto segun: (Friend, 2016)

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion. ldentifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y

ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro.

Existen varias estructuras organizacionales, que son:

La vertical son féciles de construir y se estructuran de arriba hacia abajo, encabezada por
la persona de mayor jerarquia en la empresa, se emplea en empresas pequefias, medianas y
grandes, la horizontal se forma de izquierda a derecha, segun el nivel jerarquico y la Mixta es la
que mezcla el horizontal y el vertical, es usado para empresas muy grandes y que tienen muchos

departamentos.



95

Para la empresa de SOLUCONES & ASESORAIS CONTABLES “S & AC” la
estructura organizacional que se pretende realizar, corresponde a una estructura organizacional
de tipo vertical, y que se emplea en empresas pequerfias, medianas y se muestra la estructura

organica interna de la organizacion formal de la empresa y sus niveles de rango.

Nivel Directivo: Que se encarga de dirigir y guiar la empresa y esta constituido por el Gerente

Propietario.

Nivel Asesor: Contribuye a través de consultas y recomendaciones a la toma de decisiones del

nivel Directivo y lo conforma las Asesorias.

Nivel Auxiliar: El nivel auxiliar prestard ayuda al funcionamiento de los otros niveles y lo

constituyen la Secretaria y el departamento contabilidad.

4.2.1 Organigrama General.

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una
actividad. El término también se utiliza para nombrar a la representacion gréfica de las
operaciones que se realizan en el marco de un proceso industrial o informético

(Definiciones, 2016).

Con relacion a lo anterior, se establecen las bases para la elaboracion del organigrama de

SOLUCIONES Y ASESORIAS CONTABLES, el cual refleja la estructura general de la


http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/empresa
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empresa, con el proposito de mostrar la realidad del orden jerarquico que se buscar obtener en la

elaboracion de este proyecto, y se puede identificar claramente en la siguiente gréfica:

“Existen distintos tipos de organigramas, y distintos criterios para clasificarlos. Algunos
de ellos son: Macroadministrativo, mesoadministrativo, generales, especificas, horizontales,

verticales y mixtas” (Definiciones t. d., 2016)

Para la idea de negocio se mostrara la realidad del orden jerarquico que se buscar obtener
en la elaboracion de este proyecto, y se puede identificar claramente, es de tipo especifico porque

represente a un departamento o area puntual de la entidad como esta se organiza.



Gréficos 14 Organigrama de tipo especifico: Fuente elaborado propia Diana Durango
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4.3 Requerimiento personal.

El presente el requerimiento del personal para la empresa se basara en los perfiles que
seran detallados, los cuales seran de suma importancia para lograr los objetivos corporativos de
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC”, que han sido elaborados con el
propdsito de brindar informacion en forma clara y sencilla acerca de la descripcion de los

puestos de trabajo.

Dentro de la idea de negocio, el pago salarial, ya sea honorarios o sueldo basico para los
auxiliares, secretaria entre otros, se efectuara por periodos quincenales, es decir, dentro de una
mensualidad se procedera a dos pagos salariales comprendidos entre el 1 al 15 y del 16 al 30

cada mes, dentro de los términos del contrato.
Politicas de reclutamiento y seleccion.

El éxito de una organizacion dependera de una buena gestion del talento humano, En la
seleccidn del personal el cual debera ser prudente, por tanto se crea un perfil para cada cargo,

con el fin de tener mejores resultados.

Dentro de los términos de la contratacion la empresa optara por los contratos a término
indefinido, los cuales se expresan en el articulo 47 del cédigo sustantivo del trabajo de la
siguiente manera. El contrato a término indefinido tendra vigencia mientras no tenga causas que

le diera origen a la terminacion de contrato.

Dentro de los términos de contrato por prestacion de servicios se optara pago de

honorarios y se exigira al profesional la entrega a la empresa la seguridad social con una
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cotizacion del 40% de los ingresos recibos por la empresa segun la ley 1607 de 2012 art 178 y

179.

PERFIL GERENTE CONTADOR PUBLICO

Posesionar la empresa en el mercado con eficiencia y eficacia, a través de la innovacion y la

productividad de los servicios, controlando los recursos econémicos y financieros.

FUNCIONES DEL GERENTE

Representar legalmente a la empresa.

Dirigir, coordinar y supervisar las funciones operacionales comerciales, financieras, tributarias,

contables, laborales y auditorias y de los canales de distribucion de los servicios.

Velar por el cumplimiento de las metas de rentabilidad, produccién productividad y otros

indicadores de la gestion de la empresa.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de nivel técnico, comercial,

financiero y administrativo de la empresa

Conocer los acuerdos y pedidos méas importantes de los clientes

Ejercer jurisdiccion inmediata

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

Responsable por el cumplimiento de las politicas, objetivos y gestion de la empresa

Establecer adecuados canales de comercializacion, promocion y desarrollo de los servicios que
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la empresa ofrece al mercado.

Revisar, disponer y controlar los balances, de las operaciones econdémicas de la empresa.

Revisar y firmar los acuerdos de contratos, 6rdenes de pago y de compra, cheques, pagarés,

planillas y otros documentos analogos, por los montos y niveles autorizados.

TIPO DE CONTRATO

Contrato indefinido

VALOR A PAGAR MENSUAL

4 salarios minimos mensuales legales vigentes.

PERFIL DE CONTADORES Y AUDITORES

Generar informacion util y oportuna para la toma de decisiones, analizar todas las operaciones
financieras realizadas en las entidades. Informar sobre los efectos que las operaciones

practicadas, han producido a las finanzas de la empresa.

FUNCIONES

Registro de operaciones contables de la empresa.

Mantener al dia todos los libros contables de ley.

Generar informacion contable para toma de decisiones.

Elaborar el cronograma de pagos.

Clasificar, guardar y resumir informacion numeérica y financiera para recopilar y llevar los
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registros financieros.

Llenar y enviar los formularios de compensacion retencion en la fuente IVA CREE, ICA

impuesto a la riqueza.
El contador debe tener una estrecha relacion con los departamentos.

Presentar los Balances bajo las NIFF si lo requiere, estado de resultados estados financieros con

sus notas a los estados financieros.
RESPONSABILIDADES

Observar bajo estricta responsabilidad y criterio profesional la correcta aplicacion de todas las
normas de contaduria generalmente aceptadas en COLOMBIA, (2649 y 2650), normas
Internacionales de Contabilidad y NIIF adoptadas en la ley 1314 del 2009, C6digo de Etica

Profesional, y demas leyes que se deban tener en cuenta para preparar la informacion contable.
Generacion de informacion financiera.

Andlisis de estados financieros

Analisis de proyeccion de impuestos de afios

TIPO DE CONTRATO

Honorarios el cual el pago son por la asesoria corresponden al valor de $ 1 700.000 (Un millén

setecientos mil mensuales).
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PERFIL ASESOR TRIBUTARIO

Ir directamente a las empresas, y captar, mantener y fidelizar a la cartera de clientes. Se
requiere reconocer las necesidades y expectativas de los clientes. Ofrecer soluciones
convenientes. Entender y manejar técnicas y habilidades necesarias para la venta del servicio.

Afrontar una venta adaptandose a las caracteristicas de los clientes.

FUNCIONES

Realizar visitas directas a los posibles clientes, y ofrecer y comercializar los servicios.

Recopilar el maximo nimero de clientes, es decir, que los clientes estén satisfechos con los

servicios que ofrece la empresa.

Conocer las diferentes técnicas y procedimientos para llevar a cabo una buena negociacion.

Satisfacer una necesidad aconsejar, asesorar, prestar servicio de calidad.

Elaborar informes periddicos de las ventas realizadas.

Cumplir con las normas establecidas

Realizar el cobro de las cuentas por cobrar pendientes de pago.

RESPONSABILIDADES

Monitoreo, control del ambito de la comercializacion.

Mejorar continuamente su desempefio ante el cliente

Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.

Planeacion y presupuesto de ventas de los servicios tributarios contables.
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TIPO DE CONTRATO

Honorarios el cual el pago son por la asesoria corresponden al valor de $ 1 800.000 (Un millén

ochocientos mil pesos mensuales).

PERFIL SECRETARIA / AUXILIAR CONTABLE

FUNCIONES:

Manejo de la caja.

Solicitud de pedidos a los proveedores.

Pago a los proveedores.

Recepcion de llamadas. Cotizaciones y Facturacion,

Manejo de afiliaciones y pago a la seguridad social

Asignacion de citas a los clientes y manejo de la agenda.

RESPONSABLE

Mujer y/o hombre capacitado en conocimientos técnicos en auxiliar contable y/o secretariado.
Honesto (a), responsable, puntual, buena presentacion personal, dinamica (0) y ordenada.

Experiencia minima de un afio.

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO

El pago sera un salario mensual de 850. 000 (ochocientos cincuenta mil pesos)
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PERFIL DE ADMINSTRADOR PROFESIONAL

El Licenciado en Administracion debe ser un profesional universitario preparado de manera
integral con una sélida formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, con una vision
multidisciplinaria del proceso administrativo, es decir, habil en el campo de la Planificacion, la
Organizacién, la Direccion y el Control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos y
materiales para el logro de los objetivos institucionales, empresariales y nacionales.

FUNCIONES

Elaboracion de contratos

Trémite de inscripcion en EPS, Fondo de pensiones, Caja de compensacion.
Elaboracion planilla Unica para pago mensual de aportes.

Liquidacion de ndmina

Liquidacion de prestaciones

Liquidacion de aportes a fondos de cesantia

Coordinacion de manuales de seguridad

RESPONSABILIDADES

Observar bajo estricta responsabilidad y criterio profesional la correcta aplicacion de todas las
normas de como administrador cumpliendo con las politicas establecidas por la empresa de
contrato, (Cédigo de Etica Profesional, y demas leyes que se deban tener en cuenta para

preparar la informacion.
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Manual de Generacion de informacién financiera.
TIPO DE CONTRATO

Honorarios el cual el pago son por la asesoria corresponden al valor de $ 1 500.000 (Un millén

setecientos mil mensuales).

4.4 Lamatriz DOFA

La matriz de analisis DOFA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. La matriz de analisis DOFA permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y

debilidades que muestra nuestra empresa (Espinosa, 2015).

Para el presente trabajo se elabora la matriz DOFA buscado establecer las diferentes

variables que se presentaran en el entorno de la nueva empresa:

Después de lo anterior, y segn lo que se ha estructurado hasta el momento, lo que se
pretende lograr o llegar a ser como empresa, se identificaron las fortalezas y debilidades de
SOLUCIONES & ASESOIAS CONTABLES “S & A C”, ademas se analiz0 el entorno para

observar las amenazas y oportunidades y elaborar la Matriz DOFA de la empresa. También se
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analizaron varios aspectos que se pueden tener en cuenta, para la obtencién de un mayor
desempefio interno y externo, ademas aprovechar las ventajas y opciones positivas que se le

presentan a la empresa.

Para el presente trabajo se elabora la matriz DOFA buscado establecer las diferentes

variables gque se presentaran en el entorno de la nueva empresa:

Gréaficos 15 Matriz DOFA creacion propia
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ESTRATEGIAS (FO)

Por medio de estudio de mercado que se encuentra
en crecimiento, son atraidos nuevos clientes con
buena calidad en el servicio que ofrece la empresa

para una entrega oportuna.

La falta de conocimiento en la parte contables es
una oportunidad para los profesionales poder dar a

conocer sus trabajos con eficiencia.

3-1 El buen manejo en el rastreo de los servicios
contables, es decir, las necesidades del presupuesto
nos permite ofrecer un servicio personalizado con
rapida respuesta, que se cumpla con eficiencia y

eficacia de los contratos.

ESTRATEGIAS (DO)

1-2 Mantener y motivar a los clientes con
capacitaciones continuas para enriquecer el
conociendo en la empresa, es decir hacer conocer

SU empresa.

2-1 Posicionamiento en el mercado en la
publicidad para abarcar el crecimiento de las

empresas PYMES en el mercado.

3-3 adaptar a las necesidades del clientes nos
permite una entrega oportuna de los documentos a

tiempo.

ESTRATEGIAS (FA)

Con el servicio personalizado con rapida respuesta
se podria las empresas PYMES enfocarse a las

necesidades, es decir tener rapida una respuesta.

Una de las amenazas que conlleva al profesional
entrar en panico y los futuros clientes duden de su

capacidad.

Con la buena calidad en los servicios nos permite

ESTRATEGIAS (DA)

Realizar estrategias posibles para le entrega
incompleta de documentos, por la regulacién

constante que se vive en el pais.

1-1 Implementar un estrategia que nos permita dar

a conocer los servicios con bajos precios.

2-3 Se haré una revisién constante de la de la

matriz DOFA que permita evaluar los aspectos
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estar cliente satisfecho con las asesorias contables. | positivos y negativos del mercado para alcanzar

nuevas empresas.

Tabla 6 Estrategias creacion propia.

Se analiza que con la elaboracion de la MATRIZ DOFA se encontraron aspectos que a
pesar, de ser algunos negativos, el estudio detallado de estos, permitieron definir estrategias que

se pretende sirvan para que el proyecto tenga crecimiento.

5 Estudio Juridico-Legal

Las actividades sociales-econémicas del hombre requieren normas que regulen el
comportamiento de sus miembros. Todas las actividades empresariales, incluyendo los
proyectos, se encuentran sometidas a ordenamientos juridicos que regulan el marco en el

cual los agentes econdmicos se deben desenvolver. (legal, 2011).

El tipo de organizacion legal que se seleccione para la empresa nueva puede ser decisivo
para su exito. Para tomar decisiones con rapidez, competir en el mercado y obtener el capital

cuando sea necesario, se relaciona en forma directa con la organizacion legal de la empresa.
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5.1 Forma juridica de la organizacion

Para la idea de negocio la formacion juridica es, Sociedad por Acciones Simplificada
S.A.S, Toma amplio sentido gracias a los beneficios presentados para el sector empresarial bajo

la ley 1258 de 2008, la cual enuncia las diferentes ventajas de este tipo. Sus ventajas son:
1. Simplificacion de tramites:
Entre los beneficios mas significativos se tienen:

Inscripcion de la sociedad por documento privado: cualquier sociedad que se registre en
Colombia — excepto la SAS en algunos casos —su constitucion se debe realizar por medio de una
escritura publica, para luego registrarla ante una notaria. Pero la SAS no necesariamente tiene
que dar fe publica mediante ese documento a menos gue posea bienes inmuebles que si es

obligacion. Este es un beneficio porque disminuye los costos de transaccion.

Caracter siempre comercial: en la legislacion colombiana hay empresas que se le aplica el
derecho comercial y a otras el derecho civil. Pero en el articulo 3 de la ley de 1258 de 2008
establece que la SAS sera siempre de caracter comercial independientemente de su objeto social,

lo cual suprime la dicotomia en el derecho privado.

Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar una
sociedad: dentro del contexto de sociedad, no cabia que una sociedad pudiera ser constituida por

una sola persona, pero con la ley 1258 de 2008, esto fue posible.
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2. Limitacion de la responsabilidad

En la SAS se debe consagrar la limitacion del riesgo de los accionistas al monto del
capital aportado. Salvo a lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 2008 - se refiere a casos
de fraudes a la ley los accionistas deberan responder solidariamente- los accionistas no son
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurra la sociedad.
3. Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio.
4. Estructura flexible de capital

La SAS se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna suma en el momento de
crearla. El capital pagado puede ser cero, a diferencia de las otras sociedades que exigen un

monto minimo.
5. Ley del Primer Empleo

Una de las ventajas principales en este momento, se refiere a la Ley de Formalizacion y
Generacion de Empleo ‘Ley de Primer Empleo’, en la cual Facil y Cali entraria a ser
beneficiario de dicha ley por pasar de la informalidad a la formalidad, por lo cual el
gobierno colombiano lo apremia con descuentos en la matricula mercantil, en los aportes
de ndbmina como lo son los parafiscales y el aporte solidario a la salud y en el impuesto de
renta, aunque lastimosamente esta ley esté en vigencia hasta diciembre del 2014, si el

gobierno no la renueva. (Reyes, 2013).
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Con base a lo anterior la razon social se establecera bajo el nombre de SOLUCIONES &
ASESORIAS CONTABLES “S & AC “Con base en los anteriores enunciados de las ventajas de
este tipo de societario se pretende establecer la figura S.A.S para la creacién de la nueva
empresa, a lo anterior su razén social se establecera bajo el nombre de “SOLUCIONES &

ASESORIAS CONTABLES S. & AC. S.AS”

5.2 Requisitos legales

Se entiende por tal toda aquella obligacion o prohibicion derivada de disposiciones legales
y cuyo cumplimiento no es voluntaria sino obligatoria. Constituyen igualmente Requisitos
Legales los mecanismos o procedimientos a seguir para dar cumplimiento a las exigencias

legales. (Coltel, 2011)

En consecuencia, se reconoce la importancia de la regulacién en una sociedad y con el
debido seguimiento de requisitos normativos, con el afan de proteger el bienestar comun y que

todas las empresas puedan actuar bajo igualdad de condiciones.

Para crear una empresa en COLOMBIA es necesario tener en cuenta los siguientes pasos:

Consulte que sea posible registrar el nombre su compaifiia, es decir, que esta disponible el
nombre de “SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S. & AC. S.A.S”, actualmente se

encuentra disponible

1. Preparar, redactar y suscribir los estatutos de la compafiia. Estos son el contrato que

regulara la relacion entre los socios. Deben autenticarse en notaria.
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2. Inscripcion en la camara de comercio: es necesario presentar los estatutos, formularios
diligenciados, la cedula del representante legal y cancelar el impuesto de registro; el cual
tiene un valor segun el capital de la sociedad, segun el decreto 393 de 2012, donde se
establece el monto por rangos en base a S.M.M.L.V (Salario Minimo Mensual Legal

Vigente), “SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S & AC S.A.S”.

3. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran a cabo un estudio de
legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta que es necesario cancelar el impuesto de

registro, el cual tiene un valor del 0.7% del monto del capital asignado.

4. Tramitar el RUT ante la DIAN, se debe llevar el certificado de existencia y
representacion expedido por la camara de comercio y el certificado de apertura de la

cuenta bancaria. Alli se debe solicitar la resolucion de facturacion.

5. Solicitar inscripcion de libros en la cAmara de comercio; libros de actas y el libro de
accionistas. En el anexo F, se encuentra un formato de la inscripcion de libros en la

Camara de Comercio de Medellin

6. Registrar la empresa en el sistema de seguridad social, para poder contratar empleados.

Segun la ley 1258 de 2008, los requisitos para constituir una S.A.S. son los siguientes:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde

residen).

e Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
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El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en

el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier

actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.

(Legal, 2014)

Inscripcion en el RUT.

Es el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que
tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no
contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen comdn
y los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los importadores,

exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demaés sujetos de obligaciones
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administradas por la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,

respecto de los cuales esta requiera su inscripcion. (DIAN, 2015).

El tramite de este documento es obligatorio, se debe presentar directamente el
representante legal o en caso de no poder presentarse ante la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales), puede enviar un tercero autorizado con escrito autenticado en notaria y

debe entregar los siguientes documentos:

1. Documento de identificacion del representante legal.

2. Documento que acredite la constitucion de la sociedad y/o representacion legal con

informacion vigente.

3. Documento con autenticacion de firma, de quien ejerza la representacion legal cuando se

actle a través de terceros

5.2.2 Documentos necesarios de inscripcion camara de comercio y DIAN.

Por articulo 78 del Cédigo de Comercio, Decreto 1529 de 1990 y Decreto 2150 de 1995,
se establece que es obligacion para la formalizacion del negocio el registro mercantil, a la vez se
obtiene el beneficio de generar seguridad y confianza a los empleados, clientes, proveedores y la

comunidad en general, ademas segun la camara de comercio de Medellin se obtiene lo siguiente:

e Seacredita y hace publica la calidad de comerciante.

e El negocio se hace visible frente a potenciales clientes.
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e Brinda estructura legal que soporta juridicamente los negocios.

Para las S.A.S, la matricula se puede realizar de forma virtual; se debe realizar el pago de la
matricula, luego cada socio debe elaborar una firma digital para firmar los documentos
necesarios para el trdmite, luego la camara de comercio envia por correo electrénico el

certificado de existencia y representacion y los estatutos.

5.2.3 Otras disposiciones hormativas.

Para la idea de negocio debera cumplir con otras formalidades en la ley como es
Software, la inscripcion a la Cdmara de Comercio, las vinculacion del personal las cuales se
materializan en el momento en que se requiere tal actuacion, pero seran citadas a continuacion

para el completo conocimiento de todas las disposiciones normativas en materia empresarial.

Posterior a la inscripcion en camara de comercio y DIAN se procede a matricular la
empresa en industria y comercio, lo cual se hace de manera enlazada mediante previo convenio
entre la cAmara de comercio y el municipio de Medellin, permitiendo automaticamente el
registro. Esta inscripcién determinara el impuesto a cargo ante el municipio de Medellin por

conceptos de industria y comercio y avisos y tableros

5.2.4 Software.

Para la idea de negocio es necesario para la ejecucion de las actividades por
“SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S. & AC. S.A.S”, se requiere un software
contable que apoyara no solo la parte operativa en sus labores diarias, sino también a la parte

administrativa en los reportes, seguimiento y toma de decisiones.
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Bajo el anterior concepto se utilizara el software contable CONTAI, el cual, cuenta con
los siguientes modulos: administrativo, contabilidad (automatica), inventarios, reportes-consultas
y medios magnéticos DIAN, ademas tiene la actualizacion de las normas internacionales NIIF.

Este software nos sirve para las PYMES.

Para poder hacer uso de este software se debe pagar a la empresa la licencia y ademas
brindan toda la asesoria para su manejo. Se debera tener en cuenta que cada afio se debe pagar la

renovacion de la licencia.

6 Estudio ambiental

La gestion ambiental, también designada como gestion del medio ambiente implica a
aquella serie de actividades, politicas, dirigidas a manejar de manera integral el medio
ambiente de un territorio dado y asi contribuir con el desarrollo sostenible del mismo, Es
decir, basicamente, la gestién ambiental implicara estrategias que organizan diversas
actividades tendientes a conseguir una mejor calidad de vida y asimismo gestionar todas
aquellas necesarias para prevenir y minimizar los tipicos casos que conducen a la

contaminacion del ambiente. (Definiciones, 2016).

Para la idea de negocio y el desarrollo de actividades que realizara SOLUCIONES &
ASESORIAS CONTABLES S & AC SAS, esta no impactara de manera directa el medio

ambiente, es decir, sus acciones no generaran resultados desfavorables al entorno ambiental, el
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cual para este tipo de empresa se busca el beneficio economia, porque consumo

irresponsablemente los recursos naturales, como el papel.

Existen diferentes estrategias para el mejor uso del papel en las oficinas

Para la idea de negocio se tendra como politica un reglamento adecuado que pueda
inducir al personal utilizar mejor el uso del papel. A continuacion se establecen pasos para los
empleados que puedan llevar comodamente, de manera que el reciclaje no se convierta en una

exigencia mas a la vista de los usuarios.

e Primer uso (o impresién) del papel, sera usado por primera vez la hoja de papel por un

solo lado

e El segundo uso (o impresién) del papel: El papel sera usado el inverso de la hoja para

completar el aprovechamiento.

e Recoleccion de papel impreso: aquel papel que no se pueda utilizar es recolectado por el
personal de la empresa o depositado por los propios empleados para ser designados para

ellos.

e Redistribucion del papel reciclado: Para realimentar las oficinas de la empresa,

disminuyendo costos y protegiendo el medio ambiente.

e Desecho de papel: debido a la calidad del papel reciclado, el papel que ha sido usado no
puede ser tratado nuevamente, pues la cantidad de impurezas con las que cuenta podria

dafar el equipo de la empresa.
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7 Estudio Técnico

Consiste en resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende,
aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto

(Baca, 2011).

Para la realizacion del estudio técnico es preciso definir de manera clara lo qué es y el
objetivo de tal estudio. Este busca responder a interrogantes claves que permiten focalizar la

idea, ¢cuanto, dénde, como y con qué producira la empresa?

De acuerdo con lo anterior, a través del estudio técnico se define el tamafio, la localizacion
y los modelos de procesos mas convenientes y apropiados para la ejecucion del proyecto. Este

estudio se realiz6 teniendo en cuenta el comportamiento del mercado.

7.1 Localizacion del proyecto

La localizacion de una nueva empresa es importante para el futuro de la misma,
dependiendo de la actividad a la cual se enfocard; teniendo en cuenta maltiples elementos que
condicionan su eleccién. Asi las cosas, para la localizacion del nuevo proyecto es necesario

realizar un andlisis que permita precisar una acertada ubicacion del negocio.
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En este estudio de localizacion del proyecto, se debe tener en cuenta dos aspectos: La
macrolocalizacion la cual consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejor condiciones para
la ubicacién del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region y La
microlocalizacién, que es la determinacion del punto preciso donde se construira la
empresa dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido. (Soto, 2005).

7.1.1 Factores de la Microlocalizacion.

Ubicacion: se encuentra en el barrio Laureles sector donde se encuentra la mayor parte de

empresa PYMES.

Servicios Bésicos: El lugar cuenta con: Agua Potable, Energia Eléctrica, Alcantarillado,

Teléfono, Internet.

Transporte: Cuenta con todos los servicios de transporte laureles el cual, circulan muy mucha

frecuencia.

Vias: Las vias de acceso son muy buenas, cuentan con aceras amplias y con un parqueadero

cercanos.

Para la idea de negocio, para llevar acabo para la SOLUCIONES & ASESORIAS
CONTABLES, sus actividades sera dentro de la Ciudad Medellin el cual, se va a ubicar en el

sector sur occidente, laureles, sera de facil acceso para los clientes potenciales la zona es uno de
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los puntos mas seguros, se iniciara con una casa para el funcionamiento de la empresa, sera un

primer piso.

7.2 Tamano del proyecto

Para la idea de negocio se analizo el estudio de localizacion que tiene como proposito
encontrar la ubicacion mas ventajosa para la idea de negocio, es decir, cubriendo las exigencias o
requerimientos de la empresa, contribuyen a minimizar los costos de inversion y, los costos y
gastos durante el periodo productivo del proyecto analizado la viabilidad, el tamafio, la

localizacion, y los equipos e instalaciones necesarios para la ejecucion del proyecto.

7.3 Descripcién del proceso de prestacion del servicio.

En este analisis se tuvo en cuenta infraestructura, disponibilidad del servicio profesional
disponibilidad de herramientas y recursos, ademas los contratos que se tendra con clientes, en
este punto es fundamental determinar la capacidad de la empresa, para los servicios de asesorias

contables tributarias, financieras, laborales y auditoria.

A continuacion se muestra graficamente los procesos de SOLUCIONES & ASESORIAS

CONTABLES S &AC SAS.
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7.3.1 Flujo-grama de procesos.

Un flujo-grama, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una
linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, consiste en
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a

partir de simbolos. (Definiciones, 2016)

Segun lo anterior, se representa el flujo-grama de procesos para la idea de negocio:



122

INGRESO DEL .
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Graficos 16 Creacion propia. Flujo-grama

7.3.2 Manuel de procesos.

La secretaria recepcion recibe el cliente con la documentacion y se le entrega al gerente,

una vez analizada la informacién, y se diagnostique las necesidades del cliente.
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Luego se continda con la contratacion respectiva con las empresas PYMES.

El gerente entrega el contrato al asesor ya sea tributario financiero, laboral y/o auditoria,
segun sea la necesidad y condiciones con las que se firmd, de manera que este desarrolle el

respectivo plan de trabajo.

El asesor recibe la copia del contrato debidamente legalizada y organiza el plan general
de trabajo, asi como la distribucion de tareas de acuerdo a lo contratado para cada asesor, segun

corresponda.

Los asesores asignados hacen relacion de informacion requerida y la solicitan a la

empresa asesorar.

La empresa entrega informacion, los asesores la analizan y formulan plan de trabajo que

es pasado al gerente y la solicitan a la empresa a asesorar.

El asesor envian plan de accién aprobado a la empresa y ella empieza a desarrollar todo el

proceso de recepcién y solicitud de asesorias en virtud del contrato.

La empresa entrega la informacion solicitada por el asesor para que éste desarrolle su

asesoria se elabora informe final por el asesor que entrega el gerente de asesores.
El gerente de asesores entrega informe final y se genere la factura.

FIN del proceso.
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7.4 Disefio y distribucion

La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende los
espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o
indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion. (Ingenierios,

2016).

Del disefio, dependera la perfecta distribucion, por tanto, es indispensable antes de
estructurar el espacio, verificar que el disefio si este acorde a las necesidades y que no requiera

correcciones.
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AREA: 146.20 m2
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Gréaficos 17 Elaboracion por del ingeniero Daniel Durango H
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Para mantener la organizacion y el orden en los procesos se sefializaran las areas de

trabajo.

Recepcidn/secretaria: Es el primer puesto de trabajo, ubicado a mano derecha, donde se

atiende inicialmente al cliente y se indaga para poder direccionarlo, de acuerdo a su necesidad.

Sala de espera: Del espacio para circulacion se tomara una parte necesaria, al lado
izquierdo cerca de la entrada y de la recepcion, donde se ubicaran una sala para que los clientes

esperen alli para su servicio de asesoria.

Oficina de asesores contables: Este espacio sera el suficiente para que los asesores

puedan recibir a los clientes, ademas tendré todos sus equipos necesarios.

Cuarto atil: sera el espacio de archivo donde reposara alli todos los soportes contables

de las empresas PYMES que se asesoraran.

Oficina de auxiliar contable: sera al lado derechos después de la recepcién donde esta
la auxiliar contable, también contara con una mesa de reunién donde se reuniran los clientes en

caso que de asesorias

Bafio empleados: estara ubicado al lado de la oficina contable, quedara de bafio para

todos los empleados y seré responsabilidad de los mismos su limpieza.

Gerencia: seré el frente de la entrada, tendra un bafio donde solo entrara el gerente de la

empresa, también se contara con una sala de reuniones.
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La cocina: Sera al lado del bafio de los empleados, estara dotado de todos los equipos
necesarios para que los empleados se sientan acorde, ademas, tendrd una mesa donde podran

todos los empleados incluyendo el gerente.

7.5 Requerimientos Fisicos

“Se entiende por requerimientos fisicos el conjunto de bienes tangibles necesarios para la puesta
en marcha de un proyecto o negocio, permitiendo el desarrollo de las actividades propuestas y

facilitando el mejor desempefio del talento humano”. (Proyectos, 2016)

En relacion con lo anterior, se detallan el conjunto de requerimientos fisicos de las

instalaciones locativas necesarias para la implementacion del negocio se tiene:

MOBILIARIO
CANT ARTICULO PROVEEDOR TELEFONO
1 Mesa de FORERO SOTO GABRIEL JAIME | 3094321
conferencias
2 Archivadores FORERO SOTO GABRIEL JAIME | 3094321

grande

2 Silla anatomicas SODIMAC COLOMBIA S.A 3197700
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1 Silla secretaria SODIMAC COLOMBIA S.A 3197700
[recepcionista

3 Silla general SODIMAC COLOMBIA S.A 3197700

2 Estante 2 puertas FORERO SOTO GABRIEL JAIME | 3094321

3 Escritorios FORERO SOTO GABRIEL JAIME | 3094321
ejecutivos

Tabla 7 Fuente: Proforma Elaboracion propia “Diana Durango”

El siguiente cuadro muestra con detalle el equipo de oficina necesario, los datos para realizar una

cotizacion de las posibles compras.

EQUIPO DE OFICINA

CANT | ARTICULO | PROVEEDOR | TELEFONO | PROVEEDOR | TELEFONO
1 Teléfono fax | CALDERON 4034820 SICTEC 2663411
Panasonic CARDONA
LTDA
2 Teléfonos CALDERON 4034820 SICTEC 2663411
CARDONA
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LTDA
2 Reloj de SICTEC 2663411 N/A N/A
pared
3 Escritorios SICTEC 2663411 N/A N/A
ejecutivos

Tabla 8 Fuente: Proforma Elaboracion propia “Diana Durango”

El siguiente cuadro nos muestra la inversion para los activos fijos para la empresa

COMPUTADORES Y PROGRAMAS CONTABLES

CANT | ARTICULO PROVEEDOR | TELEFONO | PROVEEDOR | TELEFONO
1 Sistema CONTAI 4756932 N/A N/A
integrado
1 Software DYNAMIC 3783147 N/A N/A
MODULAR
SYSTEM DMS
Contable
S.A.
3 Computadores | DISCOVERY | 7462323 N/A N/A
de escritorio/ COMPUTER

portatil
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gerencia

Impresora

multifuncional

ALKOSTO

CONTADO

N/A

N/A

Tabla 9 Fuente: Proforma elaboracion propia “Diana Durango”

Los anteriores requerimientos fisicos seran expuestos de manera mas precisa en el estudio

financiero donde se detallaran més adelante la inversion inicial dentro de los activos fijos

realizar la compra de los mismos.

PROVEEDORES PARA GASTOS MENSUALES

El siguiente cuadro muestra con detalle los gastos fijos variables y el valor para poder

CAN | ARTICULO |PROVEEDO |TELEFON |PROVEEDOR TELEFON
T R O 0]
1 Mantenimient | ANDRES 3108345763 | A/N A/N
0 de ACEVEDO
computadores
e impresoras
1 Gasto Contrato | COL- 4111839 PRODUCTOS 2352915
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de licencia TONNER EMPRESARIALE
LTDA SLTDA
3 Gasto de COL- 4111839 PRODUCTOS 2352915
papeleria TONNER EMPRESARIALE
LTDA SLTDA
1 Gasto de COL- 4111839 PRODUCTOS 2352915
cafeteria y TONNER EMPRESARIALE
aseo LTDA SLTDA

Tabla 10 Fuente proforma Elaboracion propia “Diana Durango

8 Esstudio econdmico y financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién de un proyecto de inversion.

El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una

nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de

negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion.

(Federico, 2012).
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Para SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S.A.S S& ACS. AS, es importante
analizar los diferentes elementos que componen el estudio financiero para evaluar su pertinencia
y viabilidad econdémica, porque es donde se determina si el proyecto es rentable, es decir que el
dinero invertido va a generar el rendimiento esperado, se deben tener en cuenta los ingresos y

los egresos que se proyectan para la idea de negocio.

8.1 Vida util del proyecto en afios.

“La vida util es la duracion estimada que un objeto puede tener, cumpliendo correctamente con
la funcion para el cual ha sido creado. Normalmente se calcula en horas de duracion” . (Andrade,

2016).

Para la idea de negocio Inicialmente SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES
S.A.S “S& AC” S.A.S, se proyecta su futuro a término indefinido en el momentos no se definira
el tiempo y se esperara alcanzar una sostenibilidad de la empresa para mantenerse en el

mercado.

8.2 Inversién inicial

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S.A.S “S&AC” S.A.S debera calcular, en
primera medida para su funcionamiento, una inversion inicial la cual consiste en obtener recursos
monetarios y destinarlos a la adquisicién de bienes para el desarrollo de las actividad econémica

de la empresa.
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Esta inversidn sera destinada a la adquisicion de activos fijos, gastos, capital de trabajo,

en el que se incurrirdn para empezar a operar.

8.2.1 Activos fijos.

“En términos generales, el activo fijo es aquel activo que no esta destinado para ser

comercializado, sino para ser utilizado, para explotado por la empresa”. (Gerencia, 2010)

La siguiente sera la inversion que la idea de negocio gque necesitara en activos fijos, los
cuales son necesarios para el ejercicio de sus actividades y de acuerdo a los requerimientos y
cargos a desempefiar. Los valores presentados fueron analizados mediante consulta en la
Discovery Computer, Sictec, Sudimac Colombia S.A entre otros. , la inversion total de los

activos fijos es un valor $ 18.070.000 pesos

INVERSION INICIAL ACTIVOS FIJOS

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S ASS & AC

Vida util Depreciacion en
Concepto Cantidad Valor Unt. Valor Total

afios afo
Escritorio 5 $ 210.000,00 $1.050.000,00 10 $ 105.000,00
Sillas Anatémicas 6 $ 130.000,00 $ 780.000,00 N/A N/A

Computadores de escritorio 6 $1.500.000,00 $9.000.000,00 5 $ 1.800.000,00
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Portéatil Gerencia $2.500.000,00 $2.500.000,00 5 $ 500.000,00
Silla Ergonémica $ 220.000,00 $ 220.000,00 N/A N/A
Escritorio ejecutivo $ 300.000,00 $1.200.000,00 10 $ 120.000,00
Mesa para juntas $ 800.000,00 $ 800.000,00 10 $  80.000,00
Impresora Multifuncional $ 350.000,00 $ 350.000,00 5 $  70.000,00
Escritorio de recepcion $ 900.000,00 $ 900.000,00 10 $  90.000,00
Archivadores $ 260.000,00 $ 520.000,00 10 $  52.000,00
sala de espera $ 750.000,00 $ 750.000,00 10 $  75.000,00
TOTAL 7.920.000 18.070.000

Tabla 11 Inversion Inicial Activos Fijos Fuente: Elaboracién Propia

Inversion diferida. Corresponde a rubros como adecuaciones y remodelaciones, estudio

del proyecto, publicidad y lanzamiento, entre otros, equivalente a $ 10.200.000
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SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S.ASS & AC

CONCEPTO VALOR

Adecuacion y remodelacion $ 2.000.000,00
Software $ 6.000.000,00
publicidad $ 1.000.000,00
pagina Web $ 1.200.000,00
Total $ 10.200.000,00

Tabla 12 Inversion Inicial diferida, Fuente: Elaboracion Propia

8.2.2 Gastos pre operativos.

Es un concepto que se utiliza cuando se crea una nueva empresa, cuando apenas se esta
poniendo en marcha, de alli que este tipo de gastos se conocen como preoperativos,
puesto que corresponde a las erogaciones en que se debe incurrir en la etapa previa al

inicio de las operaciones. (Gerencia, 2010)

En la siguiente tabla se relacionan los diferentes gastos iniciales en los que incurrira la

empresa, equivalente a $ 2.040.000, los cuales son:
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SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S ASS &AC

DESCRIPCION VALOR

Inscripciones de Camera de Comercio y Rut $ 195.000,00
Tramites Notariales y registro $ 220.000,00
Papeleria de oficina $ 75.000,00
Arredramiento $  1.000.000,00
Servicios publicos $ 320.000,00
Impuestos de industria y comercio $ 30.000,00
Transporte $ 50.000,00
Imprevistos $ 150.000,00
TOTAL $  2.040.000,00

Tabla 13 Gastos Pre-operativos, Fuente: Elaboracién Propia

8.2.3 Capital de trabajo.

La definicidn mas béasica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e

inventarios). (Gerencia, 2011).
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La siguiente tabla corresponde al capital de trabajo que requerird en primera instancia
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S.A.SS & AC, S.A.S, parael inicio de sus

actividades. La cual sera un capital de trabajo de una inversion propia, y la obligacion financiera.

De la siguiente forma

CAPITAL - RECURSOS PROPIOS 16.67% $ 10.002.000
CAPITAL - DEUDA 83.33% $ 49.998.000
TOTAL 100% $ 60.000.000

Tabla 14 creacion propia Capital de trabajo

8.3 Presupuesto

Es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto
periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios, En otras
palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que quieres hacer en el

futuro y expresarlo en dinero. (Pymes, 2016).

Dentro del proceso presupuestal se destacan el presupuesto de asesorias y el presupuesto
de gastos de administracion las cuales son la herramienta esencial para SOLUCIONES &
ASESORIAS CONTABLES S.A.SS & AC, S.A.S, debido a que permite ejercer las bases para

el control y el correcto uso de los recursos de la empresa.
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Para el calcular las ventas para los periodos se realizé un estimado teniendo en cuenta la
competencia, que pretende alcanzar las metas de la empresa en un media plazo, realizando un

ajuste en los costes ya mencionado anteriormente.
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3
, 3 > 2. |B |3z

ASESORIA CONTABLE n P - S <= o £ 3 = £

o] = < <] [3] _ =] 7] b —_
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100
16% | 11% | 6% 4% 5% 4% 7% 6% 6% 6% 7% 22%
%
Registro de libros auxiliares y oficiales. 20 450.000 | 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 20
$
Definicion del PUC. 10 2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 10
350.000

Definicion de documentos. 0 300.000 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Definicidn de procedimientos de control. 8 400.000 | 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 8
Definicidn del sistema de archivo y conservacion

10 400.000 | 2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 10
de documentos.
Analisis y depuracion de operaciones

10 400.000 | 2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 10

econdmicas realizadas.
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Preparacion y analisis de estados financieros

mensuales.

400.000

Registro Unico de proveedores.

10

650.000

10

Registro y actualizacion de camara de comercio,

renovacion de matricula mercantil

689.000

Registro y actualizacion de entidades de

vigilancia y control

10

689.000

10

Asesoria de disolucién y liquidacion de

compafiias

700.000

Revision de procesos de liquidacion y rendicion

de cuentas

700.000

Asesorias en proceso de fusion de sociedades

10

700.000

10

Asesoria de proceso de transformacion de

sociedades

10

700.000

10

ASESORIA FINANCIERA

10

700.000

10

Elaboracion y suscrito de certificados de

ingresos

700.000

Certificados de Estados financieros

10

850.000

10
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Dictamen de Estados Financieros

$

700.000

Opiniones Profesionales distintas del Dictamen

10

650.000

10

Revision y suscripcion de Estados Financieros

650.000

Verificacion de Estados Financieros

650.000

Analisis de Estados Financieros

$

650.000

Analisis verticales y Horizontales financieros

/contables y presupuestales

650.000

Revision de procesos financieros

Revision de procesos contables

12

689.000

12

Asesorias financieras y contables

12

689.000

12

Asesoria Contable

689.000

Actualizacion Contable

689.000

Preparacion, elaboracion y revision de estados
financieros, el sistema del sistema de

informacion contable, de libros de contabilidad

689.000
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y actividades conexas

Manejo integral de contabilidad

689.000

Elaboracion de presupuestos

689.000

Analisis de evaluacion de Cartera

Saneamientos contables o depuraciones de

cuentas y financieras

500.000

Organizacion e implementacion de sistema

contable

350.000

Asesoria de mercadeo de capitales

12

$

200.000

12

Elaboracion de proyectos y analisis de

factibilidad

800.000

Valoracién de empresas

12

700.000

12

ASESORIA EN NOMINA

Elaboracion de contratos

12

800.000

12

Tramite de inscripcion en EPS, Fondo de

12

350.000

12
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pensiones, Caja de compensacion.

Elaboracion planilla Gnica para pago mensual

de aportes.

12

300.000

12

Liquidacion de némina para PYMES

12

550.000

12

Liquidacion de prestaciones para PYMES

12

300.000

12

Liquidacion de aportes a fondos de cesantias

para PYMES.

24

350.000

24

ASESORIA EN TRIBUTARIA

Inscripcion en el RUT y obtencién del NIT.

12

700.000

12

Inscripcidn en el RIT (impuesto de industria y

comercio).

12

700.000

12

Declaracion de renta para persona Juridica

12

700.000

12

Declaracion de IVA para medianas s empresas

12

700.000

12

Declaracion de IVVA para pequefias empresas

12

700.000

12

Declaracion de renta juridica empresa mediana

12

700.000

12

Declaracion de retencion en la fuente

12

700.000

12
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Asesoria tributaria

12

700.000

12

Elaboracion de estudio sobre planeacion

tributaria

10

700.000

10

Elaboracion de proyectos de correccién de

declaracion tributaria

800.000

Declaracion de industria y Comercio

250.000

Impuesto predial - Vehiculos

250.000

Elaboracion y suscripcion de certificaciones

sobre aspectos tributarios

300.000

elaboracion de medios magnéticos para PYMES

900.000

AUDITORIA EXTERNA

Auditoria de Sistemas Contables

300.000

Auditoria de Estados Financieros

300.000

Auditoria de Control Interno

300.000

Auditoria de Cumplimiento o Normatividad.

300.000

Auditoria de Gestion y Resultados

300.000
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Auditoria Integral. 6 300.000 |1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Otras modalidades de auditoria. 6 300.000 |1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
IMPLANTACION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
Asesoria en el disefio e implementacion del
6 450.000 |1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
sistema de control interno.
Acompafiamiento en la implementacion y
6 450.000 |1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
desarrollo del control interno.
35.551.0
TOTALES 527 84 58 32 21 26 21 37 32 32 32 37 116 527
00

Tabla 15 creacién propia — presupuesto
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Dado lo anterior, se presenta el presupuesto de ventas de SOLUCIONES &B
ASESORIAS CONTABLES “S & AC” S.A.S, el cual sera flexible a cambios sustanciales

debido a politicas y aspectos econémicos, los cuales son controlables por la empresa.

8.4 Presupuestos de ventas en unidades y pesos.

El presupuesto de ventas se hace en proyecciones, teniendo en cuenta rastreo en las
competencias venta de servicios y asesorias las necesidades del mercado, ademas de las

exigencias de la empresa para poder cumplir su objetivo de cubrir gastos y obtener utilidades.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ASESORIAS
£ 1% g |3 £ 1S g |38 £ 1% g |3 £ 1% g |3
o +— [} o — D o — [} o — ()
CONTABLES £ g % |2 £ |8 8|2 £ g % |k £ |& B &
> o - > o - > o - > o -
Registro de libros 20 450.000 9.000.000 | 13 475.470 6.181.110 10 507.659 5.076.590 | 13 542.028 7.046.364
auxiliares y oficiales.
Definicion del PUC. 10 350.000 3.500.000 | 10 369.810 3.698.100 1 394.846 394.846 13 421.577 5.480.501
Definicién de 0 300.000 0 9 316.980 2.852.820 |7 338.440 2.369.080 |9 361.352 3.252.168
documentos.
Definicion de 8 400.000 3.200.000 | 11 422.640 4.649.040 11 451.253 4.963.783 | 11 481.803 5.299.833
procedimientos de
control.
Definicién del sistema 10 400.000 4.000.000 11 422.640 4.649.040 11 451.253 4.963.783 11 481.803 5.299.833

de archivoy

conservacion de




148

documentos.

Andlisis y depuracién
de operaciones

econémicas realizadas.

10

400.000

4.000.000

422.640

3.803.760

451.253

4.061.277

481.803

4.336.227

Preparacion y analisis
de estados financieros

mensuales.

400.000

3.200.000

10

422.640

4.226.400

11

451.253

4.963.783

10

481.803

4.818.030

Registro unico de

proveedores.

10

650.000

6.500.000

686.790

4.120.740

733.286

5.866.288

782.929

4.697.574

Registro y actualizacion
de camara de comercio,
renovacion de matricula

mercantil

689.000

4.823.000

727.997

4.367.982

11

777.283

8.550.113

829.905

4.979.430

Registro y actualizacion
de entidades de

vigilancia y control

10

689.000

6.890.000

10

727.997

7.279.970

10

777.283

7.772.830

10

829.905

8.299.050

Asesoria de disolucién y
liquidacion de

companiias

700.000

6.300.000

10

739.620

7.396.200

10

789.692

7.896.920

10

843.154

8.431.540
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Revision de procesos de | 9 700.000 6.300.000 10 739.620 7.396.200 11 789.692 8.686.612 10 843.154 8.431.540
liquidacién y rendicién

de cuentas

Asesorias en proceso de | 8 700.000 5.600.000 10 739.620 7.396.200 11 789.692 8.686.612 10 843.154 8.431.540
fusion de sociedades

Asesoria de proceso de 8 700.000 5.600.000 10 739.620 7.396.200 11 789.692 8.686.612 10 843.154 8.431.540
transformacion de

sociedades

ASESORIA 0 0 0 0
FINANCIERA

Elaboracion y suscrito 7 700.000 4.900.000 8 739.620 5.916.960 11 789.692 8.686.612 11 843.154 9.274.694
de certificados de

ingresos

Certificados de Estados | 10 850.000 8.500.000 9 898.110 8.082.990 8 958.912 7.671.296 9 1.023.830 | 9.214.470
financieros

Dictamen de Estados 7 700.000 4.900.000 9 739.620 6.656.580 10 789.692 7.896.920 9 843.154 7.588.386
Financieros

Opiniones Profesionales | 10 650.000 6.500.000 6 686.790 4.120.740 6 733.286 4.399.716 6 782.929 4.697.574

distintas del Dictamen
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Revision y suscripcion 5 650.000 3.250.000 0 686.790 0 0 733.286 0 0 782.929 0

de Estados Financieros

Verificacion de Estados | 1 650.000 650.000 0 686.790 0 0 733.286 0 0 782.929 0
Financieros

Anélisis de Estados 1 650.000 650.000 0 686.790 0 0 733.286 0 0 782.929 0
Financieros

Anadlisis verticales y 1 650.000 650.000 0 686.790 0 0 733.286 0 0 782.929 0
Horizontales

financieros /contables y

presupuestales

Revision de procesos 0 12 686.790 8.241.480 12 733.286 8.799.432 13 782.929 10.178.077
financieros

Revision de procesos 12 689.000 8.268.000 12 686.790 8.241.480 12 733.286 8.799.432 13 829.905 10.788.765
contables

Asesorias financieras y 12 689.000 8.268.000 0 727.997 0 0 777.283 0 0 829.905 0
contables

Asesoria Contable 0 689.000 0 1 727.997 727.997 0 777.283 0 1 829.905 829.905
Actualizacion Contable | 0 689.000 0 5 727.997 3.639.985 6 777.283 4.663.698 5 829.905 4.149.525
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Preparacion,
elaboracion y revision
de estados financieros,
el sistema del sistema de
informacion contable,
de libros de
contabilidad y

actividades conexas

689.000

4.134.000

727.997

777.283

4.663.698

829.905

Manejo integral de

contabilidad

689.000

727.997

3.639.985

777.283

5.440.981

829.905

4.149.525

Elaboracion de

presupuestos

689.000

4.134.000

727.997

3.639.985

777.283

829.905

4.149.525

Analisis de evaluacién

de Cartera

Saneamientos contables
0 depuraciones de

cuentas y financieras

500.000

1.500.000

528.300

2.641.500

564.066

3.948.462

602.253

4.215.771

Organizacion e
implementacion de

sistema contable

350.000

2.800.000

369.810

3.328.290

12

394.846

4.738.152

10

421.577

4.215.770
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Asesoria de mercadeo

de capitales

12

200.000

2.400.000

211.320

633.960

225.626

676.878

240.901

722.703

Elaboracion de
proyectos y analisis de

factibilidad

800.000

3.200.000

12

845.280

10.143.360

12

902.505

10.830.060

12

963.605

11.563.260

Valoracién de empresas

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

ASESORIA EN

NOMINA

Elaboracion de

contratos

12

800.000

9.600.000

12

845.280

10.143.360

12

902.505

10.830.060

12

963.605

11.563.260

Tramite de inscripcion
en EPS, Fondo de
pensiones, Caja de

compensacion.

12

350.000

4.200.000

12

369.810

4.437.720

12

394.846

4.738.152

12

421.577

5.058.924

Elaboracion
planilla Unica para
pago mensual de

aportes.

12

300.000

3.600.000

12

316.980

3.803.760

12

338.440

4.061.280

12

361.352

4.336.224

Liquidacion de nomina

12

550.000

6.600.000

581.130

620.473

662.478
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para PYMES

Liquidacion de
prestaciones para

PYMES

12

300.000

3.600.000

24

316.980

7.607.520

24

338.440

8.122.560

24

361.352

8.672.448

Liquidacion de aportes
a fondos de cesantias

para PYMES.

24

350.000

8.400.000

12

369.810

4.437.720

12

394.846

4.738.152

12

421.577

5.058.924

ASESORIA EN

TRIBUTARIA

Inscripcién en el RUT

y obtencién del NIT.

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

Inscripciénen el RIT
(impuesto de industria y

comercio).

12

700.000

8.400.000

739.620

1.479.240

12

789.692

9.476.304

843.154

1.686.308

Declaracion de renta

para persona Juridica

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

Declaracion de IVA
para medianas s

empresas

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848
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Declaracion de IVA
para pequefias

empresas

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

Declaracion de renta
juridica empresa

mediana

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

Declaracion de

retencion en la fuente

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

12

789.692

9.476.304

12

843.154

10.117.848

Asesoria tributaria

12

700.000

8.400.000

12

739.620

8.875.440

24

789.692

18.952.608

12

843.154

10.117.848

Elaboracion de estudio
sobre planeacion

tributaria

10

700.000

7.000.000

Elaboracion de
proyectos de correccion
de declaracion

tributaria

800.000

4.800.000

845.280

4.226.400

902.505

5.415.030

963.605

4.818.025

Declaracion de

industria y Comercio

250.000

1.250.000

264.150

528.300

282.033

301.127

602.254

Impuesto predial -

250.000

1.250.000

264.150

1.584.900

282.033

1.692.198

301.127

1.806.762
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Vehiculos

Elaboracion y
suscripcion de
certificaciones sobre

aspectos tributarios

300.000

1.500.000

316.980

1.584.900

338.440

1.353.760

361.352

1.806.760

elaboracién de medios
magnéticos para

PYMES

900.000

3.600.000

950.940

4.754.700

1.015.319

6.091.914

1.084.056

5.420.280

AUDITORIA

EXTERNA

Auditoria de Sistemas

Contables

300.000

1.800.000

316.980

2.218.860

338.440

2.707.520

361.352

2.529.464

Auditoria de Estados

Financieros

300.000

1.800.000

316.980

2.535.840

338.440

3.045.960

361.352

2.890.816

Auditoria de Control

Interno

300.000

1.800.000

316.980

2.852.820

10

338.440

3.384.400

361.352

3.252.168

Auditoria de
Cumplimiento o

Normatividad.

300.000

1.800.000

316.980

2.218.860

338.440

2.707.520

10

361.352

3.613.520
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Auditoria de Gestiony | 6 300.000 1.800.000 7 316.980 2.218.860 8 338.440 2.707.520 11 361.352 3.974.872
Resultados
Auditoria Integral. 6 300.000 1.800.000 7 316.980 2.218.860 8 338.440 2.707.520 12 361.352 4.336.224
Otras modalidades de 6 300.000 1.800.000 7 316.980 2.218.860 12 338.440 4.061.280 14 361.352 5.058.928
auditoria.
IMPLANTACION Y 0 0 0 0
EVALUACION DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.
Asesoria en el disefio e 6 450.000 2.700.000 10 475.470 4.754.700 13 507.659 6.599.567 15 542.028 8.130.420
implementacion del
sistema de control
interno.
Acompafiamientoenla | 6 450.000 2.700.000 10 475.470 4.754.700 11 507.659 5.584.249 16 542.028 8.672.448
implementacion y
desarrollo del control
interno.
TOTALES 517 34.851.00 | 282.617.00 | 522 36.729.52 | 286.653.45 | 557 39.216.12 | 339.466.14 | 546 41.135.09 | 347.204.93
0 0 6 4 2 8 6 3

Tabla 16 creacion propia presupuestos de ventas
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8.5 Presupuestos de costos de produccion y/o servicios.

La definicidon de un presupuesto de costos es fundamental, para que la empresa se oriente
hacia la parte de mercadeo y busque el equilibrio financiero ademas el Unico costo en que
incurrira en SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES “S & AC “SAS, es el servicio de
asesorias vendidas, de acuerdo a la proyeccion de ventas de asesorias mensual. El costo de las

asesorias vendida sera el la mano de obra de los honorarios de los profesionales por las asesorias.

8.6  Presupuestos de gastos de administracion y ventas.

“El presupuesto de gastos tiene por objeto planear los gastos en que incurriran las funciones de
distribucion y administracién de la empresa para llevar a cabo las actividades propias de su

naturaleza.” (Ramirez, 2008) p. 256.

En este presupuesto se tendran en cuenta todas las salidas de dinero, que se requieren para
apoyar la generacién de ingresos, estructuradas, ademas el presupuesto de gastos de
administracion y ventas para el control de los recursos de la empresa. Estas proyecciones
permiten a su vez generar el proceso de planeacion de gastos, para tomar decisiones por parte de
la administracion de manera mas ajustada , ademas se hara el incremento segln lo estipulado en
las politicas de la empresa para el afio 1 para el afio (2) dos corresponde al 4% al afio anterior
mas (1) un punto porcentuales, asi mismo para el afios 3 presenta un aumento de 5% mas (1)
punto porcentual al afio anterior en relacién a los afios 2 y para el afio 4 presenta un incremento

cercano al 7%. Asi las cosas, se representa en la siguiente tabla
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES SAS

DESCRIPCION

GASTOS DE ADMINISTRACION VALORMENSUAL ~ ANO 1 ANG 2
HONORAIOS $2.756.000  $33.072.000 $34.725.600
SUELDOS BASICOS $1.850.000  $22.200.000 $23.310.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $155.400 $1.864.800 $1.025.640
PROVISION DE CARGA PRESTACIONAL $1.039.414  $12.472.963 $12.893.072
SERVICIOS PUBLICOS $320.000 $3.840.000 $432.000
ARRIENDO $1.000.000  $12.000.000 $12.600.000
MANTENIMIETO DE COMPUTADORES/S $250.000 $3.000.000 $3.150.000
ULILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $100.000 $1.200.000 $660.000
TAXISY BUSES $200.000 $2.400.000 $720.000
INDUSTRIA Y COMERCIO $30.000 $360.000 $258.000
DEPRECIACIONES $75.166 $901.992 $525.100
ASEO Y CAFETERIA $150.000 $1.800.000 $1.890.000
TOTAL GASTOS ADMINSITRATIVOS $7.925.980  $95.111.755 $92.189.412
GASTOS VENTAS
HONORARIOS $6.800.000  $81.600.000 $85.680.000
LICENCIAS Y PERMISOS $150.000 $1.800.000 $1.890.000
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $250.000 $3.000.000 $3.150.000
CORREOS, PORTES Y TELEGRAMAS $70.000 $840.000 $882.000
ULILES, PAPELERIA' Y FOTOCOPIAS $75.000 $900.000 $945.000
COMBUSTIBLE $320.000 $3.840.000 $4.032.000
DIVERSOS $150.000 $1.800.000 $1.890.000
DEPRECIACIONES $165.833 $1.989.996 $2.089.496
TOTAL GASTOS VENTAS $7.980.833  $95.769.996 $100.558.496
TOTALGASTOS ADMON Y VENTAS $15.906.813 $190.881.751 $192.747.908

Tabla 17 creacién propia- presupuesto de gastos administrativos y ventas

8.7 Punto de equilibrio en pesos y/o unidades

ANO 3

$35.056.320
$23.532.000
$1.976.688
$13.221.341
$4.070.400
$12.720.000
$3.180.000
$1.272.000
$2.544.000
$381.600
$956.112
$1.908.000
$100.818.461

$86.496.000
$1.908.000
$3.180.000
$890.400
$954.000
$4.070.400
$1.908.000
$2.109.396
$101.516.196
$202.334.657

ANO 4

$35.387.040
$23.754.000
$1.995.336
$13.346.071
$4.108.800
$12.840.000
$3.210.000
$1.284.000
$2.568.000
$385.200
$965.131
$1.926.000
$101.769.578

$87.312.000
$1.926.000
$3.210.000
$898.800
$963.000
$4.108.800
$1.926.000
$2.129.296
$102.473.896
$204.243.474

Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos

y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio,

tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

(Definiciones, 2016)
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Para SOLUCIONES & ASESORIS CONTABLES “S & AC” SAS es fundamental conocer

el punto de equilibrio en pesos, porque le permite determinar el nivel de sus ventas para cubrir

sus gastos de ventas y administracion.

El punto de equilibrio es el nivel minimo de ventas que la empresa requiere para cubrir sus

gastos. Este se determina con la siguiente formula:

PE ingresos = Y costos + Gastos de admon. + gastos de ventas + intereses

PUNTO DE EQUILIBERIO EN PESOS

PERIODO

ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4

SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES 'S & AC" S.AS

VENTAS COSTO DE GASTOS GASTOSDE = INTERESES
SERVICIO  ADMINSITRATIVOS  VENTAS

282.617.000 $ 81.600.000 $94.809.763 $14.169.996 9.373.370

286.653.454 S 85.680.000 $92.174.312  $14.878.496 11.206.972

339.466.148 S 86.496.000 $100.498.349 $15.020.196 13.399.259

347.204.933 $ 87.312.000 $101.446.447 $15.161.896 16.020.398

PUNTO DE

EQUILIBRIO
$ 199.953.130
$ 118.259.780
$ 128.917.804
$ 132.628.741

Tabla 18 Creacion Propia punto de equilibrio

8.8 Estados de resultados proyectados

“El estado de resultados es un documento o informe financiero que muestra los ingresos, los

gastos y el beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa durante un periodo de tiempo

determinado”. (Binetez, 2016).
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El estado de resultados se convierte en una herramienta Util para la administracion, a fin
de evaluar la gestion y el control de los recursos de la empresa. El cuales es una herramienta que
permite medir la rentabilidad y reportar las operaciones que realizaré la empresa, determinando

la utilidad o perdida mediante la deduccidn de los costos y gastos de los ingresos que reciba la

empresa.
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ESTADO DE REULTADOS FPROYECTADO
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES S.ASS & AC

ANO 1
INGRESOS $282.617.000
(-) COSTODE SERVICIOS $ 81.600.000
UTILIDAD BRUTA $201.017.000
(-) GASTOS OPERACIONALES ADMON
HONORAIOS $33.072.000
SUELDOS BASICOS $22.200.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $1.864.800
PROVISION DE CARGA PRESTACIONAL $12.472.963
SERVICIOS PUBLICOS $3.840.000
ARRIENDO $12.000.000
MANTENIMIETO DE COMPUTADORES/ S $3.000.000
ULILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $1.200.000
TAXIS Y BUSES $2.400.000
INDUSTRIA Y COMERCIO $360.000
DEPRECIACIONES $902.000
ASEO Y CAFETERIA $1.800.000
(-) GASTOS PRE-OPERATIVOS $2.040.000
(=) GASTOS OPERACIONALES DE ADMON $97.151.763
HONORARIOS S 20.400.000
LICENCIAS Y PERMISOS $1.800.000
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y VENTAS $3.000.000
CORREOS, PORTES Y TELEGRAMAS $840.000
ULILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $900.000
COMBUSTIBLE $3.840.000
DIVERSOS $1.800.000
DEPRECIACIONES $1.990.000
(=) GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS $34.570.000
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $69.295.237
(+) INGRESOS OPERACIONALES
(-) GASTOS NO OPERACIONAL (INTERESES) 9.373.370
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $59.921.866
(-) GASTOS PROVISION IMPUESTO DE RENTA $14.980.467
(-) PROVISION IMPUESTO DE CREE $533.305
(=) RESSULTDO DEL EJERCICIO $44.408.095

ANO 2 ANO 3 ANO 4

$286.653.454 $339.466.148 $347.204.933
$ 85.680.000 $ 86.496.000 $ 87.312.000
$200.973.454 $252.970.148 $259.892.933

$34.725.600  $35.056.320  $35.387.040
$23.310.000  $23.532.000  $23.754.000
$1.025.640 $1.976.688 $1.995.336
$12.893.072  $13.221.341  $13.346.071
$432.000 $4.070.400 $4.108.800
$12.600.000  $12.720.000  $12.840.000
$3.150.000 $3.180.000 $3.210.000
$660.000 $1.272.000 $1.284.000
$720.000 $2.544.000 $2.568.000
$258.000 $381.600 $385.200
$902.000 $902.000 $902.000
$1.890.000 $1.908.000 $1.926.000
$2.040.000 $2.040.000 $2.040.000
$94.606.312 $102.804.349  $103.746.447

$ 21.420.000 S 21.624.000 $ 21.828.000
$1.890.000 $1.908.000 $1.926.000
$3.150.000 $3.180.000 $3.210.000

$882.000 $890.400 $898.800

$945.000 $954.000 $963.000
$4.032.000 $4.070.400 $4.108.800
$1.890.000 $1.908.000 $1.926.000
$1.990.000 $1.990.000 $1.990.000
$36.199.000  $36.524.800  $36.850.600
$70.168.142  $113.640.999 $119.295.886

11.206.972 13.399.259 16.020.398
$58.961.170  $100.241.739  $103.275.488
$14.740.292  $25.060.435  $25.818.872
$524.754 $892.151 $919.152
$43.696.123  $74.289.153  $76.537.464

Tabla 19 Creacion Propia Estado de resultados proyectado
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8.9 Flujo de caja proyectado

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos
y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos ejemplos de
ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro de préstamos,

intereses (Moreno, 2010).

Para la idea de negocio el estado de flujo de caja, permitird medir los ingresos y egresos en
efectivo que se estima tendra la empresa en un periodo determinado, permitiendo observar si

realmente necesita financiamiento y si va a contar con los recursos necesarios para pagar las

obligaciones.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLESS.A.SS & AC
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
UTILIDAD NETA 282.617.000  286.653.454 339.466.148 347.204.933
(+) DEPRECIAICON 4.267.500 4.267.500 4.267.500 4.267.500)
(+) AMORTIZACION DIFERIDOS 2.550.000 2.550.000 2.550.000 2.550.000]
COMPRA DE MUEBLES -2.970.000
COMPRA DE EQUIPO DE OFICINA -2.600.000
COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO -11.500.000
CAPITAL DE TRABAJO -50.000.000 12.500.000  -12.500.000 -12.500.000 -12.500.000
INTERESES (20.499.999) -5.125.000 -5.125.000 -5.125.000 -5.125.000
INVERSION DIFERIDA -10.200.000
VALOR DE SALVEDAD 0
FLUJO DE CAJA NETO -97.769.999  296.809.500  275.845.954 328.658.648 336.397.433

Tabla 20 Creacion Propia Flujo de caja proyectado
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En los flujos de caja se observa un saldo positivo y muy alto, el propoésito es lograr con
esos excedentes mayores inversiones en servicio de asesorias contable, financieras, tributarias,

laborales y auditorias.

8.10 Balance General proyectado

“El balance general presupuestado tiene su origen en los flujos de operacion: estado de
resultados y flujo de caja. Estos determinan el valor de cada una de sus cuentas del balance para

cada periodo que se haya previsto”. (financiera, 2012)

Para la idea de negocio pretendera en un mediano plazo crecer y penetrar nuevos
mercados para lo cual debera generar politicas de pago orientadas al crédito, (como se menciono
en el capitulo anterior 3.4 Politicas de pago). Esta politica esta sujeta también a un incremento de

su capital de trabajo neto operativo

A lo anterior, se presenta el balance general presupuesto para la idea de negocio:
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLESS.A.SS & AC

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Caja

Bancos

Total Disponible

Cuentas por Cobrar

Clientes clientes

Total Clientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Muebles y enseres

equipo de oficina

Equipo de computacion y comunicacion
Depreciacion acomulada

Licencias

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Iva por pagar

Prestaciones Sociales cosolidadas
Impuestos de renta y cree

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
obligacion financiera
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

ANO 1

9.997.656
49.983.595
59.981.251

62.984.478

$122.965.729

2.970.000
2.600.000
11.500.000
4.267.500
2.550.000
23.887.500
146.853.229

1.958.400
12.472.963
15.513.771

29.945.135

12.500.000
12.500.000
42.445.135

60.000.000

44.408.095

104.408.095

146.853.230

Tabla 21 Creacion Propia Balance proyectado

ANO 2

5.912.989
44.898.625
50.811.614

70.955.868

$121.767.482

2.970.000
2.600.000
11.500.000
5.121.000
2.550.000
24.741.000
146.508.482

2.154.240
12.893.072
15.265.047

30.312.359

12.500.000
12.500.000
42.812.359

60.000.000

43.696.123

103.696.123

146.508.482

ANO 3

6.445.890
70.810.972
77.256.862

85.310.683

$162.567.545

2.970.000
2.600.000
11.500.000
6.145.200
2.550.000
25.765.200
188.332.745

2.369.664
13.221.341
15.265.047

30.856.052

12.500.000
12.500.000
43.356.052

60.000.000

74.289.153

134.289.153

188.332.745

ANO 4

6.631.437
46.420.059
53.051.496

111.682.453

$164.733.949

2.970.000
2.600.000
11.500.000
7.374.240
2.550.000
26.994.240
191.728.189

2.606.630
13.346.071
16.045.890

31.998.591

12.500.000
12.500.000
44.498.591

60.000.000

76.537.464

136.537.464

191.728.189
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8.11 .Plan de financiamiento y plan de amortizacion de crédito.

Para la idea de negocio se recurrird a un préstamo en el Banco de Bogota estimado en $
50.000.000 a una tasa nominal anual del 1.50 % con un plazo no mayor a 48 meses con la
finalidad de aumentar su capital de trabajo y poder dar cumplimiento a diferentes objetivos de la

organizacion.

Se presenta la siguiente tabla de amortizacion del crédito, para lo cual se tiene:



CUOTA  CAPITAL INTERES CUOTA  SALDO
1 718750 | 750000 | 1.468.750 | 49.281.250
2 729531 | 739219 | 1.468.750 | 48.551.719
3 740.474 | 728276 | 1.468.750 | 47.811.245
4 751581 |  717.169 | 1.468.750 | 47.059.663
5 762.855 | 705.895 | 1.468.750 | 46.296.808
6 774.288 | 694.452 | 1.468.750 | 45.522.510
7 785.912 | 682.838 | 1.468.750 | 44.736.598
8 797.701 | 671049 | 1468.750 | 43.938.897
9 809.667 | 659.083 | 1.468.750 | 43.129.231
10 21812 | 646938 | 1468.750 | 42.307.419
11 £34.136 | 634.611 | 1.468.750 | 41.473.280
12 846.651 | 622.0%9 | 1.468.750 | 40.626.630
13 859.351 |  609.399 | 1.468.750 | 39.767.279
14 872241 | 596509 | 1.468.750 | 38.895.038
15 885.324 | 583.426 | 1.468.750 | 38.009.714
16 898.604 | 570146 | 1468.750 | 37.111.110
17 912.083 | 556.667 | 1.468.750 | 36.199.026
18 925.765 | 542.985 | 1.468.750 | 35.273.262
19 939.651 | 520.099 | 1.468.750 | 34.333.611
20 953.746 | 515004 | 1.468.750 | 33.379.865
21 968.052 |  500.698 | 1468.750 | 32.411.813
22 982.573 | 486.177 | 1.468.750 | 31.429.240
23 997.311 | 471439 | 1.468.750 | 30.431.929
24 1012271 | 456479 | 1.468.750 | 25.419.657
25 1.027.455 | 441.295 | 1.468.750 | 28.392.202
26 1.042.867 | 425883 | 1.468.750 | 27.349.335
27 1058510 | 410240 | 1.468.750 | 26.290.825
28 1.074.388 | 394362 | 1.468.750 | 25.216.438
29 1.090.503 | 378247 | 1.468.750 | 24.125.934
30 1.106.861 | 361889 | 1.468.750 | 23.019.074
31 1123.464 | 345286 | 1.468.750 | 21.895.610
32 1.140.316 | 328434 | 1.468.750 | 20.755.294
33 1.157.421 | 311329 | 1.468.750 | 15.597.873
34 1174782 | 293968 | 1468750 | 18.423.091
35 1.192.404 | 276346 | 1.468.750 | 17.230.688
36 1.210.290 | 258460 | 1.468.750 | 16.020.398
37 1228444 | 240306 | 1.468.750 | 14.791.954
38 1.246.871 | 221.879 | 1.468.750 | 13.545.083
39 1.265.574 | 203176 | 1.468.750 | 12.279.510
40 1.284.557 | 184193 | 1.468.750 | 10.994.952
41 1.303.826 | 164.924 | 1468750 | 9.691.127
42 1323.383 | 145367 | 1468750 | 8.367.744
43 1.343.234 | 125516 | 1.468.750 | 7.024.510
44 1.363.382 | 105368 | 1.468.750 | 5.661.127
45 1.383.833 84.917 | 1.468.750 | 4.277.294
46 1.404.551 64.158 | 1.468.750 | 2.872.704
47 1.425.658 43.091 | 1468.750 | 1.447.044
48 1.447.044 21706 | 1.468.750 |G
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BANCO DE BOGOTA
CUOTA 1.468.750
INTERES % 1,50
# CUOTAS 48

CAPITAL 50.000.000

CALCULO DE CUOTA FIJA EN CREDITO
EN PRESTAMO
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Tabla 22 Creacion Propia plan de financiamiento amortizacion crédito.

8.12

Evaluacién Financiera

La Evaluacion Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto. Antes que mostrar
el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una utilidad o una pérdida,
tiene como proposito principal determinar la conveniencia de emprender o no

un proyecto de inversion. (Meza O, 2009).

Para la idea de negocio es muy importante evaluar y comparar los resultados obtenidos por

medio de la informacion financiera, lo cual pretenderé dar una idea de la gestion de la

administracién por medio de indicadores que pretenden relacionar las diferentes cifras.

8.13

Indicadores Financieros

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las relaciones
que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; desde el punto de vista
del inversionista le sirve para la prediccion del futuro de la compafiia, mientras que para la

administracién del negocio, es util como una forma de anticipar las condiciones futuras y,
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como punto de partida para la planeacién de aquellas operaciones que hayan de influir

sobre el curso futuro de eventos. (Indicadores, 2016)

Para la idea de negocio, se presentan los diferentes indicadores para SOLUCIONES &
ASESORIAS CONTABLES “S & AC SAS que permitiran dar una razon de la situacion
financiera de la empresa expresada mediante los estados financieros presupuestados

anteriormente.

8.14 Indicadores de Rentabilidad.

Segln Garcia.

Se entiende por rentabilidad el beneficio que un inversionista espera por el sacrificio
econdmico que realiza comprometiendo fondos en una determinada alternativa, desde
133 el punto de vista de la empresa la definiremos como la medida de los fondos

comprometidos en ella (Garcia, 1999).

Se presentan a continuacion los diferentes indicadores de rentabilidad con base en los estados

financieros del primer afio, se tiene:

Margen de utilidad

e Margen de utilidad = Utilidad /ventas

201.017.000 /282.617.000= 0,71
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Para SOLUCIONES & ASESORIAS CONTABLES para el primer estima que por cada peso

de ventas obtendrd 0, 71 pesos de utilidad bruta después d descontar los costos por servicio.

e Margen Operativo = utilidad operativa / ventas

$69.295.237/282.617.000=0,24

Se estima para la idea de negocio en su primer que por cada peso de ventas obtendra 0,24
pesos de margen operativo que permite cubrir sus gastos de admoén. Y ventas para tener mejores

resultados

e Margen antes de impuestos = utilidad antes de impuestos / ventas

$59.921.866/282.617.000=0,21

Se espera para la empresa para el primer afio que por cada peso de sus ventas obtendra

0,21 pesos de utilidad antes de impuestos.

e Margen neto = utilidad neta /ventas

$44.408.095/282.617.000=0,57

Por cada peso de las ventas la empresa espera para el primer afio 0,57 pesos de utilidad

neta, después de cubrir sus gastos e impuestos.
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8.14.1 Indicadores de endeudamiento.

Este indicador financiero ayuda al analista financiero a ejercer un control sobre el
endeudamiento que maneja la empresa, cabe recordar que las partidas de Pasivo y
patrimonio son rubros de financiamiento, donde existe un financiamiento externo
(Pasivo) y un financiamiento interno (Patrimonio) y del manejo eficiente de estas

depende la salud financiera del ente economico (Nacional, 2016).
Se tiene el siguiente indice de endeudamiento
e Total pasivo/ total activo=Razon de deuda
42.445.135/ 146.853.229=0,29

Por cada pesos de activos que al empresa posee, adeuda 0,92 pesos representados en sus

pasivos.
e Capacidad de pago de interés = UAII / Intereses
$69.295.237 / 8.251.629 = 8,39

Se puede interpretar que para el primer afio la empresa podra cubrir el pago de los intereses con

su utilidad operativa, en 8,39 veces de interés.

8.14.2 Indicador de liquidez.
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Refleja la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo
conforma se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general

de la empresa, es decir, la facilidad con la que paga sus facturas. (Nacional, 2016).

A lo anterior, se desarrollaran los diferentes indicadores de liquidez de la idea de negocio

empresa los cuales daran cuenta de su capacidad de cumplir sus obligaciones. Se tiene:

e Razon corriente = activos corrientes /pasivos corrientes.

$ 122.965.729/ 29.945.135=4,10

Por casa peso que la empresa posee en pasivo corriente dispone de 4,10 pesos en activos

corrientes.

8.14.3 Indicador de actividad.

Miden la velocidad con que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo. Con
respecto a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son generalmente inadecuadas,
porque las diferencias en la composicion de las cuentas corrientes de una empresa afectan

de modo significativo su verdadera liquidez. (Nacional, 2016).

e Numero de dias cartera = (cuentas por cobrar * 360)/ventas netas
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Numero de dias cartera = (62.984.478*360)/ 282.617.000=80,2

Permite concluir que la empresa demora 80,2 dias en recuperar cartera.

e Promedio de ventas por dia = ventas anuales/360

Las ventas promedio al afio 1 corresponden a $785.047 por dia

8.15 Indicadores de factibilidad.

282.617.000/360=785.047

El VPN se define como el valor que resulta de restar el valor presente de los futuros flujos

de caja de un proyecto, el valor de la inversién inicial; y la TIR se define como la tasa de

interés que hace equivalentes los ingresos y los egresos de un proyecto, entendiendo que la

inversion inicial es el primer egreso que se identifica en un proyecto. (Gerencia.com,

2008).

Periodo

Flujo de Fondos

-$ 60,000,000

TIR
VAN

77.33%
$124,574,151.80

$ 44,408,095

$ 43,696,123

$ 74,289,153

AlwNR]|O

$ 76,537,464

Tabla 23 Creacion Propia indicadores de factibilidad
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8.16 .Andlisis de riesgo

Lo que refleja el analisis de la TIR, es muy positivo, ya que el proyecto basado en las
proyecciones realizadas, nos devolvera la inversion en una tasa de 77,33%, la cual es muy

positiva e inferior al costo del capital que es de 1,50%

Las proyecciones de los flujos de caja reflejan excedentes de efectivo muy altos, esto se
debe a que dependiendo del cumplimiento del presupuesto se iran realizando proyectos de
inversion dentro de la misma empresa y si de ser posible fuera de este, con el fin de apalancar la

operacion y no tener flujos de dineros “muertos” en la empresa.

Se puede observar gque la elaboracion del presente trabajo sera de gran ayuda para la idea
de negocio por el hecho de haberse estudiado los diferentes elementos que constituyen la puesta
en marcha de un proyecto, el cual buscard como objetivos principales la ganancia de utilidades y
la permanencia en el tiempo. Ademas, en la evaluacion del proyecto, desde el punto de vista
social, se encontrd que la creacidn de esta nueva empresa generara nuevas fuentes de empleo y

aumentara los ingresos del inversionista interesado.

A demas la informacién contenida en este documento permite determinar la viabilidad
del plan de negocios, desde el punto de vista de mercados, técnico, administrativo, econdmico,
social y financiero la implementacion de la empresa de asesorias contables, bajo las condiciones

que se presentan en el trabajo.

A demas el sistema permite obtener beneficios econdmicos para quienes invierten en él,
fijar pautas para que se logre un mayor nivel de desarrollo local y regional en donde se permita

proyectar en el mediano plazo la empresa.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA ANALISIS DE MERCADO DE SERVICIOS DE ASESORIAS

CONTABLES

D710 (O
¢ Tiene usted conocimientos de contabilidad, tributacion, financiera y auditoria?

¢COmo se realiza el servicio y control contable, tributario, financiero, laboral y de auditoria en su

empresa?

¢Considera importante la asesoria y el servicio externo contable tributario, financiero, laboral y

auditorio?

¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de asesorias, tributarios, financieros, laborales y

auditorios?
¢Qué busca al contratar servicio contable, tributario y financiero y de asesoria?

¢Qué valor da a cada una de las caracteristicas del servicio contable, tributario, financiero y de

asesoria al momento de contratarlo?

¢ Considera que el servicio de asesorias, tributario, financiero, laboral y auditorio, puede

presentar alguna o algunas de las siguientes desventajas?

El servicio de asesoria, tributario, financiero, laboral y auditorio, pretende satisfacer las

necesidades de su empresa. ¢Establezca un puntaje de acuerdo a la importancia que tiene para
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usted los beneficios que obtendré al contratar el servicio? se asignara de 1 a 4. Siendo 4 la

calificacion mas alta.

¢ Cuales son los elementos que determinan el costo de los servicios de asesorias, tributarios,

financieros, laborales y auditorias?

De acuerdo al volumen de transacciones comerciales que realiza su empresa ¢Qué precio se

deberia establecer para el servicio de asesorias, tributarias, financieras, laborales y auditorias?



