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El presente documento corresponde a un estudio basado en opiniones de los habitantes del
municipio de Timana referente a la inconformidad con la construccion de la variante
perteneciente al Proyecto vial Santana-Mocoa-Neiva. La construccion es una obra necesaria para
disminuir en tiempo y costos de los trayectos entre los municipios cercanos, ademas que mitiga
los dafios de la infraestructura municipal, sin embargo, esto generd inconformidad con parte de la
comunidad ya que algunos comerciantes se ven afectados en su economia, generando de esta
forma un problema social, relacionado directamente con una afectacion de la calidad de vida a
causa de la disminucion de ingresos econdmicos, que pueden terminar con situaciones de
pobreza entre los individuos. En la informacion recolectada se observa que la edad promedio de
los entrevistados es de 40 afos y que por encima de esta edad se encuentra el 46%, dicha edad
abarca dificultad para conseguir empleo. Respecto al sexo de las personas entrevistadas, el 72%
corresponde al sexo femenino este factor puede influir, pues atin en la actualidad se ve un
desnivel en las posibilidades laborales de mujeres respecto a los hombres. A su vez se observa
que la mayoria de personas se encuentra en el nivel educativo de bachiller, que los locales se
encuentran en funcionamiento en su mayoria desde hace 2 a 10 afios de antigiiedad, en estado de
alquiler y reciben clientes en su negocio tanto locales como viajeros, correspondiendo esto
ultimo a un 65%. En total se trata de 93 personas afectadas directamente por la construccion,
sin tener en cuenta los locales donde no se pudo obtener algun tipo de informacién. Como
solucion se coordinara esfuerzos con la administracion municipal, con el animo de gestionar
apoyo logistico para la capacitacion a la poblacion de comerciantes a nivel de marketing, se
promovera estrategias mancomunadamente con la administracion municipal, Secretaria de

Cultura y la Concesionaria, con el objeto de promover al Municipio de Timana como sitio
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turistico y por ultimo, teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados solicitan que la

variante se construya por el costado accidental, se propone que la Concesionaria realice
socializacion con todos los stakeholder, con el objetivo de que estos conozcan de la fuente, las

razones por las cuales se debe o no, construir por determinado sitio.

Palabras clave: stakeholder, construccion, economia, concesionaria, COmercio.
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This document corresponds to a study based on the opinions of the inhabitants of the
municipality of Timana regarding the disagreement with the construction of the bypass
belonging to the Santana-Mocoa-Neiva road project. The construction is a necessary work to
reduce the time and costs of the journeys between the nearby municipalities, in addition to
mitigating the damage to the municipal infrastructure, however, this generated disagreement with
part of the community since some merchants are affected in its economy, thus generating a social
problem, directly related to an impact on the quality of life due to the decrease in economic
income, which can end with situations of poverty among individuals. In the information
collected, it is observed that the average age of the interviewees is 40 years and that above this
age 1s 46%, said age includes difficulty in finding employment. Regarding the sex of the people
interviewed, 72% correspond to the female sex, this factor may influence, because even today
there is a difference in the employment possibilities of women compared to men. At the same
time, it is observed that the majority of people are at the high school level, that the premises have
been in operation for the most part 2 to 10 years old, in a rented state and receive clients in their
business as well as premises travelers, the latter corresponding to 65%. In total, there are 93
people directly affected by the construction, without taking into account the places where some
type of information could not be obtained. As a solution, efforts will be coordinated with the
municipal administration, with the aim of managing logistical support for training the population
of merchants at the marketing level, strategies will be promoted jointly with the municipal
administration, the Ministry of Culture and the Concessionaire, in order to promote to the
Municipality of Timana as a tourist site and finally, taking into account that most of the

respondents request that the variant be built on the accidental side, it is proposed that the
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Concessionaire carry out socialization with all the stakeholders, in order that they know from the

source, the reasons why it should or should not be built by a certain site.

Key words: stakeholder, construction, economy, concessionaire, commerce.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion corresponde a un estudio basado en opiniones de los
habitantes del municipio de Timana referente a la inconformidad con la construccion de la

variante.

Es necesario realizar este estudio debido a que, como es de conocimiento publico, en toda
obra de infraestructura vial, acarrea grandes impactos negativos y positivos, en esta ocasion se
hara investigacion sobre qué afectaciones socio-econdmicos se pueden presentar en la
construccion de la variante del Municipio de Timana-Huila, ubicada en la unidad funcional
cuatro, del proyecto de concesion vial Santana Mocoa Neiva, en busca de mitigar los impactos
negativos que se puedan ocasionar a los habitantes del Municipio de Timana- Huila y
proporcionar a la Concesionaria Aliadas para el Progreso S.A.S. herramientas con un proyecto de
intervencion, para que no se vea afectada o presente problemas sociales que impidan la ejecucion

de la obra.
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Planteamiento del problema

En el Departamento del Huila municipio de Timana se tiene proyectado la construccion
de una variante, con el animo de no seguir afectando la infraestructura del municipio, esta indica,
la importancia de evaluar posibles afectaciones socioecondmicas, desde la etapa de planeacion y
disefio hasta la construccion, esta obra conectara el sur del Pais con el departamento de
Putumayo, permitiendo el desarrollo econémico no sélo con el departamento vecino, sino con

Ecuador.

La construccion es una obra necesaria para disminuir en tiempo y costos los trayectos
entre los municipios cercanos, ademas que mitiga los dafios de la infraestructura municipal, de
igual forma hay que tener en cuenta que, a pesar de la importancia de la obra, esto generd
inconformidad con la comunidad, no todos los habitantes estan de acuerdo con la ejecucion de la
obra, ya que algunos comerciantes se ven afectados en su economia, generando de esta forma un

problema social.

El trazado de la variante inicialmente se ubico en el margen occidental del municipio, a
pesar de estar avalada por los dirigentes; fue descartada por la Agencia Nacional Licencias
Ambientales (ANLA), por los impactos ambientales que generaria, como inundaciones en las
temporadas de invierno, estaria ubicada sobre la falla geoldgica de Tobo, y afectaria tres cuerpos

de agua.

El trazado oriental es el mas indicado y corresponde al actual, la construccion constaria
de una calzada con dos carriles de forma bidireccional, al inicio de este tramo se plantea la

construccion de un intercambiador vial, y al final la construccion de una glorieta.
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Por el municipio pasa la via 45 de orden Nacional, se localiza bajo la jurisdiccion de la
regional 14 Huila del Instituto Nacional de Vias, debido a esto dentro del proyecto de concesion

esta contemplada la construccion de la variante, con el objeto de des embotellar y evitar que siga

causando afectaciones a los habitantes, en cuanto ruido y demas factores.

Lo anterior, conlleva a que los habitantes de la zona urbana sobre la ruta 45, cuya
actividad econdémica depende de las ventas de diferentes productos a lo largo de la carrera 4 se
vean directamente afectados, ya que la construccion de la variante disminuira el transito por la
zona urbana, por ende, sus ventas se verian afectadas en gran proporcion, asi como sus

condiciones ambientales.
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Justificacion

Una de las condiciones en cuanto a calidad de vida de cualquier persona, radica en la
tranquilidad generada desde cualquier &mbito, el presente trabajo busca implementar alternativas,
que mejoren las condiciones de vida de los grupos de interés, y las familias de vendedores
ambulantes, vendedores de mostrador o estacionarios ubicados sobre la ruta 45, especialmente

las que se encuentran directamente afectadas por la futura construccion de variante en discusion.

El Proyecto vial Santana-Mocoa-Neiva contempla una longitud de 447 kildmetros, con
variantes en las cuales se encuentra incluido el municipio de Timan4, en el Huila (La Puerta del
Sur, 2020), dicho proyecto especificamente busca, en el sector de Timand, hacer una variante que
reduzca el trafico que actualmente se da directamente sobre las vias del municipio, el cual
provoca dafios irreparables. Distintos estudios determinan que el transito normal de los
vehiculos puede generar vibraciones, ain mas cuando se encuentran con obstaculos como
baches, y s6lo disminuye cuando se topan con algin dispositivo reductor de velocidad, logrando
mermar hasta en un 50% de la vibracion. Dichas vibraciones son transmitidas a las estructuras
circundantes y para el caso de suelos blandos la onda puede alcanzar hasta 100 metros de
distancia horizontal; las cuales, si son altas pueden ocasionar dafios en las estructuras y si son
leves pueden acelerar su deterioro (Diaz M., s.f.). A su vez, otro de los inconvenientes
presentados por el paso de vehiculos tanto livianos como pesados por una via residencial, es la
contaminacion auditiva. Una encuesta realizada en la facultad de ciencias naturales de la
universidad de guayaquil sobre la contaminacion acustica en la via Durdn - Tambo (Ecuador)
arroja que “el 52% de los encuestados afirman que el ruido afecta en su salud, el 48% sefial6 que

el horario matutino en donde este factor afecta mas, es a partir de las 7am, y el 77% por ciento
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indic6 que la fuente de ruido es de los vehiculos. La gran mayoria de los encuestados que oscilan

entre el 62% y 91% consideran al trafico rodado como la fuente mas contaminante por ruido”
(Canas, 2017). A pesar de ser un factor que poco se tiene en cuenta, estd demostrado que “La
contaminacion auditiva molesta en las distintas actividades a diario, muchas veces corta o
interfiere un didlogo, la comunicacion hablada, la convivencia humana, muchas veces cortando
el sueno, el descanso y la relajacion, impidiendo la concentracion y el aprendizaje, y lo que es
mas grave, creando estados de cansancio y tension que pueden degenerar en enfermedades de
tipo nervioso o cardiovascular” (Huertas, 2015). Si no fuera suficiente el transito de vehiculos
pesados en lugares residenciales es nocivo para la salud fisica por causa de los gases emitidos
por estos mismos, tales como el ozono (O,), el monoxido de carbono (CO), el bioxido de azufre
(S0,), el bioxido de nitrogeno (NO,), el plomo (Pb), las particulas suspendidas totales (PST)y las
particulas menores de 10 microémetros de diametro (PM) (Vallejo, 2002). Por ultimo, cabe
resaltar la gran importancia y la influencia de la circulacion de viajeros por la via del sector,
provocando un aumento en los indices de accidentalidad del municipio, siendo un factor
importante pues segun la Organizacion Mundial de la Salud todos los afios fallecen mas de 1,2
millones de personas en las vias de transito del mundo, y entre 20 y 50 millones sufren
traumatismos no mortales. A su vez, segun el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
los accidentes de transito se han constituido en la segunda causa de muerte violenta en Colombia
durante la ultima década (Diaz C., 2017). Estos ultimos inconvenientes presentados, entre otros
factores son los que se planean reducir con la construccion del proyecto vial
Santana-Mocoa-Neiva, haciendo referencia especificamente al sector que corresponde a Timana.
Sin embargo, existen otros factores a tener en cuenta, que son los que preocupan a los individuos

residentes de las zonas aledafas a la via que estd actualmente en uso por los vehiculos pesados y
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livianos que buscan viajar al sur del Huila; estos son los factores socioecondémicos, pues muchos

habitantes cuya actividad econémica depende de las ventas de diferentes productos a lo largo de
la carrera 4 del municipio en mencion, se ven directamente afectados, ya que la construccion de
la variante, disminuira el transito por la zona urbana, por ende sus ventas se verian afectadas en
gran proporcion. Problema que conlleva, a su vez, a que disminuya su calidad de vida debido a la

preocupacion y posible reduccidon de sus ingresos econdmicos.

Como consecuencia de la afectacion de la calidad de vida a causa de la disminucion de
ingresos econdmicos, se pueden tornar multiples problemas o afectaciones, que pueden terminar
con situaciones de pobreza entre los individuos, A su vez, las personas en situacion de pobreza se
comportan de maneras “menos capaces”, lo que perpetia su situaciéon econdomica, pueden llevar
a un proceso de toma de decisiones corto de vision, adverso al riesgo, que limita la atencion y
favorece los comportamientos habituales en lugar de aquellos que se orientan al logro de
objetivos. La pobreza no solo genera cambios neurofisiologicos en los individuos, también altera
las demandas de recursos atencionales, restringiendo la capacidad de las personas para valorar
los escenarios a los que se enfrentan, lo que los lleva con frecuencia a tomar peores decisiones
debido a un menor control ejecutivo, mayor dificultad en la solucion de problemas, entre otros

(Mani, et al, 2013).

Teniendo en cuenta todas las afectaciones desencadenadas, es de vital importancia tomar
medidas que logren minimizar la problematica a tratar. Para esto, se realiza un plan de manejo de
acuerdo a las necesidades de cada individuo, asi como del ambiente donde se presenta el evento,

para tomar las medidas adecuadas, buscando el beneficio general de la poblacion y
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complementando los beneficios ya adquiridos por la propia construccion de la variante.

Logrando incluso, un aumento en la calidad de vida de la poblacion afectada.
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Objetivos

Objetivo general:

Establecer las afectaciones socio econdmicas y poblacion afectada frente a la
construccion en el Proyecto Santana-Mocoa-Neiva, que permita la construccion del Plan de

Gestion.

Objetivos especificos:

- Identificar la poblacion afectada que pueda presentarse con la construccion de la variante del

Municipio de Timana.
- Identificar las afectaciones socio econdmicas que se pueden presentar con la obra.

- Realizar un anélisis de las necesidades de los stakeholders y las capacidades de respuesta de

la empresa para mitigar las afectaciones.
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Marco de referencia

La salud mental es un componente integral y esencial de la salud, es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades; la persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de
forma productiva y de contribuir a su comunidad (OMS). Dentro de este grupo de factores que
afectan la salud mental , se encuentra la calidad de vida, esta se define de distintos modos
dependiendo del autor y del enfoque que se le quiera dar, por ejemplo, Martin & Stockler (1998),
definen la calidad de vida como el “tamafo de la brecha entre las expectativas individuales y la
realidad a menor intervalo”, a su vez, Calman (1987) la define como la “Satisfaccion, alegria,
realizacion y la habilidad de afrontar... medicion de la diferencia, en un tiempo, entre la

esperanza y expectativas de una persona con su experiencia individual presente”

Como se ha visto, no existen definiciones Unicas sobre el concepto de calidad de vida, sin
embargo, con fines didacticos estas definiciones pueden ser agrupadas en tres categorias: en
primer lugar, se encuentran los factores de las condiciones de vida, donde se hace enfoque en los
aspectos medibles que rodean a una persona, entre estos se encuentra la salud fisica, relaciones
sociales, condiciones de vida, economia, etc. En segundo lugar, se encuentra la satisfaccion con
la vida, la cual hace referencia a la satisfaccion personal que tiene una persona, se trata de un
bienestar subjetivo, donde se dejan de lado todas las condiciones externas, tales como factores
econdmico, social, cultural, politico o incluso de su propio estado de salud. En tercer lugar,
corresponde a la sumatoria de los dos factores anteriormente mencionados, donde la calidad de
vida no se enfoca solamente en uno sino en todos los aspectos que pueden influenciar el

bienestar de una persona y su convivencia con el entorno (Urzaa, 2012). Este ultimo es el mas
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completo, pues no se puede tener una calidad de vida digna si no se cuenta con salud, pero

tampoco se puede, si no se cuenta con la solvencia econdmica, entre otros factores. Aclarando
esto, es el factor econdmico el que preocupa a los habitantes del municipio de Timana y el que se
considera que puede afectar su calidad de vida, pues dichas personas suplen sus necesidades con
el movimiento econémico que se encuentra en el sector de residencia a los costados de las vias
que transitan los viajeros y que se han visto afectados a futuro por el proyecto en cuestion que,
como se ha mencionado, el proyecto contempla una longitud de 447 kilometros, con 22
kilometros de doble calzada entre Neiva y Campoalegre, variantes en los municipios de
Campoalegre, Hobo, Gigante, Timan4, en el Huila, y en Puerto Caicedo, Mocoa y perimetral de
Villagarzén, en el Putumayo, asi como la construccion de 1,97 kilometros en nuevos viaductos
(La Puerta del Sur, 2020), especificamente busca, en el sector de Timand, hacer una variante que
reduzca el trafico que actualmente se da directamente sobre las vias del municipio, el cual
provoca dafos a las estructuras existentes, contaminacion auditiva, asi como aumento de las
cantidades de gases nocivos en el ambiente y un aumento considerable de trancones y accidentes

automovilisticos en el sector.

Generalmente los proyectos viales se realizan con el objetivo de solucionar problemas o
facilitar trayectos, suelen considerar todos y cada uno de los aspectos a favor y en contra que
puede provocar la realizacion del proyecto, y tomar una decision basandose en lo que conlleva

mas beneficios.

A diferencia de otras actividades, la construccion de vias tiene un impacto posiblemente
mas notable a nivel local que en el &mbito nacional. Generacion de empleo, directo e indirecto;

disminucion en los costos de transporte; dinamizacion de la economia por la utilizacion de bienes
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y servicios locales y por el aumento de usuarios de las vias; reduccion en los tiempos de

desplazamiento; apoyo a proyectos productivos para aquellas personas que dependen
econdomicamente de los usuarios; restablecimiento de alguna viviendas para la poblacioén
vulnerable que es impactada por el trazado de la carretera y formacion permanente para los
habitantes de la zona en las labores asociadas a la obra, son de los mejores ejemplos que conlleva
la construccion de carreteras modernas (Ramirez, 2013). Ahora bien, no es este ultimo el caso de

los habitantes afectados.

Retomando la preocupacion de la poblacion de estudio, donde el mayor inconveniente se
centra en el factor econdmico pues la ausencia de este afecta directamente a la calidad de vida de
los mismos, puesto que dicho factor hace parte de las necesidades fundamentales del ser humano.
El estudio de las necesidades humanas no es nuevo, de hecho, es posible remontarse a postulados
de Aristoteles, aunque el significado de necesidad ha ido modificandose con las
transformaciones sociales y politicas (Encinas, 2012). En general, los planteamientos giran en
torno a dos grandes grupos: la postura relativista (consideran que las necesidades se establecen
en funcién de diversos factores entre los que se destaca el sexo, la edad, la raza, la cultura y las
normas sociales adquiridas como elementos claves que influyen en la percepcion de las
necesidades) y los universalistas (consideran que debe haber algo independiente a los gustos y
preferencias individuales, que puede producir un prejuicio grave para todos; las necesidades

basicas pueden determinarse como objetivas y universales) (Doyal y Gough, 1994).

Segun la teoria humanistica, que se enfoca hacia los universalistas, todas las personas
tienen un intenso deseo de realizar completamente su potencial, para alcanzar un nivel de

autorrealizacion. Desde la escala de Maslow, las personas autorrealizadas llegan a este punto,
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solo al suplir todas sus necesidades, las cuales estan definidas como “impulsos que surgen

instigados por un estado de tension del sujeto frente a una carencia especifica”. Este es el criterio
de la jerarquia de necesidades de Maslow (OMILL, 2008), este define también, que las personas
autorrealizadas pueden vivir muchas experiencias positivas durante el dia, mientras que otras,
que no lo logran, tienen dichas experiencias con menor frecuencia. La piramide de Maslow

organiza las necesidades humanas del siguiente modo:
- Necesidades de déficit

Necesidades basicas: corresponde a las necesidades fisiologicas basicas para mantener la

homeostasis (dormir, comer, beber agua, respirar, etc.).

Necesidad de seguridad y proteccion: surgen cuando las necesidades fisiologicas estan

satisfechas (refugio, salud, recursos, proteccion).

Necesidades sociales: relacionadas con la naturaleza social del hombre (funcién de

relacion, participacion, aceptacion social)

Necesidades de estima: se divide en alta (respeto a uno mismo) y baja (respeto de las

demas personas).

- Autorrealizacion: necesidad psicologica mas elevada del ser humano, donde se encuentra
un sentido valido a la vida; solo se da si las deméas necesidades estan cubiertas. (GUEVARA,

s.f.).

Como se observa, gran parte de las necesidades para llegar a la autorrealizacion estan

estrechamente relacionadas con el factor econdmico, tales como comer, beber agua, refugio,
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salud, recursos, proteccion, entre otros. Sin estos, los habitantes del sector afectado no podran

tener una calidad de vida digna.

Como consecuencia de la ausencia de una calidad de vida a causa de la disminucion de
ingresos econémicos, se pueden tornar multiples problemas o afectaciones, que pueden terminar
con situaciones de pobreza entre los individuos, tema que no es ajeno a la situacién en Colombia,
pues se estima que en el 2020 la pobreza monetaria en Colombia fue de 42,5 %, lo que
corresponde a 21 millones de individuos en esta situacion (Semana, 2021). A su vez y como
consecuencia de la pobreza monetaria, en un influyente articulo publicado en la revista Science,
Mani, Mullainathan, Shafir y Zhao (2013) plantean la hipdtesis de que las personas en situacion
de pobreza se comportan de maneras “menos capaces”, lo que perpetiia su situacion econdmica,
dicho estudio fue corroborado con distintas investigaciones en condiciones diferentes, donde
todos arrojaron los mismos resultados, las personas en situacion de pobreza tienen respuestas
inferiores en pruebas cognitivas (Castiblanco, 2017). Ahora bien, desde la perspectiva
comportamental Haushofer y Fehr (2014), plantean que la situacion de pobreza causa estados
afectivos negativos que pueden llevar a un proceso de toma de decisiones corto de vision,
adverso al riesgo, que limita la atencion y favorece los comportamientos habituales en lugar de
aquellos que se orientan al logro de objetivos. La explosion de investigaciones sobre la pobreza
también es evidente en el campo de la psicologia cognitiva y la neuropsicologia. Lipina y Posner
(2012) mencionan que las disparidades en el estatus socioeconémico afectan de forma negativa
procesos cognitivos tales como: el lenguaje, las funciones ejecutivas, la atencidén y la memoria.
Son mas los estudios realizados, todos llegando a la conclusion de que, a pesar de que estan bien
establecidas las afectaciones que un ambiente empobrecido produce en el desarrollo cerebral de

un amplio grupo de especies, la pobreza no solo genera cambios neurofisioldgicos en los
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individuos, también altera las demandas de recursos atencionales, restringiendo la capacidad de

las personas para valorar los escenarios a los que se enfrentan, lo que los lleva con frecuencia a
tomar peores decisiones debido a un menor control ejecutivo, mayor dificultad en la solucion de

problemas, entre otros (Mani, et al, 2013).

Teniendo en cuenta todas las afectaciones desencadenadas por causa de la disminucion en
las ventas de la poblacion en mencion y, por consiguiente, disminucidn en sus ingresos
economicos; es de vital importancia tomar medidas que logren minimizar la problematica a
tratar. Para esto, se realiza un plan de manejo de acuerdo a las necesidades de cada individuo, asi
como del ambiente donde se presenta el evento, para tomar las medidas adecuadas. Se define un
plan de manejo como un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacion durante ciertas
actividades, generalmente a largo plazo. Incluye los métodos convencionales de hacer diversas
cosas como administrar el dinero, lidiar con las tareas, abordar la forma en que las personas
realizan su trabajo (entre otras) y el marco general, filoséfico e intelectual, en el que estos
métodos operan. El plan de manejo depende del objetivo, los alcances y los limitantes del
ejecutor. Si no hay un plan, las tareas diarias pueden ignorarse, pueden surgir emergencias con
las que nadie sabe lidiar, las responsabilidades pueden no estar claras y (lo mas importante) las
labores de la organizacion pueden no hacerse bien o no hacerse en absoluto. Un buen plan de

gestion ayuda a alcanzar las metas (Rabinowitz, s.f.).
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Diseiio de la investigacion

El disefio general de la investigacion corresponde al tipo descriptivo, donde se pretende
realizar una propuesta de intervencion con el objeto de mitigar los impactos negativos que se
lleguen a presentar en cuanto al nivel socio- econdomico, por la construccion de la variante del
municipio de Timana-Huila. Se trata de una investigacion cualitativa, debido a que busca
analizar el problema, mediante la interpretacion y comprension hermenéutica de los procesos y

resultados de la influencia del proyecto.

La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados
(Qualtrics XM, s.f.). Ofrece técnicas especializadas para obtener respuesta a fondo acerca de lo
que las personas piensan (UNIVERSIDAD CENTRAL DE ECUADOR, 2015). Las técnicas
cualitativas cuando se aplican ordenadamente se utilizan junto a técnicas cuantitativas de una
forma vinculada y complementaria, siendo esto lo que se planea realizar en el proyecto, para
conocer a fondo cuales son los indices de desacuerdo respecto a la variante del municipio de
Timan4, asi como la obtencioén de conteos organizados sobre la poblacion y muestra para el
estudio, edad, tiempo de residencia en el municipio, indices de conocimiento sobre el proyecto

en mencion, entre otros.

Como técnica se utilizara la formulacion de preguntas con opcidn de respuesta a modo de
encuesta a una determinada muestra o grupo de interés, que corresponde especificamente a
propietarios de locales comerciales y lideres de la comunidad del municipio de Timana- Huila.
Dicha encuesta para la recoleccion de informacién se realizard de forma personal, de tipo

analitica, pues busca no solo documentar el problema, sino encontrar una solucion al mismo. Se
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planea realizarlas tanto de respuestas cerradas como abiertas, donde se permite al encuestado

responder libremente a cierto tipo de preguntas.

Los indicadores a tener en cuenta se basan principalmente en los porcentajes de personas
que se sienten afectadas directamente por la variante y las causas por las que se da dicha

afectacion.

Como técnica de analisis se pretende clasificar los estados de desacuerdo y acuerdo
respecto a distintos puntos especificados en la encuesta que conciernen al tema de la variante
mencionada, asi como la estipulacion de variables como las razones por las cuales se da dicha

respuesta.

El presente trabajo de investigacion corresponde a un estudio basado en opiniones de los
habitantes del municipio de Timana referente a la inconformidad con la construccion de la
variante. Toda obra de infraestructura vial acarrea grandes impactos negativos y positivos, en
esta ocasion se hard investigacion sobre qué afectaciones socioecondmicas se pueden presentar
en la construccion de la variante y proporcionar a la Concesionaria Aliadas para el Progreso
S.A.S. herramientas con un proyecto de intervencion, para que no se vea afectada o presente

problemas sociales que impidan la ejecucion de la obra.

Para llegar a la formulacion de un plan de gestion, se siguid una serie de pasos que llevaron a
la obtencion de informacion que compete a la problematica, para luego realizar las respectivas
tabulaciones y analisis que permitan llegar a la solucion mas acertada para el caso. En primer
lugar, se realiza la identificacion de la poblacion afectada, posteriormente y teniendo en cuenta la

informacion que se necesita recolectar, se formula una encuesta especifica para tal fin, para luego
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realizar dicha encuesta a los ciudadanos afectados, finalizando con las respectivas tabulaciones y

analisis de resultados que, por tltimo, llevaran al planteamiento del plan de gestion.
Objeto de estudio

Para realizar una delimitacion del objeto de estudio se realiza una breve descripcion muy
general sobre el mismo, con el objetivo de que se tenga en cuenta datos como poblacion de

estudio, ubicacion geografica, temporal, entre otras cosas.
Espacio geografico: Timana- Huila.

Elemento para investigar: Afectaciones socio econémicas con la construccion de la
variante del municipio de Timan-Huila, en la unidad funcional cuatro, del Proyecto vial

Santana-Mocoa-Neiva.

Poblacion de estudio: Habitantes que tienen ubicados sus locales comerciales en la

carrera 4 del municipio de Timana-Huila.
Preguntas de investigacion:

- (Cual es la poblacion y cuales son las afectaciones que puedan presentarse
con la construccion de la variante del Municipio de Timana?

- (Cuales son las afectaciones socio econdmicas que se pueden presentar con
la obra en mencion?

- (Cuales son las necesidades de los stakeholders?
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- ;Esté directamente relacionada la disminucion en las ventas de los locales

comerciales ubicados en la zona de muestreo, con la disminucion del trafico de

vehiculos?
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Metodologia

El proyecto se dividio en 6 fases:
Fase 1: identificacion de la poblacion afectada.
Donde se incluye:
- Conteo total de las viviendas aledafias a las vias transitadas por los vehiculos viajeros.

- Conteo de las viviendas que basan su sustento econémico diario en las ventas que se

realizan por el paso de vehiculos viajeros.

- Numero de habitantes de cada una de las viviendas que basan su sustento econoémico

diario en las ventas que se realizan por el paso de vehiculos viajeros.

Fase 2: Formulacion de la encuesta dirigida especificamente hacia la poblacion afectada.
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AFECTACIONES SOCIO ECONOMICAS CON LA CONSTRUCCION DE LA VARIANTE DEL MUNICIPIO
DE TIMANA-HUILA, EN LA UNIDAD FUNCIONAL CUATRO, DEL PROYECTO VIAL SANTANA-
MOCOA-MEIVA

A. ASPECTOS PERSOMALES:

Mombre:

Edad:

Sexo:

Mivel educativo:

B. ASPECTOS ECONOMICOS:

1. iHace cuanto tiempo tiene su negocio?

2. (Ellocal es propio o alquilado?
3. iCudles son el tipo de clientes mas frecuentes?

Locales viajeros turistas

4. iTiene otro tipo de actividad econamica?

5. iCuantas personas dependen econdmicamente de usted?

6. éCuantas personas aportan para el sostenimiento de la familia?

7. éCuantas personas residen con usted?
B. iRecibe algin tipo de ayuda economica de parte del Gobierno? Si Mo

C. ASPECTOS SOCIALES:

9. El proyecto wial 5antana-Mocoa-Meiva, tiene proyectada la construccion de una variante,
que va a disminuir el trafico por esta zona éesta construccién le afectaria a nivel
socioecondmico?  5i Mo

éPor que?

10. i Cudl cree que seria la mejor solucién, para que el gremio de comerciantes no se vea
afectado por la construccion de la variante?
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Fase 3: Aplicacion de la encuesta a la poblacion de muestra, que corresponde a los residentes de

todas las viviendas afectadas.
Fase 4: Organizacion y tabulacion de resultados.
Fase 5: Analisis de resultados.

Fase 6: Construccion del Plan de Gestion.



WLUISAMIGO

31
Cronograma
MESES
FASE 1 2
SEMANAS
1|2 1 11213 |4

Elaboracion del instrumento tipo encuesta X
Aplicacion de la encuesta X
Tabulacion y organizacion de los resultados de la encuesta X
Analisis de datos X |x |x
Entrega de resultados X
Entrega de la propuesta de intervencion
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AFECTACIONES SOCIOECON(')MICAS CON LA CONSTRUCCI(')N DE LA

VARIANTE DEL MUNICIPIO DE TIMANA-HUILA, EN LA UNIDAD FUNCIONAL

CUATRO, DEL PROYECTO VIAL SANTANA-MOCOA-NEIVA

En el Departamento del Huila, Municipio de Timana se tiene proyectada la construccion de
una variante, con el &nimo de no seguir afectando la infraestructura del municipio, esto indica la
importancia de identificar las posibles afectaciones socio econémicas, desde la etapa de

planeacion y disefo, hasta la construccion.

Poblacion afectada que se presenta con la construccion de la variante del Municipio de

Timana.

Teniendo en cuenta que no toda la poblacién de Timana basa su sustento en el comercio que
abarca las carreras 3ra y 4ta, el estudio realizado se enfoca en su totalidad en los locales
comerciales que se ubican en dicho sector, se realiza un conteo total de locales, obteniendo 54
funcionando hasta el dia de la realizacion de la encuesta, para lo cual, en un principio se asume

que esta poblacion es la afectada y, por tanto, la muestra.

A pesar de que son varias cuadras las que hacen parte de la carrera 3ra y 4ta por donde
transitan todo tipo de vehiculos, especialmente los correspondientes a viajeros; no estan cubiertas
en su totalidad por negocios que dependen econdmicamente de este transito, en su mayoria se
trata de viviendas de tipo residencial inicamente, que son afectadas en su mayoria de forma
negativa por el paso de los vehiculos, a comparacién de las que se benefician de esto. Sin
embargo, haciendo énfasis en el aspecto socioecondmico, dichas viviendas, como se ha dicho, no

dependen del paso de vehiculos por estas vias, por lo que no se ven afectadas directamente por la



. UNIVERSIDAD CATOLICAS

WILUISAMIGO

33
construccion de la variante, pues su sustento no depende de esto, por lo que dicha poblacion a

pesar de que vive en el sector, no hace parte del estudio; sino que el enfoque esté relacionado
directamente con aquellas viviendas que tienen un local comercial entre las carreras en cuestion
y que su fuente de ingresos se ve afectado por la construccion de la variante, para conocer estos
datos y otros especificos y necesarios para el estudio, se realiza la encuesta que se ha

mencionado con anterioridad.

La entrevista se logré realizar en 46 locales comerciales, de los 54 existentes hasta el dia de la
realizacion de la encuesta, lo que corresponde a un 85,18 % de la poblacion afectada, por lo que
es un porcentaje suficiente y significativo para globalizar los datos de la muestra a la poblacion

general.

Tamano de la muestra

B Locales comerdiales que no contestaron la encuesta

B Locales comerciales que contestaron la encuesta
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En las entrevistas que se pudieron realizar, se obtuvo informacion relevante. Se especifica el

numero de habitantes de las viviendas que basan su sustento economico en el negocio que tienen
ubicado en una de las vias en cuestion, se pregunta si basan su economia solo en el negocio de
esta ubicacion o si tienen alguna otra fuente de ingresos econdmicos, a su vez, se pregunta si la
construccion de la variante afecta directamente su economia o no, teniendo en cuenta la mayoria
de los clientes que reciben, ya sea por viajeros, locales o turistas. Se logra observar, que no todos
los comerciantes son afectados por la construccion de la variante, pues de las 46 encuestas
realizadas, se obtiene que 28 se afectan directamente y 18 no dependen del paso de los vehiculos,
lo que corresponde a 61% y 39% respectivamente, del total de encuestas realizadas; ahora bien,
teniendo en cuenta el total de comerciantes ubicados en el sector, solo el 15,2% de los mismos se
ve afectado por la construccion de la variante, lo cual no parece un porcentaje relevante, teniendo
en cuenta todos los beneficios que se obtendran gracias al proyecto que se quiere manejar en el
sector. Sin embargo, el objetivo del presente proyecto es buscar un plan de manejo que permita
minimizar hasta donde sea posible dichos aspectos negativos que puede conllevar a una

disminucidn de la calidad de vida de los habitantes afectados.
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PORCENTAJE DE AFECTADOS Y NO
AFECTADOS EN LA MUESTRA

M Locales comervciales afectados por la construccion de la variante
No

Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No 30

No 25
No 20
Si 15
No 10 .
No 5
Si .

No Locales comervciales afectados porla Locales comerdiales no afectados por la
No construccion de la variante construccion de |a variante

M Locales comerciales no afectados por la construccion de la variante

Numero de afectados y no afectados de la
muestra

No
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
No
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

15,12
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Afectaciones socioeconomicas

Partiendo desde el punto que las afectaciones pueden ser tanto positivas como negativas,
donde las positivas van relacionadas directamente con los beneficios que puede traer a los
habitantes de Timan4, teniendo en cuenta que no se trata de la totalidad de los habitantes de la
carrera 4 y que, por lo tanto no hacen parte de la muestra. Por lo que en este caso en especifico,
las afectaciones que se presentan son exclusivamente negativas, pues son las que conciernen al
estudio y a las que se le busca dar solucion. Entre estas se encuentra el hecho de que gran
cantidad de las viviendas afectadas no reciben ninguna ayuda del gobierno, no tienen ninguna
otra fuente de ingreso mas que el negocio ubicado en el lugar de estudio y que en bastantes
casos, se trata de mujeres cabeza de hogar, en edades especificas que disminuye la probabilidad

de conseguir empleo en algo distinto a lo que se dedican en la actualidad.

Dentro de las afectaciones socioecondmicas se encuentra el hecho de que dichas familias en
las que su sustento depende solamente o en gran parte del negocio en estudio, van a tener una
disminucidn en la calidad de vida de no solamente el duefio sino de todas las personas
dependientes del mismo, pues no solamente se trata de una familia por negocio sino que en
algunos casos, son mas familias teniendo la misma fuente de ingresos. Dichas afectaciones
pueden tener como consecuencia la pobreza que conlleva a posibles casos de trabajo en menores
de edad, baja posibilidad de recibir educacion superior, desnutricion, abandono, entre otros.
Ahora bien, teniendo en cuenta los datos adquiridos por medio de la encuesta, las afectaciones se

pueden ver influenciadas por factores como:
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-  Edad

EDAD

M Cantidad de personas con edades por encima de los 40 afios

M Cantidad de personas con edades por encima de los 40 afios

Teniendo en cuenta las edades de los entrevistados y, en algunos casos, duefios de los
locales, se halla que se trata de una edad promedio de 40 afios, y que por encima de esta edad
se encuentra el 46% de los entrevistados. La edad promedio encontrada corresponde a una

adultez media. En Colombia, a partir de la adultez media existe dificultad de conseguir
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empleo casi en cualquier labor, lo que podria hacer mas dificil considerar una posible

reubicacion de las personas afectadas por la construccion de la variante.

- Sexo:

Masculino

Femenino

Femenino 13 33

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

SEXO DE LA POBLACION AFECTADA

Masculino

Femenino M Poblacion afectada de sexo masculino M Poblacidn afectada de sexo femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Respecto al sexo de las personas entrevistadas, el 72% corresponde al sexo femenino, lo que
estd muy por encima de la cantidad de personas masculinas que se ven realmente afectadas por la
construccion de la variante, este factor puede influir, al igual que la edad, en la posibilidad de
conseguir empleo, pues, aun en la actualidad, se ve un desnivel en las posibilidades laborales de
mujeres respecto a los hombres, haciendo aun mas complicada la tarea de una posible

reubicacion laboral.
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- Nivel educativo:

Primaria

Técnico

Técnico

Bachiller

Universitario

Técnico

Universitario

Bachiller

Primaria

Bachiller

Universitario

Técnico

Universitario

Bachiller

Bachiller

Técnico

Bachiller

Primaria

Primaria

Bachiller

Tecndlogo

Secundaria

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Técnico

Especialista

Primaria

39

Nivel educativo del
administrador del local

M Primaria W Secundaria  m Bachiller Técnico

M Tecnologo M Universitario M Especialista

Nivel educativo del administrador del
local

I_II_I_

Primaria  Secundaria  Bachiller Técnico  Tecndlogo Universitario Especialista

A pesar de que no en todos los casos, la influencia del nivel educativo determina si se

tiene altos o bajos ingresos econémicos, es bien sabido que la adquisicion de estudios facilita

no solo la adquisicion de un trabajo estable, sino que cambia totalmente el ambiente en el que

se puede desempefiar laboralmente un apersona, la encuesta demuestra que la mayor parte de
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las personas que respondieron la encuesta, se encuentran en el nivel educativo de bachiller,

seguido de un técnico, luego la primaria y entre los menores indices se encuentran los

tecnologos, universitarios y especialistas.

- Antigiiedad del negocio

ANTIGUEDAD DEL

NEGOCIO
41-50
31-40 7% 0-1
- 4%
30 Aiios
- 21-30
30 Aios 14%

15 Afios

2,5 Afios

11-20
45 Afios 18%
13 Afios

10 Meses

36%

13 Aiios
4 Meses

6 Meses

20 Aios
30 Anos

30 Anos

Se observa que la mayoria de los negocios se encuentran en funcionamiento en su
mayoria hace 2 a 10 afios de antigiiedad, lo que confirma el buen desempefio comercial en el

sector gracias al paso de vehiculos viajeros, lo cual corrobora el hecho de que la variante que
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se planea implementar puede afectar de forma drastica estos locales, incluso los que llevan

mas tiempo de antigiiedad, o unos pocos que apenas estdn iniciando y llevan poco tiempo en

dicho comercio.

- Tipo de inmueble

TIPO DE INMUEBLE

M Propio M Arrendado

Alquilado
Propio
Alquilado
Propio
Propio
Alquilado
Propio
Alquilado
Alquilado
Alquilado
Propio
Alquilado
Alquilado
Alquilado
Alquilado
Alquilado
Propio
Alquilado
AI:uilado Tipo de inmueble
Alquilado 25

Alquilado

20
Alquilado

Alguilado
Alquilado 10
Alquilado 5

Propio -
Alquilado 0
Alguilado

15

Propio Arrendado

El trabajar en un local propio, ahorra los gastos que se adquieren al pagar un alquiler, pues

el negocio no solamente debe proveer una solvencia suficiente para que el trabajador obtenga
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una ganancia, sino que debe, también, tener las suficientes ganancias para costear los gastos

que se adquieren al alquilar un local; costos que no suelen ser muy bajos pues se trata de un
sector donde se mueve bastante la economia del Municipio de Timana. En el caso de los
locales que pueden llegarse a afectar por la ausencia de vehiculos por las vias en cuestion,
abarcan un 75% comparado a un bajo 25% restante que reciben las ganancias totales de su

local.

- Tipo de cliente méas frecuente

TIPO DE CLIENTE MAS FRECUENTE

M locales  MViajeros  Mlocalesyviajeros M Locales, viajerosy turistas

Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/turistas
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/Viajeros

Locales/Viajeros/Turistas

Viajeros
Locales/Viajeros
Locales/viajeros
Locales/viajeros

Locales
Locales/viajeros
Locales
Locales
Locales/Viajeros/Turistas

Locales/viajeros
Locales/viajeros
Locales/viajeros
Locales/Viajeros/Turistas
Locales/viajeros
Locales/Viajeros/Turistas
Locales
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Uno de los factores que mas interesa al estudio y que se considera que puede influir de

manera mas directa en la afectacion que puede tener la construccion de la variante en la
poblacion de estudio, es el tipo de cliente que tienen mas frecuentemente en el negocio; ya sean
locales, viajeros o turistas, asi como las posibles combinaciones entre estos. Las personas que
reciben en su mayoria clientes locales, solo ocupan el 14 % de todos los tipos de clientes,
mientras que las personas que reciben en su local tanto locales como viajeros, corresponden a un
65%, lo que se considera bastante alto, y que a pesar de que no se van a quedar en su totalidad
sin clientes, si se va a haber una disminucion bastante considerable en sus ventas, y, teniendo en
cuenta los datos hallados respecto al tipo de inmueble, si se combinan los factores, es muy
probable que no se tenga la capacidad econdmica tanto para obtener una ganancia suficiente,

como para suplir el arriendo de un local, en caso de que este no sea propio.

- Actividad economica extra
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Es de gran importancia conocer si las personas dependen en su totalidad del local ubicado en
la zona afectada, o si por el contrario se trata de una actividad extra, que se suple en gastos con
otras fuentes de ingreso; sin embargo, en este caso se trata de una razon de 75% y 25%, donde el

75% corresponde a personas que no poseen una fuente de ingreso extra y el local actual. Suple la
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totalidad de sus gastos y obligaciones, inconveniente aun mayor si se disminuye

considerablemente las ventas de dicho sector.

- Dependencia econdmica
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Respecto a la dependencia econdmica, se observa que en promedio, las personas entrevistadas

se hacen cargo de 3 personas adicionales, o que el local en cuestion suple las necesidades de esas
tres personas extras, por lo que el duefio o el administrador del local donde se realizd la encuesta,
no seria el Unico afectado en caso de una disminucion en las ventas, a su vez, si se observa
cuantas personas son las que portan para el sostenimiento de la familia, en promedio se trata de
una sola persona, en este caso, el entrevistado, por lo que afectaria a familias enteras que basan
su sustento economico a lo proveniente del local, haciendo el inconveniente aun mayor. En total,
si se tienen en cuenta la totalidad de personas que dependen econdmicamente de los negocios
donde se pudo realizar la encuesta, se trata de 93 personas, sin tener en cuenta los locales donde

no se pudo obtener algln tipo de informacion.
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Analisis de la informacion

Teniendo en cuenta las edades de los entrevistados y en algunos casos, duefios de los locales,
se halla que se trata de una edad promedio de 40 afios, y que por encima de esta edad se
encuentra el 46% de los entrevistados. La edad promedio encontrada corresponde a una adultez
media. En Colombia, a partir de la adultez media existe dificultad de conseguir empleo casi en
cualquier labor, lo que podria hacer mas dificil considerar una posible reubicacion de las

personas afectadas por la construccion de la variante.

Respecto al sexo de las personas entrevistadas, el 72% corresponde al sexo femenino, lo que
esta muy por encima de la cantidad de personas masculinas que se ven realmente afectadas por la
construccion de la variante, este factor puede influir, al igual que la edad, en la posibilidad de
conseguir empleo, pues aun en la actualidad se ve un desnivel en las posibilidades laborales de
mujeres respecto a los hombres, haciendo atin mas complicada la tarea de una posible

reubicacion laboral.

A pesar de que no en todos los casos, la influencia del nivel educativo determina si se tiene
altos o bajos ingresos econdmicos, es bien sabido que la adquisicion de estudios facilita no solo
la adquisicion de un trabajo estable, sino que cambia totalmente el ambiente en el que se puede
desempefiar laboralmente un apersona, la encuesta demuestra que la mayor parte de las personas
que respondieron la encuesta, se encuentran en el nivel educativo de bachiller, seguido de un
técnico, luego la primaria y entre los menores indices se encuentran los tecndlogos,

universitarios y especialistas.
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Se observa que la mayoria de los negocios se encuentran en funcionamiento en su mayoria

desde 2 a 10 afos de antigiiedad, lo que confirma el buen desempefio comercial en el sector
gracias al paso de vehiculos viajeros, lo cual corrobora el hecho de que la variante que se planea
implementar puede afectar de forma drastica estos locales, incluso los que llevan mas tiempo de

antigiiedad, o unos pocos que apenas estan iniciando y llevan poco tiempo en dicho comercio.

El trabajar en un local propio, ahorra los gastos que se adquieren al pagar un alquiler, pues el
negocio no solamente debe proveer una solvencia suficiente para que el trabajador obtenga una
ganancia, sino que debe, también, tener las suficientes ganancias para costear los gastos que se
adquieren al alquilar un local; costos que no suelen ser muy bajos pues se trata de un sector
donde se mueve bastante la economia del Municipio de Timana. En el caso de los locales que
pueden llegarse a afectar por la ausencia de vehiculos por las vias en cuestion, abarcan un 75%

comparado a un bajo 25% restante que reciben las ganancias totales de su local.

Uno de los factores que mas interesa al estudio y que se considera que puede influir de
manera mas directa en la afectacion que puede tener la construccion de la variante en la
poblacién de estudio, es el tipo de cliente que tienen mas frecuentemente en el negocio; ya sean
locales, viajeros o turistas, asi como las posibles combinaciones entre estos. Las personas que
reciben en su mayoria clientes locales, solo ocupan el 14 % de todos los tipos de clientes,
mientras que las personas que reciben en su local tanto locales como viajeros, corresponden a un
65%, lo que se considera bastante alto, y que a pesar de que no se van a quedar en su totalidad
sin clientes, si se va a haber una disminucion bastante considerable en sus ventas, y, teniendo en

cuenta los datos hallados respecto al tipo de inmueble, si se combinan los factores, es muy
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probable que no se tenga la capacidad economica tanto para obtener una ganancia suficiente,

como para suplir el arriendo de un local, en caso de que este no sea propio.

Es de gran importancia conocer si las personas dependen en su totalidad del local ubicado en
la zona afectada, o si por el contrario se trata de una actividad extra, que se suple en gastos con
otras fuentes de ingreso; sin embargo, en este caso se trata de una razon de 75% y 25%, donde el
75% corresponde a personas que no poseen una fuente de ingreso extra y el local actual. Suple la
totalidad de sus gastos y obligaciones, inconveniente aun mayor si se disminuye

considerablemente las ventas de dicho sector.

Respecto a la dependencia econdmica, se observa que en promedio, las personas entrevistadas
se hacen cargo de 3 personas adicionales, o que el local en cuestion suple las necesidades de esas
tres personas extras, por lo que el duefio o el administrador del local donde se realizé la encuesta,
no seria el Unico afectado en caso de una disminucion en las ventas, a su vez, si se observa
cuantas personas son las que portan para el sostenimiento de la familia, en promedio se trata de
una sola persona, en este caso, el entrevistado, por lo que afectaria a familias enteras que basan
su sustento economico a lo proveniente del local, haciendo el inconveniente aun mayor. En total,
si se tienen en cuenta la totalidad de personas que dependen econdmicamente de los negocios
donde se pudo realizar la encuesta, se trata de 93 personas, sin tener en cuenta los locales donde

no se pudo obtener algln tipo de informacion.
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Analisis de las necesidades de los stakeholders y las capacidades de respuesta de la empresa

para mitigar las afectaciones.
PLAN DE GESTION

Introduccion

A partir de los acercamientos hechos con el comercio de la carrera 4, RN 45 del
Municipio de Timana, los cuales participaron de la encuesta con el objeto de averiguar posibles
afectaciones socioecondmicas que se pudieran presentar con la construccion de la variante en el
municipio; por medio de esta, se pretendio conocer el grado de afectacion y/o aceptacion de estos
actores sociales, con la ejecucion del proyecto.

A partir de lo anterior, y con el &nimo de ser promotor de espacios de acercamiento y
fortalecimiento de las relaciones con el sector comercio y hacer participes a los stakeholders,
generando asi un clima de confianza, de esta manera se busca que con esta propuesta se pueda
otorgar un alcance a sus opiniones mediante acciones que estén dentro del alcance de las areas
involucradas del proyecto vial Santana-Mocoa-Neiva. Por ello este Plan de Accion busca
resolver, mediante distintas actividades las inquietudes e inconformidades puestas en

conocimiento por personas que participaron de la encuesta.
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Objetivos

Objetivo general
Buscar estrategias de gestion, para mitigar las afectaciones socioecondmicas expuestas por el
sector de comercio de la carrera 4 del municipio de Timana Huila, implementando un Plan de
Gestion cenido al alcance del proyecto vial.
Objetivos especificos:
- Analizar las necesidades de los stakeholder.

- Analizar las capacidades de respuesta de la empresa.
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Alcance

El propdsito fundamental del proyecto es desarrollar una via de altas especificaciones
para garantizar la conexion Sur - Norte de la Troncal Central, uniendo los departamentos del sur
del pais, especificamente Putumayo, Cauca y Huila, con el norte del pais, mediante la ubicacion
estratégica de la ciudad de Neiva que sirve como empalme para otras concesiones y vias de
importancia a nivel nacional.

Asi mismo, con las actividades y acciones programadas se pretende establecer relaciones
de cooperacion entre las partes involucradas, manteniendo canales de comunicacion asertiva y
procesos de empoderamiento y productividad sostenible, enmarcados en el respeto y
reconocimiento de los derechos humanos, la biodiversidad y el desarrollo de las comunidades del

area de influencia.
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Marco legal

El presente Plan de Gestion esta construido teniendo en cuenta la siguiente normatividad.

Constitucion Politica de 1991 de Colombia. es la actual carta magna de la
Republica de Colombia.

Ley 163 de 1959. Por la cual se dictan medidas sobre defensa y conservacion del
patrimonio historico, artistico y monumentos publicos de la Nacion.

Ley 99 de 1993. La cual reglamenta el otorgamiento de licencias ambientales a
contratistas de obras de infraestructura, para lo cual el solicitante debe presentar
un Estudio de Impacto Ambiental, que deberd ademés contener un estudio
socioecondmico de la zona impactada por el proyecto (Art. 57).

Ley 134 de 1994. Mecanismos de participacion ciudadana

Ley 388 de 1997. Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y
se dictan otras disposiciones. Constitucion de los planes de ordenamiento
territorial POT)

Ley 397 de 1997. Normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura

Decreto 2762 de 2005 y 330 de 2007. Reglamentacion de espacios de
participacion e informacion, de proyectos y/o actividades que generen impacto,
asi como sus medidas de manejo.

Ley 1228 de 2008. Por la cual se determinan las fajas minimas de retiro
obligatorio o areas de exclusion para las carreteras del sistema vial nacional, se
crea el Sistema Integral Nacional de Informacion de Carreteras y se dictan tras

disposiciones. Para efectos de la aplicacion de esta ley, las que conforman la Red



y

WILUISAMIC

54
Vial Nacional de carreteras se determinan arteriales o de primer orden,

intermunicipales o de segundo orden y veredales o de tercer orden. Se establecen
como zonas de reserva para carreteras de la red vial nacional las siguientes fajas
de retiro obligatorio o area de reserva o de exclusion para las carreteras que
conforman parte de la red vial nacional: Carreteras de primer orden sesenta (60)
metros, carreteras de segundo orden cuarenta y cinco (45 metros) y carreteras de
tercer orden treinta (30) metros. El metraje que aqui se determina se tomara la
mitad a cada lado del eje de la via. En vias de doble calzada de cualquier
categoria la zona de exclusion se extendera minimo veinte (20) metros a lado y

lado de la via que se mediran a partir del eje de cada calzada exterior.
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Marco institucional

Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). Entidad encargada de la definicion y
gestion de mecanismos de financiacion, desarrollo integral, estructuracion,
adjudicacion, y seguimiento de proyectos de infraestructura con participacioén
privada.

Alcaldias Municipales. Entidades publicas del nivel local que se encargan de
regular las actividades politicas, econdmicas, sociales y de territorio de los
municipios.

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Autoridad encargada de
desarrollar y ejecutar las actividades de licenciamiento, permisos y tramites
Corporaciones Autonomas Regionales. Son entes corporativos de caracter
publico, integrados por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica, dotados de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargadas
de administrar dentro del area de jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos
naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con
las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE. Es una empresa
industrial y comercial del estado colombiano comprometida con el desarrollo del

pais a través de la preparacion, evaluacion, financiacion, estructuracion,
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promocion y ejecucion de proyectos, principalmente aquellos incluidos en los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Gobernaciones. Entidades de orden departamental encargadas de garantizar el
bienestar de la poblacion, el afianzamiento de los valores y la defensa de
territorio, mediante la implementacion de planes, programas y proyectos,
formulados y ejecutados con criterios de prioridad, racionalidad, equidad,
solidaridad, desarrollo sostenible, de transparencia administrativa y de buen
gobierno, con procesos que garanticen una gestion de calidad, de participacion
democratica de los actores de la region y de los organismos nacionales e
internacionales publicos y privados.

Agencia Nacional de Tierras. Tiene como fin garantizar el acceso a la tierra para
los campesinos que no poseen tierra o que tienen predios con extension
insuficiente para su sustento. Asimismo, buscara legalizar a aquellos colombianos
que tienen predios, pero no ostentan titulos de propiedad, la Agencia garantizara
que se le dé un uso adecuado en cuanto al cumplimiento de la funcion social de la
tierra y la explotacion ambientalmente responsable de la misma. Esta Entidad
sustituye las funciones del INCODER entidad que estd en proceso de liquidacion.
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH). Es una entidad del
Estado colombiano fundada en 1938 para garantizar la investigacion, la
produccion y la difusion del patrimonio antropologico, arqueoldgico, historico y
etnografico del pais. Su creacion ha sido fundamental para preservar el patrimonio

cultural colombiano.



WILUIS

57
Instituto Nacional de Vias (INVIAS). Su objetivo es la construccion y

mejoramiento de la red de infraestructura vial no concesionada, a cargo de la
Nacion.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Dirigir el Sistema Nacional
Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para
asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del
Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el patrimonio natural de
la Nacion.

Ministerio de Cultura. Entidad rectora del sector cultural colombiano y tiene
como objetivo formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en
materia cultural. Es una organizacion que actia de buena fe, con integridad ética y
observa normas vigentes en beneficio de la comunidad y sus propios funcionarios.
Ministerio de Transporte. Entidad publica a nivel nacional, regidora en cuanto a
politicas, planes, programas, proyectos y regulacion econémica en cuanto a
transito, transporte e infraestructura en las diferentes instancias del transporte
nacional férreo, aéreo, fluvial, aéreo, carretero y maritimo del pais.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Entidad publica del orden nacional
que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de
prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica,

planes y proyectos en materia de vivienda, agua potable y saneamiento basico,
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desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacion del

sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.
Ministerio del Interior. Entidad encargada de ejercer la rectoria y la coordinacion
de las politicas publicas para el fortalecimiento de la democracia, la convivencia y
la participacion ciudadana; el disfrute de los derechos y libertades publicas, y el
ejercicio pleno del Estado Social de Derecho, asi como liderar la articulacion de
politicas orientadas al fortalecimiento de la descentralizacion y ser interlocutor de
los asuntos del Interior en lo atinente a las relaciones politicas dentro de la
Nacion, con el Congreso de la Republica, con las entidades territoriales y con los
diferentes actores sociales, en lo que respecta al afianzamiento del estado Social
de Derecho en condiciones de respeto a los valores democraticos, la preservacion

del orden publico interno y la solidaridad.
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Referentes internacionales

Principios de Ecuador: Son los pardmetros sugeridos por la banca internacional
que contribuyen a la sostenibilidad de los proyectos de esta naturaleza, el proceso
de gestion social incorpora en sus acciones a través de los programas del plan,
aspectos relacionados en los lineamientos de la participacioén de los Grupos de
Interés y el mecanismo de quejas que se sugieren en los principios.

Corporacion Financiera Internacional (CFI). La Corporacion Financiera
Internacional forma parte del Grupo del Banco Mundial y fue fundada en 1956
con el proposito de promover la inversion privada, tanto extranjera como interna,
en los paises miembros en desarrollo. Las actividades de inversion y asesoria
estan disefiadas para reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de las
personas en forma ecologica y socialmente responsable.

ISO 26000: Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RS. Esta disefiada
para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico
como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la
manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son un conjunto de 17 objetivos y 169
metas destinadas a resolver los problemas sociales, econdmicos y ambientales que
aquejan al mundo, cubriendo los préximos 15 afios (2015-2030).

Global Reporting International (GRI): Es una institucion independiente que cred

el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de
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sostenibilidad de aquellas compatfiias que desean evaluar su desempeiio

econdémico, ambiental y social.
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Analisis de las necesidades de los stakeholder
Mediante la revision de las diferentes opiniones del sector comercio que participd de la
encuesta en el acercamiento que se realizd en campo y haciendo énfasis que en este caso las
necesidades que interesan son las propias del sector afectado més no las internas de la empresa,
se tomo en cuenta todas las propuestas y manifestaciones y se pudo evidenciar que muchas de
ellas fueron recurrentes; dentro de estas se encuentra:
Manifestaciones:

- Oposicion a la construccion de la variante por el costado oriental.

- Afectacion negativa a la zona comercial del municipio de Timana.

- Debido a fuentes de ingreso externas, no se presenta afectacion por la
construccion de la variante.

- Preocupacion por el futuro incierto debido a la construccion de la variante.

Propuestas:

- Solicitud para posicionar el municipio de Timana como sector turistico.

- Construccion de la variante por el sector occidental, debido a que las opiniones
estan direccionadas a que seria menos traumatico, puesto que la variante quedaria
proxima al casco urbano.

- Construccion de un malecon por el costado occidental, este seria atractivo para los
turistas.

No construccion de la variante.

Ahora bien, teniendo en cuenta las estadisticas realizadas con los datos recibidos y el andlisis de

las mismas, se obtuvo informacion extra como:
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- Laedad promedio de los comerciantes es de 40 afos.

- En su mayoria son personas de sexo femenino las afectadas.

- El nivel educativo predominante es el bachiller.

- Los locales tienen una antigiiedad mayoritaria de 2 a 10 afos.

- La mayoria de los locales son alquilados.

- Gran parte de los locales recibe clientes tanto locales como viajeros.

- Muy poco porcentaje tiene una actividad extra como fuente de ingreso en sus
hogares aparte del local en cuestion.

- En su mayoria, las personas entrevistadas se hacen cargo en su totalidad de su

familia.

Por lo que, partiendo de los aspectos tenidos en cuenta, se establece que existe una necesidad
de obtencion de informacion, donde se establezcan las pautas que se tuvieron en cuenta en la
realizacion del proyecto, para generar claridad a las personas en cuanto a la ubicacion de la
construccion, tiempos, costos, beneficios a la comunidad, etc. A su vez se observa la necesidad
de educacion sobre marketing digital, donde se genere conocimiento de los distintos medios que
permiten el crecimiento del negocio. También, se hace evidente la necesidad de generar un
enfoque sobre los tipos de clientes que se manejan en el negocio, para que aumente el tipo de

cliente local y no haya afectacién cuando haya ausencia de tipo viajeros.
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Analisis de las capacidades de respuesta de la empresa
Al revisar y analizar las diversas opiniones de los comerciantes afectados del Municipio
de Timana y los resultados obtenidos de la tabulacion de la encuesta realizada, se logro
evidenciar que existen temas que pueden ser socializados con los stakeholder a mas profundidad,
puesto que la mayoria les refiere que se tuviera en cuenta las opiniones de las comunidades,
instituciones, agremiaciones, organizaciones y ciudadania en general y de esta manera tomar
decisiones concertadas para ocasionar la minima afectacion en la poblacion.
Por lo tanto, se propone algunas actividades de gestion, que de una u otra manera brindan
un alcance a lo expuesto, vinculando las actividades descritas en la Gestion de Responsabilidad
Social Empresarial de la Concesionaria.

- Socializacion con todos los stakeholders

Dado que muchas de las personas encuestadas, refieren que no tienen claro realmente por
qué costado se tiene proyectada la construccion de la variante, se plantea que se realicen
socializaciones con todos los grupos de interés, para no generar falsa expectativas, escuchar las
opiniones de fondo por las cuales muestran su desacuerdo a dicha construccion, y de esta manera
llegar a tomar decisiones de forma concertada, sin generar conflicto social.

- Gestion con la institucionalidad

Debido a que el 61 % de participante refieren que su actividad econdmica de afectaria en
gran proporcion a causa de la no circulacion de vehiculos de carga, servicio de pasajeros y
particular disminuira por la carrera 3 y 4 del municipio, se coordinara esfuerzos con la
administracién municipal, especialmente con la secretaria de Cultura de Deporte y el SENA con
el animo de gestionar apoyo logistico para la capacitacion a poblacion de comerciantes a nivel
de marketing y como promocionar sus productos no solo en forma presencial sino por medio de

la virtualidad.
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- Administracion municipal Secretaria de Cultura.

Promover estrategias mancomunadamente con la administracion municipal, Secretaria de
Cultura y la Concesionaria, con el objeto de promover al municipio de Timana como sitio
turistico; haciendo ver atractivo para los futuros visitantes, de esta forma se incrementara la
visita de viajeros y turistas al sector urbano, por lo tanto, se incrementaran las ventas en todo el
comercio del municipio.

- Concesionaria

Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados solicitan que la variante se
construya por el costado accidental, se propone que la Concesionaria realice socializacion con
todos los stakeholder, con el objetivo de que estos conozcan de la fuente, las razones por las
cuales se debe o no, construir por determinado sitio, es necesario que se fundamente las razones
o decisiones y que cada persona tenga el pleno conocimiento, razones y justificaciones de dicha
decision, buscando que toda la poblacion se sienta incluida y haga parte de las determinaciones.

- Institucionalidad

Teniendo en cuenta que a la poblacion de Timana es indispensable promocionar el tema
turistico, por ende hacer inversion para que el municipio tenga atractivos que mostrar a los
visitantes, la misma poblacién solicita que se materialice el proyecto que existe para la
construccion de un Malecon por el costado accidental sobre el lecho del rio Timanejo; iniciar
indagacion sobre los avances que existen referente al proyecto, estudiar la inversion econdomica y
desde la Concesionaria coadyuvar con la busqueda del recurso, a través del Gobierno Nacional,

Departamental, local y el resto de la institucionalidad que desee cooperar con la causa.
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Conclusiones

Realizar cualquier tipo de intervencion constructiva genera grandes cambios a nivel de la
sociedad que rodea dicha construccion, donde siempre se hallan factores tanto positivos como
negativos. Cuando se trata de proyectos tan grandes como el que se esta tratando en el presente
documento, la cantidad de personas afectadas aumenta y esta directamente relacionada con el
crecimiento de dicho proyecto; sin embargo, esto no quiere decir que se deba permitir que
existan afectaciones que intervengan directamente en la calidad de vida de las personas, por lo
que se debe buscar solucion a la mayor parte de inconvenientes que ocurran.

A grandes rasgos se observa que la poblacion con afectaciones negativas es mucho menor
que la poblacion beneficiada por el proyecto, sin embargo y por necesidad de una buena gestion
por parte de la concesionaria se busca disminuir lo que mas se pueda el indice de afectacion
negativa que pueda ocurrir en los sectores a intervenir, en este caso, de Timana.

Partiendo de los analisis de resultados realizados teniendo en cuenta las encuestas, se
obtuvo que la edad promedio de los comerciantes es de 40 afios, en su mayoria son personas de
sexo femenino, el nivel educativo predominante es el bachiller, los locales tienen una antigiiedad
mayoritaria de 2 a 10 afios, la mayoria de los locales son alquilados, gran parte de los locales
recibe clientes tanto locales como viajeros, muy poco porcentaje tiene una actividad extra como
fuente de ingreso en sus hogares aparte del local en cuestion y en su mayoria, las personas
entrevistadas se hacen cargo en su totalidad de su familia. A su vez, se obtuvo opiniones de las
personas, las cuales sugerian posicionar el Municipio de Timana como sector turistico,
construccion de la variante por el sector occidental, construccion de un malecon por el costado

occidental y la solicitud de la no construccion de la variante.
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Teniendo en cuenta las opiniones, manifestaciones y analisis de datos, se realizo el plan

de gestion con base en las necesidades observadas. Se establece una socializacion con todos los
stakeholders pues se evidencia una necesidad de informacidn, donde se establezcan las pautas
que se tuvieron en cuenta en la realizacion del proyecto, para generar claridad a las personas en
cuanto a la ubicacion de la construccion, tiempos, costos, beneficios a la comunidad, etc, y lograr
una vision no solo de los aspectos negativos del proyecto sino también de todos los aspectos
positivos que podrian llevar a la comunidad en general de Timana.

A su vez, teniendo en cuenta la gran influencia de las redes sociales en la actualidad y la
edad promedio de los entrevistados se busca gestionar apoyo logistico para una capacitacion a la
poblacién de comerciantes a nivel de marketing digital, ampliando el alcance de sus productos y
la cantidad de clientes.

También, se considera como solucién la posibilidad de promover estrategias con la
administracion municipal, Secretaria de Cultura y la Concesionaria, con el objeto de promover al
municipio de Timana como sitio turistico, aumentando la posibilidad de que tomen dicha ruta y

no siempre se dirijan por la variante proyectada.
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