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Resumen

En este articulo se pretende conocer la manera en que los actores sociales gestionan la
construccion de paz en las comunidades de Medellin donde viven. Para ello, se ha partido
de un ejercicio cualitativo y hermenéutico, en estrecha relacion con el construccionismo
social. De esta manera, se pudo entender que los actores sociales surgen en las dinamicas
de violencia y el abandono estatal, en las comunidades en que viven, convirtiéndose en
gestores de paz y logrando resultados en sus comunidades como: el desarrollo y refuerzo
de valores, procesos de resistencia civil no armada y la emergencia de iniciativas propias

en grupos y personas.
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Introduccion

La violencia urbana en Medellin fue producto del crecimiento desaforado de la ciudad
por la violencia politica entre liberales y conservadores, la violencia guerrillera en la
década de los 70 y los 80, la violencia paramilitar y del Estado en los 90 e inicios del siglo
XXI. Entre otros elementos de orden socioecondémico, grandes sectores de la ciudad

fueron acogiendo desplazados de los campos, los pueblos de Antioguia y otros
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departamentos, alimentando los cinturones de miseria en la periferia. Estas poblaciones
fueron excluidas de los sistemas sociales, educativos y economicos de la ciudad,
convirtiéndose en “caldo de cultivo” para la violencia y en escenario de lucha de las
fuerzas armadas legales e ilegales del pais. Asi, violencia, exclusion, intereses

econdémicos y de dominio de territorios ha sido la constante en la ciudad

Con esa herencia historica se puede entender por violencia urbana en Medellin, como el
resultado de “una acumulacion historica de problemas no resueltos de exclusion e
inequidad, que dieron lugar a la existencia de una ciudad dividida y heterogénea en todos
sus aspectos, en la cual no ha cuajado un proyecto incluyente y colectivo ciudadano.”
(Jaramillo, 2011, p. 79-80). Este asunto ha traido la nefasta consecuencia de divisiones
sociales enormes, donde se gesta “una ciudad con graves problemas de desempleo,
hambre, drogadiccion, prostitucion, violencia delincuencial o politica; donde la ausencia
del Estado es evidente en vastos sectores poblacionales.” (Jaramillo, 2011, p. 80). Como
consecuencia de ello y la consiguiente afectacion a las comunidades, esto es, los
conflictos armados, la pobreza, la desigualdad, el desplazamiento y la violencia en sus
diferentes facetas, han surgido fendmenos de resistencia civil que buscan generar una
ciudadania activa, que realizan procesos de construccion de paz y liderazgo. Ello ha
convertido a Medellin en una ciudad pionera donde se han presentado procesos de
desmovilizacién, proyectos educativos y laboratorios de paz. Segin Davila (2016),
también ha sido el lugar donde “las politicas publicas de seguridad han tenido injerencia

directa en los cambios estructurales e historicos de la ciudad” (p. 110).

Los actores sociales juegan un papel fundamental, pues desde sus experiencias de vida
propenden por el bienestar de las comunidades, luego de haber vivido en carne propia la
crudeza del conflicto armado urbano. La construccién de paz se convierte en un anhelo y
en un fin, y mediante procesos de vida en la convivencia diaria en sus comunidades han
desarrollado la capacidad de entender que un camino a la construccion de paz es la
resistencia civil no armada. Este tipo de resistencia es muy importante para los procesos
de construccion de paz en la ciudad, pues emerge “como un concepto global que abarca,
produce y sostiene toda la serie de procesos, planteamientos y etapas necesarias para
transformar los conflictos en relaciones més pacificas y sostenibles” (Lederach, 2007, p.
54).



Entre los antecedentes ubicados frente al tema se encuentran los trabajos de Jaramillo
(2011) y Martin (2014), quienes describen con rigor el conflicto armado y la violencia en
Medellin: sus causas, consecuencias y las maneras como se ha intentado superarlos, desde
las mismas comunidades y los programas estatales. Por otro lado, los importantes aportes
de Davila (2016), que hace una sintesis de los diferentes textos y autores que han
abordado este problema. Y finalmente, Nieto Lopez (2010) que presenta los lineamientos
generales de la resistencia civil no armada en los barrios de Medellin afectados por el

conflicto urbano.

Estos textos dan una guia o punto de partida para llevar a cabo el propdésito central de este
escrito, esto es, conocer como gestionan los actores sociales la construccion de paz en la
ciudad de Medellin; y a partir de esto darle una mirada a sus historias de vida y las
acciones que involucran procesos de liderazgo con las diferentes comunidades. Es un
proceso inacabado en una sociedad en la que la justicia social, la inclusion, la igualdad de
oportunidades para la educacidn y el trabajo, se encuentran adn en construccion. Para este
texto, se tomaran elementos del socioconstruccionismo social desde el cual se entiende
“la construccion del sujeto en términos cognoscentes y simbolicos, segun su vinculacion

a un contexto social y cultural especifico” (Perdomo Giraldo, 2002, p. 3).

Metodologia

El presente articulo investigativo se funda en el enfoque cualitativo y la perspectiva
metodoldgica hermenéutica, en didlogo con el construccionismo social, buscando
conocer como los actores sociales contribuyen en la construccion de paz en la ciudad de

Medellin. Esta metodologia de acuerdo con lo expresado por Arteta (2016) alude a:

[...] la «capacidad» que adquirimos en la medida en que aprendemos a dominar un lenguaje
natural, y que podemos cultivar. Como tal, engloba tanto la capacidad de interpretacion o
arte de entender los sentidos lingiisticamente comunicables (contenidos semanticos del

habla y los fijados por escrito). (p.28)

Permite la comprension de la narracién como un proceso primordial de la recoleccion de
informacion para el analisis efectivo de las gestiones que realizan los actores sociales en
la ciudad de Medellin.



Esta investigacién tuvo en cuenta, en primer lugar, recopilacion de informacion de
hallazgos bibliograficos relacionados con la construccién de paz, la resistencia civil no

armada, liderazgo y la participacion de actores sociales en los territorios.

En segundo lugar, considero la ubicacién de un gestor social en la ciudad de Medellin.
Los criterios para la eleccion del gestor de paz fueron: mayoria de edad, que viviera en la
ciudad y que no estuviera ligado a ninguna entidad formal, pablica o vinculaciones

politicas.

En tercer lugar, planteo la recoleccion de informacion por medio de la técnica nombrada
como entrevista, la cual es mas rica a la hora de obtener informacién. Se partié de un
conjunto de temas de interés de la entrevista y a medida que el informante hablo, se
introdujeron preguntas sobre esos temas. En la misma hay un razonable grado de control
por parte del investigador y un cierto grado de libertad en las respuestas del informante
(Vargas Jiménez, 2012). Igualmente se realizd observacion participativa en el
acompafiamiento de actividades ejecutadas por los lideres, para poder evidenciar las

acciones realizadas por estos en sus territorios.

Finalmente, después de la aplicacion de las técnicas definidas para la recoleccion de la
informacion se realizé un analisis y se elabor6 una codificacion de la informacion que
hizo posible dar un orden y hacer una categorizacién para estructurar los resultados de la

investigacion.

Resultados

En la investigacion se trabajé sobre tres categorias, que surgen a raiz de la observacién

participativa en la comunidad o grupo, y la entrevista al actor social. Ellas son:

1. Trayectoria de un gestor de paz. Se pudo conocer e identificar que el actor social
surge por vocacion dentro de su comunidad y por consecuencia de una capacitacion

académica, como lo refiere en este apartado de la entrevista:

Creo que siempre he tenido la vocacidn por la labor y gestion social. Pero creo que
desde principios del afio 2015 cuando realicé mis practicas académicas como

practicante de excelencia de la gobernacion de Antioquia en el parque educativo perla



verde del municipio de San Luis, en el oriente antioquefio, fue cuando me di cuenta que

era mi gusto y vocacion (Actor social, 2019).

Se evidencia la influencia social en la vida del gestor de paz y su motivacion para
generar acciones en pro de la construccion de paz. La trayectoria del gestor de paz esta
dada por situaciones que implican una busqueda de soluciones o estrategias que
generen un cambio para si mismo y para los demas, muchas veces se dan como una
respuesta a un fendmeno social en el cual se evidencia la necesidad de cambio, y es

donde se presenta la importancia del reconocimiento de la comunidad.

En esta categoria también hace tangible que las acciones de los actores sociales se
determinan por las caracteristicas que posee y de su autopercepcion, que en este caso

S€ narra como:

Debe ser una persona paciente, carismatica, para poder trabajar con comunidad,
ademas de ser una persona empatica y tener la capacidad comunicativa para saber
llegar a cualquier tipo de comunidad para poder tener control y buen manejo de las

personas. (Actor social, 2019).

Con esta afirmacion se observa que las caracteristicas de un actor social permiten que
se apropie de su funcion como agente de cambio a través de la cotidianidad de sus
experiencias. Se debe tener en cuenta que las caracteristicas de cada gestor social
dependen del contexto en el que se encuentre el sujeto, su historia de vida y sus

antecedentes en la comunidad.

Acciones del gestor social. Se reconocen las diferentes alternativas que tiene un gestor
de paz para llevar a cabo su labor, entendiendo que todas estas acciones se dan en
condiciones intersubjetivas y sociohistoricas, mediadas por el lenguaje, perspectivas
culturales y realidades multiples en los que estad inmerso y que pueden operar de
manera favorable o desfavorable. El actor social hace referencia a esto en la siguiente

respuesta:

Dificultades hemos percibido en diferentes temas, mas nunca nos han incapacitado
para desarrollar nuestras actividades; pero en ciertos momentos para poder
desarrollar a cabalidad nuestras actividades en ciertas circunstancias nos hemos visto
impedidos en ciertas comunidades del territorio, o que nos ha implicado buscar nuevas

alternativas o procesos para llevarlos a cabo (Actor social, 2019).



En las respuestas del actor social se evidencia la necesidad de generar diferentes
formas, estrategias y alternativas para llegarle a una comunidad en contexto social, por
ejemplo, la siembra de arboles en las canalizaciones de la ciudad y actividades que
vayan entrelazadas con fechas especiales. Es importante diferenciar los entornos en
los cuales se va a trabajar, para tener una mayor aceptacion en la comunidad,
considerando todas las dificultades que en el medio se puedan presentar, y asi poder

generar acciones de liderazgo de una manera mas apropiada:

Las particularidades de cada comunidad me han llevado a realizar acciones entorno a
la construccion de la tolerancia, paciencia, respeto y honestidad; lo cual no podria
llevarme a enfocar una situacion en particular, todos los procesos conllevan a un

aprendizaje y mejoramiento continuo (Actor social, 2019).

En las narrativas del actor social, se evidencia un aprendizaje mutuo, lo que lleva a
pensar que el gestor genera estrategias para que la comunidad lo reconozca y lo apoye

en las actividades permitiendo fortalecer el trabajo colectivo.

Asi pues, la construccion de tejido social es una meta que se traza el actor social y que
ve en este aspecto una oportunidad para que las comunidades se empoderen y
repliquen acciones que vayan hacia la construccion de paz y al fortalecimiento de
valores para la resolucion de conflictos en otros contextos por parte de los integrantes

de la comunidad.

3. Logros comunitarios. Esta categoria alude a las metas del lider en el trabajo con la
comunidad y los factores que este trabaja para generar acciones que vayan
encaminadas hacia la construccion de paz y el reconocimiento social de las
comunidades en las cuales interviene. Se destacan logros en temas como:
Empoderamiento de las comunidades, Reconocimiento social, Construccion de paz,

Fortalecimiento de valores:

Los cambios en las comunidades son por decirlo asi, maravillosos. Desde el contacto y
desarrollo de actividades con ellos, se notan mucho mas receptivos tolerantes y
respetuosos, son mas replicadores en su territorio, lo que indica que han llegado
muchas mas personas a los procesos y han sido replicadores en la voz a voz (Actor
social, 2019).



Cuando una comunidad replica las acciones construidas con el gestor de paz de forma
voluntaria, demuestran que apropian los conocimientos, estrategias y herramientas
aprendidas, es ahi donde se genera un sin fin de cambios que contribuyen al bienestar y a
la construccion de tejido social. Los valores como factores de cambio conllevan la
busqueda de estrategias para la resolucién de conflictos de manera pacifica, lo que implica

disposicién comunitaria para la paz que se esta cultivando.

También se evidencio que para el lider es importante la puntualidad y el cumplimiento en
la labor social, ya que es ahi donde se genera la credibilidad de las acciones, y donde se
nota un proceso comunitario comprometido, sélido y con posibilidades de sostenerse en

el tiempo.

Se puede concluir que el trabajo de un gestor social depende de una serie de factores que
moldean su quehacer en la comunidad, ademaés, todo va encaminado a generar un cambio
positivo en las personas. La motivacion y el liderazgo son factores que en el lider son
definitivos para la construccion de paz, surgen en la espontaneidad o de manera no

planeada, a raiz de una necesidad visualizada en la comunidad en que se vive.

Conclusiones

Con el actor social elegido se demostré que, a través del trabajo orientado al medio
ambiente, se puede reforzar valores en las comunidades: trabajo en equipo, procesos de

resistencia civil no armada, empoderamiento de comunidades, igualdad y desarrollo.

“Yo siembro Medellin” es un buen ejemplo de la manera en que las personas que desean
ayudar se hacen responsables de transmitir sus conocimientos, con el &nimo de ayudar a
otros a crecer como personas y de sensibilizarse frente a asuntos que afectan a toda la
comunidad. Ademas, se evidencia que se pueden desarrollar proyectos que surgen de
manera individual en personas de todas las edades en la ciudad de Medellin y que directa
o indirectamente contribuyen a la sana convivencia y la construccién de paz, recordando
gue estos, en general, nacen en el interior de las comunidades donde es evidente el
abandono estatal, la poca presencia del gobierno local, el poco acceso a la educacion y a

los medios productivos de ciudad, la desconfianza y el desinterés por el otro.



Los procesos de construccion de paz en Medellin han sido muy particulares. No hay un
manual de como llevarlos a cabo, pues obedecen a causas muy especificas que no son
semejantes a los conflictos urbanos de las grandes ciudades del mundo. Por ello los
gestores de paz no cumplen perfiles determinados, pues las dinamicas son diferentes de
sector a sector de la ciudad. Hacer un reconocimiento a la diversidad y poder de estos
procesos es necesario, ya que permiten conocer las diferentes comunidades y sus
iniciativas que directa e indirectamente van encaminadas al fortalecimiento de valores

favorables a la paz.

En el caso del gestor de paz participante de esta investigacion, tiene el reconocimiento de
toda la comunidad, y como un sujeto de cambio y de liderazgo que a través de procesos
de siembra de arboles en la ciudad genera espacios en donde el respeto y la sana
convivencia con el otro es primordial, procurando una construccién de paz en su entorno.
El medio ambiente es la excusa que convoca a trabajar de la mano con gente buscando

un mejoramiento ambiental en la ciudad y sus habitantes.
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