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RESUMEN

La propaganda es la manera persuasiva de comunicar
un mensaje, pero persiguiendo un fin politico e
ideologico, esta impone creencias e ideas que
modifican los comportamientos en una sociedad. La
propaganda se emplea de manera constante y se
evidencia en el dia a dia, es por eso por lo que es
importante analizarla en eventos actuales, pero a su
vez encontrar relaciones que permitan hallar
conexiones con eventos antiguos. Este trabajo abordé
la propaganda desde una perspectiva comparativa y
tomando de referencia la invasion de Alemania a
Polonia en el inicio de la Segunda Guerra Mundial y el
inicio del conflicto que existe entre Rusia y Ucrania
para identificar las técnicas persuasivas que se
emplearon en ambos eventos y poder compararlas y
relacionarlas. La importancia de comprender desde la
perspectiva publicitaria estos eventos es evidenciar el
sentido de poder que posee la propaganda durante un
conflicto bélico entre paises y la relevancia y
trascendencia que poseen aquellos mensajes
persuasivos en la estructura y las esferas sociales.
Para esta investigacion el enfoque planteado fue
cualitativo, pues pretendié explorar y describir un
fendmeno generando asi pensamiento critico y
teorias. Todo esto bajo el paradigma critico-social.
Las herramientas desarrolladas para alcanzar los
objetivos de este trabajo fueron: Anélisis de material
visual y auditivo de ambos eventos con el fin de
obtener informacién relevante con relacion a la
propaganda, la comunicacion, las estrategias y los
medios empleados en cada caso y cOmo se relacionan
o0 se replican entre si. Se emple6 la encuesta con el
fin de recolectar una cantidad considerable de
respuestas que ofrezcan un panorama general de lo
que la muestra piensa y considera sobre el conflicto
entre Rusia y Ucrania ademas de obtener informacion
clave sobre términos como propaganda. Y por ultimo
se empled entrevista semiestructurada para obtener
y profundizar la tematica desde una perspectiva
teérica, profesional y experta. Entre los resultados
mas relevantes se encontrd que la propaganda del
conflicto entre Rusia y Ucrania, haciendo un enfoque
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ABSTRACT

Propaganda is the persuasive way of communicating
a message, but pursuing a political and ideological
purpose, it imposes beliefs and ideas that modify
behaviors in a society. Propaganda is used
constantly and is evidenced on a daily basis, that is
why it is important to analyze it in current events, but
at the same time to find relationships that allow
finding connections with old events. This work
approached propaganda from a comparative
perspective and taking as a reference the German
invasion of Poland at the beginning of World War Il
and the beginning of the conflict between Russia and
Ukraine to identify the persuasive techniques that
were used in both events and to compare and relate
them. The importance of understanding these events
from an advertising perspective is to show the sense
of power that propaganda has during a war conflict
between countries and the relevance and
transcendence of those persuasive messages in the
structure and social spheres. For this research the
proposed approach was qualitative, since it sought
to explore and describe a phenomenon, thus
generating critical thinking and theories. All this
under the critical-social paradigm. The tools
developed to achieve the objectives of this work
were: Analysis of visual and audio material of both
events in order to obtain relevant information
regarding propaganda, communication, strategies
and media used in each case and how they relate or
replicate each other. The survey was used in order
to collect a considerable amount of responses that
provide an overview of what the sample thinks and
considers about the conflict between Russia and
Ukraine in addition to obtaining key information
about terms such as propaganda. Finally, a semi-
structured interview was used to obtain and deepen
the subject matter from a theoretical, professional
and expert perspective. Among the most relevant
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desde la perspectiva de Rusia, es posible evidenciar
similitudes en cuanto a las estrategias empleadas en
la Segunda Guerra Mundial desde los principios de
propaganda teorizados por Domenach hasta las ideas
planteadas desde los diferentes medios. Otros
hallazgos ofrecen que la encuesta sobre persuasion y
propaganda respalda los objetivos que tiene/tuvo
Rusia al invadir Ucrania desde la perspectiva de la
muestra. En primer lugar: adquirir poder, tierras y
enfrentar la expansion de la OTAN, en su mayoria
términos politicos y estratégicos. Entre los menos
votados se encuentra velar por los principios y el
orgullo ruso, defender a los rusos que estaban en
Ucrania y defender la soberania de Donetsk y Luhansk
como republicas independientes; términos mas
ideoldgicos y culturales, es de resaltar que la muestra
estd sesgada desde la perspectiva occidental, sin
embargo, se evidencia que la propaganda empleada
en la poblaciéon rusa es ideologica, de orgullo, de
dignidad y llamado a defender el territorio; mientras
que la perspectiva de la propaganda rusa desde la
mirada occidental (Colombia) el mas politica y
estratégica.

Palabras Clave

Comunicacion, Propaganda, Poder, Guerra,
Persuasion.
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results it was found that the propaganda of the
conflict between Russia and Ukraine, focusing from
the Russian perspective, it is possible to evidence
similarities in terms of the strategies used in the
Second World War from the principles of
propaganda theorized by Domenach to the ideas put
forward by the different media. Other findings offer
that the persuasion and propaganda survey supports
the goals Russia has/had in invading Ukraine from
the sample's perspective. First of all: to acquire
power, land and to confront NATO expansion, mostly
political and strategic terms. Among the least voted
is to ensure the principles and Russian pride, defend
the Russians who were in Ukraine and defend the
sovereignty of Donetsk and Luhansk as independent
republics; more ideological and cultural terms, it is
noteworthy that the sample is biased from the
Western perspective, however, it is evident that the
propaganda used in the Russian population is
ideological, pride, dignity and call to defend the
territory; while the perspective of Russian
propaganda from the Western perspective
(Colombia) is more political and strategic.

Keywords:

Communication, Propaganda, Power, War,
Persuasion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda la propaganda como tematica principal desde una perspectiva comparativa y
tomando de referencia dos eventos histdricos: la invasion de Alemania a Polonia en el inicio de la Segunda Guerra
Mundial y el inicio del conflicto que existe entre Rusia y Ucrania. El interés de este trabajo viene desde el sentido
de poder que tiene la propaganda entendida como aquella forma de explicar de modo simple aquello que no lo
es; rastreando verdades esenciales que logren conmover al ser humano (Bernays, 2008) en la estructura de la
sociedad hoy en dia y como afecta y encamina las ideas y acciones de una masa.

La propaganda puede compararse con la publicidad en cuanto tiende a crear, transformar o confirmar
opiniones y usa algunos de los medios propios de ésta; pero se distingue de ella porque persigue un fin
politico y no comercial. Las necesidades o las preferencias que suscita la publicidad estdn enderezadas
a un producto particular, mientras que la propaganda sugiere o impone creencias o reflejos que a
menudo modifican el comportamiento, el psiquismo y aun las convicciones religiosas o filoséficas. La
propaganda, por consiguiente, influye en la actitud fundamental del ser humano (Domenach, 1955)

La relevancia de este trabajo radica en el andlisis y la comparacion de dos eventos histéricos
aparentemente inconexos, pero que revelan a lo largo de la investigacion similitudes en el uso de principios que
fueron teorizados por Domenach y empleados en la Segunda Guerra Mundial, pero que aun hoy siguen siendo
empleados en la actualidad y mas especificamente en el caso rusoucraniano.

Rusia explota la desconfianza tradicional hacia Occidente como amenaza a su soberania, mientras que
Ucrania evoca momentos oscuros bajo el yugo soviético. Sobre esta base se construyen narrativas de
deshumanizacion del adversario, promoviendo hacia €l un odio visceral, profundo, que justifique el uso
de la violencia. El precio, altisimo, es que este odio dificulta la paz y el acuerdo. (Santos, 2022)

El proceso de trabajo de campo fue enriquecedor pues al contrastar la teoria con la informacidn hallada
en el uso de las herramientas se comprobaron ideas y se descubrieron otras nuevas que ofrecieron y ampliaron
las perspectivas de este trabajo para llegar a la elaboracion de un juego estratégico como producto de la
investigacion.
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1 PLANTEAMIENTO

La Segunda Guerra Mundial fue un evento histérico que marcé la sociedad, y especialmente en el campo
de la publicidad y propaganda. En ese momento, se emplearon diferentes técnicas que permitieron
especificamente a la Alemania Nazi conseguir el apoyo, la movilizacién y participacion de millones de personas
desde el discurso, la estrategia, la estética y lo conceptual. Entendiendo propaganda desde la perspectiva de
Bernays (1928) como la herramienta a través de la cual se comunican mensajes complejos de forma simple,
empleando el sentir y la identificacion de alguien con algo e imponiendo asi creencias, pensamientos y
comportamientos en particular a través de un discurso de poder.

La propaganda Nazi se caracteriz6 siempre por sobreexaltar lo sensible y brutal frente a lo racional desde
la necesidad de poder a través de la persuasion (Domenach, 1955). La Alemania Nazi logr6 consolidar un partido
fuerte después de la Primera Guerra Mundial, sembrando unos ideales en un pueblo en crisis y manipulando
relaciones y acuerdos con paises vecinos que le permitieron dar paso al inicio de la Segunda Guerra Mundial a
través de la invasion a Polonia.

El ejército polaco fue invadido por Alemania el 1 de septiembre de 1939; justificando su accién, Alemania
acuso a Polonia de perseguir alemanes étnicos de su territorio, ademas de alegar que Polonia junto a sus aliados
estaban planeando atacar Alemania. A su vez, se monté un ataque falso a una base alemana, dando asi la
justificacion a Alemania de atacar a Polonia con una fuerza de mas de 2.000 tanques, 900 bombarderos y mas
de 400 aviones de combate.

Durante la campafa polaca marcharon al exilio a Rumania, Hungria, y menos a Lituania y Letonia unas
150.000 personas. Mas tarde, en 1939, una parte de ellos, unos 50.000 soldados y civiles, pasaron a
Francia y en menor grado al Oriente Medio francés y britanico por Eslovaquia, Yugoslavia, Bulgaria,
Grecia, Turquia, ltalia, Estonia, Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca, Holanda, Bélgica, Suiza, en
varias combinaciones. De la Polonia ocupada lograron evadirse mas de 10.000 personas a Francia y
al Reino Unido, principalmente por Eslovaquia y Hungria. (Stanistaw, 2020)

Ahora bien, en la actualidad es de vital importancia analizar si aquellas técnicas que fueron empleadas y
perfeccionadas en el contexto de la Segunda Guerra Mundial por Hitler y Goebbels y el ministerio de propaganda,
hoy en dia siguen siendo empleadas y como se transforman de acuerdo con el contexto durante un conflicto
actual entre Rusia y Ucrania: donde la contundencia y la persuasion empleadas en la comunicacion y el discurso
en la invasion de Alemania a Polonia, hoy son empleadas en la actualidad en la invasion Rusa a Ucrania a través
de los medios de comunicacion actuales y técnicas innovadoras desarrolladas en el transcurso de los afos. La
invasion a Ucrania es la justificacion rusa de un territorio del pasado, ademas de cuestiones politicas relacionadas
ala OTAN.

Cifras recientes, revelan que “mas de 17 millones de personas en Ucrania necesitan ayuda humanitaria
urgentemente; entre ellas, mas de 5 millones de personas desplazadas internas debido a la guerra. En
junio de 2023, se tenia registro de mas de 6,3 millones de personas refugiadas procedentes de Ucrania
en todo el mundo” (The UN Refugee Agency [ACNUR], 2023)

AGUIRRE GIRALDO, MUNERA MEJIA




UNIVERSIDAD CATOUCA’ Comunicacion, LOS PRINCIPIOS DE PROPAGANDA EN LA

A LU |S Publicidad y Disefio SEGUNDA GUERRA MUNDIAL Y EL
CONFLICTO ENTRE RUSIA Y UCRANIA

Es posible entonces relacionar algunos de los principios conocidos generalmente por el ministro de
propaganda del nazismo: Goobless y también teorizados desde la perspectiva de Domenach. Siendo
una de las principales relaciones entre ambos eventos historicos el uso, por ejemplo, del principio de
simplificacion y el enemigo unico, pues segun Domenach, en 1955 se trata de dividir y definir los
conceptos y argumentos clave que son importantes para quien realice la propaganda, al igual que
definir aquellos motivos e ideas que impulsan todo un movimiento, en el caso de la invasion de
Alemania a Polonia, donde desde antes siquiera de iniciar la Segunda Guerra Mundial, se difundia la
idea de que los judios eran malos, inferiores y que se debia desconfiar de ellos. En el caso ruso-
ucraniano, el conflicto se evidencia desde la necesidad de Rusia de declarar que Ucrania estaba
discriminando y relegando la poblacidn rusa que vive en esa nacion.

Otro principio para resaltar es la orquestacion, que segun Domenach se caracteriza por repetir
incesantemente los temas principales del argumento.

La propaganda debe limitarse a una pequefia cantidad de ideas repetidas siempre. La masa
solo recordara las ideas mas simples cuando le sean repetidas centenares de veces. Los
cambios que se introduzcan nunca deberan afectar el fondo de la ensefianza que uno se
proponga divulgar, sino solamente la forma. Es por esto que la voz de orden debe presentarse
bajo diferentes aspectos, pero figurar siempre condensada en una formula invariable como
conclusion (Hitler, 1925)

El argumento empleado por los nazis repetidamente era la importancia de mantener la raza Aria,
eliminar el pueblo judio pues eran los culpables de la crisis del pueblo aleman. Comparado al conflicto
actual entre Rusia y Ucrania, el mensaje principal que se difunde es que la operacion inicial de invasion
a Ucrania era una respuesta sus provocaciones, que el territorio por historia les pertenece y que se
debe defender a toda costa los rusos que viven en ese pais.

En términos generales, es posible evidenciar que a pesar de que los eventos se desarrollan en
contextos y momentos completamente distintos, emplean principios que se han establecido de manera
sistematica en el marco de la propaganda misma. Asi pues, es importante plantearse de qué manera
el contexto propagandistico de la invasion de Alemania a Polonia en la Segunda Guerra Mundial se
puede comparar a los modelos propagandisticos contemporaneos del conflicto ruso ucraniano y como
a su vez este se transforma con la implementacion de nuevos medios y publicos en el panorama
actual.
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2 OBJETIVOS

2.1 Obijetivo General

Analizar el contexto propagandistico de la Segunda Guerra Mundial ocurrido durante la invasién de Alemania a
Polonia, con el fin de compararlos a los modelos propagandisticos contemporaneos del conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania y, de esta manera, evidenciar las técnicas persuasivas empleadas en ambos contextos.

2.2 Objetivos Especificos

Examinar la percepcion propagandistica del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania a nivel social para
entender el alcance de las estrategias empleadas, mediante encuestas a publico general que se encuentre al
tanto de la situacion, pero que no necesariamente sea experto en temas de propaganda y comunicaciones.

Relacionar las estrategias propagandisticas empleadas en la invasidn alemana a Polonia y las del conflicto
entre Rusia y Ucrania para entender las relaciones propagandisticas de ambos eventos historicos mediante el
rastreo de contenido audiovisual.

Comparar las estrategias empleadas por los nazis a partir de la invasion a Polonia y en conflicto bélico
entre Rusia y Ucrania a través de entrevistas a expertos que posibiliten ampliar los conocimientos de la temaética.

AGUIRRE GIRALDO, MUNERA MEJIA
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3 DELIMITACION

El contexto en el que se desenvuelve el inicio de la Segunda Guerra Mundial es a través de la invasion
que realizd Alemania a Polonia en 1939, desencadenando una serie de ataques en diferentes ubicaciones
estratégicas que permitieron el avance de los alemanes a territorio polaco.

El primero de septiembre de 1939, tras una campafia publicitaria reivindicando la germanizad de la
ciudad libre de Danzig (protectorado polaco), y tras fingir un falso ataque fronterizo, el ejército aleman
invade Polonia. Pocos dias después, Francia y Reino Unido declaran la guerra a Alemania, con lo que

se inicia la guerra. (Ayén, 2010)

U R-S-S

CHECOSLOVAQUIA

RUMANIA

— Oleritn
©

HUNGRIA

Fronteras creadas por Alemania y la URSS durante la invasién a Polonia en 1939

(Vazquez, 2015)

Como se observa en la Figura 1, Hitler pretendia obtener el territorio perdido a través de las fronteras
con Polonia. A pesar de no contar con el nivel armamentista de Alemania, Polonia intentaba sumarse a la guerra
buscando alianzas con Francia y Reino Unido, mientras enfrentaban los ejércitos alemanes sin poder contener
su avance. A pesar de los esfuerzos de Polonia, el avance de Alemania fue inevitable y fueron completamente

invadidos.

El plan de invasion de Polonia (caso blanco) es un éxito aleman, la escasa resistencia polaca sorprende
a todos. Este triunfo se debe sobre todo a la tactica de la guerra relampago. La guerra relampago
consistia en el uso combinado de las fuerzas en un determinado orden. Primero se bombardea al
enemigo con artilleria y aviacion, luego se desbordan sus lineas y se rodean con carros blindados y
fuerzas mecanizadas, finalmente la infanteria limpia el terreno. Dias después, tal y como se habia
pactado, la Unidn Soviética ataca e invade la mitad este de Polonia. (Ayén, 2010)
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En la actualidad, se puede ver similitudes con lo que sucede en la invasion de Rusia y Ucrania, donde
Rusia inici6é una operacion militar contra Ucrania hacia unas regiones en particular. Sin embargo, otras regiones
se vieron afectadas: Lutsk, kiev, Ivano- Frankivsk, Dnipré, Jarkov, Odesa, Mariupol y Kramatorsk. El 24 de febrero
Putin inici6 la invasion. Por otro lado, se ve al presidente Volodymir Zelensky ordenando las fuerzas ucranianas
con el fin de defender el territorio invadido. La invasién segun relatos ha sido calificada como “Uno de los
episodios mas oscuros que ha vivido Europa desde la Segunda Guerra Mundial” (BBC News Mundo, 2022).

Figura 2. Mapa Ucrania 2022

@ zonas ocupadas por Rusia

[ Zonas recuperadas por Ucrania

Territorios ucranianos anexados a Rusia

(Cope, 2022)

En medio de la invasion, se puede presenciar actos como restringir el acceso a los medios de comunicacién con
el fin de generar una manipulacién sobre la libre expresion. Segun Lopez (2022) se prohibe el uso de X y Meta,
redes sociales popularmente usadas con el fin de generar opiniones y puntos de vista externos sobre situaciones.
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4 JUSTIFICACION

La propaganda es un modelo de persuasion que lleva un discurso de poder; en ella, es posible observar
cdmo se comunican mensajes complejos que pretenden imponer creencias, pensamientos y comportamientos
en un publico a través de la masividad del mensaje. Un ejemplo claro es la Segunda Guerra Mundial donde los
diferentes actores del conflicto, especificamente Alemania en la invasion a Polonia emplearon modelos
propagandisticos que hoy en el conflicto bélico de Rusia y Ucrania siguen siendo utilizados.

Uno de los actores involucrados y afectados directamente es Ucrania, que, al ser atacado por una
potencia como Rusia, queda en desventaja en el panorama politico. Entre las grandes consecuencias del
conflicto, las cifras revelan que:

“mas de 17 millones de personas en Ucrania necesitan ayuda humanitaria urgentemente; entre
ellas, mas de 5 millones de personas desplazadas internas debido a la guerra. En junio de 2023, se
tenia registro de mas de 6,3 millones de personas refugiadas procedentes de Ucrania en todo el
mundo” (ACNUR. 2023)

También es posible apreciar otro tipo de consecuencias que generan un impacto a nivel mundial. Segun
Feas (2022) se ha visto afectadas las relaciones geopoliticas que se veran reflejados en el dinamismo de la
economia global; también se ven afectadas las cadenas de produccién, las materias primas y la produccion
energética.

Este problema es de vital importancia pues permite analizar en tiempo real los modelos propagandisticos
y las aplicaciones de estos a los medios de comunicacion actuales, generando diversidad de contenidos, pero
con la contundencia del mensaje y la ideologia que se empled en la Alemania Nazi de la Segunda Guerra Mundial.
“Los manipuladores de la opinion patridtica se sirvieron de los clichés mentales y de los habitos emocionales
del publico para producir reacciones colectivas contra las atrocidades, el terror y la tirania supuestos del
enemigo” (Bernays, 1928)

Analizando con ello el nivel de persuasion, estrategia y alcance que genera el mensaje y las
consecuencias a nivel social, cultural y econémico de un discurso de poder que esté empleando un pais. Es
posible comprender las dinamicas en la ejecucion de mensajes propagandisticos que persuadan y las nuevas
estrategias que sean empleadas con el fin de justificar el conflicto; entendiendo, asi como se repiten los modelos
de persuasion en la propaganda de guerra y como a su vez estos siguen funcionando y transformandose a través
del tiempo y de las actualizaciones tecnologicas.

La importancia de comprender desde la perspectiva publicitaria estos eventos es evidenciar el sentido
de poder que posee la propaganda durante un conflicto bélico entre paises y la relevancia y trascendencia que
poseen aquellos mensajes persuasivos en la estructura y las esferas sociales.
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5 MARCO TEORICO

PUBLICIDAD COMUNICACION PROPAGANDA
THOMPSON, 1999 CASTELLS, 2009 BERNAYS, 2008

PERSUASION ESTRATEGIA PODER PROPAGANDA
SALGADO, 2018 CASTELLS, 2009 POLITICA

| DOMENACH, 1955

MEDIOS / \

SEGUNDA UCRANIA
GUERRA Y RUSIA
MUNDIAL SANTOS, 2022

DOMENACH, 1955 MUELLER, 2022

Relacion entre los principales conceptos de la investigacion

(Aguirre y Munera, 2024)

5.1 COMUNICACION Y PUBLICIDAD

La comunicacién es el proceso para generar significados mediante el envio y recepciéon de simbolos y signos
verbales y no verbales influidos por un contexto. La comunicacion a su vez es la herramienta mediante la cual
se interactia con su entorno social; y es a través de esta que opera de acuerdo con los valores, principios,
estructura, la organizacion de una determinada sociedad.

“Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de informacion. El proceso de comunicacion se
define por la tecnologia de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la informacion,
sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance del proceso” (Castells, 2009);
ademas, una caracteristica importante de la comunicaciéon es que va en doble via, es decir, los usuarios se
convierten en emisores y receptores de la informacion.

Una de las herramientas de la comunicacion mas empleadas en la actualidad es la publicidad y su influencia en
las empresas de la comunicacion mediante la transformacion de las personas en audiencia medible tiende a
sujetar la innovacion o el entretenimiento al consumismo netamente comercial. (Castells, 2009)
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La publicidad a su vez es pagada por un patrocinador especifico y tiene la finalidad de informar, persuadir y
promocionar de formas diversas productos, servicios e ideas entre un publico objetivo delimitado. (Thompson,
1999) todo esto a través del uso de estrategias, recursos graficos o audiovisuales, activaciones y elementos que
dan pie a la exploracion y creatividad en la creacion y difusion de un mensaje persuasivo.

La persuasion en la publicidad esta directamente relacionada con la predisposicion que tiene un individuo a
aceptar un mensaje independientemente de su contenido. (Salgado, 2018). Un aspecto importante de la
persuasion es la coherencia que posea el mensaje y que permita reforzarlo sin cuestionarlo. Otra perspectiva
indica que la persuasion tiene la capacidad de cambiar e influir en un comportamiento que tiene una persona
hacia un objeto, idea o concepto a través del uso de sentimiento, palabras y razonamientos.

Ahora bien, la persuasion es empleada en la propaganda, porque, aungue la publicidad posea fine comerciales y
la propaganda posea fines ideoldgicos, las une a ambas el uso de la persuasion a través del mensaje. Sin
persuasion, la comunicacion no esta siendo efectiva, y sin comunicacion efectiva no existe propdsito que movilice
la masa.

5.2 PROPAGANDA

La propaganda tiene como objetivo explicar de modo simple aquello que no lo es; rastreando verdades
esenciales que logren conmover al ser humano (Bernays, 2008); la propaganda sirve también, para satisfacer y
focalizar los deseos de las masas. Ahora bien:

La propaganda puede compararse con la publicidad en cuanto tiende a crear, transformar o confirmar
opiniones y usa algunos de los medios propios de ésta; pero se distingue de ella porque persigue un fin
politico y no comercial. Las necesidades o las preferencias que suscita la publicidad estan enderezadas
a un producto particular, mientras que la propaganda sugiere o impone creencias o reflejos que a
menudo modifican el comportamiento, el psiquismo y aun las convicciones religiosas o filosoficas. La
propaganda, por consiguiente, influye en la actitud fundamental del ser humano (Domenach, 1955)

Una caracteristica importante en la propaganda es la limitacion de ideas clave que puedan ser repetidas
y abordadas muchas veces desde diferentes perspectivas, pero con una misma idea central.

Los cambios que se introduzcan nunca deberan afectar el fondo de la ensefianza que uno se proponga
divulgar, sino solamente la forma. Es por esto que la voz de orden debe presentarse bajo diferentes
aspectos, pero figurar siempre condensada en una formula invariable como conclusiéon (Domenach,
1955)

De esta manera se pretende no agitar, sino condensar a través del mismo mensaje siempre una idea
como principal que, aunque puede variar en su forma, no lo hace en fondo; el objetivo esta en lograr que la
masa la interiorice y adopte como propia para ejercer poder y control sobre ella.

Y ese poder que ejerce la propaganda se traduce en la busqueda de influencia en las decisiones de
otros; decisiones no solo de compra o marca, decisiones de comportamiento, pensamiento e ideologia. No solo
buscando una participacion activa, sino también participacion pasiva a través de la persuasion.
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El poder se basa en la construccion de significados mediante el discurso y estan directamente
enmarcadas por las instituciones que poseen alcance para ejecutarlos (Castells, 2009). Y estd completamente
direccionado para influir en las decisiones que favorezcan las acciones, la ideologia y la voluntad de aquel que
esta ejerciendo el poder.

El poder en una sociedad es necesario, pues sera de vital importancia aquello que impulse el motivo de
una sociedad, lo que genera la ventaja a la hora de propagar un mensaje. Las sociedades estan disefiadas para
que, a pesar de tener libertades, siempre se rijan a través de lo que para la sociedad esta bien y es lo correcto;
0 lo que se espera que la sociedad alcance, y establece las reglas minimas para poder vivir en sociedad. Este
poder se ejerce a través de la propaganda y se ejecuta en la guerra, que "constituye, por tanto, un acto de fuerza
que se lleva a cabo para obligar al adversario a acatar nuestra voluntad" (Clausewitz, 1972) pero obliga también
al aliado y a la sociedad receptora que acate aquel mensaje; sin usar la fuerza como en el caso del adversario,
pero si usando la persuasion, la manipulacién y la estrategia.

Durante la guerra, no sélo se apel6 al individuo por todos los medios —visuales, graficos y auditivos—
para reclamar su apoyo para la patria, sino que ademas se logré la cooperacion de los hombres clave
en cada grupo, personas a las que les bastaba una palabra para transmitir su autoridad a centenares,
miles o centenares de miles de seguidores. De ahi que automaticamente también brindasen su apoyo
asociaciones comerciales y patriéticas, hermandades, grupos sociales o locales, cuyos miembros
extraian sus opiniones de sus lideres y portavoces habituales o de las publicaciones periodicas que
solian leer y creer. Al mismo tiempo, los manipuladores de la opinion patriética se sirvieron de los clichés
mentales y de los habitos emocionales del publico para producir reacciones colectivas contra las
atrocidades, el terror y la tirania supuestos del enemigo (Bernays, 2008)

La clave esta no solo es difundir un mensaje, es alcanzar las diferentes esferas que atraviesan la
cotidianidad del ser humano, los grupos que conforma, los lideres y referentes que escucha, los medios que
consume, los actos que presencia, la informacién que obtiene, las ideas de sus familiares, la opinién colectiva,
todo de lo que se rodea esta en constante comunicacion y reafirma mensajes e ideas impuestas desde quien
persuade con el mensaje y quien posee el poder de hacerlo.

5.2.1 PROPAGANDA INVASION ALEMANIA A POLONIA EN LA SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL

Un referente histérico de propaganda y guerra es la Segunda Guerra Mundial como modelo que
ejemplifica las caracteristicas de la persuasion y el control de masas.

Bajo esta premisa, evidencia el rol que tuvo la politica de comunicacion totalitaria del régimen de Adolf
Hitler sobre el Holocausto y la Segunda Guerra Mundial. Durante la dictadura de Adolf Hitler, los
alemanes se convirtieron en pioneros en desarrollar técnicas de comunicacion para los medios de masas
de la época. De esta forma se analiza el papel esencial de los medios en funcion a la politica comunicativa
nazi, asi como también el rol de estos y sus efectos sobre la sociedad. (Parker, 2023)

La Alemania Nazi comprendi6 la importancia de resaltar y apropiar lo sensible y brutal frente a lo racional,
empleando el poder de las emociones en la sociedad, dejando de lado el razonamiento y sobreexcitado las
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masas. Emplearon simbolos que reforzar un mensaje de superioridad y seguridad frente a otras razas y
justificaron sus acciones en convertir a los judios en los causantes de los problemas del pais y por ende un
enemigo en comun que toda Alemania a toda costa debia opacar, aislar y exterminar. “Se tratara, en la medida
de lo posible, de confinar a ese lote infimo de adversarios reconocidos en una sola categoria 0 en un solo
individuo” (Domenach, 1955, p. 24) como un enemigo en comun.

Soldados de las SS, descansando en una zanja durante la invasién a Polonia en 1939

(RHP, 1939)

Los nazis empleaban la repeticion y orquestacién como método crucial para difundir masivamente un
mensaje; que era adaptado a diversos publicos y empleado en diferentes formas, pero con los mismos objetivos;
asi, las masas eran entrenadas bajo los mismos criterios desde la escolaridad y las juventudes hitlerianas, hasta
los hogares donde la patria, Hitler, y servir en pro de la nacién, eran el mayor orgullo.

Es asi como el movimiento Nazi desarrollé toda una estrategia pensada en la invasion de Polonia que
mas tarde daria pie a la Segunda Guerra Mundial; esta consistia en difundir por diferentes medios noticias sobre
supuestas atrocidades cometidas por el pueblo polaco hacia el pueblo alemén acuséndolos de “organizar una
limpieza étnica de los alemanes que radicaban en ese pais y que constituian una minoria” (USHMM, 2020)
combinando asi el terror hacia un enemigo en comun y un sentimiento de union de aquellos que apoyaban el
movimiento, y de aquellos que no estaban del todo seguros de hacerlo.

Los medios de Hitler se enfocaron en las supuestas “atrocidades polacas” con la finalidad de justificar
moralmente su accién militar como un acto defensivo. La campafia nazi hacia hincapié a la discriminacion
y violencia fisica supuestas o reales contra los alemanes radicados en Polonia. (USHMM, 2020)

Agregando también que los demas medios agrandaban la informacion y las cifras de desinformacion
logrando un ambiente tenso y de indignacién en la sociedad; y, sin dejar nada al azar, se dio continuacién a la
campafia con la ideacion de un incidente fronterizo planeado por Alemania con el objetivo de justificar su
invasion:
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Un grupo de hombres de las SS, vestidos con uniformes del ejército polaco “atacaron” una emisora
radiofénica alemana en Gleiwice el 31 de agosto de 1939, un dia antes de la invasion. Al dia siguiente,
Hitler brindé un mensaje dirigido a su pais y al mundo que habia tomado la decision de invadir Polonia
y enviaria a sus tropas a manera de responder a las “incursiones” polacas contra Alemania (USHMM,
2020)

Hitler y Goebbels tenian objetivos muy claros sobre la invasion a Polonia, donde uso la fuerza militar,
métodos de persuasion por medio de campaiias, y uso de poder a su favor para invadir Polonia, donde se busco
la aceptacion de la comunidad a través de las diferentes estrategias persuasivas y lograron su objetivo de invadir
Polonia mediante la manipulacion, el poder y el mensaje que lograron comunicar.

5.2.2 PROPAGANDA EN EL CONFLICTO DE RUSIA'Y UCRANIA

Ahora bien, emplear estrategias persuasivas durante la guerra para alcanzar las masas no es solo algo
que sucedio6 en la Segunda Guerra Mundial; para ese momento ya se habian elaborado las diferentes técnicas
gue fueron empleadas en ese lapso, pero mas que eso, es posible evidenciar qué tipo de evolucién han tenido
dichas estrategias en el conflicto de Rusia y Ucrania. Este, es un ejemplo del uso y la transformacion de diferentes
técnicas que en su momento ayudaron a los nazis a alcanzar sus objetivos, y que hoy en dia permiten a Rusia y
Ucrania manifestarse en el panorama bélico.

En este caso se trata de generar la masificacion de un enemigo y la justificacion histérica para avanzar
en la guerra.

Putin se monta sobre un imaginario muy importante para el pueblo ruso, sobre la dignidad historica,
sobre la recuperacion de un imperio perdido, de una dignidad rota...Va a ejercer casi que un hipnotismo
con el suefio de un imperio que un pueblo habia sido en dos ocasiones durante el zarismo y durante la
era soviética del siglo XX. (Uribe, 2022)

ﬂjura 5. Vladimir Putin

Vladimir Putin asistiendo a un concierto en marzo del 2022

(Mueller, 2022)
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Un ejemplo especifico es el momento en el que el presidente Vladimir Putin asiste a un concierto el 18
de marzo de 2022 en el estadio Luzhniki de Moscu para conmemorar el octavo aniversario de la anexion de
Crimea a Ucrania por parte de Rusia.

Segun Mueller, su objetivo era reforzar el apoyo del publico sobre la invasion que estaba ejerciendo
sobre Ucrania y controlando asi los medios de comunicacion, la opresidn contra los opositores, los mensajes y
las manifestaciones en contra la guerra (2022), todo para mantener y justificar su “operacion militar” en Ucrania.
Su objetivo es generar en la opinion publica una idea de nacién, de defenderse de las amenazas de otros paises
y luchar por la soberania de su pueblo.

La importancia de ese mensaje radicara en emocionar a la masa, en generar en ella sentimientos que
logren movilizarla, unirse a la guerra, defenderla y estar de acuerdo. La cuestion esta en despertar el orgullo, es
atender el llamado porque como sociedad deben unirse para combatir al enemigo. Todo esto a partir de los
nuevos medios que ofrece la actualidad. Transformando del periddico, la radio o el cartel a las redes sociales, la
television o la publicidad exterior.

Santos, 2022 afirma que esta guerra aparenta ser clasica en armamentos y antecedentes, sin embargo,
resalta la diferencia de esta guerra en el ambito cognitivo y ciberespacial. La presencia de medios actuales y
tecnologias modernas permite dar una perspectiva diferente de esta guerra a otras donde el objetivo ya sea por
medios digitales 0 el campo de batalla siempre sera encontrar en el publico apoyo a la causa que se le esta
presentando.

Rusia explota la desconfianza tradicional hacia Occidente como amenaza a su soberania, mientras que
Ucrania evoca momentos oscuros bajo el yugo soviético. Sobre esta base se construyen narrativas de
deshumanizacion del adversario, promoviendo hacia €l un odio visceral, profundo, que justifique el uso
de la violencia. El precio, altisimo, es que este odio dificulta la paz y el acuerdo. (Santos, 2022)

Se trata de justificar la guerra mediante las acciones del enemigo, pues este ataca y se da por sentado
que su version es falsa. Esta sobreexposicion del publico puede serle confusa de analizar y definir qué
informacién es la verdadera o no, y mas aun teniendo mensajes directamente del gobierno que demuestren y
refuercen los argumentos que promueva el apoyo a la nacién y direccione la opinion publica.

En nuestra intimidad, podemos ser bombardeados por argumentos que nos lleven a posicionarnos a
favor de uno u otro bando o, cuando menos, a dudar de nuestras ideas previas. Lo mas perverso es que
el didlogo (aparentemente) intimo con nuestra pantalla genera el efecto de que, aunque estemos siendo
manipulados a través de ella, tenderemos a pensar que las conclusiones las hemos alcanzado por
nosotros mismos. Sera por tanto nuestra opinion, y como tal la defenderemos. Este fendmeno es la
interiorizacion y es de lejos el método de influencia psicologica mas persistente en el tiempo. (Santos,
2022)

Rusia emplea métodos estratégicos similares a las que se usaron en la Segunda Guerra Mundial por
Hitler y Goebbels, pero con una transformacion desde los canales y medios, pero con un mismo objetivo: apoyo
por parte de la sociedad, discursos persuasivos que unifican al enemigo en comun, acontecimientos previamente
planeados que justifican acciones bélicas, acaparamiento, manipulacion y censura de medios, entre otros
principios propagandisticos.
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6 METODOLOGIA

6.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion planteada fue cualitativo, pues pretendié explorar y describir un fendmeno
generando asi pensamiento critico y teorias. Para comprender la propaganda empleada en la Segunda Guerra
Mundial y el conflicto de Rusia a Ucrania, es necesario la recoleccion de datos. La cual consiste en obtener las
perspectivas de los participantes desde sus emociones, prioridades, experiencias y significados (Sampieri, 2014)

Este tipo de enfoque ofrece herramientas como “lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales” (Sampieri, 2014) los
cuales dan resultados con los que se pretende entender e interpretar los significados de las acciones,
pensamientos y emociones de una sociedad receptora de la propaganda ejercida por Alemania en 1939 y Rusia
en 2021 y como esta afecta las decisiones y los comportamientos de una sociedad.

6.2 Paradigma
Critico-social

La investigacion se adapté al paradigma Critico - Social, el cual “se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo” (Alvarado, 2008), donde se pretende ademas la critica en el ambito publicitario, desde la
perspectiva de la propaganda empleada en la Segunda Guerra Mundial y el conflicto de Rusia y Ucrania. Se
cuestiona y evalia ambos acontecimientos que, a pesar de desarrollarse en contextos y problematicas distintas,
se relacionan en cuanto estrategias de propaganda y mensaje publicitario.

6.3 Linea de investigacion

La investigacion estuvo basada en la linea de Publicidad, Sociedad y Compromiso, puesto que se indaga sobre
la propaganda Nazi en la Segunda Guerra Mundial comparandola con el conflicto actual de Rusia y Ucrania.

Analiza la creacion del mensaje y su puesta en marcha desde una mirada objetiva a partir de aspectos
que culturalmente aparecen en relacion a lo que se asume como moralmente correcto...y la manera en
gue esta puede manipularse, creando interpretaciones o lecturas poco certeras que el consumidor hace
a nivel marca, productos e ideologias, o propagandisticos. (Lopez, 2020)

La propaganda en los conflictos bélicos tiene gran relevancia pues permite la creacion de mensajes persuasivos
que permiten crear y determinar ideologias, comportamiento y cambios culturales en pro de quien ejerce la
propaganda y es a través del poder que obtiene el control de las masas.

6.4 Alcance
La investigacion tuvo un alcance explicativo, pues buscé responder y comprender las causas de la propaganda

de la Segunda Guerra Mundial en la invasion de Alemania a Polonia en 1939 y compararlas con el conflicto de
Rusia y Ucrania en el 2021.
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“Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mas variables” (Sampieri, 2014) y verificar bajo qué condiciones se presentan, como se
relacionan, se transforman y se replican.

6.5 Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion fue documental pues abarcé todo tipo de contenido del cual se pueda extraer
informacién relevante como: documentos, libros, revistas, videos, series, podcast, documentales, que den el
contenido necesario de ambos momentos historicos. Fue una investigacion inductiva, pues permitié tomar un
tema de interés y crear hipétesis que después serian comprobadas o modificadas segun los resultados de los
instrumentos de recoleccién de informacion permitiendo desarrollar teorias sobre el fendmeno investigado.

Esta investigacion pretendié a su vez ser histérica pues “permite estudiar los hechos del pasado con el fin de
encontrar explicaciones causales a las manifestaciones propias de las sociedades actuales” (Dzul) y encontrar la
relacion entre un hecho especifico ocurrido con la propaganda durante la Segunda Guerra Mundial y el conflicto
entre Rusia y Ucrania.

6.6 Unidad de analisis

La investigacion abordd la propaganda de la Segunda Guerra Mundial, especificamente en la invasion de Alemania
a Polonia en 1939 haciendo una comparacién con la propaganda del conflicto de Rusia y Ucrania en el 2021
ademas de la relacion y similitudes de ambos fendmenos.

6.7 Poblacion y muestra

La investigacion tiene en cuenta dos tipos de publico, pues con uno se pretende reafirmar y contemplar
conocimientos propagandisticos de los expertos, el otro podréa ofrecer perspectivas emocionales y organicas
sobre la tematica.

Expertos en propaganda, publicidad e historia de 25 a 40 afios que tengan claridad en el tema y
profudicen, reafiermen y retroalimeten desde la perspectiva profesional la tematica.

Nombre: Maria Oquendo
Geografico: Antioquia, Medellin.

o Psicografico: Es historiadora que ejerce como docente en un colegio de su barrio. En sus tiempos libres
busca ponerse al dia en redes sociales, suele actualizarse en noticias como articulos publicados y
portales web, se le hace mas facil y lo prefiere por confiabilidad, ya que considera que las noticias
pueden ser muy amarillistas; ademas, le gusta leer, asistir a debates, conferencias sobre su carrera y
grupos de interés sobre temas publicitarios, de disefio y de actualidad

Muestra de entre 35 a 50 afios, en diversas areas de formacion. Personas que estén anteriormente
contextualizadas y personas que no estén necesariamente permeadas del tema pero que conozcan la
tematica
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Hombres y mujeres de edades entre los 35 y los 50 aiios.
Nombre: Maria Cecilia Loaiza
Geografico: Antioquia, Medellin.

Psicografico: Es trabajadora independiente, es una persona que permanece en la casa y el trabajo, tiene
2 hijos, suele informarse en los canales tradicionales como las noticias a la hora del almuerzo y a la
comida, ya que dice que no se desenvuelve tan facil con la tecnologia. En su tiempo libre sale a
encontrarse con amigos o familiares.

6.8 Categorias de andlisis

La investigacion posee categorias principales que soportan el tema. Inicialmente y a nivel general por la
comunicacion y la persuasion; después con la propaganda, especificamente en un hecho especifico ocurrido
durante la Segunda Guerra Mundial y la propaganda en la invasion de Rusia a Ucrania.

6.9 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Analisis de material visual y auditivo: Se realiz6 un analisis del material visual y auditivo sobre lo sucedido en
un hecho especifico ocurrido durante la segunda Guerra Mundial (invasion a Polonia en 1939) y durante el inicio
del conflicto (2021) de Ucrania y Rusia, con el fin de obtener informacién relevante con relacién a la propaganda,
la comunicacion, las estrategias y los medios empleados en cada caso y cdmo se relacionan o se replican entre
Si.

Encuesta: Se empled la encuesta con el fin de recolectar una cantidad considerable de respuestas que ofrezcan
un panorama general de lo que la muestra piensa y considera sobre el conflicto entre Rusia y Ucrania ademas
de obtener informacion clave sobre términos como propaganda.

Entrevista semiestructurada: Se uso6 la entrevista Semi - estructurada con el fin de tener mas libertad a la hora
de entrevistar; obteniendo asi opiniones y comentarios que retroalimentan la investigacion, en busca de
profundizar el tema, con la oportunidad de conocer nuevos puntos de vista sobre lo que aborda la propaganda
en la Segunda Guerra Mundial y el conflicto entre Rusia y Ucrania teniendo una perspectiva profesional, tedrica
y experta.

6.10 Procesamiento de datos

Las herramientas ejecutadas seran sintetizadas en diferentes formatos que permitan condensar y resumir de
manera clara las respuestas obtenidas. En este caso, se emplearon en la encuesta graficos circulares que
permiten evidenciar de manera clara las proporciones en los porcentajes de respuestas haciendo énfasis en las
notables diferencias de estas. En las entrevistas se emplearon el uso de infografias y palabras clave que dan
relevancia a aquellas respuestas notables que es de relevancia resaltar; y en el anélisis de contenido audiovisual
se empled el uso de comparativos enfrentando y agrupando los hallazgos por principios y contenido haciendo
una comparacion evidente en el uso de los principios teorizados por Domenach
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ENCUESTA

Figura 6. Datos de la encuesta sobre el conflicto entre Rusia y Ucrania

Encuesta sobre el conficto ruso-ucraniano

PROPAGANDA

Los términos (propagenda y publicidad)
50N asociodos o tomados como iguoles o
similares en un (55,4%) de lo muestra
encuestada. Es posible evidenciar que o
pesar de que los definiciones tenion
diferencias conceptuales, los personas
fienen fon arraigado ambos conceptos o la
misma actividod y no hay para muchos
diferencia entre ambos.

DESINFORMACION

La mayoria de la muestra (75,2%)
considera que el conflicto de Rusia
y Ucrania, es una evento donde se
pudolpuede haber manipulocion
de medios con el fin de generar
desinformacion y asi lograr
persuadir los masos. La muestra
Que estd informada del asunto es
consciente que en este fipo de

8%

conflictos existe la manipulacién
COMUNICACION PERSUASIVA g P
9.9% de la comunicacién.,
Lo persuasién es un término que busca
promover el apoyo por parte de la
sociedad con el fin de obtener poder en
dicha cousa. Los encuestados consideran
(82.7%) que si se ejecuta comunicacién
persuasiva durante conflictos bélicos entre
paises.
2w
COMUNICACION OBJETIVOS RUSOS
La muestra en 61,2% 383% jrir poder.
considera que Ucrania ‘ o o
,",';"':’p;‘,‘:m o @  Adaquirir tierras
spadndrepost BOE @ Enfrentar la expansién de la OTAN.
los ataques rusos
@ Persuadir a los masas.
@ Defender la soberania de Donetsk
y Luhansk como repiblicas
. 108% independientes.
POBLACION RUSA R
Entre los objetivos cloves que percibe la muestra sobre el conflicto de
El W:2‘l- de la muestro Rusia y Ucrania se encuentra en primer lugor con un 73,6%: adquirir
cansidena que RSk no. poder, 52,9% tierras y 49,4% enfrentar la expansion de la OTAN, en su
estd hu:‘-m un 'Lw’l:“ mayoria términos politicos y estratégicos. Entre los menos votados se
adecuado la poblaci encuent por y 13,8%, defender
en busqueda de opoyo ol @ los rusos que estaban en Ucrania 4,6% y defender la soberania de
confiicto. Donetsk y Luhansk come repiblices independientes 11,8%; términos mas
ideolégicos y culturales.

Infografia resumen con los datos obtenidos de la encuesta

(Aguirre y Munera, 2024)
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ENTREVISTA A EXPERTOS

Entrevista
(Semi - estructurada)

PROPAGANDA

MOVILIZAR
MASAS La propaganda es un ejercicio de comunicacion que pretende movilizar de manera estratégica la

forma de pensar de las personas frente a las instituciones. Busca es una legitimidad del poder
PODER publico o una legitimidad institucional.
SOBERANIA 5 B AT
La propaganda de guerra es cuando esas de tienden a oa

ESTRATEGIA reforzar esa intencién de soberania sea conservar la que se tiene o dominar una que no se tiene.

PERSUASION WPLANTAR

IDEAS

Las formas propagandisticas entendidas como esa forma de querer implantar una idea PERSUADIR
y llevarlo hacia la persuasién y conviccion. El objetivo de la guerra es crear esos

dindmicas propagandisticas en grupos sociales. CONVICCION

) ) INTENCION
La persuasién funciona mejor cuando la gente no es consciente de la intencién DEL MENSAJE

persuasiva que tiene el mensaje

ESTRATEGIAS

Idea de nacién, guerra justa. Elevar al lider por encima de la figura humana, iconografia,
bando opresor, amigo enemigo, reclutamiento, exageracién y emocién de las masas,
despertar el orgullo patrio, orquestacion.

ESTRATEGIAS HOY

En la actualidad no es tan evidente porque nosotros somos testigos de lo que sucede, ya no
tragamos entero, tenemos acceso a redes de informacién, hacemos parte de redes sociales

INFORMACION _ _ 3 .
bl < online, hacemos perfiles en todas partes y podemos comprobar y contestar informacién.

MOVILIZAR ¢
Movilizar a un pueblo se hace si se enfrentan los corazones del pais. El discurso estd que esas

DISCURSO zonas habitadas por rusos estdn siendo oprimidas por el estado ucraniano; que la poblacién rusa
que habita en Ucrania, es una poblacién que estd siendo maltratada y eliminada por parte de
Ucrania.

MANEJO DE PROPAGANDA

MOVILIZAR
MASAS En ambos casos ha habido una idea de persecucién entonces yo debo reaccionar a lo que se

conoce como las dinémicas geopoliticas en cuanto a control de territorio y demds; debido a
PODER todo esto se ha dado una interpretacion histérica y también alrededor de esa interpretacion
SOBERANIA histérica se ha dado en ambos casos una idea de posicionamiento del mensaje con respecto a

la idea a ese vinculo de nacién,
ESTRATEGIA

INFLUENCIA DE LA
PROPAGANDA JReLANTAS

IDEAS

PERSUADIR

La propaganda lo que hace es que te vende una idea de la realidad, pero no CONVICCION
necesariamente te cuenta que es la realidad, pero ese es el objetivo. La propaganda
no es necesariomente negativa, es cémo se use la informacién. La desinformacién es INTENCION

una herramienta de la pr DEL MENSAJE

Infografia resumen con los datos obtenidos de las entrevistas a expertos

(Aguirre y Muanera, 2024)

AGUIRRE GIRALDO, MUNERA MEJIA

25



UNIVERSIDAD CATOLICA’ Comunicacion, LOS PRINCIPIOS DE PROPAGANDA EN LA

LU ISAM |GO Publicidad y Disefio SEGUNDA GUERRA MUNDIAL Y EL

CONFLICTO ENTRE RUSIA Y UCRANIA

Figura 8. Asociacion de principios y propaganda en ambos eventos historicos

PRINCIPIOS DE Principio de orquestacion
PROPAGANDA
GOEBBELS
APLICADOS

La Radio en la Segunda Guerra Mundial
La radio en la segunda guerra mundial fue un método de persuasion a la sociedad, donde Hitler tenia su lema

iTodo ciudadano es un radioyente!, lema que hacia con el fin de que todo ciudadano aleman lo pudiera oir, con
este objetivo se lanz6 un receptor que todas las familias podian tener, en el afio 1939 se habia convertido en el
dispositivo mas vendido, donde el 70% de los hogares alemanes tenian un radio.

ANALISIS PROPAGANDA EXTERIOR: Todas las vallas publicitarias y las imagenes estén en sitios de alta
concurrencia, cargadas de simbolismo reiterativo, un llamado al pueblo ruso a luchar por su pais y defender su
orgullo como ciudadanos. Mensajes precisos y de empoderamiento hacia la guerra|

Principio de simplificacién y del enemigo Unico.

enel L ko e s e 31
La RPD informa que Las rapas ucranianss fenen IR - e
como rehenes a 17 rahos en Stavyansk anianas

ZA CAIIBHYYO
POCEWID!

il en £l truato de Ia Voluntad (1935)
itps rmww, youtube comwalch V=T Zesgeysy

1TYSNI0 )3 CPNON PUONGA y SN dccnes

Infografia resumen con el andlisis del material audiovisual a través de los principios de propaganda

(Aguirre y Manera, 2024)
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6.11Cronograma

Figura 9. Cronograma

Febrero 29 | Abril 24

ACTIVIDAD Agosto 1| Agosto 15 Agosto 22| S®PU1SMOY® octubre 10 Octubre 17 Novigmbre

Planteamiento del problema

Delimitacién/ Contexto/ Rastreo
de daios estadisticos

Objetivos/ Delimitacion/
Justificacion

Marco Tedrico

Metodologia/
Enfoque/Paradigma/
Linea de Investigacion/Alcance

Unidades de anélisis/ Poblacién
¥ Muestra/ Instrumentos/
Procesamiento de datos

Metodologia / Trabajo de
Campo

Disefio Metodoldgico/
Procesamiento de datos

Correciones /Resultados

(Aguirre y Manera, 2024)
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7 RESULTADOS

7.2 PROPAGANDA

La propaganda tiene como objetivo explicar de modo simple aquello que no lo es rastreando verdades
esenciales que logren conmover al ser humano (Bernays, 2008). La propaganda puede llegar a ser evidente o
no. Pues segun nuestros expertos entrevistados es un ejercicio de comunicacion que pretenden movilizar de
manera estratégica la forma de pensar de las personas frente a las instituciones, legitimando asi el poder que
esta posee en una poblacion. (Entrevistado 1, comunicacion personal, 2024) Ahora bien, a pesar de que el
término es claro para quienes se encuentran en el ambito de la comunicacion y la publicidad, no es tan claro
para la gente del comun, pues segun las encuestas realizadas, el 55,4% no tienen claridad en la diferencia de los
términos propaganda y publicidad.

La propaganda tiene como objetivo el poder, que busca influir en las decisiones de otros y que favorezca
a los actores implicados. Este, se basa en la construccién de significados mediante el discurso y estan
directamente enmarcadas por las instituciones que poseen alcance para ejecutarlos (Castells, 2009). La
propaganda es persuasiva pues pretende alcanzar mediante las ideas y los valores que una poblacién tenga
arraigada una idea. Segun nuestros expertos, “las formas propagandisticas son entendidas como esa forma de
querer implantar una idea y llevarlas hacia la persuasion y conviccién” (Entrevistado 1, comunicacion personal,
2024). La persuasion puede llegar a ser evidente o no segun quien la reciba, las encuestan arrojan que en un
82,7% la muestra considera que si se ejecuta comunicacion persuasiva durante conflictos entre paises.

En general, el conjunto de datos recolectados coincide en la idea de que tanto la propaganda como la
publicidad implica persuasion y manipulacion de medios en diversos escenarios y lineas de tiempo, donde se
puede ver reflejado en los datos recolectados por la encuesta sobre la idea que se tiene de la propaganda.

7.2.1 PROPAGANDA INVASION ALEMANIA A POLONIA EN LA SEGUNDA
GUERRA MUNDIAL

La Alemania Nazi comprendio la importancia de resaltar y apropiar lo sensible y brutal frente a lo racional,
empleando el poder de las emociones en la sociedad, dejando de lado el razonamiento y sobreexcitado las
masas. Emplearon simbolos que reforzar un mensaje de superioridad y seguridad frente a otras razas y
justificaron sus acciones en convertir a los judios en los causantes de los problemas del pais y por ende un
enemigo en comun que toda Alemania a toda costa debia opacar, aislar y exterminar.

En cuanto a las estrategias empleadas durante la Segunda Guerra Mundial, los expertos entrevistados
afirman encontrar varias estrategias propagandisticas empleadas en ambos eventos como, por ejemplo: la idea
de nacion, la guerra justa, elevar al lider por encima de la figura humana, el uso de la iconografia, el amigo
enemigo, el reclutamiento, la exageracion y el despertar del orgullo patrio. Coincidiendo con los términos
encontrados desde los diferentes autores como Domenach quien teorizé sobre los principios como la regla de
simplificacion del enemigo, la exageracion y desfiguracion, la regla de orquestacion, la regla de transfusion, la
regla de unanimidad y contagio, entre otras. Estos principios pueden ser evidenciados en la aplicacion de las
herramientas, especificamente respondiendo al objetivo especifico que busca relacionar las estrategias
propagandisticas empleadas en la invasion alemana a Polonia y las del conflicto entre Rusia y Ucrania para
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entender las relaciones propagandisticas de ambos eventos histéricos mediante el rastreo de contenido
audiovisual.

7.2.2 PROPAGANDA EN EL CONFLICTO DE RUSIA Y UCRANIA

La propaganda del conflicto entre Rusia y Ucrania, haciendo un enfoque desde la perspectiva de Rusia,
es posible evidenciar similitudes en cuanto a las estrategias empleadas en la Segunda Guerra Mundial desde los
principios de propaganda teorizados por Domenach hasta las ideas planteadas desde los diferentes medios. Los
entrevistados refuerzan la idea de que la propaganda se convierte en un ejercicio que busca promover el cambio
de una idea, se destaca que la propaganda puede tener objetivos diversos, desde la legitimacion del poder
publico hasta la manipulacion de la percepcién sobre la realidad.

Movilizar a un pueblo se hace si se enfrentan los corazones del pais. El discurso esta que esas zonas
habitadas por rusos estan siendo oprimidas por el estado ucraniano; que la poblacion rusa que habita
en Ucrania es una poblacién que esta siendo maltratada y eliminada por parte de Ucrania. (Entrevistado
3, comunicacion personal, 2024)

Segun Uribe 2022, Putin emplea la dignidad histérica, la recuperacion de un imperio perdido y una
dignidad rota para reforzar el mensaje de llamado a la guerra. La caracteristica del conflicto entre Rusia y Ucrania
radica en la transformacion del uso de los medios, pues segun el entrevistado 2, 2024 en la actualidad las
personas son testigos de lo que sucede, tienen acceso a redes de informacidn y se puede comprobar y contestar
la informacién. En términos publicitarios el publico se convierte en un prosumidor cosa que no era posible en la
Segunda Guerra Mundial. Por ejemplo, la mayoria de la muestra encuestada (75,2%) considera que el conflicto
entre Rusia y Ucrania es un evento donde se pudo/puede haber manipulacion de medios con el fin de generar
desinformacion y asi lograr persuadir a las masas.

La presencia de medios actuales y tecnologias modernas permite dar una perspectiva diferente de esta
guerra a otras donde el objetivo ya sea por medios digitales o el campo de batalla siempre sera encontrar en el
publico apoyo a la causa que se le esta presentando.

En nuestra intimidad, podemos ser bombardeados por argumentos que nos lleven a posicionarnos a
favor de uno u otro bando o, cuando menos, a dudar de nuestras ideas previas. Lo mas perverso es que
el didlogo (aparentemente) intimo con nuestra pantalla genera el efecto de que, aunque estemos siendo
manipulados a través de ella, tenderemos a pensar que las conclusiones las hemos alcanzado por
nosotros mismos. Sera por tanto nuestra opinién, y como tal la defenderemos. (Santos, 2022)

El analisis audiovisual de la segunda guerra mundial y la invasion Ucrania tiene elementos visuales
similares como el uso de ilustraciones y fotos relacionadas a la guerra, odio o vulnerabilidad en carteles y vallas
publicitarias, estando ahi bajo propdsito de persuadir y manipular un segmento de la poblacion en busca de
poder y apoyo, necesario en el momento ya que en cada linea de tiempo se encuentran atravesando un conflicto
armado a la cual deben de contar con un apoyo de por medio.

La encuesta sobre persuasion y propaganda respalda los objetivos que tiene/tuvo Rusia al invadir Ucrania
desde la perspectiva de la muestra. En primer lugar, con un 73,6%: adquirir poder, 52,9% tierras y 49,4%
enfrentar la expansion de la OTAN, en su mayoria términos politicos y estratégicos. Entre los menos votados se
encuentra velar por los principios y el orgullo ruso con un 13,8%, defender a los rusos que estaban en Ucrania
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4,6% y defender la soberania de Donetsk y Luhansk como republicas independientes 11,5%; términos mas
ideoldgicos y culturales, es de resaltar que la muestra esta sesgada desde la perspectiva occidental, sin embargo,
se evidencia que la propaganda empleada en la poblacién rusa es ideoldgica, de orgullo, de dignidad y llamado
a defender el territorio; mientras que la perspectiva de la propaganda rusa desde la mirada occidental (Colombia)
el més politica y estratégica.

Para concluir, “la propaganda lo que hace es que te vende una idea de la realidad, pero no
necesariamente te cuenta que es la realidad, pero ese es el objetivo” (Entrevistado 1, comunicacion personal,
2024). La propaganda no es necesariamente negativa, es como se use, se difunda y se comunique la informacion.

Por todo lo anteriormente expuesto es de vital importancia resaltar los principios de propaganda teorizados
por Domenach como herramientas clave en el desarrollo de un conflicto entre paises; es por esto que el producto
final realizado para la aplicacion de conocimiento es la creaciéon de un juego de estrategia empleando en su
dinamica aquellos principios; en el cual, el componente principal sera convencer a los jugadores mediante estas
estrategias la inocencia propia e inculpar a otros jugadores.
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8 CONCLUSIONES

En este trabajo se analizd el contexto propagandistico de la Segunda Guerra Mundial ocurrido durante la invasion
de Alemania a Polonia, con el fin de compararlos a los modelos propagandisticos contemporaneos del conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania y, de esta manera, evidenciar las técnicas persuasivas empleadas en ambos
contextos. Lo mas importante del analisis del contexto propagandistico de ambos eventos historicos fue
evidenciar el uso de los mismos principios de propaganda teniendo una particularidad cambiante dado el
contexto, pero manteniendo el uso de los principios de persuasion a las masas.

En un primer momento se examind el impacto propagandistico y discursivo del conflicto entre Rusia y Ucrania,
tomando la perspectiva rusa y empleando encuestas a publico colombiano que permitiera entender qué tipo de
alcance tiene la propaganda realizada por Rusia en una muestra de un pais como Colombia. Los hallazgos
concluyen que a pesar de que el discurso de Rusia siempre mantiene y defiende razones ideoldgicas, orgullo
patrio, acusa genocidios ucranianos e injusticias contra el pueblo ruso, es de evidenciar que la perspectiva de
los encuestados es completamente opuesta, puesto que se prima un discurso politico, adquisicion de territorios,
poder y manipulacién del mensaje por parte del gobierno ruso; esto permite concluir que la propaganda empleada
por el gobierno ruso estd completamente dirigida a su propio pueblo, el gobierno busca en primera instancia
que la sociedad apropie y acepte sus acciones e ideas contra Ucrania porque ante todo deben defenderse como
nacion y para ello es necesario resaltar las emociones que logren que todo su pueblo esté de acuerdo y apoye
su causa a pesar de estar atacando y enfrentando una nacion vecina.

En segunda instancia se relacionaron las estrategias propagandisticas empleadas en la invasion alemana a
Polonia y las del conflicto entre Rusia y Ucrania para entender las relaciones propagandisticas de ambos eventos
histéricos mediante el rastreo de contenido audiovisual. Es alli donde se realiz6 la busqueda en diferentes
portales de noticias, discursos grabados, material de archivo, fotografias, videos, entrevistas, libros y
documentales que permitieron recolectar la informacion para hilar el discurso de ambos eventos y luego
compararlos. Haciendo uso de los principios de propaganda teorizados por Domenach se comprueba gracias a
la comparacion de ambos eventos la similitud en la contundencia de los mensajes, exaltacion de las masas,
discursos de poder y llamado a la accion, principios de simplificacion, de unanimidad y contagio, de orquestacion,
gue comprueban el uso de los principios en ambos eventos; pero que a su vez permite evidenciar una clara
diferencia en el cambio y la transformacion por ejemplo de medios, de las dindmicas actuales, de la receptividad
del mensaje y el comportamiento de la sociedad respecto al discurso comunicado.

Como tercer objetivo especifico se compararon las estrategias empleadas por los nazis a partir de la invasion a
Polonia y en conflicto bélico entre Rusia y Ucrania a través de entrevistas a expertos que posibilitaron ampliar
los conocimientos de la tematica. En este caso especifico, los expertos ahondaron y permitieron ampliar el
panorama desde la perspectiva profesional y reafirmaron conceptos como propaganda: ejercicio que pretende
movilizar de manera estratégica la forma de pensar de la masa, la propaganda busca legitimar el poder de una
institucion, la idea de nacion, de guerra justa, reclutamiento, exageracion y emocién de masas; y como las
dindmicas geopoliticas y de la actualidad transforman la manera de comunicar mas no el mensaje de fondo.
Siempre prevalecen los principios, pero las formas en las que se debe modificar la comunicacion del mensaje
son distintas gracias a las redes sociales, a la hiperconectividad, a la interaccion de los medios y como ese
discurso se transforma para ofrecer una perspectiva de la realidad, mas no la realidad en si.
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Como ultima conclusién es importante resaltar la aplicacion de los conocimientos a productos que muestren el
trabajo realizado; es por esto, que el producto para este trabajo es un juego de cartas que tiene como eje principal
la persuasion y el uso de los principios. Gracias a esta investigacion es posible condensar el conocimiento
adquirido en la elaboracién de un juego que busca de manera dindmica comprender el uso de los principios
mediante la estrategia, y como a partir de un buen discurso ejemplificar la forma en que la propaganda es
empleada en la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Preguntas realizadas en la encuesta al publico general que esta enterado en la situacion del conflicto entre
Rusia y Ucrania, pero no necesariamente hace parte del area de las comunicaciones.

¢Qué definicién se adapta mejor al concepto que tiene del término propaganda?
te

comunicacién con el fin de dar una solucién comercial a un publi
xtuales, con el objetivo de captar la atencién logrando la trans

Esun Lomumo de

Es un proceso g Ca pro n servicio o un producto por medio gréfico, sonoro o textual con el fin de
generar curiosidad o necesidad en el consumidor

informacién que pretende alcanzar un publico con el fin de upouu auna
bre un tema er

¢Cree que durante las guerras entre paises se ejecuta comunicacion que busca persuadir a las personas?

4Conoce usted sobre la actual guerra de Rusia y Ucrania?

Su posicién frente al conflicto es:

De acuerdo con el conflicto
En desacuerdo con el conflicto.
Indiferente.

¢Considera que los medios de comunicacién se han usado de forma correcta y transparente en la actual
guerra entre Rusia y Ucrania?

Si, han usado los medios de comunicacién de forma correcta
No, es un evento que se presta para malinterpretar y manipular la informacién creando noticias falsas.
No he estado enterado de la comunicacién de los medios frente a la guerra de Rusia y Ucrania.

¢Considera que Rusia estd haciendo un manejo adecuado con la poblacién en busqueda de apoyo al
conflicto?

¢Considera que Ucrania esté i un manejo conla ién en bu de apoyo al
conflicto?

¢Consideras que Ucrania ha sido transparente en sus medios de comunicacién sobre los ataques de Rusia?

Si, Ucrania ha sido el afectado.
No, Ucrania no ha sido transparente a la hora de comunicar los ataques rusos.

¢Cudles crees que fueron los objetivos de Rusia al invadir Ucrania en 2022?

Adquirir poder
Enfrentar la expansién de la OTAN.

Defender a los rusos que estaban en Ucronia.

Adquirir tierras.

Velar por los principios y el orgullo ruso.

Defender la soberania de Donetsk y Luhansk como republicas independientes.
Persuadir a las masas.

Anexo 2. Entrevista semiestructurada

Preguntas realizadas en la entrevista semiestructurada a expertos en la teméatica que permiten ampliar y
retroalimentar la investigacion.
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.

1.¢.Qué entiende por propaganda de guerra y cudles son los autores
en torno a esa definicion?

2.¢Considera que dentro de los conflictos bélicos se ha ejecutado
algin método de persuasién sobre las personas? ¢Consideran que
los han detectado? ;Cémo los han detectado?

3.¢Cudles estrategias propagandisticas logra identificar en La

Segunda Guerra Mundial y en la Guerra entre Rusia y Ucrania?

4.:Cree que dichas estrategias propagandisticas de la Segunda
Guerra Mundial, especificamente durante la invasién de Polonia, se
aplican hoy en dia a la Guerra entre Rusia y Ucrania en sus inicios?
Si/No y por qué?

5.¢Cudl es su opinién sobre el manejo que le dio Hitler en la
Segunda Guerra Mundial (especificamente la Invasién a Polonia) y
Putin (Invasién a Ucrania) implementando la propaganda de
guerra?

6.Desde su punto de vista, ¢cudl seria la influencia de la
propaganda en ambos eventos histéricos que hacen parte de la
sociedad?

Anexo 3. Producto: Runia

La guerra se ha desatado en el continente. ;Tienes lo necesario para ser un buen Dictador y ganar el juego a
través de la propaganda o lograras ser un buen Ciudadano y salvar al pueblo de los Dictadores?

Un juego de estrategia en el que podras acusar a los jugadores en los que no confias y ayudar a quienes crees
que estan de tu lado. Cuando se acabe el mazo, se revela la carta nocturna y los dictadores intentaran matar a
un jugador inocente. El objetivo de los Dictadores sera multiplicarse y matar a la mayoria de Ciudadanos que
puedan. Los ciudadanos podran ganar el juego si revelan a todos los dictadores de la partida.
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INICIO DEL JUEGO

Personajes Mazo Runia Rol

Todos los jugadores recibiran 1 carta de personaje que estara a la vista de todos los jugadores, 3, cartas de
Runia que seran secretas y cierta cantidad de cartas de rol que se deben poner boca abajo sobre la mesa y al
frente de cada jugador (esta cantidad estara determinada por el nimero de jugadores)

Jugadores 4 5 6 7 8 9 10

Ciudadanos 14 23 27 25 28 23 26

Dictadores 1 1 2 2 2 2 2

Defensores 1 1 1 1 2 2 2
Retira la carta de Amenaza y Conspiracion. Baraja el mazo Runia, mezcla la carta Conspiracion en él y deja la

carta Amenaza sobre la mesa. Coloca la ficha del cono azul sobre la mesa para que el Defensor pueda usarla
en la noche.

Amenaza
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Todos los jugadores se van a dormir y se despiertan los Dictadores para identificarse y elegir al jugador que
tendra la carta de Amenaza durante la partida.

Todos se despiertan e inicia el juego. Debe realizar solo 1 de las siguientes dos acciones:

1. Robar dos cartas del mazo Runia
2. Jugar al menos 1 de las 3 cartas de mazo Runia con las que cada jugador inicié la partida. Todas las
cartas deben ser empleadas en otros jugadores, nunca deben emplearse en uno mismo.

MAZO RUNIA

ACUSACION: Estas cartas sirven para acusar a otro jugador que quieres que revele uno de los roles que tiene
un su poder. Estas cartas vienen X1, X3 y X7 acusaciones. El jugador que acumule 7 acusaciones debera
revelar la carta que el jugador acusador le indique. De esta manera se revela si es un Ciudadano, Dictador o
Defensor. Si se revela que es un Dictador pierde inmediatamente la partida.

BENEFICIOS: Estas cartas serviran para ayudar a quienes consideres tus aliados en el juego, podras
emplearlas, para salvar de la muerte, salvar de acusacion o salvar a otro jugador.

| | J

Beneficios Beneﬁcips Beneficios

Mo te prasdden actssr

Puedes salvar @ otro jugador En lz noche nadie te puede matar

] ] ]

PRINCIPIOS: Encontraras 7 cartas de principios que podras emplear de manera estratégica contra tus
oponentes en el juego. También encontraras la carta llamada LIBERTAD con la cual puedes hacer lo que tu
quieras en la partida.
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Frivofpis
Contagio

Iz rineqplo )
simplificacion

Revela si eres o no dictador

o Frineipio
waaym “_afl .

Orquestacion
R 4]

siguiente

zp/‘rka,;bf&r Libel‘lad

Penovaeién, Con esta carta puedes hacer

lo que wguieras

Cuando una carta sea usada, debe ir a la pila de descarte hasta acabar la baraja completa, lo cual significa que
ha llegado la noche.

REGLAS GENERALES

Cuando la carta Conspiracion sale en la partida debera ser ejecutada inmediatamente. El jugador que tenga la
carta Amenaza debera revelar la carta que el jugador que sacd la carta Conspiracion le indique. Luego de
ejecutado esto, la carta Conspiracion sirve para hacer intercambio de una carta de rol de su compafiero a su
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izquierda. Todos los jugadores deberan obtener una carta de rol nueva y la pondran sobre la mesa junto a sus
otras cartas de rol boca abajo.

Los Dictadores pueden usar la carta Amenaza contra ellos mismos pues sera cuestion de estrategia. Si el
jugador que tiene la carta Amenaza puesta en si mismo, saca la de Conspiracion, elige cual de sus cartas de rol
va a mostrar.

Si recibes una carta de Dictador, automaticamente te conviertes en uno. Si eres quien se desprende de la
carta, seguiras siendo Dictador por toda la partida. Si te lleg6 una carta de Defensor, ahora deberas asumir ese
rol. Si te desprendes del rol de Defensor, ya no tienes que ejecutar ese papel y no deberas abrir los ojos
cuando sea mencionado en la noche.

El narrador elegido deberé indicar cuando es de noche y los jugadores deben cerrar los 0jos; a su vez, debe
indicar cuando se despiertan los Dictadores: en ese momento se identifican y eligen de la baraja de personajes
a quién van a matar. Colocan la carta del jugador sobre la mesa boca abajo. Luego despiertan los Defensores:
se encargan de elegir a uno de los jugadores para ser salvado, indicando quien es al colocar la ficha del cono
azul enfrente de este. El narrador es quien indica de manera independiente el momento de inicio y finalizacién
de estas acciones.

Si solo quedan dos jugadores, todas las cartas Beneficios seran descartadas del juego. Se debe tomar una
carta del mazo nuevamente.

Antes de que sea revelado el personaje que los Dictadores decidieron asesinar en la noche, hay un momento
en el que se da la opcién de confesion que genera inmunidad; es decir, si crees que seras asesinado y no
quieres morir, tienes la opcion de confesar si alguna vez fuiste o eres un Dictador o Defensor y de esta manera
salvarte de la muerte.
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