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RESUMEN ABSTRACT

Este trabajo de grado busca analizar y contrastar | This degree work seeks to analyze and contrast
las diferentes estrategias publicitarias y different advertising and communication

comunicacionales a través de Instagram y Tiktok | strategies through Instagram and Tiktok of

de las marcas colombianas de streetwear Colombian streetwear brands (Mattelsa, True
(Mattelsa, True y Undergold) durante el afio and Undergold) during 2022.
2022.

The digital transformation and the boom of
La transformacion digital y el boom de las redes | social networks have crucially redefined the way
sociales han redefinido crucialmente la manera | in which fashion brands communicate with their
en que las marcas de moda se comunican con consumers. This change has generated a
sus consumidores. Este cambio ha generado un | significant contribution in consumer behavior
aporte significativo en el comportamiento del and in the strategies implemented by brands.
consumidor y en las estrategias implementadas
por las marcas. This research project is carried out using the
qualitative method and counts with the
Este proyecto investigativo se lleva a cabo implementation of data collection techniques
haciendo uso del método cualitativo y cuenta such as interviews, surveys and focus groups.
con la implementacion de técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas, encuestas | After the analysis of the information collected, it
y analisis netnografico. is possible to conclude that the advertising and

communication strategies used by Colombian
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Luego del andlisis de la informacion que se streetwear brands are effective and attractive for
recolecto, se logra concluir que las estrategias consumers or the public to make their purchase
publicitarias y comunicacionales utilizadas por | action.

las marcas colombianas de streetwear, resultan

ser efectivas y atractivas para que los Based on these findings, it is proposed the
consumidores o el publico realice su accion de | construction of a guide of strategies to carry out

compra. an effective advertising campaign.

A partir de estos hallazgos, se propone la

construccion de una guia de estrategias para

realizar una campafia publicitaria efectiva. KEYWORDS
PALABRAS CLAVE Advertising, fashion, marketing, consumer,
strategy

Publicidad, moda, marketing, consumidor,

estrategia
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INTRODUCCION

La moda ha venido evolucionando de manera significativa con las redes sociales, ya que
estas juegan un gran papel en la percepcion de las marcas por los consumidores. Ademas, de
como realizan su compra a través de canales digitales y cuales fueron las estrategias que

motivaron a finalizar la misma.

El presente trabajo de grado titulado “Las estrategias publicitarias y comunicacionales efectivas
en Instagram y Tiktok aplicadas por las marcas colombianas de streetwear (Mattelsa, True y
Undergold) durante el 2022 est4 enfocado en analizar y contrastar las diferentes estrategias
publicitarias y comunicacionales de las marcas anteriormente mencionadas. Para ello, se realizo
un trabajo de campo el cual incluyo un par de entrevistas, una encuesta y el analisis netnografico
con una muestra representativa de la generacion Z, expertos en marketing y personas cercanas o

de primera mano de las marcas a analizar.

El interés por investigar esta temadtica surge de la importancia de las redes sociales para las
marcas, enfocandonos como tal en las marcas de moda y coémo estas buscan impactar y crear

tendencias, comportamientos de consumo e interacciones online.

PAG

SAARON ARANGO FIGUEROA, STEFANIA ESCOBAR AGUDELO, ALEJANDRA GALLO E 2



UNIVERS'DAD CATOUCA’ Comunicacion, Las estrategias publicitarias y comunicacionales

. o efectivas en Instagram y Tiktok aplicadas por las marcas
LU I S Publicidad y Disefo colombianas de streetwear (Mattelsa, True

y Undergold) durante el 2022
13

1. PLANTEAMIENTO

El presente trabajo se enfoca en abordar la necesidad de conocer en profundidad las
estrategias publicitarias y de comunicacion efectiva, haciendo énfasis en las redes sociales
Instagram y TikTok, para identificar de manera puntual las que influyen positivamente en las

marcas de streetwear en el comportamiento del consumidor.

Adentrandonos en el contexto colombiano, segiin Logimat, (2023) la industria textil es una
de las areas que mas destacan en la manufactura del pais; es considerada una de las industrias
con mayor dinamismo y tradicion en la historia econdmica. Colombia, es reconocido en América
Latina y el mundo por ser un mercado en donde la moda tiene un lugar privilegiado. Para nadie
es un secreto que grandes ciudades colombianas, como Medellin y Bogotéa son verdaderos

centros de la industria de la moda.

De hecho, los eventos nacionales en Colombia han generado una mejora en este sector, en
el caso de Medellin el evento de Colombiamoda, que lleva 30 afios de vigencia siendo un

exponente de la moda en Colombia.

Segun el diario Portafolio (2023) la demanda del mercado enfocada en el area textilera es
muy grande en nuestro pais, para este afio 2023 el mercado textil crecid 5,8% en los primeros
cuatro meses, hasta los $9,9 billones, segtin un informe del observatorio Inexmoda. Este sector es
el octavo segmento con mayor consumo en el pais, pues pese a que decrecio un 2,9% en el
nimero de prendas vendidas durante los primeros cuatro meses del afio, aument6 el gasto de los

colombianos un 5,4% frente al mismo periodo de 2022, alcanzando los $2,38 billones.
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Ahora, ubicandonos en el contexto de la era digital y su relacién con la moda, esta ha
evolucionado la forma en que las empresas se conectan con sus audiencias. Las redes sociales se
han convertido en una plataforma clave para la publicidad dirigida. Entre estas plataformas,

Instagram ha destacado por su enfoque visual y su crecimiento constante de usuarios (Clay,

2021)

La transformacion digital y el boom de las redes sociales han redefinido crucialmente la
manera en que las marcas de moda se comunican con sus consumidores. En la actualidad, las
redes sociales han emergido como un canal para la promocion y comercializacion de productos
de moda, lo que ha llevado a un cambio significativo en el comportamiento del consumidor y en

las estrategias de marketing implementadas por dichas empresas o compaiiias.

Las plataformas de las redes sociales estan jugando un papel fundamental en la industria de
la moda. Ademas de Instagram hay otras redes sociales a las cuales acceden muchos
consumidores interesados por las tendencias en la moda. Por lo tanto, se puede decir que las

redes sociales han logrado una gran influencia en la industria de la moda. (Itriago, 2022)

El altimo informe de We Are Social, Digital Colombia (2023) nos brinda un panorama de

cudles son las redes sociales mas usadas de Colombia a 2023. El estudio revela que el 74 % de la
poblacion colombiana usa redes sociales. En promedio, los usuarios permanecen 3 horas y 32

minutos en las plataformas sociales a diario (p20).

A enero de 2023 habia 38,45 millones de usuarios en redes sociales en el pais, y en términos
generales, el 97,7% de la base total de los usuarios de internet —sin importar su edad—, usé o usa

al menos una plataforma de redes sociales. El 51,7% son mujeres y el 48,3% son hombres. Cifras
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que se distribuyen entre Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok, que son las mas utilizadas por

los colombianos. (El Colombiano, 2023, pp.10)

Instragram, por su parte, contaba con 17,5 millones de usuarios, donde el 55,9% de la
audiencia publicitaria era femenina, y el 44,1% era masculina, y el alcance potencial de anuncios
bajo en 550.000, es decir, -3,0% entre 2022 y 2023. Tik Tok, hasta enero de 2023, contaba con
20,11 millones de usuarios mayores de 18 afios, y su alcance en lugar de bajar ha aumentado en

6,5 millones, un 47,4% entre enero de 2022 y enero de 2023. (El Colombiano, 2023, pp.12,13)

Ahora, las marcas pueden trabajar de la mano de embajadores de marca o influencers que
como su nombre lo dice, influencian a las personas o consumidores a realizar una acciéon de
compra. A su vez, esto hace que mas marcas se sumen a apoyar la diversidad y entrar en la
tendencia de ser real o “be real”, realizando campafias con personas naturales y no con modelos
con carreras establecidas, esto ha sido foco para grandes marcas como Nike, H&M con su
campafia #LikeALady, Target, Amazon con la campafia Say Something Nice, Diesel, Dove y su
campafia Real Beauty, Victoria’s Secret, entre otras. Esto, ademas de generar un engagement con
el publico con el tema del body positive que precisamente es es la percepcion positiva de la
imagen corporal, deja a un lado los estereotipos generando que los consumidores se sientan
identificados con las mismas, creando una lealtad o fidelizacion a dichas marcas. Estudios
demuestran que compradores, sobre todo mujeres, tienden a adquirir productos cuando los ven

en modelos con una talla similar a la suya. (Cowles, 2012) (Garcia, s. f.).

Para la realizacion de este trabajo de grado se plantearan preguntas de investigacion que

seran de apoyo para abordar el objetivo general de la investigacion. Algunas de estas son: ;Como

influye el tipo de contenido compartido por las marcas en el deseo de compra de los usuarios?,
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(Crees que las personalidades e influencers tienen un impacto en la percepcion de las marcas de
streetwear?, ; Te sientes identificado/a con las imdgenes y mensajes que transmiten en redes

sociales las marcas de streetwear mencionadas anteriormente?
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Analizar y contrastar el impacto de las diferentes estrategias publicitarias y
comunicacionales a través de instagram y Tiktok de las marcas colombianas de streetwear

(Mattelsa, True y Undergold) durante el afio 2022.
2.2. Objetivos Especificos

Analizar las estrategias publicitarias y comunicacionales utilizadas por las marcas
colombianas de streetwear (Mattelsa, True y Undergold) en sus redes sociales
(Instagram y tiktok) durante el afio 2022, con el fin de identificar las tacticas empleadas

para cumplir sus objetivos.

Indagar las estrategias publicitarias y comunicacionales implementadas por Mattelsa,
True y Undergold en sus redes sociales (Instagram y Tiktok) con mayor influencia en la

percepcion y el comportamiento del consumidor.

Construir una guia de estrategias dirigida a emprendedores para realizar una camparia

publicitaria efectiva en redes sociales basada en los hallazgos de la investigacion.
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3. DELIMITACION
3.1 TEMA

Las estrategias publicitarias y comunicacionales efectivas en Instagram y TikTok aplicadas

por las marcas colombianas de streetwear (Mattelsa, True y Undergold) durante el 2022
3.2 PROBLEMATICA

(Qué hicieron Mattelsa, True y Undergold durante el afio 2022 para obtener resultados
efectivos por parte del consumidor mediante sus estrategias publicitarias y comunicacionales a

través de Instagram y TikTok?
3.3 POBLACION DE ESTUDIO

Mujeres y hombres pertenecientes a la generacion z, establecidos en la ciudad de Medellin,

especificamente de la comuna 11, de clase media interesados por el estilo streetwear.
3.4 LUGAR
Ciudad de Medellin
3.5 ANO DE ESTUDIO
2024
3.6 DURACION DE LA INVESTIGACION

1 ano
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad es indiscutible que las redes sociales han cambiado drasticamente la forma
en que interactuamos unos con otros, coOmo nos comunicamos y aquello que nos impulsa a la
toma de decisiones y ain mas si son de compra. Este cambio es mas evidente en la industria de la
moda, donde las redes sociales han estado presentes en la evolucion del comportamiento de los
usuarios (consumidores) y en la manera en que las marcas crean estrategias de marketing. El uso
de las estrategias de fashion marketing en redes ha cambiado la forma en que las marcas buscan

conectar con sus audiencias y como estas se moldean a las tendencias recientes.

El fashion marketing no es algo reciente, es una practica que ha tenido lugar y ha
evolucionado a lo largo de los afios:
El negocio de la moda esta centrado en la ropa, zapatos y accesorios de bellezas y su
origen es tan antiguo como el hombre mismo. Surgi6 a partir de la necesidad del
hombre primitivo de protegerse del frio y rapidamente adquiri6 un caracter estético, en
tanto refleja el gusto y el cardcter de su portador. Se ha ido transformando y adaptando
al devenir artistico, cultural y social de cada época, por tanto, no hay nada més de moda
que la propia moda. Asi que no es dificil imaginar que esta industria se estd insertando
cada vez mas a la era digital y disefiando sus propias estrategias de marketing. Es asi

como surge el nuevo concepto de fashion marketing. (Belak, 1. 2015).

Ahora bien, ;cudles son las razones por las que este problema puede ser considerado como
tal?

1. Percepcion social: Las redes comiinmente estan incitando a una cultura de

comparacion continua, donde los usuarios son influenciados por imagenes e ilusiones de
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estilos de vida “perfectos” que se presenta en estas plataformas virtuales, lo que produce
sentimientos e ideas de insatisfaccion con su propia vida, apariencia, forma de ser, etc.
Esto puede dar cabida a problemas de inseguridad y a la busqueda constante de estar a
la moda en las tendencias y en los estdndares impuestos por las redes y por las marcas.

2. Autopercepcion: La constante busqueda y exposicion a imagenes editadas y
minuciosamente escogidas en las redes sociales, distorsiona la percepcion que los
consumidores tienen sobre si mismos, lo cual puede llevar a una percepcion incorrecta
de la realidad y a la bisqueda inquebrantable de la perfeccion fisica y la aceptacion
social, lo que puede tener consecuencias considerables en su salud mental y vida
financiera.

3. Desarrollo del consumismo: El estar constantemente interactuando con marcas y
siendo influenciado por las diferentes estrategias que las marcas han venido
implementando en los tltimos afos, ha impulsado el consumo excesivo y poco
reflexivo, (donde los consumidores no piensan en sus posibilidades sino unicamente en
sus necesidades infundidas) en los diversos usuarios que se mueven en redes sociales,
creando la necesidad de adquirir productos para encajar en ciertos canones de belleza o

para ser aceptada/o socialmente.

De esta manera el papel de las redes sociales tanto en la toma de decisiones de compra como
en la construccion de la identidad del consumidor se ha vuelto relevante e importante dado el
crecimiento y auge constante de las redes sociales, entender como estds afectan la industria de la

moda es fundamental.
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De acuerdo con datos de Statista sobre las estadisticas de la moda online, el sector
fashion y los e-commerce de moda tuvieron un valor global de 533 billones de dolares
en el ano 2018, y se cuenta con un crecimiento proyectado de 872 billones para el afio
2023. Esto supone una prueba de que la demanda de ropa y zapatos a través de internet
se encuentra en una tendencia al alza a nivel mundial y de que el sector de la moda

online esta creciendo. (Forgas, E. 2023)

La cuestion del impacto de las redes sociales en el comportamiento del consumidor en la
industria de la moda emplea las estrategias de marketing de diferentes actores (buenos y malos).
El proyecto de investigacion propuesto sera util para estas personas al aclarar las consecuencias y
las formas de abordar este tema. Aqui hay algunos actores que lo han experimentado y se han

beneficiado de ello:

Actores afectados:

- Consumidores: Los consumidores pueden verse afectados negativamente por la presion
sobre la belleza y la imagen promovida en las redes sociales. Esto puede provocar
problemas de autoestima y comportamientos poco éticos del consumidor.

- Marcas de moda: En un mercado lleno de influencia social, las marcas pueden enfrentar
desafios relacionados con la credibilidad y la diferenciacion. También se les puede
criticar por fomentar las ventas excesivas y la volatilidad, ya que se tiende a generar
ciclos de moda acelerados, tendencias efimeras, competencia extrema lo que lleva a la
industria a un constante cambio y a una cultura de consumo rapido teniendo efectos

negativos en la experiencia del consumidor, la economia y el medio ambiente.
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Beneficios del proyecto:

- Consumidores: Este programa proporciona informacion sobre el impacto de las redes
sociales en las decisiones de compra y la autoexpresion, permitiendo a los consumidores
tomar decisiones informadas y saludables.

- Marcas de moda: Este tema puede informar las estrategias de marketing de moda para
crear relaciones reales con los clientes, aumentar la lealtad a la marca y promover el

crecimiento sostenible.

5. MARCO TEORICO

Figura 1. Conceptos clave en la industria de la moda y el marketing

Patrones o direcciones Canales y plataformas utilizadas para

emergentes en lli rvlwda‘. cultura 0o—— < Tendencias Medios de comunicacién transmitir informacién a una audiencia
cualquier otro campo
Cualquier forma de condenido creadoy . c@y e Publicidad —— Conjunto de estrategias que dan a conocer
compartido por usuarios online Otro!hcm.plud.d:v- e productos o servicios
en la industria i
EL como se presentan productos en una. Visual merchandising moda y el marketing publicidad Publicidad Exterior —— Promover productos y servicios al piblico
tienda o espacio de manera atractiva a través de medios visibles en espacios
Técnica de contar historias que publicos
conecten y comuniquen un Storytelling
mensaje
Garantcar qu todes (as ——— <RIREISON Conceptos clave
B e en la industria de
la moday el
Acciones, decisiones de las personas en marketing
cuanto a la compra y c e Tendencias en ropa y estilo en un momento
productos o servicios * ~eupRiaTato cs consienidor - * y lugar especificos
Personas con seguimiento significativo en redes - Conjunto de estrategias para promover
sociales que pueden llegar a influir en Influencers Comportamiento del productos o servicios
decisiones de compra de sus seguidores consumidor y lealtad de
oy utilizadas en la industria de la moda
preferir una marca en especial en repetidas
ocasiones

Fuente: Arango Figueroa - Agudelo Escobar - Gallo Mufioz, 2023.
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5.1 EL CONTEXTO DE LA MODA EN COLOMBIA

Para esta investigacion es muy importante tener claro el concepto de moda para lograr una
claridad y precision en nuestros objetivos; siendo asi “La moda se refiere al conjunto de prendas
de vestir y accesorios que marcan tendencia en la sociedad por un periodo de tiempo
determinado. Es decir, son patrones o codigos de vestimenta que son considerados por los
expertos en el vestir como los mas elegantes o sofisticados para usar en un momento
determinado dependiendo del clima, el contexto cultural, la disponibilidad de materia prima,

etc.” (Euroinnova Business School, 2021)

Es un fendmeno que estd inmerso en la sociedad y en la cultura, es algo que va mas alla de
vestirse con ciertas prendas; puede llegar a ser una expresion de creatividad humana hasta un

medio para comunicar quién soy, con qué me identifico y como me ven los demas.

Esta también, es un reflejo de la evolucion de la historia ya que esta relacionada con
cambios sociales significativos como lleg6 a ser el movimiento feminista en 1960, el cual se
caracteriz6 por el uso de las mini faldas y la liberacion de las mujeres en cuanto a los estandares

vestimenta tradicionales de dicha época.

Se considera que desempefia un papel crucial en la percepcion de la belleza y el poder
debido a que los estandares de belleza que son promovidos por la industria de la moda han
llegado a ser excluyentes y poco realistas, lo que ha generado distintos problemas de imagen
corporal y baja autoestima en las personas. A su vez, puede llegar a ser una herramienta potente
que afirma cierta identidad y/o estatus social alto que es lo que hacen por ejemplo las marcas de

lujo con sus productos de alta gama.
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Ahora en el contexto colombiano, la moda es conocida por su diversidad y creatividad, con
un enfoque en prendas coloridas, estampados vibrantes y disefios innovadores. En el presente, la
industria de la moda en Colombia contintia siendo un reflejo de esta rica diversidad y

creatividad.

La sostenibilidad a su vez es un tema central en la moda colombiana actual. Los
consumidores muestran un creciente interés en marcas y productos que priorizan la produccion
¢tica, el uso de materiales reciclados y organicos, y la reduccion del impacto ambiental. Muchas
marcas colombianas estan adoptando practicas mas sostenibles en sus procesos de produccion y

comunican activamente estos esfuerzos a los consumidores.

Ademas, la diversidad cultural y artesanal sigue siendo una caracteristica distintiva de la
moda colombiana en el presente. Se valora cada vez més la riqueza de las técnicas artesanales y
los disefios tradicionales, con un renovado interés en los textiles indigenas y afrocolombianos,
asi como en las técnicas de tejido y bordado tradicionales de diferentes regiones del pais. Esto se
refleja en colecciones de moda que celebran la herencia cultural colombiana y promueven la

inclusion y el respeto por las comunidades artesanales.
5.1.1 MODA EN MEDELLIN

La moda en Medellin, una de las ciudades més importantes de Colombia, es vibrante,

diversa y refleja la rica cultura y creatividad de la region.

Disefio innovador y creatividad: Medellin es conocida por su escena de moda innovadora y
creativa. La ciudad alberga una comunidad de disefiadores talentosos que experimentan con una

variedad de estilos, desde lo tradicional hasta lo vanguardista. Estos disefiadores a menudo
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encuentran inspiracion en la rica herencia cultural de Colombia y la combinan con influencias

contemporaneas para crear prendas Uinicas y emocionantes.

Eventos de moda: Medellin es el hogar de eventos de moda importantes, como
Colombiamoda, que es una de las ferias de moda mas importantes de América Latina. Este
evento reine a disefiadores, marcas, compradores y medios de comunicacion para mostrar las
ultimas tendencias en moda colombiana. Ademas, la ciudad también alberga desfiles de moda

locales y exposiciones que celebran el talento emergente de la region.

“Colombiatex — Colombiamoda son las ferias de insumos textiles y de moda mas importante
de América Latina, las cuales cuentan con un espiritu propio que es muestra del desarrollo de
nuevos talentos, de un producto de excelente calidad y de una ciudad que es referente en el
turismo de compras; pero también de un clima tropical envolvente y un paisaje rodeado de
montafas, de una amabilidad y hospitalidad propia de sus habitantes y de una vibra espontanea
que inevitablemente hace que quien visita la ciudad por trabajo se quede algunos dias mas, la

abandone con pesar o regrese de vacaciones.” (Betancur, J.E, 2021)

Influencia de la cultura local: La moda en Medellin a menudo esta influenciada por la
cultura local y las tradiciones regionales. Los disefiadores pueden incorporar elementos de la
artesania colombiana, como el tejido de punto, el bordado y los estampados tradicionales, en sus
creaciones. Esta conexion con la cultura local agrega profundidad y autenticidad a la moda de la

ciudad.

Innovacioén sostenible: En linea con las tendencias globales, la sostenibilidad ha ganado

importancia en la industria de la moda en Medellin. Muchos disefiadores y marcas estan

adoptando practicas mas sostenibles en sus procesos de produccion, utilizando materiales
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organicos, reciclados y de origen ético. Ademas, se estan explorando nuevas tecnologias y

técnicas de fabricacion que minimizan el impacto ambiental de la moda.

Diversidad y expresion personal: La moda en Medellin es diversa y refleja la expresion
personal de sus habitantes. Desde el estilo urbano y contemporaneo hasta la moda tradicional y
étnica, hay una amplia gama de estilos y tendencias representados en las calles de la ciudad. Esta

diversidad promueve la inclusion y celebra la individualidad de cada persona.

En resumen, la moda en Medellin es una mezcla emocionante de creatividad, tradicion,
innovacion y expresion personal. La ciudad contintia siendo un centro importante para la moda

en Colombia y sigue inspirando a disefiadores y amantes de la moda en todo el pais.

5.2 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU PAPEL EN LA INDUSTRIA DE LA

MODA

Los medios de comunicacion juegan un papel importante desde épocas pasadas hasta la
actualidad, al difundir mensajes, noticias, tendencias, entretenimiento y contenido a una
audiencia. En sus inicios la informacion que se queria transmitir se hacia por medio de la
oralidad y la escritura, lo que llegaba a ser un limitante para el alcance que el mensaje podria
tener y la velocidad en que este se transmitia. Tiempo después con la invencion de la imprenta,
los medios de comunicacién masivos eran la prensa,los libros y las revistas, con esto, la
informacion se propagaba rapidamente. En el siglo XX con la llegada de la radio y la television,
ya se podia transmitir informacion en tiempo real; por lo que tiempo después, con la llegada del
internet, cambid totalmente la manera en la que se proyectaban tanto las noticias como el

entretenimiento, como por ejemplo lo era en el caso de la industria de la moda que de la mano de

estos medios, la moda se convierte en un tema accesible para el mundo haciendo que dichas
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tendencias, colecciones y estilos se difundan de una manera rapida, llegando a diversas culturas y

audiencias.

“Las empresas de moda tienen departamentos de comunicacion y estos departamentos tienen
que estar en contacto constante con el director, las personas del medio, proporcionando
informacion interesante para publicar, ya que no todo vale para cualquier medio” (Yolanda

Sacristan, directora de Vogue Espafia, 2021)
5.2.1 PUBLICIDAD

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad", definen a la publicidad de la
siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado, transmitido por medios masivos de

informacion con objeto de persuadir". (Allen, Semenik, O'Guinn, 2013, p.11)

La publicidad posee una gran influencia en la toma de decisiones de los consumidores, ya
sea por como se expone ante la sociedad un producto o servicio o por cémo se llega a sentir
identificada una persona frente a una marca en especial. Actualmente, la publicidad es una
herramienta de la cual la industria de la moda se ha apalancado y sostenido a lo largo de la
historia; esta rama ha contribuido en este ambito en la difusion de tendencias, a su vez crea
identidad de marca y su respectiva narrativa con la que se presenta al publico. Ahora con la
llegada de la era digital, se ha venido explorando una transformacion digital en las marcas de
moda y en la forma en la que muestran sus productos, colaborando con creadores de contenidos
y los llamados “influencers” con los que realizan campafias y promocionan sus productos de

forma un poco mas auténtica y personalizada para cada.
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5.2.3 PUBLICIDAD DIGITAL

La publicidad digital se refiere a todos los esfuerzos de marketing creados para entornos en
linea, como sitios web, redes sociales, motores de busqueda, servicios de streaming y otros, en

todos los formatos disponibles (imagen, texto, audio, video, etc.) (Lenis, 2022).

Hacer publicidad en redes sociales te permite estar visible en esos espacios digitales donde
la mayoria de las personas estan interactuando, asi ganas presencia y reconocimiento de marca.
La publicidad en redes sociales es muy rentable porque tienes el control de lo que quieres invertir
y puedes hacer un seguimiento puntual; ademas es focalizada, segmentada y estratégica, con lo
cual puedes cumplir con objetivos como atraccidn, alcance, interaccion y conversion. Ademas,
existe una gran capacidad para medir qué tanto funciona cada anuncio, lo que te da la posibilidad

de optimizar tus campanas (Lenis, 2023).

Dentro de las estrategias digitales que existen se pueden encontrar el marketing de contenidos,
que se trata de crear y promocionar activos de contenido para generar conciencia de marca,
crecimiento del trafico, generacion de leads y clientes (Red Plan, 2020) y segtin Franco et al.
(2020), las empresas del sector textil que tienen conocimiento y manejo, empirico en su mayoria,
de redes sociales las utilizan para vender sus productos, fidelizar a sus clientes e incluso generar

empleo.
5.2.4 MARKETING DE MODA

“El marketing es un conjunto de técnicas, estrategias y procesos que una marca o empresa
implementa para crear, comunicar, intercambiar y entregar ofertas o mensajes que dan valor e

interesan a clientes, audiencias, socios, proveedores y personas en general.” (Londofio, P, 2023)
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Esta disciplina paso de ser una simple actividad de promocion a convertirse en un
componente estratégico fundamental para las empresas y marcas en estos tiempos. Por ende,
puede definirse como el conjunto de estrategias y tacticas que son utilizadas para identificar,
satisfacer y retener a los clientes por lo que trata de comprender a profundidad las necesidades,
deseos y preferencias de las personas y partiendo de esto, se crean productos o servicios que se

ajusten a las mismas.

Esta ciencia esta encargada de la publicidad de dichos productos pero también de una
distribucion eficaz y un trato adecuado con el cliente para lograr la satisfaccion en €1, lo que
quiere decir que el marketing se enfoca principalmente en el consumidor creando una interaccion
constante con una comunicacion directa, cercana y personalizada teniendo como resultado la
construccion de marcas solidas que generen confianza y legitimacion, aportando el factor
diferencial hacia la competencia y la gran comprension de lo que se quiere o necesita en un
mercado a veces algo saturado como sucede en el &mbito de la moda por lo que se ha creado la
necesidad de que el marketing llegue a esta industria gestionando la comunicacion y
comercializacion asertiva tanto para las prendas de vestir como para los accesorios que estilizan
las mismas. El marketing de moda y sus estrategias son esenciales para generar recordacion y
reconocimiento de marca, haciendo uso de experiencias al usuario, creacion de contenido de
valor e incluso comunicando descuentos o promociones para que éstas sean comprendidas y
vistas por lo que realmente son, con el fin de que se dé un mayor alcance y se terminen

expandiendo a nivel global.

Las tendencias pueden llegar a recrearnos o plantearnos una idea de hacia donde va la

sociedad en cuanto aspectos culturales, avances tecnoldgicos, cambios en la politica, entre otros

avances ya que de cierta manera afectan e influyen en lo que vestimos, lo que consumimos y
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coémo vivimos en la cotidianidad. Gracias a las redes sociales y a las conexiones que existen
globalmente, las tendencias ahora se difunden de manera acelerada haciendo que algunas sean
efimeras o que otras puedan ser vigentes por mucho tiempo en la sociedad, las cuales se llegan
incluso a aceptar o a practicar solo por encajar en grupos selectos o especificos como puede

llegar a suceder en la industria de la moda, desde la alta costura hasta el fast fashion.

Con el pasar del tiempo las marcas han tenido una transformacién en cuanto a la inclusion
de género, cultura y preferencias pero a su vez, con la llegada del internet han migrado a
diferentes entornos digitales o conjunto de espacios, los cuales son creados y a los que se accede
mediante tecnologias digitales, como la web, aplicaciones méviles, plataformas de redes
sociales, sistemas de gestion empresarial, entre otros para asi apuntar a la globalizacion y
expansion de publicos, implementando estrategias como el storytelling que es “una modalidad de
marketing de contenidos que se basa en contar historias en torno a una marca y sus productos.”
(Cardona, L, 2022).
En branding y comunicacion, es una técnica utilizada para transmitir mensajes o informacion a
través de una narrativa que conecte emocionalmente con las personas o los consumidores

generando diferenciacion, memorabilidad y autenticidad de marca.

También, se hace uso del visual merchandising que se “encarga de mostrar la
presentacion de los productos en un punto de venta para maximizar la atencion y
atraccion de la clientela. Esto no se produce de cualquier modo, sino atendiendo a la

estrategia y la filosofia de la propia marca. (Lorente, P, 2020)
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Esta es una estrategia valiosa ya que esta planteada con la coherencia de lo que es cada casa de
modas o fashion brand, adaptandose a diferentes tendencias, captando clientes y generando una

experiencia de usuario singular.

Recientemente ha sonado el término CGU que son las siglas de Contenido Generado por el

Usuario.

“Lo encontramos cada dia en redes sociales: textos, imagenes, videos y todo tipo de
contenido digital que los usuarios crean y publican, ya sea en sus perfiles o en forma de

comentarios que dejan en otros.” (Anta, G, 2022)

Este término juega un papel importante y es una gran estrategia de marketing para las
marcas ya que agrega visibilidad y autenticidad siendo un contenido que es percibido mas
genuino lo que genera confianza por parte de la audiencia; gracias a esto los usuarios también
participan de manera activa por lo que hay conexion, tiende a aumentar la retencion de los
clientes y generar a largo plazo una lealtad, obteniendo un feedback directo con el cual la marca

puede nutrirse, adaptarse y reinventarse segin las demandas de su publico.
5.3 LAS REDES SOCIALES Y SU CONSUMO EN COLOMBIA

El consumo de redes sociales en Colombia ha ido en aumento, se puede decir que desde la
pandemia ya que era una de las mayores distracciones o herramientas para pasar el tiempo en
medio de esta crisis sanitaria que nos obligaba a estar en nuestros hogares. El interés por el uso
de las redes sociales varia desde s6lo la busqueda de informacién, la comunicacion,

entretenimiento hasta decisiones de compra ya que estas desempefian un gran papel en el
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comportamiento del consumidor debido a que proporcionan un canal directo e influyente para la

interaccion de las marcas con sus audiencias.

5.4 INSTAGRAM COMO RED SOCIAL EN AUGE EN LA INDUSTRIA DE LA MODA

Instagram sali6 a luz en 2010 como una red social més, pero actualmente tiene millones de
usuarios alrededor del mundo y cuenta con diversas herramientas para aumentar visibilidad. Por
ello, las empresas apuestan por esta red social y la incluyen en su estrategia de marketing digital

como parte esencial (Genanian, 2022).

Con los anuncios de Instagram, las empresas pueden darse a conocer y aumentar su base de
clientes a través de contenido visual (Instagram, 2023). Ademas, en ella también encontramos los
famosos #hashtags, que sirven como buscadores de publicaciones y, si tienes una pagina para tu
marca, ayudan a la hora de segmentar tu audiencia. (Aguiar,2022). Las herramientas de esta red

social sirven para dar al publico contenido de valor: atractivo, dindamico y de interés.

Si bien en términos absolutos Facebook continuara teniendo mas usuarios, el crecimiento de
Instagram tiene una mejor proyeccion al 2025 que Facebook. Dicho de manera simple, Instagram
continuara sumando un buen numero de usuarios latinoamericanos durante los proximos afios

(McLachlan & Enriquez, 2022).

Instagram sugiere a su publico constantemente lugares (fisicos o virtuales) donde encontrar
todo lo que les gusta, desde comida hasta finca raiz. Mientras mejor se conocen estos algoritmos,
la gente mas confia en sus recomendaciones. Es por esto que el marketing en redes sociales tiene

cada vez mas fuerza y arroja cada vez mejores resultados, como: generar clientes poteciales,
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incremento de ventas y aumento en trafico en paginas web (X3 Media, 2022). Parece que la red

social de Meta ha hecho lo propio para ser la vitrina oficial del emprendimiento de la moda,

pues, le funciona muy bien a los negocios que se dedican a esto (Guerra, L, 2023).

Es evidente que esta es una red social que ofrece un contenido mayoritariamente visual, lo
que le permite ir de la mano con contenido relacionado con la venta de articulos de moda como
ropa, por eso Instagram Shopping, la tienda virtual de la plataforma es la caracteristica principal
de la aplicacion para aquellos que quieren vender ropa en Instagram. A través de ella, se pueden
poner nombre y precio a los productos, asi como enlaces a las compras, en las fotos en el feed

(Gomez, 2023).

Instagram esta repleto de funciones que te ayudardn a aumentar tus ventas y también
seguidores. Por ahora, las herramientas se enfocan més en lo audiovisual, por lo que, a la hora de
elegir contenidos, las marcas deberan privilegiar los videos, como los reels y las historias y

buscar una interaccion con los usuarios por medio de ellos (Luis, 2023).

En conclusion, Instagram para empresas es una herramienta muy interesante para
humanizar a las empresas y mostrarlas mas cercanas con su publico. Alli pueden mostrar desde
sus productos hasta el dia a dia de los trabajadores, permite llegar a mucha mas gente y pueden

crear contenido relacionado con los intereses de su publico (Kiwop, 2022).

Eva Chen, Instagram's Head of Fashion Partnership, explica

Instagram pone al alcance de todos el mundo de la moda. Existe una importante conexion

con el cliente a dia de hoy ya que permite a las marcas construir su mensaje y comunicarse
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de manera mucho maés especifica con su audiencia. Es por esto que los disefiadores ya no

piensan unicamente en las personas que asisten a sus shows. (Launchmetrics, 2018).

Una de las formas mas innovadoras de hacer marketing es dejar al propio consumidor que
sea ¢l mismo quien venda. A través de Instagram, las marcas son capaces de conectar con su
audiencia y lograr un mayor engagement con su comunidad. Y es en este punto cuando no
podemos olvidarnos del famoso hashtag, imprescindible si queremos llegar a un mayor nimero

de usuarios (Launchmetrics, 2019).

5.5 LA INFLUENCIA DE TIKTOK EN LA MODA

TikTok es una plataforma que ofrece muchas oportunidades para las marcas en cuanto a
expresion y creatividad utilizandose para educar, entretener o inspirar y captar la atencion de sus
seguidores por medio de iniciativas importantes como la generacion de contenido innovador y
divertido que diferencia la empresa de la competencia y los conecta con la audiencia. (Redaccion

P&M, 2023)

Esta plataforma ha redefinido la forma en la que las tendencias se propagan y como estas
son percibidas por los usuarios por medio de tendencias virales, contenido ugc, influencers de
moda, arréglate conmigo, etc. Tiktok proporciona una gran visibilidad tanto para marcas
establecidas como para marcas emergentes lo que hace que sea una gran herramienta para las
mismas. Exploté de cierta manera desde la época de la pandemia cuando todos estabamos

encerrados sin mucho que hacer, lo que hizo que esta cogiera fuerza y alcance.
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Con el tiempo, una vez que las marcas de alta costura, como Gucci, se unieron a la
plataforma, las compuertas se abrieron definitivamente. TikTok no tardé en consolidarse como la
siguiente gran plataforma de moda junto a Instagram, de un modo que posiblemente ha

transformado toda la industria de la moda Fraser (2023).

5.6 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE CARA AL CONSUMO DE LA

MODA

“El comportamiento del consumidor es todo aquello que realiza un consumidor para

satisfacer sus necesidades.” (Santos, D, 2023)

Este es un gran campo de estudio en el area del marketing. Trata de entender como las
personas o individuos toman decisiones en cuanto a la compra y el consumo de bienes y
servicios, abarcando procesos o fendmenos culturales, sociales y/o emocionales que llegan a

influir en las elecciones.

Este campo es esencial para las empresas que buscan comprender las necesidades que tiene
el cliente y satisfacer las mismas para tener éxito en sus marcas generando y proyectando a su

vez lealtad de marca por parte de sus consumidores.

“La lealtad de marca se refiere a la compra repetida de un producto o servicio como
resultado del valor percibido, la confianza y el vinculo generado entre cliente-empresa.” (Ilardia,

N, 2014)
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Este es un item importante en el mundo del mercadeo y los negocios ya que va mas alla de
comprar productos, adquirir servicios o del acto de la recompra, se trata de crear una relacion
emocional con los consumidores que debe crecer a medida de que la marca también lo hace.
Dicho crecimiento o construccion se basa en diferentes factores como la calidad, la constancia, la
autenticidad y la buena atencion hacia el cliente; esto no solo asegura una gran cifra de ingresos
para la marca sino que también se crea una comunidad leal que contribuye al éxito de la misma

fidelizando clientes, haciéndolos participes de lo que se hace dia a dia por y para ellos.

En la actualidad, las marcas cuentan con ciertos actores importantes los cuales son los
influencers o legitimadores que son contratados por las mismas y se han convertido en piezas
clave ya que pueden llegar a influenciar, como su nombre lo dice, a la audiencia que los ve
constantemente en cuanto a estilo y referencias a la hora de comprar una prenda o recrear cierto
“outfit” por lo que si cierto influencer trabaja con “x” marca le puede generar a la misma mas
alcance, credibilidad, engagement, innovacion, creacion de nuevas tendencias y alrededor de

esto, generar una comunidad como se mencionaba anteriormente.
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo, con el cual se busca
analizar el impacto de las estrategias de comunicacion y publicidad en la decision de compra del
consumidor en la industria de la moda a las marcas de streetwear. Mediante herramientas o
técnicas que permiten la recoleccion y el analisis de la informacion, a partir de las mismas se
buscaré obtener resultados que sean de apoyo para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados teniendo como fin generar una guia de apoyo para que las marcas de este mismo

mercado logren alcanzar el éxito en sus campanas de publicidad y comunicacion.
6.1. Enfoque

Las estrategias de comunicacion y la publicidad en relacion con el comportamiento de los
consumidores en la moda implica una serie de variables interconectadas, que son mejor

comprendidas a través de un enfoque cualitativo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista,

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (2010, Metodologia de

la Investigacion, p. 7)
La investigacion cualitativa permite explorar las sutilezas y matices de estas interrelaciones.

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el anélisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las

realidades estudiadas. (Solis, L.D, 2019)
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Se buscara obtener resultados que sean de apoyo para lograr el cumplimiento de los
objetivos planteados teniendo como fin generar un producto, mediante herramientas o técnicas
que permitan la recoleccion y el anélisis de la informacion, como lo son: Entrevistas, encuestas,

focus group, entre otros.
6.2. Paradigma

Teniendo en cuenta el enfoque de este proyecto y sus objetivos, se tendra como base de
investigacion el paradigma interpretativo este se centra en comprender las experiencias vividas
de las personas. Esta perspectiva seria ideal para explorar cémo los individuos han
experimentado y percibido las estrategias de comunicacion de los medios y la publicidad en la
industria de la moda y como esto ha influenciado en sus comportamientos de compra. Asi
mismo, seria util para examinar como diferentes individuos interpretan y responden a los medios

en la publicidad en funcién de sus propias experiencias, perspectivas culturales y sociales.

Este paradigma se basa en el proceso de conocimiento, en el cual se da una interaccion entre
sujeto y objeto. En el hecho ambos son inseparables. La observacion no sélo perturba y
moldea al objeto observado, sino que el observador es moldeado por este (por la persona

individual o por el grupo observado). (Ramiréz, M, 2013)
6.3. Linea de investigacion

Se considera que la linea de investigacion pertinente para este trabajo es la publicidad social,
ahora bien, entre sus sub lineas se considera como la adecuada la publicidad, sociedad y

consumo.

PAG

SAARON ARANGO FIGUEROA, STEFANIA ESCOBAR AGUDELO, ALEJANDRA GALLO E 2



UNIVERS'DAD CATOUCA’ Comunicacion, Las estrategias publicitarias y comunicacionales

. o efectivas en Instagram y Tiktok aplicadas por las marcas
LU I S Publicidad y Disefo colombianas de streetwear (Mattelsa, True

y Undergold) durante el 2022

38
Las dindmicas sociales comienzan a girar entorno a la presencia de las marcas en los estilos

de vida, en los suefios de tener y de poder, la compra empieza a ser el sintoma y el antidoto
para las patologias consumistas, con lo que el lujo deja de ser privilegio de la alcurnia y es
transversal y relativo a cualquier estrato. (Lopez-Medina, Rios Valderrama, et al., 2019 p.

130)

Es importante recalcar que esta sublinea de la publicidad social va muy de la mano y

orientada a los diversos objetivos que se propusieron para esta investigacion.

6.4. Alcance

Con base en lo que se pretende indagar en este proyecto de investigacion, se considera un
alcance de tipo descriptivo. Al respecto, Ramos (2020) indica que “el alcance descriptivo de tipo
cualitativo busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que
busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un

determinado fenomeno” (p. 3).

A su vez, Hernandez, Fernandez y Baptista afirman que los estudios descriptivos

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis.

(2010, Metodologia de la Investigacion, p. 80).

El alcance descriptivo permitira recopilar informacion relevante acerca de la percepcion que
tienen los individuos sobre la publicidad y las campafias promocionadas. Con base a estos

resultados se podré tener una mejor percepcion del problema a investigar generando de esta

manera un producto mas completo.
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6.5. Tipo de investigacion

Haciendo énfasis en que este proyecto investigativo tendra un enfoque cualitativo, se estara
realizando un trabajo de campo que vendra acompanado de diferentes herramientas como lo son
las entrevistas, las encuestas y focus group que seran dirigidos a la poblacion de muestra,
buscando recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion planteada por lo
que se puede decir que se realizard bajo el método inductivo debido a que se pretende hacer una
revision del comportamiento del consumidor en el estilo streetwesr de las tres marcas
mencionadas previamente. También, se argumenta que esta serd una investigacion cuasi
experimental ya que en este caso el sujeto o poblacion de estudio no fue seleccionada

aleatoriamente sino que se estableci6 previamente para una buena segmentacion de la misma.
Todo esto se materializara desde un estudio etnografico

La investigacion etnografica se centra en las experiencias de la vida cotidiana de los
individuos y permite asi comprender mejor las practicas sociales existentes. El andlisis se

basa en el discurso de los individuos que participan en estas practicas. (Diaz, J. E. S, 2016)
6.6. Unidad(es) de analisis

Se pretende analizar diferentes anuncios y campafias publicitarias en la industria de la moda,
especificamente en el estilo streetwear, como estas tres marcas han transmitido su esencia en la
era digital y las redes sociales, haciendo énfasis en la red social instagram y tiktok ya que las
marcas en la industria de la moda apuntan mas al uso de estas dos, para exponer sus campanas

publicitarias, nuevas colecciones e incluso transmitiendo en vivo sus desfiles de moda.
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La manera en la que consumimos moda en la aplicacion del momento(Tik Tok) es muy
variada: desde ver desfiles de las Fashion Weeks hasta conseguir trucos de estilismo o
Fashion Hacks, que ayudan a la comunidad a conocer mas estilos, tiendas y trucos para
mejorar tu propio estilo. Es la plataforma ideal para estar al dia de las tltimas tendencias, qué
es lo que se va a llevar y como llevarlo. La moda es uno de los principales sectores que
podemos consumir en la aplicacion y las marcas apuestan por ella para lograr nuevos

consumidores. (Itrend, 2023).
6.7. Poblacion y muestra

Para esta investigacion se tomara como muestra o poblacién, el segmento de mujeres y
hombres pertenecientes a la generacion z, establecidos en la ciudad de Medellin, especificamente
de la comuna 11, de clase media interesados por el estilo streetwear.

Segun el autor define poblaciéon como

Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y los objetivos del estudio. Arias (2006, p.81)

A su vez, el autor también define muestra como

Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion asequible. Arias

(2006, p.83)
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6.8. Categorias de analisis

Las categorias de analisis para esta investigacion estan segmentadas bajo el orden planteado
anteriormente en la figura 1 que tiene como titulo: “conceptos clave en la industria de la moda y

el marketing”.

El andlisis partirad de la categoria enunciada como medios de comunicacion, en los cuales, se
trataran los subtemas de publicidad y publicidad exterior enfocados a la industria de la moda ya

que marcan el inicio de esta investigacion.

Luego se pretende analizar la moda, el marketing de moda y sus herramientas clave como lo
son el visual merchandising, el storytelling y el contenido generado por usuarios (CGU) para dar
a conocer como estas variables influyen y juegan un papel importante para las marcas en la
industria ya que agregan visibilidad y autenticidad generando confianza por parte de la
audiencia; lo que llevara a una tltima categoria, la cual es el comportamiento del consumidor,

que dard un cierre en este proyecto.
6.9. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Con base a la investigacion a realizar se utilizaran las siguientes herramientas para la
sustentacion de esta investigacion:

Entrevista:

Entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y
creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones,

etcétera. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, Metodologia de la Investigacion, p. 424).
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Profundidad en la informacion: Las entrevistas permiten obtener respuestas en
profundidad sobre como y por qué ciertas estrategias de comunicacion y publicidad influyen en

la identidad y el estilo personal de los consumidores.

Experiencias personales: Las entrevistas pueden proporcionar historias personales y
experiencias Unicas que pueden ofrecer valiosas perspectivas sobre como los medios de

comunicacion y la publicidad han evolucionado y como han influido en la identidad individual.

Flexibilidad: A diferencia de las encuestas, las entrevistas no estan limitadas a preguntas
predefinidas y pueden adaptarse segun las respuestas del entrevistado, lo que permite explorar

nuevas areas o profundizar en ciertos puntos.

De acuerdo con los items anteriores, para esta investigacion se aplicard una entrevista

semiestructurada ya que estas

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (Diaz-Bravo et al., 2013)
Encuesta:

Se puede definir la encuesta como «una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se

pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Casas

Anguita J, et al. 2003)
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Datos: Las encuestas pueden recopilar datos de una muestra mas grande de la poblacion de
estudio, proporcionando una representacion de las percepciones, comportamientos y decisiones

de compra.

Comparaciones: Las encuestas permiten realizar comparaciones y correlaciones. Por
ejemplo, se puede comparar la lealtad a las marcas entre diferentes grupos de edad o ver como

varian las decisiones de compra segln la interaccion con ciertos medios de comunicacion.

Generalizacion: Debido al mayor nimero de participantes, las encuestas permiten
generalizar los resultados al grupo poblacional méas amplio (dentro de los limites establecidos, en
este caso, Mujeres y hombres pertenecientes a la generacion z, establecidos en la ciudad de

Medellin, especificamente de la comuna 11, de clase media interesados por el estilo streetwear.).

Netnografia: Se puede definir etnografia es una nueva metodologia de investigacion
cualitativa que adapta técnicas de investigacion etnograficas al estudio de culturas y
comunidades emergentes a través de la comunicacion mediada por ordenador, y surge como
respuesta al fendémeno cultural del crecimiento de Internet y al creciente nimero de
consumidores que utilizan la Red para mantenerse informados y para crear relaciones y
comunidades con otros consumidores que tienen similares estilos de vida y que consumen

productos y/o servicios similares

Esta es una técnica cualitativa de investigacion en la cual se realiza un rastreo en las redes
sociales a analizar (Instagram y Tiktok) que se centra en comunidades en linea, interacciones y

comportamientos de los usuarios.
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6.10. Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos recolectados por los instrumentos y técnicas mencionados
anteriormente, se realizard sintetizando la informacién empleando resumen con los comentarios
mas relevantes en las entrevistas, ademads de esto,se realizard un registro fotografico para
respaldar la veracidad de las mismas, a su vez, se hara uso de las graficas que genera Google
Forms donde se visualizaran los resultados obtenidos a partir de las encuestas,y por ultimo,
llegado el caso se realizard una infografia para condensar esta informacion, llegando a no ser

necesario estos elementos visuales se presentaran a manera de anexos.

6.11. CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma de actividades

Cronograma del proyecto

TAREAS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO 2024

Creaciény
formulacion de la
ideaa trabajar

Planteamiento
del problema

Desarrollode
pregunta de
investigacion

Desarrollode
objetivos y
delimitacion

Marcotedrico

Marco
metodologico

Trabajo de
campo (sin
necesidad de
arrojar
resultados)

Implementacion
de herramientas

Resultados y
conclusiones
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Fuente: Elaboracion propia.

7. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion cualitativas y el
trabajo de campo sobre las estrategias publicitarias y comunicacionales efectivas en Instagram y
Tiktok aplicadas por las marcas colombianas de streetwear (Mattelsa, True y Undergold) durante

el 2022.

7.1. LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y COMUNICACIONALES UTILIZADAS POR LAS MARCAS
COLOMBIANAS DE STREETWEAR (MATTELSA, TRUE Y UNDERGOLD) EN SUS REDES SOCIALES

(INSTAGRAM Y TIKTOK) DURANTE EL ANO 2022.

En la era digital, las redes sociales desempefian un papel crucial en la interaccion entre las
marcas y sus audiencias. En este contexto, el andlisis de redes sociales emerge como una
herramienta invaluable para comprender el impacto de las estrategias publicitarias y de
comunicacion en el cumplimiento de los objetivos que se trazaron las marcas Mattelsa, True y
Undergold en el afio 2022. Esta exploracion se sumerge en el analisis de redes sociales de estas
marcas, especificamente Instagram y Tiktok, para conocer el tipo de contenido que mayor

interaccion generd por parte de sus usuarios.
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En primer lugar tenemos a la marca Mattelsa donde por medio de Instagram se destacan por
la estrategia de creacion de contenido altamente atractivo y participativo, donde los elementos
clave son los memes y las publicaciones disefiadas para fomentar una interaccion significativa
con la audiencia. Reconociendo la importancia de mantenerse en sintonia con las tendencias
culturales y los comportamientos del consumidor contemporaneo, Mattelsa ha adoptado un
enfoque innovador al emplear el humor y la creatividad inherentes a los memes en sus

plataformas digitales.

Al capitalizar el poder de los memes, Mattelsa no solo busca entretener a su audiencia, sino
también establecer una conexion auténtica y genuina con ella. A través de la generacion de
contenido que invita a la participacion activa y a la conversacion, la marca fomenta un sentido de
comunidad en linea donde los seguidores se sienten motivados a interactuar, compartir y

relacionarse con la marca de una manera mas personal y significativa.

Este enfoque estratégico no solo ha permitido a Mattelsa fortalecer su presencia en las redes
sociales, sino que también ha contribuido a cultivar una relacion de confianza y afinidad con su
audiencia, posicionandose como una marca moderna y relevante en el panorama del streetwear

en Colombia.

En cuestion del contenido con menos relevancia para sus consumidores, se reconoce que las
fotografias de productos han experimentado una menor tasa de interaccion. Estas imagenes, a
pesar de ser vitales para la presentacion de la oferta de productos de la marca, han sido

observadas como menos estimulantes para la participacion directa de los seguidores.
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Es importante destacar que, si bien las fotografias de producto pueden no generar la misma
cantidad de comentarios o interacciones directas, siguen siendo esenciales para informar y
exhibir la gama de productos ofrecidos por Mattelsa. Aunque su impacto en términos de
participacion directa puede ser menor, estas imagenes contintian desempefiando un papel
fundamental en la comunicacion visual de la marca y en la presentacion de su catdlogo de

productos para sus seguidores y potenciales clientes.

Asi mismo, la estrategia de contenido de esta marca en en su cuenta de Tiktok se estructura
en varias categorias: contenido de valor, tendencias, storytimes y detras de camaras de los
procesos de produccion y creacion de sus colecciones y prendas. De hecho, Mattelsa se
encuentra en el top 10 de las marcas con mayor visibilidad y preferidas por los colombianos en el

universo de TikTok ocupando el 3° lugar (Redaccion P&M, 2023)

Este enfoque permite abarcar una amplia gama de audiencias dentro de la plataforma, lo que
resulta en un excelente nivel de alcance e interaccion en sus publicaciones. Mantienen una
coherencia notable en su estilo de comunicacion, adaptandose eficazmente al entorno de la red
social y a su audiencia especifica, sin perder la esencia de la marca. Este contenido dindmico
genera una respuesta positiva por parte de la audiencia, fomentando la interaccion y el alcance

organico.

Por el lado de True en instagram, se ha identificado que se enfoca predominantemente en la

promocion de nuevas colecciones, donde desarrollan un concepto y sesion de fotos para cada una
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de ellas, pero sin destacar contenido que pueda marcar la diferencia o generar una interaccion

significativa en comparacion con otras publicaciones.

Sin embargo, la respuesta que obtienen por parte de quienes deciden interactuar por medio
de comentarios es positiva, los usuarios manifiestan admiracion e interés por las colecciones,

puntos fisicos y calidad en la factura del contenido.

En el caso de tiktok, el enfoque de esta marca en esta red social se centra en compartir la
narrativa detras de la misma, incluyendo el proceso de sus sesiones fotograficas, la direccion

creativa, asi como la estampacion y creacion de telas para sus prendas.

Ademas, se destaca la promocion del contenido generado por creadores de contenido
(UGC), donde estos comparten sus opiniones sobre las prendas, ofrecen consejos de moda y
recomendaciones para diferentes ocasiones. Este contenido resulta atractivo para los usuarios al
mostrar el proceso creativo y los detalles detras de las diversas colecciones y lanzamientos de la

marca.

Por tltimo, la marca Undergold, quienes tienen como distintivo una impecable presentacion
de sus productos, desde fotografias nitidas que resaltan cada detalle de las prendas hasta videos
meticulosamente producidos que sumergen a la audiencia en una experiencia visual cautivadora,
sobresale en la creacion de contenido visual de alta calidad. Ademas, su habilidad para tejer

narrativas convincentes y emocionantes en torno al lanzamiento de cada coleccion afiade una
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capa de profundidad y significado a su marca, creando asi una conexién unica y una sensacion de

exclusividad con sus seguidores y clientes.

Sin embargo, en la plataforma de tiktok no han logrado construir una comunidad fuerte o un
nimero de interacciones significativas, aun asi el contenido que ha podido destacar ha sido el
que ofrece una mirada entre bastidores, brindando a su audiencia acceso exclusivo al proceso de
produccion de las prendas y a la creacion de sus colecciones. Desde los primeros bocetos hasta
los momentos finales de confeccion, Undergold comparte de manera auténtica y transparente
cada paso del camino, permitiendo a los seguidores sumergirse en el mundo creativo de la marca.
Esta atencion al detalle y la narrativa detras de cada prenda y coleccion no solo ofrece una
experiencia Unica para los espectadores, sino que también fortalece el vinculo entre la marca y su

comunidad, promoviendo una conexién genuina y duradera.

Con todo esto se puede evidenciar que estas marcas han adoptado estrategias distintas en sus
redes sociales, especialmente en Instagram y TikTok, para interactuar con sus audiencias. La
clave para el éxito en las redes sociales parece residir en la capacidad de las marcas para adaptar
su contenido al medio y a las preferencias de su audiencia, al mismo tiempo que mantienen una

narrativa auténtica y atractiva.

7.2. PERCEPCION Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES DE MODA

STREETWEAR EN COLOMBIA ENFOCADO EN MATTELSA, TRUE Y UNDERGOLD

Las redes sociales especialmente Instagram y Tiktok se han convertido en herramientas

esenciales para las marcas de moda; en este caso, para las analizadas, las marcas de moda

streetwear en Colombia (Mattelsa, True, Undergold).
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Por medio de una encuesta / formulario de Google Forms realizado a 41 personas, se quiso
comprender como las estrategias publicitarias y de comunicacion en ambas plataformas influyen

en las decisiones de compra de los usuarios y la percepcion que tienen de las mismas.
Perfil de los Participantes

Esta encuesta incluyé una muestra en términos de género y edad. El 65,9% es publico
femenino y el 34,1% es masculino. En cuanto a la edad, el 56,1% de las personas estan entre 22
a 26 afos, el 31,7% estan entre 18 a 22 afios, el 9,8% estan entre los 26 a 30 anos y el 2,4% estan
entre 16 a 18 afios.

El 51,2% de esta muestra pertenece al estrato socioecondomico 3, el 39% pertenece al 4, el

4,9% al estrato 2 al igual que 4,9% que pertenece al estrato 5.

Su red social de preferencia y su frecuencia de uso para buscar informacion sobre moda y

tendencias

Los resultados reflejaron que Instagram es la plataforma mas utilizada para buscar
informacion sobre moda y tendencias, con un 53,7% de preferencia entre los participantes,
seguido de TikTok con un 34,1% y Pinterest con un 12,2%. Ademas, el 48,8% de los
encuestados indicod que utiliza las redes sociales diariamente para este fin, el 41,5%

semanalmente, el 4,9% mensualmente y el 4,9% raramente o nunca.

Tipo de contenido de moda mas atractivo
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El 22% de los encuestados prefiere ver “Arréglate conmigo” o “GRWM?”, el 17,07% le
resulta mas atractivo el haul y el unboxing de prendas, el 7,32% prefiere ver fotos y videos
detalle de prendas, el 4,88% prefiere ver recomendaciones y consejos acerca de moda, el 27%
paletas de colores en prendas, tendencias, tendencia de colores, contenido minimalista y vintage,
el 21% prefiere un estilo clasico y versatil, detrds de camara, produccion y creacion, moda y2k,

street, sport, streetwear, vintage, hipster y contenido lifestyle.

Motivacion de compra

El 83% de las personas que respondieron esta encuesta manifiestan que el tipo de contenido
si influye en su motivacion de compra debido a que va a fin a su estilo, les parece que se ve bien
en video y por ende en ellos, les gusta apreciar como se ve el producto empacado hasta su uso, se
crean un lifestyle desde el video que les gustaria tener, ven a su vez la creacion de las prendas y
la produccion por lo que aprecian mas la prenda y ademas de esto, el contenido generado por el
usuario proyecta una gran variedad de outfits y uso de las prendas.

El 17% dice que no porque casi nunca responden a estas marcas o porque dicen que la moda
es muy bdsica, o simplemente no han ido a estas marcas a generar una compra o no se sienten

seguros de hacerlo.

Marcas conocidas
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Esta fue una pregunta con respuesta multiple a la cual los participantes respondieron en

que conocen a las marcas mencionadas, especificamente Mattelsa 38 personas dicen conocerla,

True 38 personas y Undergold 28 personas.

Influencia de las estrategias publicitarias

El1 92,7% de las personas manifiesta que estas estrategias publicitarias si influyen en las

redes sociales mientras que el 7,3% dice que a veces llegan a influenciar dichas estrategias.

Tipo de contenido que te gustaria ver mas en estas marcas

Un total del 26,8% participantes manifiestan que les gustaria ver mas imagenes de producto

a detalle, 24,4% quisiera ver mas contenido detras de cdmaras y a su vez, 24,4% contenido de

interaccion, 22% contenido en tendencia como trends y 2,4% dice que quisiera ver tips de

creacion de outfits.

Autenticidad de las marcas en redes sociales

63,4% de los participantes manifiestan que encuentran estas marcas a veces auténticas, el

26,8% manifiestan que si son auténticas, el 7,3% las referencian como poco auténticas y el 2,4%

dicen no estar seguros de su autenticidad.

Influencia de creadores de contenido
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Un aspecto destacado de la encuesta fue el impacto de los influencers en la percepcion de
las marcas. El 68,3% de los participantes afirmé que las personalidades en redes sociales
influyen significativamente en como perciben las marcas de streetwear, mientras que el 4,9%

indic6 que no y el 26,8% respondi6 que a veces.
Identificacion con las Marcas y Recomendacion de Productos
En cuanto a la identificacion con las imagenes y mensajes de las marcas, el 58,5% de los

encuestados manifestd sentirse identificado, el 17,1% no y el 24,4% tal vez. No obstante, solo el
36,6% ha recomendado productos de estas marcas a través de sus redes sociales, mientras que el
63,4% no lo ha hecho.
Presencia de las Marcas en Redes Sociales

La mayoria de los encuestados (87,8%) considerd que las marcas de streetwear colombianas
mencionadas tienen una presencia sélida en las redes sociales, aunque el 2,4% opind que no y el
9,8% expres6 dudas al respecto.

Relacion con las Marcas y Sensaciones Generadas

En términos de lealtad, 9 personas se consideran leales a Mattelsa, 12 personas a True y 5

personas a Undergold. En contraste, 15 personas son consumidoras ocasionales de Mattelsa, 12
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personas de True y 9 personas de Undergold. 8 personas se identifican como curiosos con
respecto a Mattelsa, 12 personas hacia true y 13 personas hacia Undergold. Por tltimo, 9 de las

personas encuestadas no tienen relacion con Mattelsa, 4 personas con True y 13 con Undergold.

Al adquirir productos de estas marcas, los participantes describieron sus sensaciones
predominantemente con un 68% como una combinacion de comodidad, satisfaccion y felicidad.
El 25% mencion6 que la compra de estos productos les genera una sensacion de tendencia, estilo
y estar a la moda y el 10% restante destacé indicé que no consumen estas marcas porque no van

con su estilo, no se sienten identificados con ellas o piensan que son “estan muy quemadas”.
Preferencia de Contenido en Redes Sociales

El tipo de contenido que motiva a los consumidores incluye contenido de lifestyle (75,6%),
afinidad con el estilo (75,6%), seguido por la interaccion con la comunidad (29,3%), compartir la
filosofia de la marca (19,5%). Ademas, hay una clara preferencia por el contenido generado por
usuarios (51,2%) en comparacion con el contenido producido por la marca (29,3%) y finalmente

al restante le da igual que tipo de contenido generen las marcas.
Elementos Atractivos en Publicaciones de Moda
Los elementos mas atractivos en las publicaciones de moda fueron la calidad de la imagen

con un 61% y la descripcion del producto 29,3% y las que menos llaman la atencion son las

etiquetas de precio 9,8%.
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Posterior a la realizacion de la encuesta, se contact6 a dos expertos que contribuyeron al
mejor desarrollo de la investigacion. En primer lugar se entrevistd a Camilo Parra, Gerente
General de Mattelsa, quien permitié un mejor acercamiento a la experiencia de la marca en el

2022.

A este se le pregunt6 con mayor profundidad acerca de la estrategia publicitaria mas
destacada de la marca en ese afio a lo cual respondié que se enfocaron en resaltar y destacar la
marca para seguir trabajando en su estilo, la forma en la que los diferencian para llevarla a todos
los terrenos posibles, lanzando nuevas tiendas con mejores estructuras, afinando la atencion al
cliente, el manejo de redes sociales y potenciando canales que han ido construyendo con el

tiempo.

Resalta que Mattelsa adaptod sus estrategias de marketing, leyendo el mercado y entendiendo
lo que los consumidores buscaban pero sin perder la autenticidad de la marca como tal,
generando contenido de valor y encontrando un producto mas “pro” lo que implicaba entender el
consumidor ya que este busca marcas que hablan de temas de su interés, que tengan sentido y

coherencia, por lo que con esto crean ese “match” perfecto en la interaccion.

Mattlesa se proyectd crecer en tres frentes principales en cuanto a marca, producto y
experiencia en tiendas y bajo estos, se baso toda la creatividad y en esto se siguen enfocando

actualmente.
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Camilo menciono que los canales que hicieron un diferencial en la marca, fueron Facebook
y Twitter, pero con la llegada de nuevas redes, formatos y audiencias, se fortalecid instagram y
Tiktok, canales que se convirtieron en los més importantes hoy en dia y en los cuales se enfocan

las estrategias digitales.

Después Ricardo Sierra, experto en marketing y planner, concedié una entrevista donde se
pudieron identificar varios elementos clave que contribuyeron al impacto de las estrategias de

estas marcas en el comportamiento del consumidor.

En primer lugar, Ricardo destacd que las estrategias mas impactantes se centraron en
satisfacer la necesidad de las personas de sentirse acompafiadas, identificadas y representadas,
asi como promover un sentimiento de resiliencia, como lo fue en el caso de Mattelsa. Esto se
logré mediante el uso de un lenguaje sencillo y cercano, enfocado en conexiones humanas por
medio de recursos digitales. Por ejemplo: Mattelsa tomé en cuenta las situaciones reales de la
vida cotidiana, lo que permitié generar empatia y conectar con la audiencia a un nivel emocional

profundo.

Ademas, sus publicaciones en redes se basaron en casos reales, lo que ayudo a construir una
comunidad en torno a experiencias compartidas. Por ejemplo, Mattelsa reuni6 a aquellos que
tenian derecho a no vacunarse, Undergold se centr6 en quienes creian en continuar la moda a
pesar de las circunstancias, y True conectd con aquellos que sobrevivieron la pandemia con

estilo.
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Ricardo, también sefial6 caracteristicas visuales distintivas de las campafias que pudo ver de
estas marcas en el afio de estudio, como el uso de colores vibrantes, disefios audaces y
fotografias orgénicas y juveniles. Estos elementos contribuyeron a una sensacion de frescura y
libertad en el disefio, asi como una ruptura de las normas convencionales, lo que permiti6 a las
marcas destacarse y captar la atencion de su publico objetivo, especialmente entre el segmento

de edad mas joven.

Por tltimo, enfatizé y recomendo, para el producto de investigacion, la importancia de tener
clara la segmentacion del publico objetivo, también sugirié considerar el formato del manual
(virtual o impreso), su estilo y tono (empresarial o para emprendedores) y el alcance deseado

para garantizar su relevancia y utilidad para todos los involucrados en la gestion del producto.

En conclusion, las estrategias exitosas de estas marcas se caracterizaron por su enfoque en
las necesidades y experiencias reales de la audiencia, asi como por su capacidad para construir
comunidades en torno a valores compartidos y para innovar visualmente para destacarse en un
mercado competitivo. Estas lecciones y recomendaciones pueden servir como una guia para

futuras estrategias publicitarias y de comunicacion en la industria del streetwear y mas alla.
8. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos luego del analisis de la informacién recolectada se
logra concluir que aunque inicialmente se habia planteado el desarrollo de un focus group para
obtener informacion de primera mano con personas citadas a este espacio que han tenido mayor

acercamiento con las marcas mencionadas, no se llevo a cabo este encuentro ya que estas

personas no mostraron suficiente interés ni disponibilidad para realizarlo. A su vez, se logra
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concluir que las marcas estudiadas vienen demostrando una gran capacidad de adaptabilidad en
cuanto a su contenido y estrategias a los formatos especificos de Instagram y Tiktotk; esto les ha
permitido incrementar su visibilidad como fortalecer la interaccion con su audiencia. Mattelsa,
por ejemplo, ha utilizado memes y contenido de humor en la red social Instagram lo que logra
una significativa conexion, mientras que en Tiktok, genera contenido apalancado por tendencias

o “trends”, storytimes y sus procesos de produccion de prendas.

Se resalta también la diversificacion de contenido de cada una de las marcas para que este
interés prevalezca y la participacion de los usuarios aumente. En cuanto a la marca True,
encontramos que esta ha enfocado su contenido en promocionar sus nuevas colecciones,
mostrando sus sesiones fotograficas y su produccion audiovisual aunque este no refleja tanta
interaccion como si lo hace mostrar su narrativa detrds de la marca y el contenido generado por

el usuario (UGC).

En el caso de Undergold, este se ha destacado por la calidad de sus imédgenes y videos
posteados en redes sociales, los cuales son de alta calidad y resaltan los detalles finos de cada
prenda, ademas, tienen un storytelling fuerte con el que han sabido tejer narrativas alrededor de
los lanzamientos de sus colecciones generando una conexion con su audiencia. Con esta gran
atencion a los detalles, la marca ha logrado sostener una imagen de exclusividad en instagram ya
que en Tiktok el contenido que generan se centra principalmente en detras de camaras de sus

producciones y su procesos de estampados de las prendas.
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Ahora bien, si hablamos de como influyen las estrategias publicitarias en las decisiones de
compra se puede concluir que estas han tenido un impacto significativo en los usuarios, la
investigacion reveld que la mayoria de las personas que realizaron la encuesta prefieren buscar
informacion sobre moda en instagram como primera opcion y en tiktok como segunda opcion, a
su vez se concluye que entre los tipos de contenido que aseguran las compras de los
consumidores son los que proporcionan un valor agregado como “Arréglate conmigo” o

tendencias en auge como los “Get ready with me”.

Dichos contenidos son los que han logrado generar una relacion estrecha entre consumidor y
marca, obteniendo sentimientos de lealtad construyendo comunidad, un claro ejemplo es lo que
ha hecho Mattelsa con su comunidad ya que ha tomado situaciones de la vida cotidiana y casos
reales para generar empatia y conexion emocional creando de cierta forma un sentido de
pertenencia y lealtad entre sus usuarios, lo que ha contribuido a tener una relacién de confianza y

afinidad con su audiencia.

En conclusion las estrategias publicitarias y comunicacionales efectivas en Instagram y
TikTok implementadas por las marcas analizadas durante el 2022 demostraron ser efectivas en la
creacion de comunidades leales y en la influencia de las decisiones de compra de las mismas; la
capacidad que tuvieron estas marcas para adaptarse a los formatos especificos de cada
plataforma y la creacion de contenido auténtico y real han sido factores determinantes para que

dichas estrategias sean exitosas.
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PROYECTO PROPUESTO

A partir de los hallazgos que se ven reflejados con esta investigacion, se propone el
desarrollo de una guia de estrategias para realizar una campafia publicitaria efectiva dirigida a
emprendedores que inician con la creacion de sus negocios en redes sociales, a los cuales se les
brindaré las herramientas necesarias de acuerdo a lo investigado en el presente trabajo sobre
coémo ser efectivos con respecto a su contenido online, generando comunidad y fidelidad en sus

usuarios.

El nombre que llevara este manual serd “Guia maestra para emprendedores” y tiene el
objetivo de proporcionar a estas personas una herramienta practica para maximizar su impacto en
plataformas digitales como Instagram y TikTok. En las paginas del manual, se descubrird coémo
identificar el publico objetivo, analizar la competencia, definir objetivos de campafia claros y
medibles, y desarrollar contenido atractivo y adaptado a cada plataforma. Ademas, se incluyen
tacticas para la implementacion efectiva de campaias, el monitoreo de resultados y la

optimizacion continua basada en datos.
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ANEXOS
Anexo 1. Netnografia

En el siguiente enlace se encuentra el documento donde se consolida el andlisis de redes sociales

de cada una de las marcas.

Analisis redes sociales.docx

Encuesta

En el siguiente enlace se encuentra la encuesta implementada como segunda herramienta de

investigacion.

https://docs.google.com/forms/d/13EZX6Melx1JKZunPebnEvs8DkKj n6WqSsbmfCJ5V-

k/prefill

Anexo 2. Figura 2. Género

Genero
41 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo
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Anexo 3. Figura 3. Edad

Edad

41 respuestas

@® 16-18 afos
@® 18-22 afios
@ 22-26 afos
@ 26-30 afios
Anexo 4. Figura 4. Estrato socioeconémico
Estrato socioeconémico
41 respuestas
o1
02
o3
04
®5
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Anexo 5. Figura 5. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales para buscar informacion sobre

moda y tendencias?

¢Con qué frecuencia utilizas las redes sociales para buscar informacién sobre moda y tendencias?
41 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente

@ Mensualmente
l @ Raramente o nunca

Anexo 6. Figura 6. ;Qué red social utilizas principalmente para estar al tanto de las ultimas

tendencias de moda?

¢Qué red social utilizas principalmente para estar al tanto de las dltimas tendencias
de moda?

41 respuestas

@ Instagram
@ Tiktok
O Twitter
@ Pinterest
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Anexo 7. Figura 7. {Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo?

¢Qué tipo de contenido de moda te resulta mas atractivo en las redes sociales?
41 respuestas

2 (4,'9 %) 2 (4,'9 %) 2 (4,'9 %) 2 (4,'9

1 (AUAYALALAL2/4 WAL AL ALALALALALAYALALALALAYAL 244 DA LALAUALALAYALAA244 DA (214 %)
1

. GRWM Moda y2k dond... Streetwear Vintage, Minim...  grwm, haul, try... S...
Contenido tend... Howl de moda Recomendacio... Tendenciasyc... envivo, grwm,... lifestyle

Anexo 8. Figura 8. ;Cual de estas marcas de streetwear colombianas conoces?

¢Cudl de estas marcas de streetwear colombianas conoces?
41 respuestas

Mattelsa 38 (92,7 %)

True 38 (92,7 %)

Undergold 28 (68,3 %)

Ninguna

Anexo 9. Figura 9. ;{Qué te motiva a seguir una marca de streetwear en redes sociales?
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¢Qué te motiva a seguir una marca de streetwear en redes sociales?

41 respuestas

Contenido de lifestyle 31 (75,6 %)

Interaccién con la comunidad 12 (29,3 %)

Compartir la filosofia de esta

8 (19,5 %)
marca

Es afin a mi estilo 31 (75,6 %)

0 10 20 30 40

Anexo 10. Figura 10. ;Consideras que las estrategias publicitarias en redes sociales influyen en

coémo percibes las marcas de streetwear?

¢Consideras que las estrategias publicitarias en redes sociales influyen en cdmo percibes las

marcas de streetwear?
41 respuestas

® si
® No
@ Aveces

)

Anexo 11. Figura 11. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de las

marcas de streetwear?
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¢Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de las marcas de streetwear?
41 respuestas

@ Contenido de interaccién

@ Videos en tendencia

@ Imagenes de productos

@ Contenido detras de escenas

__— | @ Tips de como crear el outfit

24,4%

Anexo 12. Figura 12. ;Qué opinas sobre la autenticidad de las publicaciones de moda en redes

sociales, especificamente en marcas como Mattelsa, True y Undergold?

¢Qué opinas sobre la autenticidad de las publicaciones de moda en redes sociales, especificamente

en marcas como Mattelsa, Ungerdold y True?
41 respuestas

@ Muy auténticas

@ A veces auténticas
@ Poco auténticas
63,4% @ No estoy seguro/a

4

26,8%
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Anexo 13. Figura 13. ;Prefieres ver contenido generado por usuarios (UGC) o contenido

producido por la marca en las redes sociales?

¢Prefieres ver contenido generado por usuarios (UGC) o contenido producido por la marca en las

redes sociales?
41 respuestas

@ Contenido generado por usuarios (UGC)
@ Contenido producido por la marca
@ Me da igual

Anexo 14. Figura 14. ;Qué elementos de una publicacion de redes sociales de moda te llaman

mas la atencion?

¢Qué elementos de una publicacién en redes sociales de moda te llaman mas la atencién?

41 respuestas

@ Calidad de la imagen
@ Descripcién del producto
@ Etiquetas de precio
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Anexo 15. Figura 15. ;Crees que las personalidades e influencers tienen un impacto en las

marcas de streetwear?

¢Crees que las personalidades e influencers tienen un impacto en la percepcién de las marcas de

streetwear?
41 respuestas

® si
® No
26,8% @ Aveces

Anexo 16. Figura 16. ;Te sientes identificado con las imagenes y mensajes que transmiten en

redes sociales las marcas de streetwear mencionadas anteriormente?

¢ Te sientes identificado/a con las imagenes y mensajes que transmiten en redes sociales las

marcas de streetwear mencionadas anteriormente?
41 respuestas

®si
® No
24.4% @ Tal vez
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Anexo 17. Figura 17. ;Has recomendado alguna vez productos de estas marcas a través de tus

redes sociales?

¢Has recomendado alguna vez productos de estas marcas a través de tus redes sociales?
41 respuestas

® si
® No

63,4%

Anexo 18. Figura 18. ;Consideras que las marcas de streetwear colombianas, especificamente las

mencionadas, tienen una presencia solida en las redes sociales?

¢Consideras que las marcas de streetwear colombianas, especificamente las mencionadas, tienen

una presencia sélida en las redes sociales?
41 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro/a

87,8%
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Anexo 19. Figura 19. ;Como describirias tu relacion con las siguientes marcas?

¢Cémo describirias tu relacion con las siguientes marcas?

15 Il Leal M Ocasional [W0 Curioso/a [l No tengo relacién con esta

0

Mattelsa True Undergold

Anexo 20. Figura 20. ;Cuando adquieres un producto de alguna de estas marcas, qué sensacion

te genera?

¢Cuando adquieres un producto de alguna de estas marcas, qué sensacion te genera? Especifica la

marca
41 respuestas

2
2 (4,'9 %) 2 (4,'9 %)
1 (AQAUALAYAYALAYALALDAY278 1A LAYAYALAUAUAYAYAYAYAY 274 NN AAUAYAYAYAYAUAUA (A28
1
0
Ala moda Coémodo, feliz Mattelsa y True - sati... Realmente, las marc... estoy en tendencia,...
Comodidad Felicidad Me siento incluida p... a la moda me siento a l....

Anexo 21. Entrevista Camilo Parra, gerente general de Mattelsa.
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Camilo Parra <camiloparra@mattelsa.net> mar, 19 mar, 9:30 ¥t “ :
parami v

De: ALEJANDRA GALLO MUi; %0Z <alejandra.gallomu@amigo.edu.co>
Enviado el: martes, 19 de marzo de 2024 8:44 a. m.

Para: Camilo Parra <camiloparra@mattelsa.net>

Asunto: Re: Invitacion entrevista

Hola, Camilo.
Mira, estas son las preguntas:
¢ Cudl fue la estrategia publicitaria mas destacada de Mattelsa durante el afio 2022 y qué la hizo exitosa?
La estrategia fue enfocarnos en resaltar y destacar la marca, y seguir trabajando en nuestro estilo y forma que nos diferencia y llevarla a todos los
terrenos posibles, como por ejemplo, nuevos lanzamientos de tiendas, mejor atencién al cliente, mejor estructura en tiendas, mejor manejo de
redes y potenciar los canales que se han construido en el tiempo como Instagram y apostarle a otra red que venia en crecimiento y que le
encontramos su potencial y que hoy por hoy es la red del presente y futuro.

« ¢Cémo adaptd Mattelsa sus estrategias de marketing para enfrentar los desafios especificos del afio 2022, como la pandemia y los

cambios en el comportamiento del consumidor?

Leyendo el mercado, entendiendo lo que la gente buscaba, pero sin perder la autenticidad de la marca, seguir enfocando contenidos en generar
valor y encontrar cada vez un producto mas pro, entendiendo que la generacién de contenido tenia que ir ligada y de la mano de un producto cada

vez mejor. También importante resaltar que las personas buscan marcas que hablen de los temas que a ellos le interesan, que tengan sentido y
coherencia, es ahi donde se hace match con el consumidor que al final son personas con dolores y suefios como todos.

« ¢Cudles fueron los principales objetivos de marketing de Mattelsa para el afio 2022 y cémo se lograron?

Crecer en 3 frentes principales, la marca, el producto y la experiencia en las tiendas, bajo esos 3 objetivos principales se exploré toda la
creatividad.

B O W & 0O @ B D 98de3734 < >

« ¢ Cudles fueron los principales canales de comunicacion utilizados por Mattelsa para llegar a su publico objetivo durante el 2022

Los canales que hicieron un diferencial en Mattelsa, fueron Facebook y Twitter, pero con la llegada de nuevos canales, nuevos formatos y nuevas
audiencias, se fortalecié Instagram y Tik Tok, canales que hoy en dia son los mas importantes y donde se enfocan todas las estrategias digitales.

« Cuales fueron sus resultados (ventas o posicionamiento).

Este dato no lo tengo con precision.

Cuales son las estrategias que siguen utilizando actualmente.

Seguimos enfocando la energia y estrategia en fortalecer la marca bajo mismos 3 frentes, Producto, Marca, experiencia en tiendas.

Anexo 22. Entrevista Ricardo Sierra, experto en marketing y planner.
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e Segun el contexto de sus campafias destacadas en el 2022 ;Qué crees que fue lo que
ocasion6 el impacto de estas estrategias publicitarias y de comunicacion de Mattelsa,
Undergold y True en el comportamiento del consumidor para que obtuvieran estos

resultados?

Para mi, no se trata de la campafia més importante, para mi se trata de las estrategias mas
impactantes durante 2022, estas fueron las que se centraron en la necesidad de las personas de
sentirse acompanadas, identificadas, representadas y con un sentimiento de resiliencia. Algo muy
importante que hicieron es que buscaron un lenguaje sencillo, no buscaron palabras de conexion
digital, sino palabras de conexion humana y se basaron en casos reales de personas reales, es
decir, tomaron en cuenta que si no nos ponemos tapabocas nos morimos, que la gente se murio,
que tenian derecho a no vacunarse pero también estaban en la obligacion de hacerlo. Fueron
campafias demasiado reales que lo que hicieron estratégicamente fue convertir un insight en un
punto de partida de una comunidad. Entonces Mattelsa empez6 a reunir todo alrededor de los que
tenian derecho a no vacunarse, Undergold pudo haber reunido a todos alrededor de los que
pensaban que a pesar de todo la moda seguia y True reuni6 a todos alrededor de sobrevivimos la

pandemia sobrevivimos con estilo.

e ;Qué¢ caracteristicas de estas campafias creen que fueron las que permitieron que se

dieran los buenos resultados?
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No sé si tiene que ver, pero después del 2022 he visto mucho color, mucha libertad del disefio,
mucha ruptura de norma del disefo, fotografias mas organicas, demasiado juveniles, se cre6 una

brecha muy grande entre los 30 y los 40 y también estd muy tesa la ruptura de género.
e Qué recomendaciones nos pueden dar que aporten a la guia de estrategias?

Primero, tengan claridad de segmentacion de marca; ;qué es lo que busca el manual, crear la
estrategia, entender la estrategia, escribir la estrategia o las tres?; ;/para quién es el manual, para
un director de marca, para un gerente, para un publicista, para un gerente de mercadeo o para
todos? porque esto les va a dar el lenguaje del manual; el alcance y la distribucion,;va a ser
virtual o impreso?; el uso, /quieren una cartilla universitaria o empresarial?; finalmente ;qué

alcance quieren tener?.

PAG
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