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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: Estrategias TIC de la pagina
web y redes sociales Facebook y Twitter del periédico ElI Tiempo
utilizadas para fidelizar a sus lectores jovenes. Estudio referido a
universitarios de la Facultad de Comunicacién, Publicidad y Disefio de

la Universidad Catolica Luis Amigo en el periodo 2-2019
Linea de Investigacién: Comunicacion, Educacion
Sublinea: Comunicacion, Educacion y Medios.

Facultad: Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacién Social

Palabras clave:
Periodismo digital, Lectores, Peridédico ElI Tiempo, TIC, Estrategias

comunicativas digitales

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:

Esta investigacion profundiza en el andlisis de las estrategias
comunicativas TIC que han fortalecido el contenido del periodico El
Tiempo a través del periodismo digital para atraer al lector joven.
Utilizando las diferentes categorias, por medio de los objetivos
establecidos; y enfocandose hacia el andlisis de las diferentes técnicas
que implementa El Tiempo al generar y transmitir sus contenidos.
Pretendemos dar a conocer el resultado de la investigacion de este
trabajo con el fin de comprender la fortaleza de las tecnologias de
informacion en la comunicacion con los contenidos del periédico El

Tiempo y qué tan novedoso resulta para sus lectores, si cada uno de

estos funciona para mantener su fidelidad.

Este trabajo investigativo no aporta informacién teérica a algun campo




/ 4
JLUISAMIGO

del conocimiento, pero si aporta al conocimiento de analisis de
contenidos, teniendo en cuenta que no serdn generalizables sus
resultados, solo se pretende orientar como se puede abordar una
investigacion para el periodismo digital y contenidos para sus lectores
con caracteristicas similares y que tan fuerte es el vinculo entre ambos.
Entendiendo que desplaza en gran medida a los diarios impresos, que
al parecer resultan poco llamativos para las audiencias jévenes,
principales consumidores digitales y tecnolégicos. Que leen la prensa

digital actualmente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Un gran cambio que ha traido la incursion tecnolégica en distintos ambitos, ha
sido la creacion y produccion no sélo de medios de informacion y
comunicacion, sino de la misma informacion para esos medios. La prensa
escrita, y actualmente se genera el avance de periodismo digital por medio de
las tecnologias de la informacion de la comunicacion (TIC), han dado un giro
de 180 grados al encontrar nuevas formas de reproduccion y de cautivar sus

lectores, especialmente a los jévenes.

También se ha modificado la manera como el publico recibe, entiende e
interactua con la informacion. Desde hace casi 20 afos, cuando “aparecia por
primera vez el "www." antecediendo el nombre de un medio de comunicacion,
el periodismo en Colombia ha ido entendiendo que las dindmicas informativas
ya no son las mismas de décadas atras. Y que las plataformas tecnolégicas
son un apoyo fundamental para cambiar la manera de concebir y de transmitir
la informacién.

No obstante, las primeras experiencias mostraron una transcripcion literal de

los contenidos impresos a las plataformas digitales.

Con el paso del tiempo, con el desarrollo y mejora de las TIC, ha ido
enriqueciendo los contenidos digitales desplazando en gran medida los diarios
impresos gue no se hacian llamativos para los jévenes, principales

consumidores tecnoldgicos.

Por medio del periodico El Tiempo se plantea si ha cambiado la manera de ver,

consumir, recibir y entender la informacién, también la forma de producirla, de

manera positiva.
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En ese sentido, se han creado dinamicas distintas en la forma de mostrar sus

contenidos.

Identificar los principales cambios y dinamicas que se presentan en los
contenidos que maneja El Tiempo para captar y obtener audiencia en la

comunidad y asi comprender si esta esta afianzada en la interaccion.

¢,Como utiliza el periddico El Tiempo las estrategias TIC de la pagina web
y redes sociales Facebook y Twitter para atraer a los lectores jovenes.
Estudio referido a universitarios de la Facultad de Comunicacién,
Publicidad y Disefio en el periodo 2-2019.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y
LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

Linea de investigacion:

La linea de investigacion est4 enfocada en Comunicacion y Ciberculturas. Desea
promover, propiciar y fortalecer el acceso y la apropiacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) entre los ciudadanos, las comunidades de la
red, los profesionales y los estudiantes dedicados a la comunicacion digital La
relacion de los medios con el poder se desplaza y en dicho desplazamiento se
hacen visibles asuntos problematicos que, a su vez, generan propuestas de
intervencién: nuevos medios, con nuevas tecnologias, para renovados

ciudadanos.

Segun Lopez (2010) En el documento “Textos y Argumentos VIII”. “Los medios de
comunicacién masiva y sus proyecciones en las renovadas posiciones de lo
tecnoldgico son hoy protagonistas en el nuevo orden mundial; las préacticas de los
comunicadores tienen que ver con la formacion de identidades, con la integracion
de los mas jovenes al engranaje social y con la transmision y legitimacion de los

saberes: funciones atribuidas milenariamente en la educaciéon”. (p.7)
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Sublinea: Comunicacion Digital.

La direccion que recibe este trabajo de grado por medio de la Sublinea nos lleva
identificando al Periodico ElI Tiempo como principal actor y como el emisor del
mensaje y a la vez como el factor determinante siendo a su propio canal en la
web. Por medio de las TIC se analiza la repercusion del mensaje mismo y su

capacidad de actualizacion a traveés del receptor que interactla constantemente.

Es fundamental saber qué dinamicas estan tomando los medios tradicionales al
trasladarse a los medios digitales, pues el aprovechamiento de las plataformas
virtuales debe ser maximo, dado no s6lo su alcance sino los recursos que brinda.
Al mismo tiempo, es también importante anotar que no porque exista la posibilidad
de la web, el medio impreso debe tender a la extincién. En ese sentido, hay que
estudiar también si el fendbmeno digital esta acaparando todas las miradas,
especialmente en los jovenes, lo que ademas implica pensar en nuevas areas del
conocimiento y la informacién para educar a quien lee el periédico virtual,
recordandole al lector el origen de este medio de comunicacién, de manera que
los contenidos enriquezcan al publico objetivo del periddico ElI Tiempo y la
profesionalizacién de quienes hoy en dia se encargan del manejo de la

informacion, principalmente, a pequefia escala (Local).

El resultado del trabajo dio insumos para el mejoramiento de los contenidos en
ambientes virtuales, que permiti6 dar a entender cuales son las dinAmicas que

deben seguir con las TIC para su fidelizacion de usuarios con el medio.
1.3 DELIMITACION
1.3.1 Sujeto u objeto de Investigacién

Esta investigacion, presenta tanto una delimitacion de sujeto como de objeto.
El primero son los lectores digitales y el segundo la plataforma digital del

periodico El Tiempo.
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1.3.2 Tiempo y Escenario

El tiempo que se llevara a cabo durante todo el proceso de la investigacion es
de 2 aflos y medio aproximadamente, teniendo en cuenta el inicio de este, a
través de un anteproyecto, disefio y aplicacion de trabajo de campo. Analisis
de la informacién, conclusiones y resultados de todo el proceso investigativo.
Este proyecto tiene como escenario Universidad Catolica Luis Amigo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General
Comprender la funcién de las estrategias TIC de la pagina web y redes sociales
Facebook y Twitter que el periddico EI Tiempo utiliza para atraer a los lectores
jovenes universitarios de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio
durante el periodo 2-2019.

1.4.2 Especificos
v’ Identificar las estrategias comunicativas que han fortalecido las TIC en los

contenidos del periddico El Tiempo.

v" Analizar los contenidos que a través de las TIC se emplea en el periodismo

digital del periédico El Tiempo para atraer sus lectores.

v Describir el proceso de interaccion de los lectores con el periédico El

Tiempo en redes sociales basadas en el uso de las TIC.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES

En este camino de busqueda de antecedentes para comprender como hasta ahora
por medio de las TIC, el periodico ElI Tiempo ha intentado atrapar a sus
potenciales lectores y la evolucion de sus mismos contenidos, se pudo llegar por
medio de le lectura de la investigacion en el libro “Las TIC en educacion superior:
experiencias de innovacion”, en él, el autor nos menciona en su primer capitulo los
cambios tecnologicos de la informacion y la comunicacion por necesidad del
medio audiovisual trascendente para el publico en general y la capacidad que
deben desarrollar los medios para innovar en contenidos que enganchen en el
mundo digital.

Ibafiez y Garcia (2009), Menciona la importancia para la transmisién de
informacion que define como “un conjunto de herramientas electronicas utilizadas
para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la
informacion representada de forma variada”. (p.21)

Desde la misma perspectiva, Melo (2011), considera que son “un conjunto de
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisibn como voz,

datos, textos, ideas e imagenes”. (p.220)

Al mismo tiempo, las TIC abogan por una transicion en el sistema educativo que
pone en evidencia la necesidad de un aprendizaje continuo y a lo largo de la vida,
el cual permita potenciar con potencias cognitivas, procedimentales y actitudinales
ante los avances tecnoldgicos, en este orden de ideas, se han propuesto diversas
clasificaciones con la interaccion de definir los usos de las TIC en los contextos

educativos e integrarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Galvis (2004), por ejemplo, plantea tres objetivos fundamentales relativos a la

utilizacion de las TIC en los ambitos del aprendizaje: fundamentar el proceso de
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compartir, enviar o transmitir informacion a través de sitios web, tutoriales y
espacios informativos; favorecer el aprendizaje activo y el aprender haciendo, por
medio de la interaccion con las herramientas tecnolodgicas; y posibilitar la
interaccion, la comunicacion y la colaboracion a través de experiencias en redes

sincronizadas y asincroénicas.(2004)

Entre los productores de contenidos digitales, es evidente la necesidad de estar
siempre buscando nuevos elementos de interés y nuevas formas de mostrar la
informacion para capturar las miradas de los usuarios y convencerlos de manera
rapida, que en sus paginas estén las respuestas a lo que buscan. Esta diferencia
de uso respecto de otros medios masivos de comunicacién esta dada por las
caracteristicas de los medios digitales, que han sido detectadas por diversos
autores tales como Outing (2005) y Gillmor (2007) ellos coinciden en destacar que
hay aspectos que son exclusivos de los medios de informacion basados en
internet tales como la interactividad, la actualizacibn o la permanente

incorporacion de elementos multimedia.

Por ejemplo, respecto de la interactividad, Stive Outing (2002) uno de los pioneros
del periodismo digital de EE. UU, Stive Outing (2002) planteaba que “dejar que la
audiencia haga algo y sea parte de la noticia, es algo que otros medios
generalmente no pueden hacer. La internet y el web son interactivos por
naturaleza, y para que internet tenga éxito como medio masivo, debe aprovechar

sus fortalezas sobre los otros medios”. (2002)

Por su parte, Nora Paul directora del Institute for New Media Studies de la
University of Minnesota en Estados Unidos, desarrollo un modelo que explica la
forma de realizar espacios digitales para relatar historias. En este plantea que este
tipo de relatos comparte las caracteristicas de ser interactivo, multimedial y el

resultado de la experiencia de quien las utilizan. (2005)
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Por dltimo, Dan Gillmor (2007) director del Knight Center for Digital Media
Entrepreneurship en la Arizona State University, plante6 en una charla en Chile
que “los medios son una conversacion permanente entre quienes los escriben y
sus autores”. Por lo mismo recomendaba a quienes estuvieron a cargo de estos,
gue experimentaran frecuentemente con las nuevas tecnologias, estando abiertos
a las ideas que lleguen, utilizaran las herramientas disponibles; colaboraran con
los que participan y tomaran riesgos de manera habitual.(2007)

2.2 Lectores

La audiencia es parte importante de esta investigaciéon con el fin de que sus
categorias de audiencia se definan para el tipo de contenido que maneja el
periddico El Tiempo, para clasificar cada contenido de mayor a menor importancia.

El publico y la recepcion. Explorando el concepto de identidades, lecturas y sus
consecuencias en la tarea periodistica. La comunicacion como proyecto de
integracion y construccion de identidades. Cultura, comunicacion y el consumo
como articulador de lo social. Las culturas como espacios de mediacion. Los

productos culturales ante la diversidad.

En el sentido de referirnos a lectores y audiencias podemos definir que cada uno
tiene funciones comunes, por esto GARAY CRUZ, Luz Maria (2006) ¢Qué ha
cambiado y qué sigue igual? Reflexiones sobre el concepto de audiencia
mediatica. FCPyS-UNAM. Revista Digital Universitaria, 2006.

“El publico en el sentido de grupo social, es activa, interactiva y relativamente
autonoma, basado en algun interés, propdsito o experiencias comunes. Los
publicos se forman en funcion de intereses comunes, son audiencias mas estables
a través del tiempo y suelen responder de manera mas activa a lo que les

suministra el medio de comunicacion elegido”. Vol. 7 N° 6.
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2.2.1. Lectores jovenes universitarios

Los jovenes universitarios consumidores de lecturas, con mayor resultado en
canales de acceso, como péaginas web y redes sociales, para mantener
informacion de interés, ya que la asistencia a bibliotecas es poco agradable para
los universitarios, pero el consumo de lectura debe ser mayormente llamativo para

el aprendizaje y el entendimiento de diferentes materias o temas de su agrado.

El articulo “Universitarios y lectura: analisis cuali-cuantitativo del uso, accesibilidad
y valoracién de los libros” publicado en la revista Calidad de la Educacién, en el
cual presento resultados de un estudio realizado en universidades de la Regién
Metropolitana de Chile. Tal como reza el abstract “el comportamiento lector de los
jovenes universitarios en sus ultimos afios de estudio y la posibilidad de proyectar
su eventual disposicion como futuros consumidores de libros ha sido el detonante
para realizar una investigacion (...) tras la cual se obtuvieron antecedentes que
permiten caracterizar el comportamiento lector de los jovenes, su nivel de
valoracion por los libros y los canales de acceso a través de los cuales acceden a
ellos. El analisis cuantitativo obedece a la relacién entre instituciéon de origen de
los estudiantes (por el Estado o privada) y el tipo area de estudio de los sujetos,

siendo ésta clasificada como estudiantes.”(2014)

2.2.2. Lectores jovenes digitales

Para caracterizar a los jévenes como usuarios de fuentes de informacién en
formato digital,'nativos digitales’ (Prensky, 2001), categoria que describe su
experiencia, uso y empatia con entornos tecnolégicos, y los identifica como “[...]
hablantes nativos del lenguaje digital de los computadores, los videojuegos y la
internet” (p. 1). Esta categoria hace diferencia respecto a las caracteristicas de
generaciones anteriores y apunta hacia los posibles cambios que se han
experimentado en los jovenes como consecuencia de su familiaridad con las

tecnologias: aprenden con nuevos medios, tienen historias de practicas de lectura
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vinculadas a formatos digitales y pareceria que cuentan con nuevas habilidades

para acceder, evaluar y usar fuentes de informacion. (Prensky, 2001)

Mantenerse informados es una de las principales razones por las que los jovenes
acuden a la Red. Asi, siguen paginas web sobre temas de actualidad. También
consultan paginas web con informacion relacionada con sus aficiones. Y participan

en foros tematicos u otros espacios en los que las comparten.

Los jovenes cada dia se empiezan a familiarizar con cada avance tecnolégico que
llega al mercado para mejorar su habilidad de busqueda en los medios digitales,
para interactuar con amigos, familiares y hasta personas de cualquier parte del

mundo

Las redes son también espacios a través de los cuales canalizan la informacion y
los mensajes llamativos a la participacion ciudadana para las noticias de interés,
con herramientas como el computador, celular, videojuegos, entre otros, para que

Su conexion sea mas rapida.

Los jovenes conocen el ecosistema digital en el que se mueven, les gusta
mantenerse informados y participar de aquellas causas que consideran

importantes.

Prensky, M. (2013). Ensefiar a nativos digitales (1a. ed) sefiala que en las aulas
escolares se tienen nuevas generaciones de estudiantes, todos digitales, quienes:
a) no quieren charlas tedricas; b) quieren que se les respete, se confie en ellos, y
que sus opiniones se valoren y se tomen en cuenta; C) quieren seguir sus
pasiones e intereses; d) quieren crear, usando las herramientas de su tiempo; e)
quieren tomar sus decisiones y tomar control de todo, y f) quieren una educacién

gue no sea Unicamente relevante, sino conectada con la realidad. (2013)
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La realidad en el mundo actual es la educacion en los jovenes con las
herramientas digitales, ya que su desempefio y capacidad para captar

conocimiento son en base a la tecnologia y a los medios virtuales.

2.3 Periodismo digital

En una entrevista realizada a la periodista Sandra Crucianelli de Sololocal, en el
2do. Foro de periodismo digital de Rosario, acerca del surgimiento del periodismo
digital, ella enfatiza que

“Muchos medios se dicen ser digitales, solamente por estar en la web. El tener un
sitio web, no lo convierte a un medio 0 a un periodismo digital. Eso es solamente
una cuestion de formato.” Segun Crucianelli, estos siguen siendo medios
tradicionales con un espacio en la web y es muy diferente hacer periodismo digital

porque este tiene sus propias caracteristicas. (2008)

Es importante entender que El tiempo debe desarrollar un criterio en cada una de
sus publicaciones que lo perfilen como un medio interactivo mas a alla de un

posteador de noticias tradicional.

2.3.1. Periodismo digital periédico El Tiempo

Es importante tener conocimiento como el periodismo digital ha llevado que el
periédico El Tiempo evolucione cada vez mas por esto en un articulo realizado en
el periédico El Tiempo el 05 de julio (2014), Articulo: “El Tiempo frente a la
revoluciéon digital” por Diego Santos Gerente de Contenidos Digitales (2014),
sefala que “Las nuevas tecnologias han obligado a las redacciones de los
periodicos a reinventarse permanentemente para responder a los retos que esta
exigiendo la industria. La época en la que los periodistas solo trabajaban para el
diario impreso son prehistéricas. El nuevo ecosistema digital los ha llevado a

pensar en impreso, pagina web, dispositivo movil y redes sociales”. (2014)

La importancia de la revolucién digital durante las nuevas décadas y la necesidad

del avance tecnoldgico para la industria del periodismo, de innovar y avanzar a
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gran escala, el periodista debe estar en la capacidad de agregar su modo de
trabajo en el mundo digital y ser consiente de comprender lo que las nuevas
generaciones buscan a la hora de obtener informacion de intereses y de qué
manera pueden usar las herramientas digitales para atraer a su publico objetivo

para pensar en la necesidad de sus lectores.

El periodismo digital del periédico El Tiempo ha sido un ejemplo a nivel mundial
de como adaptarse y readaptarse al ecosistema digital. Como se han ido
preparando los periodistas para moverse comodamente en el mundo impreso,
digital o un portal de internet sin complejo alguno para tener todo el conocimiento
de este ecosistema y llegar a los lectores que exigen variedad de contenidos.

El periddico El Tiempo se adapta a los cambios del periodismo digital y como su
equipo de trabajo esta capacitado para mantener sus contenidos en la web y las
nuevas tecnologias con informacion de fécil acceso en sus plataformas y para
cada uno de su publico objetivo, de esta manera logra que sea reconocido a nivel
mundial para conocer la experiencia que han usado y llegar al nivel avanzado de

llamar la atencién en el mundo digital y de informacién avanzada.

2.4 Periddico El Tiempo

Es el periddico lider en Colombia, se encuentra ubicado entre los 5 periddicos de
mayor circulacibn en América Latina y cuenta con el portal web con mayor
audiencia digital en Colombia.

www.eltiempo.com es el portal de noticias mas completo del pais, brindando una
oferta multimedia de contenido noticioso de Colombia y el mundo.

Desde su fundacion EL TIEMPO se ha caracterizado por ser un medio lider en
noticias y generacion de contenidos de calidad de gran impacto en la sociedad. El
Tiempo casa editorial ha sido una empresa pionera en Colombia y Latinoamérica
en temas relacionados con innovacion, modelos de negocio y tecnologia.
Actualmente cuenta con diversos productos y multiples canales que le permiten

llegar a una gran cantidad de audiencias.
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2.4.1. Periddico digital El Tiempo
Para tener acceso a El Tiempo Digital, s6lo se necesita un PC equipado con un
maddem y una linea telefénica comun. Y los suscriptores del servicio disfrutaran de

varios servicios adicionales.

Gracias al archivo electronico de El Tiempo, se puede consultar desde un PC
todos los articulos publicados en el periddico en los ultimos cinco afios. Asimismo,

tendran acceso a una version digital de los avisos clasificados.

También esté disponible de correo electronico; este permitird que los suscriptores
envien mensajes al PC de cualquier otro usuario del servicio o a los periodistas de
El Tiempo.

El periodico digital EI Tiempo es el portal web con mayor audiencia digital en
Colombia, ya que este fue el primer periddico electrénico y asi la audiencia se fue
familiarizando con el avance de la tecnologia para informarse mas rapido y facil

desde cualquier lugar.

El periddico digital también tiene suscripcion para que automaticamente lleguen
las noticias méas destacadas, los avisos clasificados o informacién de interés en los
diferentes contenidos para sus lectores, ya que es el portal de noticias mas

completo del pais.

2.5 Estrategias comunicativas digitales

En las estrategias digitales se mueve a nivel mundial para la informacion y
comunicacién de la sociedad digital, de este modo Arango-Forero, G. diciembre de
(2013) comparte en el escrito “Comunicacion digital: una propuesta de analisis
desde el pensamiento complejo” como la efervescencia de los medios digitales,
las autopistas informativas y la realidad virtual nos pueden situar hoy en un

contexto que apunte a creer que los medios tienden a convertirse en fines en si
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mismos, que en su propia naturaleza se concreta el sentido y la légica de la
comunicacion.

Que son infalibles y lo mas riesgoso, que pueden convertirse en inobjetables. No
s6lo es posible, sino que se hace necesario entonces que retrocedamos en el
tiempo y repasemos los origenes paradigmaticos de la comunicacion social,
especialmente la audiovisual, y que rescatemos los estudios centrados en los
efectos que los contenidos mediéticos pueden producir en los publicos y como los

publicos reaccionan ante éstos. (2013)

La necesidad de los medios digitales para tener un fin de darle légica a la
comunicaciéon como medio factible para la sociedad y mejorar la informacion y
recepcion de educacién como mensajes que busque formar usuarios activos y

criticos, antes que promover audiencias.

La comunicacion digital nos ha conducido al mundo de las experiencias y las
sensaciones mediadas por dispositivos comunicativos que podrian terminar
alejandonos del contacto con la realidad y, consecuentemente, de la verdad, pero
el mundo ahora lo rodea la tecnologia para estudiar, trabajar y comunicarse e

informarse de lo que sucede en el mundo.
2.5.1. Estrategias digitales en redes sociales

El éxito de las estrategias digitales para las redes sociales, es la calidad de
contenidos que requiere cada red y definir el publico objetivo ya que cada uno
requiere de interés diferente, también es importante tener en cuenta la actualidad
de informacion por cada publicacién, que sea constante y a parte la interaccion
con los usuarios y asi ellos se sientan correspondidos al ingresar a determinada

red social.

Un articulo ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES: COMO CREAR UN PLAN
ESTRATEGICO DE SOCIAL MEDIA PASO A PASO, dice que “El contenido es el
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rey en el marketing digital y en especial en el marketing en redes sociales. Es por
esto que una empresa que quiera incursionar profesionalmente en marketing en
redes sociales debe contratar un Community Manager, que seria el responsable
de generar el contenido de calidad que se requiere en este canal. Se debe definir
gué y como se comunicara en cada canal de redes sociales seleccionado. El tono

de comunicacion en los diferentes canales de redes sociales es diferente”.

2.5.2. Estrategias digitales en paginas web

Para esta estrategia del articulo de Juancmejia habla de “El tono de comunicacion
del sitio web es similar al del mundo fisico. De todos los canales digitales que se
revisaran es el que tiene un tono de comunicacion mas corporativo y formal es el
sitio web. Este es el Unico canal que admite mensajes como los comunicados de

prensa que son generalmente muy formales”.

El sitio web es uno de los canales digitales mas usados y que revisa una forma
mas seria o formal de las publicaciones corporativas, es la presentaciéon definida
de la empresa o corporacion, no perder la informacion integral de cada parte de la
empresa, institucion, entre otras, para que el publico se entere de que se conforma

y que servicios tiene cada una de estas.

Aun cuando la pagina web sea una plataforma e-commerce (tienda en linea), la
realidad es que no apenas aterrice tu visitante realizara una compra. Antes de ello
no solo tiene que conocer el producto que va a comprar Sino que gquerra conocer
al proveedor ¢es confiable? ¢Mi informacion estd segura en su pagina? ¢Qué

reputacion tiene?

Aqui es donde hacemos uso eficiente de las redes sociales, entre otros medios
digitales. Deberemos usar otros factores como la creacion de contenidos,
publicidad digital en medios sociales, el email marketing, etc., asi iremos
informando al publico sobre nuestros productos y servicios, los beneficios que

obtienen al consumirlos, el problema (deseo o necesidad) que resuelve, también
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podemos incluir temas relacionados indirectamente, ademas le daremos
informacion de nosotros, por ejemplo, porqué confiar en nosotros, testimonios y
opiniones de clientes actuales, valoraciones, procesos de compra, credenciales,

etc.

2.5.3. Estrategias digitales en Facebook

Es importante contar Facebook como una de las estrategias mas destacadas para
toda clase de publicaciones de interés para una empresa, institucion, persona,
grupo de personas que deseen darse a conocer ante el mundo, la manera que la
sociedad utiliza esta herramienta para que su producto o su perfil sea reconocido y
seguido por los interesados, en cada instante o situacién se sumara gran cantidad
de seguidores por el producto que ofrece o el contenido que comparte en el perfil.

2.5.4. Estrategias digitales en Twitter

Twitter es un canal es muy utilizado por empresas y profesionales para estar
informados en diferentes temas en tiempo real. El tono de comunicacion en Twitter
es cercano e informativo. En algunas ocasiones la limitacion de los 140 caracteres

puede dificultar implementar el tono de comunicacién adecuado.

El primer beneficio que se obtiene al usar Twitter como herramienta de marketing
digital es que la identidad de marca queda protegida en esta red, evitando que otra

persona use su nombre y afecte la reputacion de su marca.

Igual que la mayoria de las redes sociales, Twitter facilita la humanizacion de la
marca, el como se habla, la frecuencia, el tono, en fin, como se comunica la marca
con los usuarios ayuda a acercarse a ellos y establecer una afinidad. Twitter ha
generado su propio estilo de lenguaje que se adapta a su configuracion e identifica
a los miembros de esta comunidad. Acérquese a un especialista en internet, para

adaptar su discurso corporativo al lenguaje Unico de Twitter.
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2.6.1 ;Qué son las TIC?

2.6.Las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y

video o consolas de juego.

Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque ofrecen
muchos servicios como: correo electronico, busqueda de informacién, banca
online, descarga de musica y cine, comercio electronico, etc. Por esta razén las
TIC han incursionado facilmente en diversos ambitos de la vida, entre ellos,
cumplir el papel de la plataforma de interaccion de busqueda de informacion y

entretenimiento favorita de un usuario y por qué no, un hogar.

2.6.2. Las TIC en redes sociales

Todos estos elementos hacen alusion a las TIC, dispositivos través de los cuéles
son expandidos. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), son un
concepto en gran parte asociado a la informatica, pero también a otra serie de
elementos, que no deja de agrandarse (Juan Merodio, 2013). Se trata de un
concepto muy amplio que abarca desde software, numerosas herramientas y

plataformas.

Su principal aportacion es que favorecen la comunicacion y el intercambio de
informacioén en el mundo actual. El teléfono moévil, las redes sociales e incluso la

televisiéon también forman parte hoy en dia de las TIC.

Desde un punto de vista mas humano, Kofi Annan (Ginebra, 2003) también

manifesto la importancia y utilidad de las TIC:




WILUIS 3

«Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.
Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension
mutua». (2003)

Gracias a toda esa recopilacion de informacion en la red y a esta serie de
elementos, surgen nuevas posibilidades para las empresas, instituciones,
corporaciones, etc. ya sea para readaptar su modo de actuacion a todos los

niveles o para incorporar nuevas ideas, actividades, publicaciones o acciones.
2.6.3. Las TIC en Facebook

El Facebook se convierte en una de las herramientas mas importantes en el
avance de las tecnologias y van de la mano del crecimiento de las TIC para el
proceso y éxito en la nueva generacion, como recurso para el aprendizaje de la

sociedad para la interaccion de informacion y comunicacion en el mundo.

El Facebook, denominada comunmente como “la gran red social”, es el espacio de
socializacion por excelencia en el uso de Internet, el cual fue empleado por varios
adolecentes para hacer de él su espacio y que ante sus ventajas comerciales que
ofrece fue “re-utilizado” por los adultos con fines comerciales. Si recordamos un
poco de su historia su invencion fue disefiada por Mark Zuckerber hacia el afio

2004, cuando él era estudiante de la Universidad de Harvard.

Los estudiantes formaran grupos, estando en permanente contacto y a su vez
compartieran informacién para sus labores académicas. Posteriormente algunos
usuarios lo emplearian con fines de caracter mas social, involucrando a familiares
y amigos en redes denominadas “sociales”. Segun un estudio realizado en
colaboracién por las la Universidades venezolanas José Maria Vargas y la
Universidad Nacional Abierta de Caracas Facebook tiene cualidades como la
cobertura, el ubicar personas a través de su correo electronico, junto con algunas

opciones de interaccion, como por ejemplo al ser usuario, en donde cada persona
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invita otros a formar parte de su red social para intercambiar mensajes, fotos,

videos y enlaces.

Otra opcion se centra en la formacién de grupos con intereses compartidos, en
donde cada persona tiene intereses comunes o fines especificos, bajo la
supervision de uno de los miembros, generalmente su creador; dentro de sus
propiedades cuenta con foros de discusion y calendario para publicar eventos

pudiéndose afadir, enlaces, fotos y videos.

2.6.4. Las TIC en Twitter

El twitter es una metodologia que permite identificar las tendencias en las TIC para
conectar informacion con educacion y parte la realizacion de aprendizaje. Twitter
es un escenario viable para obtener de forma mas rapida y confiable generada por

millones de personas que optan por usar esta red social.

Hernan Gil Ramirez Profesor Titular de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Economista. Area de investigacion actual (2008): andlisis de redes sociales en
educacion. En su publicacion de investigacion “Twitter para detectar tendencias en

TIC para su uso en educacion”:

“Investigaciones recientes aportan evidencia de que Twitter es un escenario viable
para obtener de forma rapida y confiable la informacién necesaria sobre las
tendencias vigentes en el mundo a partir de las publicaciones generadas por
millones de personas, en nuestro caso particular, sobre el uso de las TIC en
educaciéon. En este contexto, usando la informacién publicada en Twitter, se ha
buscado avanzar en la construccion de una propuesta metodolégica que permita
identificar las tendencias en las TIC para uso en educacion y las redes de
especialistas a las cuales conectarse; todo esto sin requerir procesar millones de
datos que demanden costosas aplicaciones y potentes computadores asi como

personal altamente calificado para este procesamiento”. (2008).
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2.7 Web

2.7.1 ;Qué es laweb?

La web es un documento que se visualiza de manera virtual, por medio del uso de
un navegador, contiene informacion para que los usuarios puedan ingresar a ella
para buscar lo necesario a observar, es para todo tipo de publico a nivel mundial y
se adapta a un formato que esta insertado en la World Wide Web. Los recursos
que se presentan en la informacion pueden ser scripts, imagenes digitales, hojas

en forma de cascada, entre otros.

Caracteristicas de la Web

Segun su propio creador, Berners-Lee, la Web es un sistema que presenta las
siguientes caracteristicas:

1) Hipermedia: en la Web podemos manejar informacién multimedial y navegar a
traves de ella.

2) Distribuido: a diferencia de las antiguas y enormes bases de datos que
concentraban la informacion fisicamente en un Unico lugar, la Web es un sistema
compuesto por miles de servidores localizados en cientos de ciudades del mundo
gue estan interconectadas entre si. 3) Heterogéneo: por ser un Sservicio
relativamente nuevo, la Web tiene la ventaja de poder reunir servicios y protocolos
mas antiguos (como Gopher, los News, FTP, e inclusive el correo electrénico), de
modo tal de presentar la informacion desde un Unico programa cliente.

4) Colaborativo: ésta es una caracteristica sustancial y la que posiblemente le
haya dado el mayor empuje a su crecimiento, ya que cualquier persona, en
cualquier parte del mundo, puede agregar informacion a la Web para que luego

pueda ser consultada por el resto de los usuarios.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION:

Esta investigacion tiene orientacion hacia el paradigma de investigacion Historico-
Hermenéutico con enfoque de investigacion cualitativo, ya que el objetivo principal
es analizar las estrategias comunicativas con las cuales el Periédico El Tiempo
esta atrayendo a sus lectores a través del periodismo digital; la idea es conocer

esas estrategias, describirlas, e interpretarlas.

La interaccion social y la manifestacion del fenémeno de las TIC es la experiencia
que tiene el lector del periddico El Tiempo. Segun Edmund Husserl (Revista de
Filosofia ISSN: 0034-8244 “este método de la Fenomenologia que comprende el
sentido del ser y la relacion con el entorno, en este caso mediatico y tecnoldgico
es la via correcta para entender como una persona puede ser influenciada por el
medio que consume. Husserl formula explicitamente la nocidon de reduccion
fenomenoldgica como un método mediante el cual se ponen entre paréntesis
todas las objetividades naturales para, de modo indubitable, enfocarse solo en lo
gue de ellas nos es dado en la experiencia. Se trata de demostrar la posibilidad de
una investigacion no-psicoldgica de la subjetividad y de sus actos, ademas de

fundamentar una teoria critica del conocimiento.”( p, 123)

De acuerdo con lo anterior podemos apreciar que esta cita demuestra que la
investigacion de la subjetividad y sus actos conlleva a la realidad y enfoque en la
teoria critica del conocimiento y enfoque de la objetividad natural para darse en la

experiencia.

Es necesario entender y comprender por medio de esta teoria, la percepcion de
los lectores con el periodico El Tiempo para una socializacion de si siente que su
medio habitual lo educa con sus contenidos. Se aplica la fenomenologia porque

permite estudiar todo sujeto y su experiencia con ciertos fenémenos o situaciones,
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en este caso es la interpretacion que le da el usuario, experiencia que tiene con el
medio en el cual recibe la informacién o por el cual interactda con la informacién y
le da utilidad a esta misma.

113

Es el enfoque cualitativo inherente a esta investigacién el que utiliza “la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”.

La investigacion cualitativa se centra en este enfoque ya que las técnicas

utilizadas seran las entrevistas y andlisis de informacion de sus diferentes medios.

Establecemos este derrotero porque sabemos que nuestro objeto de investigacion
estd sujeto a interpretaciones que le podrian dar un tono relativo, por ende,
nuestros métodos no pueden pretender respuestas numéricas ni cuantificar las
diferentes perspectivas que tienen emisor y receptor del mensaje en los medios

digitales.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

A propdésito de los parametros a seguir dentro de una investigacion es importante
definir su tipo, para entender el canon teorico que debe seguir y poder aplicarlo
segun la teoria que sustenta el autor. Esta investigacion pretende descubrir y
analizar formas y contenidos en los que se presenta la interaccion del periddico El
Tiempo con sus espectadores en un mundo transmedia mediante las TIC;
teniendo esto claro debemos establecer un modelo a seguir. Depende del
conocimiento del tema y la perspectiva del investigador, la manera en la que se

inicia el proceso investigativo.

El primer paso a dar es un interrogante, hacer esa pregunta que define un

problema en un espacio determinado por sus actores y el observador. A partir de
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ahi la investigacion por naturaleza obtendra una identidad y asi marcara su
derrotero, entendiendo que la intencidn del investigador no pretende influenciar en
este caso. Se plantea el problema, se define el tipo de investigacion, de esta
manera trazamos los objetivos que en la metodologia se establece y esto se
deriva en un modelo orientado hacia la explicacién tentativa antes de sacar

conclusiones, es decir la hipétesis.

Esta investigacion es de tipo no experimental, correlacional - transversal, segun
Sampieri en su libro METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, Hernandez
Sampieri, Roberto Fernandez Collado, Carlos Baptista Lucio, Pilar McGraw-Hill
Interamericana México, 2004, p: 214 “DISENOS NO EXPERIMENTALES: ;QUE
ES LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL? Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de investigacion donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Como sefiala Kerlinger (2002): “En la investigacion no experimental no es posible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o
tratamientos.” De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan

los sujetos del estudio. Los sujetos se observan en su ambiente natural. p. 420

La investigacién no experimental es un parteaguas de un gran numero de estudios
cuantitativos, cualitativos y mixtos, incluyendo las biografias y los estudios de
caso. Es una forma de investigacibn que se fundamenta en textos, articulos,
bibliografias, videos entre otros, apoyandose en temas que ya existen de cualquier

tépico, sirve para hablar sobre un tema ya tratado.”.




WILUIS 3

3.3 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Se plantea hacer un analisis detallado de observacion, ya que es la técnica
adecuada para poder alcanzar los objetivos trazados en una investigacion
cualitativa, por medio de entrevistas, fichas de observacion y analisis de

contenido.

Interpretando las impresiones obtenidas por cada entrevista y realizando las fichas
de los contenidos de interés, tanto como la interaccion de los actores principales
(El tiempo y sus lectores) Se busca comprender los diferentes discursos brindados
por el emisor y asi mismo se analiza la manera de asimilar su impacto para el

usuario (Receptor)

“El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente
efectuar andlisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realiza
analisis de estadistica descriptiva para cada una de sus variables y luego describe
la relacién entre éstas. Los tipos o0 métodos de analisis cuantitativo o estadistico
son variados y se comentaran a continuacion; pero cabe sefialar que el analisis no
es indiscriminado, cada método tiene su razén de ser y un propésito especifico; no
deben hacerse mas andlisis de los necesarios. La estadistica no es un fin en si

misma, sino una herramienta para analizar los datos. 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, Hernandez Sampieri, Roberto
Fernandez Collado, Carlos Baptista Lucio, Pilar McGraw-Hill Interamericana
México, 2004, p: 391.

3.3.1 Entrevista

La entrevista en el trabajo de grado se realiza en investigaciones cualitativas para
conocer el resultado de lo que se plantea.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-

Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una reunién para
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conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser tal vez una
pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion
y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998).
Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
o abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011). En las primeras, el entrevistador
realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y
en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas
abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador
posee toda la flexibilidad para manejarla.

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas
y de tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo.
Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas.

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por
ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresién o la
violencia en el hogar).

En el capitulo 9 se comentaron las entrevistas cuantitativas. Ahora, con los
mismos elementos comentaremos las caracteristicas de las entrevistas
cualitativas:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdética y tiene un caracter mas
amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la

entrevista.
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Un buen observador cualitativo necesita saber escuchar y utilizar todos los
sentidos, poner atencion a los detalles, poseer habilidades para descifrar y
comprender conductas, ser reflexivo y flexible para cambiar el centro de atencién,
Ssi es necesario.

Basadas en Seidman (2013), Hernandez-Sampieri et al. (2013), Cuevas (2009),
Willig (2008b), y Rogers y Bouey (2005).

e Las preguntas utilizadas en la entrevista a experto fueron:

1. ¢Cbémo o de qué manera interactta El Tiempo a su audiencia?

2. ¢De qué forma gestiona El Tiempo las técnicas TIC basadas en los
contenidos?

3. ¢Qué actividad o proceso usan en el Periddico para seleccionar los
contenidos que se van a publicar?

4. ¢Qué estrategias TIC implementa El Tiempo para mejorar su nivel de
interaccion en la audiencia?

5. ¢Como define el publico objetivo de la plataforma digital de El Tiempo?

6. ¢Cudl es el sistema y las herramientas que utiliza El Tiempo para definir
sus lectores o su publico objetivo?

7. ¢Conoce realmente El Tiempo sus lectores?

8. ¢Como o de qué manera fideliza El Tiempo a sus lectores?

e Las preguntas utilizadas en la entrevista a lectores fueron:

1. Nombre completo
2. ¢ Qué ocupacion tiene?
3. ¢ Cuanto tiempo lleva leyendo el periodico El Tiempo?

4. ¢ Resulta atractivo seguir la plataforma de El Tiempo?

5. ¢ Qué edad tiene?

6. ¢ Qué contenidos le llaman mas la atencion de la plataforma?
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7. ¢ Lee con frecuencia el periodico digital EI | Tiempo?

8. ¢ Qué contenido busca al entrar a la pagina de El Tiempo?

9. ¢ De qué manera le atrapa el contenido de EI Tiempo?

10. ¢ Lee la prensa impresa o virtual?

11. ¢ Recomendaria la pagina web de El Tiempo a los jévenes?

12. ¢ Qué tan fidelizado esta con la plataforma digital de El Tiempo?

3.3.2 Ficha de andlisis de contenido

Al analizar los contenidos de la pagina web y redes sociales Facebook y Twitter
del periddico El Tiempo interpretamos el objetivo de Analizar los contenidos que a
través de las TIC se emplea en el periodismo digital del periédico El Tiempo para
atraer sus lectores, identificamos los contenidos de las redes sociales y
descubrimos que el proceso de interaccién es bueno y constante participacion.

La primera estrategia que identificamos fue las publicaciones de las redes
sociales, contenidos bastantes llamativos con un mensaje motivando hacia la
respuesta, dando una noticia para que la interprete los lectores, vemos que de 100
usuarios, 40 dan like, 10 responden al contenido con sus opiniones, cuando un
lector responde algo, ahi describo el proceso de interaccion, analizo los
contenidos con la publicaciéon realizada, en la semana se publica algun video,
fomentando la interaccion para fidelizar a los lectores, los videos son llamativos,
tienen a buscar retroalimentacién. Los contenidos tienen el uso de emojis para
llamar la atencion. Pretenden fidelizar al usuario, entendiendo todo tipo de publico

y las edades; unas veces es efectivo y otras no. (Para conocer el contenido ir a

Anexos, TABLA #3)
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3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para Camara Estrella (2009), un sistema categorial es una técnica utilizada en el
analisis de contenido que permite, a través de los analisis de dicho tipo de indole
semantica y de relaciones de proximidad ofrecer pautas para la interpretacion del
objeto de estudio (Camara Estrella, 2009); no obstante, como se vera mas
adelante, alrededor de este tema es posible encontrar varias posturas y lo
importante es que todas se relacionan con conceptos como clasificacion,

relaciones e interpretacion de los datos.

Con el fin de obtener una aproximacion un poco mas completa al concepto de
sistema categorial, es importante considerar algunas definiciones de la palabra
categoria. Segun la Real Academia Espafola (RAE, 2014a), una categoria es
cada una de las clases establecidas en una profesion, carrera o actividad; una
condicioén social de unas personas respecto de las demés o calidad o importancia
de alguien o algo; también cada una de las clases o divisiones establecidas para
clasificar algo. Asi mismo, Palomar Torralbo (2016) menciona que las categorias
nombran las partes fundamentales en las que pueden dividirse las cosas; al
respecto, Galeano Marin y Vélez Restrepo (2002) retoman el concepto de
Alvarado (1993), que indica que las categorias son construcciones para ordenar el

mundo vivido y al mismo tiempo para tener una vision anticipada del mismo.

Galeano Marin y Vélez Restrepo (2002) y Pérez Serrano (1984) también
mencionan el concepto cuando indican que una categoria es la nocién general que
presenta un conjunto o una clase de significados determinados; desde el punto de
vista de la investigaciéon social se denomina categoria a cada uno de los
elementos o dimensiones que comprende una variable cualitativa; por lo tanto, las
categorias representan elementos mas concretos, definidos y singulares que las
variables empiricas. Las categorias son los indicadores que van a constituir la red

de conocimiento por utilizar en la investigacion (Pérez Serrano, 1984).

Es importante sefalar que las categorias deben cumplir una serie de criterios para
respetar su funcién en el analisis de contenido, como son la exclusién mutua, es

decir, una categoria no puede estar inmersa en otra ni explicarse a través de otra;
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homogeneidad entre si, pertinencia con el tema analizado, objetividad, que
permita tener una visibn amplia del objeto de estudio, y productividad, que
conduzca al logro de los objetivos planteados (Camara Estrella, 2009).

Cuando se aborda el concepto de sistema categorial es necesario considerar de
igual manera el concepto de sistema, que puede definirse de mdultiples formas.
Segun la RAE (2014b), sistema se refiere al conjunto de reglas o principios sobre
una materia racionalmente enlazados entre si. También a un conjunto
estructurado de unidades relacionadas entre si, que se definen por oposicion,
entre otras acepciones. En esta investigacion, el concepto de sistema se aborda
desde la perspectiva de la teoria de la complejidad, en la que se lo considera un
conjunto de relaciones multidimensionales, multifacéticas, no lineales, con
propiedades emergentes de acuerdo con el area de conocimiento en la que se
desarrollen las categorias y con posibilidad de adaptacién a ambientes en cambio
(Galeano Marin y Vélez Restrepo, 2002). Se reconocen en los sistemas algunas
caracteristicas importantes como la interdependencia de las partes que lo integran
y el orden que subyace a la misma y la importancia de procesos de frontera
(relacion entre sistema y ambiente), en la que lo esencial son las entradas y las
salidas mediante las que se establece una relacion entre ellos; cada parte de un
sistema tiene propiedades que pierde cuando se separa del sistema y todo
sistema posee algunas propiedades que ninguna de sus partes posee (Atehortla

Hurtado, Bustamante Vélez y Valencia de los Rios, 2008).

Un sistema categorial implica etapas o pasos; sin embargo, como lo consideran
algunos autores, dichas etapas se realizan de manera simultanea algunas veces y
se hace necesario regresar una y otra vez sobre la anterior en un proceso que
puede considerarse iterativo (Almenara & Abril, 2002). A continuacion se
presentan la forma como (Vélez & Galeano, 2002) conciben el proceso de
construccion de un sistema categorial: Figura 1. Construccion del sistema
categorial segun (Vélez & Galeano, 2002) Fuente: elaboracién propia a partir de
Galeano Marin y Vélez Restrepo (2002) En definitiva, un sistema categorial

permite orientar el disefio de los instrumentos de recoleccion y la generacion de
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informacion proveniente de multiples fuentes documentales, mediante la
focalizacion de las busquedas y la agrupacion de la informacién para los
respectivos andlisis (Galeano & Aristizabal, 2009); asi mismo, es flexible al permitir
analisis de material no estructurado y, por ende, aplicarlo en forma directa a los
textos, es decir, a las fuentes primarias (Almenara & Abril, 2002). Ademas, en
particular en esta investigacion, el sistema categorial fue el medio a través del cual
se construyeron las categorias de gestion de la innovacion y gestién del

conocimiento y sus relaciones

Su principal propiedad es el hecho de seleccionar y recopilar informacién de textos
y documentos mediante la lectura, teniendo un concepto mas amplio porque cubre
para esta seleccion de contenidos para tratar el tema del avance de las TIC para
el aprendizaje y el fortalecimiento de la relacion de El Tiempo con sus lectores,
apoyandose de entrevistas y andlisis de los del mercado en lectores, esto aporta

gran informacién, brindando asi resultados a la investigacion.

3.5 MUESTREO INTENCIONADO

Este trabajo de investigacion se realiza con un muestreo intencionado, a partir de
las categorias que se plantean dentro de la pregunta de investigacion y la
conceptualizacién del marco tedrico de cada de estas. Este proceso se llevara a
cabo por medio de un analisis de contenido teniendo presente cada uno de los
procesos identificados durante un periodo de tres meses

En esta investigacién que es de corte cualitativo, los principales actores son: El
periodico El Tiempo y sus lectores, aunque para la muestra debemos establecer la
importancia de cada cual, es por esto, que El Tiempo en el muestreo intencional
sera tomado como actor principal al ser el emisor del mensaje y al ser el objeto, y

al ser este mensaje y la manera en que este se emite, nuestro objeto de estudio.
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3.6 PLAN DE TRABAJO
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PLAN DE TRABAJO

NUMERO NOMBRE DE | QUINT | SEXT | SEPTI | OCT |NOV | DEC | RESPONSABLE
DE LA | LA @) @) MO A VO | E NO | IM
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD SEME | SEM | SEME |SEM |SEM | O
STRE |E STRE | E E SE
STRE STR |STR |ME
E E S
TRE
1 Revision de | X X X X X
la literatura.
2 Ir a la | X X X X X X
biblioteca.
3 Buscar los | X X X X
antecedente
S.
4 Revision del X X X
planteamient
o] del
problema.
5 Revision y X X
correccion
de objetivos
6 Revision y X X X

ajustes del
marco

tedrico.




UNIVERSIDAD CATOLICAS

ILUISAMIGO

Diseio de la
metodologia
de
investigacio

n.

PUBLICO:
Joévenes universitarios del programa de Comunicacién social, Publicidad y Disefio
de la Universidad Catdlica Luis Amigé del periodo 2019-2.
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3.7 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Recurso

Descripcion

Monto

Transporte.

Visitas a la sede del periddico EL TIEMPO,
encuentro en diferentes sitios con periodista
del
personas de interés para los lectores de EL
TIEMPO y Universidad Catodlica Luis Amigo.

periddico, encuentro con diferentes

$70.000

Memoria USB Kingston
8 GB.

Se necesitd USB para

almacenar los audios de entrevista y el

compra de

proceso del trabajo de campo, para realizar

el andlisis.

$25.900

Papeleria, fotocopias,
impresiones, Block de

hojas y lapiceros.

Fue necesario comprar estos materiales
para la elaboracion de rastreo, toma nota y

elaboracion de entrevistas, entre otros.

$12.200

Otros gastos,

alimentacion.

Compra de refrigerio para el periodista.

Comida y bebida mientras se realiza la

busqueda en los distintos sitios.

$40.000




UNIVERSIDAD CATOLICAS

BLUISAMIGO

Resguardo de dinero.

Dinero que se tiene previsto para los

proximos gastos.

$100.000

Total:

$250.000
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para realizar el analisis de la informacion de este trabajo de grado se usara la
triangulacion de datos, porque es una estrategia de analisis bastante util y es la
pertinente para esta investigacion.

Debido a la indole de la presente investigacion y en cohesién con su linea
investigativa — Educacion — se determind que para la triangulacion de la
informacion la técnica mas apropiada y la que mas se ajusta a la consecucion de
insumos para categorizacion de datos es la expresada por McKernan, 2001

Desde el enfoque planteado en el tipo de triangulacion de segundo nivel la

triangulacion de informacion o datos recogidos en diferentes entornos.

A través de la triangulacion de datos se pretende interpretar el fendmeno
observado, también nos permite tener una claridad en los conceptos que parecen
similares en la investigacion, pues se pretenden triangular los objetivos, autores y

las variables, con el fin de enriquecer, ampliar y comprender la investigacion.

¢, Coémo utiliza el periédico El Tiempo las estrategias TIC de la pagina web y redes
sociales Facebook y Twitter para atraer a los lectores jovenes universitarios de la

Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio en el periodo 2-2019?.

En el trabajo de campo realizado se presentaron las siguientes gestiones:

Inicialmente se abordd entrevista a experto (Periodista EL TIEMPO) el lunes 2 de
septiembre de 2019 se realiz6 dicha entrevista en la Cafeteria Frailes de la
Universidad Catolica Luis Amigo, inicié a las 10:00 a.m. Tuvo una duracién de 30

minutos.

El cuestionario fue dirigido al periodista del periodico El Tiempo, con el fin de

conocer las estrategias comunicativas que desarrollan en cada contenido del
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periodico mediante las TIC, y asi por medio del periodista comprender y analizar
uno de los objetivos que se genero en este trabajo de grado, el cual es “Identificar
las estrategias comunicativas que han fortalecido las TIC en los contenidos del

periodico El Tiempo”.

Para esta entrevista se formularon preguntas basadas en el interés de recolectar

informacion para el desarrollo del objetivo.

Unos dias después se realizd desde el lunes 9 de septiembre al viernes 13 de
septiembre de 2019, en la Universidad Catdlica Luis Amigd con la estudiante de
Publicidad Ana Maria Ramirez, la segunda entrevista, se desarrollé en el parque
de la Floresta, en Medellin con el comunicador social Esneider Alexander Alzate y
la dltima entrevista fue via virtual con Sara Espinosa estudiante de publicidad,
cada entrevista con una duracion de 45 a 50 minutos.

Cada entrevista fue realizada con el fin de comprender si el lector entrevistado
utiliza las estrategias digitales que implementa el periddico El Tiempo por medio
de las TIC en el momento de leer los contenidos e interactuar con ellos: para
cumplir con el objetivo “Describir el proceso de interaccién de los lectores con el

periodico El Tiempo en redes sociales basadas en el uso de las TIC.”

Para realizar este proceso, iniciamos con una lista de preguntas, definimos un
publico objetivo en base a los objetivos establecidos, para obtener las respuestas
necesarias, en cuanto a la busqueda de lograr los objetivos, realizamos las
preguntas (que aparecen en el Anexo 1: ENTREVISTA A EXPERTO)

Entrevista 1

Buscamos la participacion de un periodista del periédico El Tiempo, estudiante de
comunicacién social de la Universidad Catélica Luis Amig0, en la que descubrimos
unas estrategias que utiliza el periédico El Tiempo, en base a las respuestas del
periodista, (que aparecen en el Anexo 2: RESPUESTAS EXPERTO) esas

estrategias son: El periédico El Tiempo como todos los medios de comunicacion

realiza un consejo de redaccion, en esa estan los lideres de cada seccion y en ella

se propone los temas que son los mas importantes de los que se estan hablando,
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y otros que hacen parte de la agenda que son temas que se van repitiendo todos
los afios, en muchas de las estrategias que usa El Tiempo en los contenidos que
se plantean a largo plazo hay personas que trabajan en el area de informacion,
asesorando las mesas de redaccion para hacer contenidos cada vez mas
enfocados hacia la novedad de publicaciones. Identificando la plataforma digital
como el canal adecuado y utilizando las TIC especificas como las redes sociales y
nuestro blog. También se hace uso de los emojis en cada publicacion para captar
la atencion del lector, y diferenciarse de la competencia o de otros periodicos
digitales, Titulares son llamativos y cortos, la posibilidad de personalizar las
noticias, enviando cada acontecimiento a las personas que aceptan las

notificaciones de este.

Gracias a las respuestas del periodista, empezamos a interpretar estos datos y a
generar una nueva bateria de preguntas, con el fin de buscar las respuestas de los
lectores para saber, segun lo que nos compartio el periodista, poder analizar y
conocer cOmo es la interaccion de los lectores con el uso de la pagina web y redes
sociales Facebook y Twitter del periddico El Tiempo. (Ver preguntas en Anexo 3:
PREGUNTAS LECTORES) Buscamos la participacion de tres personas,

estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, Publicidad y Disefio, de la
Universidad Catélica Luis Amigo, de los 22 a los 26 afos, que fueran nativos
digitales y que supieran también del periodismo impreso. y asi mismo saber que
pasa en el tercer objetivo Describir el proceso de interaccion de los lectores con el
periédico El Tiempo en redes sociales basadas en el uso de las TIC; mas
adelante, con las respuestas de los lectores, (Que aparece en el Anexo 4:
RESPUESTAS LECTORES) pudimos descubrir que el proceso de interaccion es

aceptable, porque aun hay gente que se resiste a leer en la web, o personas que

simplemente entran a la pagina a dar like o le da seguir a la pagina simplemente
para ver alguna noticia, pero no interactia con ellas. Viene en ascendencia esa
tendencia a la interaccion, ya los chicos hablan méas y los adultos escriben también

por Facebook sin dejar a un lado el Twitter.




WILUIS 3

Finalmente se desarroll6 en analisis de contenido Primeramente se realizé Analisis

de la Pagina Web, que aparece en el Anexo 5 y mas adelante andlisis de las

redes sociales Facebook y Twitter del Periédico El Tiempo.

Este analisis se realizd durante tres meses, en la primera y Ultima semana de cada
mes (de julio hasta septiembre de 2019), con el propdsito de ver cOmo se
comporta la pagina Web y sus redes sociales, como realizan sus contenidos,
COMO es su presentacion y estilo en cuanto su tipografia, paleta de colores, formas
y fotografias, videos, elaboracién y clasificacion de cada contenido, noticias de
mayor interés, cuales son tendencias, la participacibn en sus redes sociales,

cantidad de suscriptores y cdmo es la interaccion.

Las tematicas de contenidos que se analizaron fueron: politica, cultural, social,
justicia, economia, deportes y tecnologia. Cada columna, con su respectiva fecha
de visualizacion fue separada por las filas donde se observa cada dia de la
semana, que contenido llevaba estas tematicas, con fotografia o videos,

dependiendo de la informacion y noticia.

En las fechas en las que se realizd este rastreo, durante los meses que se
presentaban las elecciones del pais, es por ello que la mayoria de su contenido

toca temas de politica.
Semana del 8 de Julio

En la primera semana de cada mes las teméticas que méas se destacaron fueron la
de politica, con noticias e informacién de politicos del pais, cada noticia con su

respectivo archivo fotogréfico, el personaje o en el lugar de los hechos.
Semana del 22 de julio.

La dltima semana del mes la tematica que mas se destacd fue economia con
noticias nacionales, informacion economica, videos y fotografias referentes a cada

tema tratado en esta columna.

Semana del 5 de agosto
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En la primera semana de agosto la tematica mas destacada fue la de Justicia,
hubo mas noticias, videos, variedad de archivos fotograficos y diferentes tipo de

informacion en la columna Justicia.
Semana del 26 de agosto

La ultima semana de agosto encontramos la tematica Justicia igual de destacada
gue en la primera semana, con mas informacién, aloumes de foto para las noticias

y unos videos de informacion referente a este contenido.
Semana del 2 de septiembre

La primera semana de este mes la tematica de Deportes fue el contenido que mas
noticias e informacion tuvo, con los deportes mas destacados, como futbol,
ciclismo, entre otros, fotografias variadas por noticia publicada. Destacan
personajes importantes en las tematicas de Justicia, Deportes y Economia. En
esta semana se destacO por noticias de las elecciones y candidatos a la

gobernacion y alcaldias del pais.
Semana del 23 de septiembre

La ultima semana de septiembre la tematica social viene con noticias de las
elecciones de gobernacion y alcaldia, siendo la columna con mayor publicacion en
noticas de los candidatos a la gobernacién y a los postulados a la alcaldia. Se
destaca esta semana como la de informacién de elecciones, ya que en sus demas
tematicas hay entrevistas a los postulados de eleccion, sus propuestas o
informacion de cada uno, videos de sus regiones, y demas en el proceso de

candidatura.

El andlisis de contenido se realiz6 para observar la manera cémo el periddico
administra por medio del periodismo digital su pagina web y redes sociales
Facebook y Twitter y asi relacionar el objetivo “Analizar los contenidos que a
través de las TIC se emplea en el periodismo digital del periodico El Tiempo para
atraer sus lectores”, se caracteriza por atrapar los lectores con sus contenidos
digitales, que se estudiaron en el periodo de los tres meses, anteriormente

mencionados.
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Habiendo desarrollado dichas actividades consagradas como herramientas de
recoleccion de informacion se inicié con la organizacion de datos y categorizacion

de los mismos para andlisis.
Triangulacion de datos

La triangulacion es entendida como la utilizacion de varios métodos para el
abordaje del mismo objeto o problema. Se entiende también como el empleo de
varias teorias, fuentes de datos o métodos; a su vez como el uso de diferentes
datos, como también diferentes investigadores, teorias métodos y por ultimo
diferentes técnicas de indagacion para el entendimiento de la verdad o la solucién

del problema.

En resumen, este procedimiento enfatiza la posibilidad de emplear dentro de un
mismo estudio diversidad de elementos propios de la metodologia de la
investigacion, entre los cuales cabe destacar los métodos las teorias, las fuentes y

los tipos de datos, asi; como los informantes y las técnicas de indagacion.

Especialmente en el campo de las ciencias sociales y la educacion este
procedimiento consiste en términos genéricos en una estrategia de orden
metodoldgico a través de la cual un mismo problema de investigacién, una misma
situaciéon u objeto de estudio puede ser abordado desde distintas Opticas de

contraste.

Las acciones basicas del investigador: Analizar por separado y de manera
detallada la informacion que proporciona cada fuente de datos, extraer
conclusiones considerando por separado la fuente de la informacion, comparar la
informacion en el material y finalmente como producto del despliegue, se crea una

nueva realidad surgida de la unién y contraste de las fuentes de datos.
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Gracias a la naturaleza del trabajo investigativo y a las cualidades de los
datos recopilados se procede a pasar del entorno divergente de datos a un
entorno convergente que proporciona sintetizar y conjuntar los datos recopilados
en categorias y estructurar las relaciones existentes en ellas; para el logro de
dichos objetivos se categorizan las entrevistas semiestructuradas, Tematicas,
observacion de campo, la entrevista al periodista de El Tiempo, la vigilancia de la
web y el andlisis de contenido.

Una vez se ha logrado el punto de abarrotamiento de datos por medio de
las herramientas de recoleccion de informacién, estructuradas analiticamente y
basadas en la necesidad de obtener las luces suficientes que permitiera el cruce
de informacién dirigido al analisis de estrategias TIC de la pagina web y redes
sociales Facebook y Twitter del periddico el tiempo utilizadas para fidelizar a sus
lectores jovenes universitarios de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y
Disefio de la Universidad Catdlica Luis Amigé en el periodo 2-2019, se observa
claramente una relacidén sustancial entre las estrategias empleadas por el Tiempo

a través de las TIC para lograr fidelizar a sus lectores y el alcance de las mismas,

Para comprender la realidad se presenta inicialmente una macro categoria
qgue representa a nivel global el punto de partida para la organizacion de datos

para su posterior analisis.

Estas macros categorias se convierte en referencia inductiva que permite el
analisis de los datos recogidos y dar respuesta a la pregunta de la presente

investigacion.
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MACRO CATEGORIA

LAS TICS EN LOS CONTENIDOS DE EL TIEMPO
PARA FIDELIZAR

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

PERIODISMO

TICS

LECTORES

Figura 1: Grafica Categorizacion de informacion segun los insumos

4.2 ANALISIS CATEGORIAL

Para realizar la matriz_categorial (ver en el Anexo 6) del trabajo de grado vy

responder al objetivo general Analizar las estrategias TIC de la pagina web y redes
sociales Facebook y Twitter que el periédico El Tiempo utiliza para atraer a los
lectores jovenes universitarios de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y
Disefio durante el periodo 2-2019, hicimos un sondeo de la Pagina web y redes
sociales Facebook y Twitter, vimos la interaccion de las personas con cada
publicacién y noticia, las opiniones que comentaban y el tipo de publico que los
visita constantemente o que visita sus redes.

Para hacer esto realizamos en el Anexo 7: FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO,

acontecimiento e interaccion del publico. Revisamos el perfil de cada persona que

visita los medios y aproximamos una edad y miramos su género para clasificar
cada lector.
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Vimos que las personas tienen edades aproximadamente de 17 afios a los 54
afos. Los que mas comentan presentan opiniones o comparten noticias en su
Facebook o Twitter noticias de interés para tenerlas en su contenido de biografia y

gue sus contactos la vean u también interactaen.
Su mayor publico son los adolescentes, entre 19 y 35 afios.

En su pagina web su contenido es didactico, publican noticias minimo 10 por dia,
2 videos a la semana para que el publico vea la informacion mas completa, no
solo texto, si no visualmente. Para que argumenten y lleguen a la informacion mas
facil y adaptada a la época. Textos cortos, centrados, con variedad de imagenes e
hipervinculos.  Suscripciones que enlazan a la péagina web para llegar

directamente a la noticia.

Tienen dias fitness donde publican contenidos de deportes los fines de semana y
entre semana rutinas de ejercicio y alimentacion para que el publico realice y

prepare en sus hogares, recetas de cocina para que puedan compartir en casa.

En sus redes sociales publican videos, rutinas de ejercicio y alimentacion, para
que las personas compartan y se sincronicen en todas las redes a la par.
Actualizan siempre de los acontecimientos del pais para generar opinion. Usan
hashtag en los contenidos para generar tendencia. Hechos noticiosos cortos con

videos para que el lector haga retuit o comparta.

En sus contenidos de Facebook y Twitter siempre hacen uso de emojis para
captar la atencién de sus lectores y hacer la diferencia de los otros periédicos.

Tienen un sitio de retroalimentacién donde todos aprenden y también ensefian a
los periodistas y los actualizan de hechos noticiosos que se escapan 0 no ven en

ocasiones.

La informacion recopilada por las diferentes técnicas de recoleccion se vacio
en tablas que permitieran ser categorizadas segun las cualidades que brindaran
cada una de ellas para lograr visibilizar su contenido en relacién a la posibilidad de

lograr el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, de tal manera que se
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paralelizaron dichos insumos y se ordenaron de forma practica para un posterior

apareamiento.

Se recurrid6 a la intencibn de lograr categorizar las entrevistas
semiestructuradas en relacién a la matriz categorial, dicha matriz propuso como
macro categoria las estrategias TIC de la pagina web y redes sociales Facebook y
Twitter del periddico el tiempo utilizadas para fidelizar a sus lectores jovenes
universitarios de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio de la
Universidad Catélica Luis Amigd en el periodo 2-2019 y posterior a ello se logré
plantear las subcategorias de ubicacion de informaciéon de tal forma: TIC,
PERIODISMO DIGITAL Y LECTORES.

En relacion a la informacion que nutre la categoria TIC se presenta:

Anexo 8: TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS CATEGORIA TIC

En relacion a la informacion que nutre la categoria periodismo digital se presenta:

Anexo 9: TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS CATEGORIA PERIODISMO DIGITAL

En relacion a la informacion que nutre la categoria lectores se presenta:

Anexo 10: TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS CATEGORIA LECTORES
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Anexo 11: TABLA DE CATEGORIZACION TEMATICAS OBSERVACION DE
CAMPO VIGILANCIA WEB

Anexo 12: TABLA DE CATEGORIZACION CATEGORIA, FICHA DE ANALISIS
DE CONTENIDO, ENTREVISTA PERIODISTA DE EL TIEMPO

El abordaje del presente analisis parte del aprovechamiento de los insumos
anteriormente organizados e interrelacionados que fueron proporcionados en un
principio por el uso de las herramientas elaboradas para la recoleccion de la
informacion y su posterior categorizacion con el fin de ser presentada con
pertinencia dar respuesta a las preguntas planteadas en la presente investigacion

y el logro de los objetivos aqui planteados.

Categoria TIC

Se triangulan los cuestionamientos a los diferentes actores involucrados en la
investigacion en relacion a las plataformas usadas para la trasmision de
informacion y educacioén en relacion con los contenidos.

En este orden de ideas el analisis de la sub categoria TIC proporciona los

siguientes resultados:

Categoria

TIC

Entrevistas Entrevista
semiestructuradas periodista de El

. . Tiempo
Primer insumo P

Tercer insumo
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Figura 2: Gréfica Categorizacion de informacion segun los insumos TIC

En lo sucesivo se permite analizar si los contenidos periodisticos de El

Tiempo han impactado con las TIC a sus lectores para fidelizar al leerlo.

Se Determina las dindmicas y técnicas periodisticas utilizadas en el periodico
como desarrollo de las TIC; proveyendo la posibilidad de contestar a la pregunta:

¢, Como utiliza El Tiempo las TIC para fidelizar a sus lectores jovenes?

El Tiempo como medio de comunicacion ha venido priorizando la web a través
de los dltimos afios, ya que se presentan muchos mas lectores interesados de
edades tempranas como son los jovenes adolescentes; no obstante, no es una
camisa de fuerza y este fendmeno de comportamiento en el consumo de

informacion y educacién no presenta estricticidad en ese aspecto.

El consumo de informacion y fidelizacion por una parte de la poblacién joven
desde las redes digitales de El Tiempo, muchas veces obedece a la posibilidad de
acceso a la misma a través del uso dispositivos electrénicos y en algunos casos

expresan un gusto inclusive mas tendiente al medio escrito.

Los contenidos de El Tiempo han cambiado en los ultimos afios, se ha tratado
de manejar mas informacion viral, mas clara, atrayente, y facil de digerir
empleando la inmediatez de las redes sociales, sin dejar de lado la importancia de

gue cada contenido o por lo menos en su gran mayoria llame la atencion.

El uso de plataformas como Facebook, Twitter y la misma Web han
suministrado la posibilidad de llevar informacion mas rapida al lector casi que en
tiempo real, apropiandose de los contenidos multimedia a través de su gestor de

contenido que permite al lector la facil navegacion en el portal.
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El impacto de las TIC sobre el contenido para fidelizar EI Tiempo a sus
lectores, se refleja en su amplio portafolio de suscriptores, su generoso indice de
“Likes” que asciende a tres puntos seis millones, con un total de seguidores de
cerca de tres puntos siete millones; y una cifra de seis puntos siete millones de
seguidores en Twitter, con la no despreciable suma de veintiséis mil personas

promedio siguiendo

Categoria periodismo digital.

Se triangulan los cuestionamientos a los diferentes actores involucrados en la
investigacion en relacion a los enfoques periodisticos, desarrollo de contenidos y
fidelizacion, empleando la ficha de analisis, entrevistas a periodista de El Tiempo y
entrevistas semiestructuradas para la trasmision de informacion y fidelizacion en

relacién con los contenidos.

Segun el analisis de dichos insumos en categoria periodismo digital se

proporciona los siguientes resultados:

Categoria
Periodismo
digital

Segundo insumo Primer insumo

Entrevistas

Observacion de campo, semiestructuradas

viailancia a la web

Tercer insumo

Ficha de Andlisis de
contenido
Entrevista a periodista
de El Tiempo
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Figura 3: Grafica Categorizacion de informacion segun los insumos

Periodismo digital.

En lo correspondiente a la observacion de esta categoria se presenta el
siguiente andlisis segun los resultados arrojados por los insumos con el &nimo de
Identificar las estrategias comunicativas que han fortalecido las TIC en los

contenidos del periédico El Tiempo.

Examinar también el contenido comunicativo del periédico ElI Tiempo para
fidelizar a sus lectores. Y vislumbrar la respuesta a ¢ Qué viabilidad ha tenido este
periodismo virtual y cudl es la informacion que utiliza para mantener el interés de

los lectores?

Los lectores mas que pretender informarse buscan entretenerse e interactuar
con las publicaciones, no obstante se logra la fidelizacidén a partir de las tematicas
y la construcciéon de la informacion; los lectores en su mayoria estan de acuerdo
que El Tiempo siempre esta publicando temas de interés y actualidad en las
distintas tematicas y coinciden en que la seccion de cultura arte y tecnologia los
atrapa mediante la lectura sobre temas tecnologicos globales, tendencias

artisticas e incluso el crucigrama como elemento para el ocio y la educacion.

La casa editorial de El Tiempo viene trabajando en la fidelizacion de sus
lectores a través del trabajo concienzudo en las tematicas de sus contenidos,

prestando suficiente atencién a temas de economia, tecnologia y cultura.

El periodismo digital en los ultimos afios ha mostrado suficiente interés en la
fidelizacion de sus lectores y a los consumidores de sus contenidos; este nuevo

periodismo no solo busca informar si no que también fidelizar.
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Ademas, los periodistas trabajan constantemente y de la mano con educadores
que promueven diferentes estrategias para que la informacion que se produce sea

nutritiva, educativa para sus lectores y que llame la atencion.

Como en todos los medios de comunicacion se realiza un consejo de redaccion
donde se reunen los lideres de cada seccion informativa y se proponen los temas
de mayor relevancia, sin embargo, la estrategia de El Tiempo en contenidos a
largo plazo es apoyado por personas que trabajan en el area de entretenimiento y

educacioén, para desarrollar contenidos mas enfocados en este sentido.
Categoria Lectores.

En este apartado es de caracter importante el analisis del perfil de cada uno de
los consumidores de los contenidos digitales, ponderando la informacion arrojada
por las entrevistas semiestructuradas, teméticas, vigilancia a la web, ficha de

analisis de contenido, entrevista al periodista de El Tiempo.

En consecuencia, se determina

Categoria
LECTORES
Entrevistas Tematicas, observacion Ficha de Analisis de
Semiestructuradas de campo, vigilancia a la contenido
web
Primer Insumo Entrevista periodista El

Segundo insumo Tiempo

Tercer insumo
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Figura 4: Gréfica Categorizacion de informacién segun los insumos

Lectores.

Dentro de la comunidad joven que se encuentra entre las edades de veintitrés y
veintiséis afnos, el principal interés en la lectura de El Tiempo es la busqueda de
informacion y de entretenimiento, la mayoria de los sujetos estan en su etapa
lectiva o ya son profesionales, aunque la informacion arrojada demuestra que la
lectura del portal del periédico impreso no es muy constante si se hace con
regularidad y estdn completamente de acuerdo con recomendar su lectura a
personas jovenes, ya que posee un contenido claro didactico y actual en relacion a

la situacion del pais desde el &mbito politico y cultural.

Los jévenes manifiestan una permanencia en la basqueda de dicha informacion
y entretenimiento a través del consumo de contenidos aportados por ElI Tiempo

entre los seis meses y tres afios, hecho que manifiesta una fidelidad al medio.

Se observa que los lectores de mayor edad se dejan seducir por tematicas
como la economia y la cultura donde las entrevistas a personajes de la vida
econdémica nacional e internacional y los eventos culturales nacionales son los
principales temas y son nutridos por un amplio despliegue grafico, por su parte la
comunidad mas joven se enfoca en la temética deportiva donde los principales
protagonistas son los temas relacionados con el fatbol rentado profesional
colombiano, el futbol europeo, entrevistas a sus estrellas alimentado en sus piezas

con un gran volumen de videos y fotografias.

Por su parte, El Tiempo con el &nimo de fidelizar a sus lectores y capturar la
atencion de otros, mas en especial a los consumidores jévenes como
anteriormente se cita, esta priorizando la web y las plataformas de redes sociales,

ya que saben que hoy por hoy hay muchas mas personas que utilizan dichas
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redes para obtener la mformamon y el entretenimiento y les permite estar mas

constantemente en interaccion con el medio Yy SuUs tematicas.
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5. CONCLUSIONES

El periddico El Tiempo, como medio de comunicacion ha venido priorizando la web
a traves de los ultimos afios, los lectores mas interesados y que mas frecuentan

los medios digitales son los jévenes universitarios.

La posibilidad de acceso a los dispositivos electronicos hace mas amena la
basqueda de informacién, ya que al entrar a la pagina web del perioddico y sus
redes sociales es mas asequible el consumo de la informacion y fidelizacion de

sus lectores, resulta mas tentativa que el medio escrito.

Los lectores mas que pretender informarse buscan entretenerse e interactuar con
las publicaciones, no obstante se logra la fidelizacidén a partir de las tematicas y la
construccion de la informacion; los lectores en su mayoria estan de acuerdo que
El Tiempo siempre esta publicando temas de interés y actualidad en las distintas
tematicas y coinciden en que la seccién de cultura, arte y tecnologia los atrapa
mediante la lectura sobre temas tecnoldgicos globales, tendencias artisticas e

incluso el crucigrama como elemento para el ocio y la educacion.

La casa editorial de El Tiempo viene trabajando en el periodismo digital para la
fidelizacion de sus lectores y los contenidos han cambiado actualmente, de forma
gue se pueda digerir mas facil la informacion, de manera clara, actual y atrayente;
empleando la inmediatez a sus redes sociales Facebook y Twitter para llamar la

atencion del lector.

Ademas, los periodistas trabajan constantemente y de la mano con educadores
que promueven diferentes estrategias para que la informacién que se produce sea

nutritiva, educativa para sus lectores y que llame la atencion.

Los periodistas, como en todos los medios de comunicacién realizan un consejo
de redaccion donde se reunen los lideres de cada seccion informativa y se
proponen los temas de mayor relevancia, sin embargo, la estrategia de El Tiempo
en contenidos a largo plazo es apoyado por personas que trabajan en el area de
entretenimiento y educacion, para desarrollar contenidos mas enfocados en este

sentido.
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El impacto de las TIC sobre el contenido para fidelizar El Tiempo a sus lectores, se
refleja en su amplio portafolio de suscriptores, su generoso indice de “Likes” que
asciende a tres puntos seis millones, con un total de seguidores de cerca de tres
puntos siete millones; y una cifra de seis puntos siete millones de seguidores en
Twitter, con la no despreciable suma de veintiséis mil personas promedio

siguiendo.

Dentro de la comunidad joven que se encuentra entre las edades de veintitrés y
veintiséis afnos, el principal interés en la lectura de El Tiempo es la busqueda de
informacion y de entretenimiento, la mayoria de los sujetos estan en su etapa
lectiva o culminando su carrera profesional, aunque la informacion arrojada
demuestra que la lectura del portal del periddico impreso no es muy constante, si
se hace con regularidad y estdn completamente de acuerdo con recomendar su
lectura a personas joévenes, ya que posee un contenido claro didactico y actual en
relacion a la situacion del pais desde el &mbito politico y cultural.

Los jovenes manifiestan una permanencia en la busqueda de dicha informacion y
entretenimiento a través del consumo de contenidos aportados por El Tiempo

entre los seis meses y tres afios, hecho que manifiesta una fidelidad al medio.
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6. PRODUCTO REULTADO DE INVESTIGACION

=-.  Seinsiste en que debe resaltarse su
correspondencia con los resultados de la investigacion.

6.1 PRESENTACION

6.2 JUSTIFICACION DEL PRODUCTO

6.3 DESCRIPCION DEL DISENO O ELABORACION DEL PRODUCTO

6.4 PRODUCTO

=-._ Siesun articulo de investigacion se incluye en el
trabajo. Sino aqui se indica cOmo se anexa
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8. ANEXOS
TABLA ENTREVISTA EXPERTO

SEPTIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA 1

Objetivo de la entrevista: Describir las estrategias comunicativas que a través de las

TIC se emplean en el periodismo digital que maneja el periédico EL TIEMPO hacia sus

lectores jovenes

Dirigido a: Sneider Gutiérrez Periodista del periédico El Tiempo

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a

Recursos: Notas, la guia de entrevista,

audios, video grabadora y/o camara de

20 minutos
fotos.

Fecha de entrevista: Lunes 2 de septiembre del 2019

Preguntas estimulo (Periodista)

1. ¢, Como o de qué manera interactda El Tiempo con su audiencia?

2. ¢ De qué forma gestiona El Tiempo las técnicas TIC basadas en los contenidos

3 ¢ Qué actividad o proceso usan en el Periédico para seleccionar los contenidos que
' se van a publicar?

4 ¢ Qué estrategias TIC implementa El Tiempo para mejorar su nivel de interaccion en
' la audiencia?

5. ¢, Coémo define el publico objetico de la plataforma digital de EIl Tiempo?

5 ¢Cual es el sistema y las herramientas que utiliza El Tiempo para definir s
' audiencia o su publico objetivo?

7. ¢, Conoce realmente El Tiempo sus lectores?

8. ¢ Como o de qué manera fideliza El Tiempo a sus lectores?
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RESPUESTAS EXPERTO
1. La Casa Editorial EI Tiempo tiene muchos productos y muchos medios de
comunicacién, algunos de estos: Portafolio, Periédico ADN, ademas el
periddico el tiempo es digamos el medio de comunicacion nacional mas
importante, ya que tiene un periédico que es en las ciudades principales y
el principal que se encuentra en la ciudad de Bogota y ademas tiene hasta
hace poco tuvo el tiempo televisidon que cerré hace poco y también tiene
City TV hace parte de la casa editorial el tiempo. Ahora de qué manera
interactla con sus audiencias: A través de sus contenidos principalmente,
en los periddicos digamos hay teméticas de educacion, economia,
tecnologia, y digamos que el periodismo de los ultimos tiempos si ha tenido
mas enfoque que a la vez que se informe y se tome la iniciativa de

retroalimentar o compartir esa informacion.

2. Organizando los diferentes temas a tratar en cada sesion por los diferentes
periodistas y segun el tema de interés ya el director o encargado de agenda
por area aprueba o no la informacion que se va a gestionar y publicar en
cada sesion para los diferentes contenidos por orden de importancia y tipo

de interaccion.

3. El periddico El Tiempo como todos los medios de comunicacién digamos
gue realizan un consejo de redaccion, en esa estan los lideres de cada
seccion y en ella se propone los temas que son los mas importantes de los
gue se estan hablando, y otros que hacen parte de la agenda que son
temas que se van repitiendo todos los afios entonces ya son predecibles,
ellos ya saben que tal fecha va a ocurrir un evento que es cada afio,

entonces digamos que se hablan de todas esas propuestas y ya para la

edicion. El editor dice vamos a priorizar en educacion este tema, en

economia este tema, entonces asi se van seleccionando los contenidos que
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se van a publicar, ya sea en el periddico o en el programa de television City

TV, ya se prioriza.

En muchas de las estrategias que usa El Tiempo en los contenidos que se
plantean a largo plazo hay personas que trabajan en el area de informacion,
asesorando las mesas de redaccion para hacer contenidos cada vez mas
enfocados hacia la novedad de publicaciones. Identificando la plataforma
digital como el canal adecuado y utilizando las TIC especificas como las

redes sociales y nuestro blog.

Cada vez nos toca priorizar en la web que en el mismo impreso, entonces
ahora las personas que mas utilizan las redes son personas entre los
adolescentes hasta los 40 afios, ya las personas mas de 50 afios no estan
muy familiarizados con la tecnologia y debido a eso hay otras estrategias
para llegarles y esas son el producto impreso, porque para la poblacion
MAas joven entonces es precisamente lo que se esta priorizando, el tema
de las tecnologias, por eso el periodico tiene la pagina web y redes
sociales, para poder llegarle a las audiencias para las que estan

permanentemente conectados a las redes.

El periddico ElI Tiempo utiliza digamos que para que las personas se
interesen en leer el periddico, la Ultima estrategia es como tener contenidos
mas virales, juveniles, contenidos mas frescos, lo que la gente quiere ver.
Porque digamos desde lo visto desde el periodismo a veces es complejo
porque es mas importante algo mas viral y banal como la mordida de un
perro que la muerte de un lider social, es algo muy triste, pero digamos que
lo que se hace es tener muchos contenidos y nuevo en las redes con un
vocabulario, mas nuevo, digamos algo que se encuentre mas en las redes.
Ademas, la idea de que cada publicacion tenga una invitacibn a la

interaccién y respuesta.
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7. El periddico El Tiempo al crear su plataforma web crea sus bases de datos
para almacenar suscriptores, existe un sistema que los clasifica, pero es en
las redes sociales donde por medio de estadisticas se logra medir la
cantidad de usuarios y su interaccion e identificar los tipos de interacciones

de los perfiles, logrando destacar usuarios recurrentes.

Cada dia el concejo de redaccion trabaja en pro de la fidelidad de sus usuarios,
con el sistema nombrado anteriormente al identificar suscriptores; empieza una
campanfa publicitaria que lleva a los correos de los usuarios diferentes contenidos
e invitaciones para fomentar la interaccion y buscar ese fiel prosumidor. De
manera que nuestros lectores, no sean solo lectores, sino aliados en nuestra

generacion de contenidos.

TABLA ENTREVISTA A LECTORES

ENTREVISTA 2

Objetivo de la entrevista: Identificar el impacto de la plataforma digital de El

Tiempo para sus lectores

Dirigido a: Estudiantes universitarios (publico joven que es su audiencia)

. _ _ Recursos: Notas, la guia de entrevista,
Tiempo aproximado de la entrevista: 15 _ _ )
_ audios, video grabadora y/o camara de
a 20 minutos

fotos.
Fecha de entrevista: jueves 10 de septiembre del 2019
Preguntas estimulo (lectores)
1. Nombre completo
2 ¢, Qué ocupacion tiene?
3. ¢,Cuanto tiempo lleva leyendo el periédico El Tiempo?
4 ¢, Resulta atractivo seguir la plataforma de El Tiempo?
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5 ¢, Qué edad tiene?

6 ¢, Qué contenidos le llaman mas la atencion de la plataforma?

7. ¢ Lee con frecuencia el periédico digital ElI Tiempo?

8 ¢, Qué contenido busca al entrar a la pagina de El Tiempo

9 ¢,De qué manera le atrapa el contenido de ElI Tiempo?

10. ¢Lee la prensa impresa o virtual?

11. ¢ Recomendaria la pagina web de El Tiempo a personas adultas y jovenes?
12. ¢, Qué tan fidelizado esta con la plataforma digital de EIl Tiempo?

RESPUESTAS LECTORES

PARTICIPANTE #1

1. Sarita Espinosa

2. Estudiante Publicidad

3. Dos afos

4. Si, ya que esta plataforma permite que uno se suscriba o le sigan llegando
notificaciones de cada noticia, esto aporta a mi profesibn ya que me permite
informarme y actualizarme rapidamente de lo que pasa en mi pais y el mundo, sin
necesidad de ir a buscar la noticia.

5. 23 afos

6. Crucigramas

7. No

8. Busco los deportes y politica son los que mas me interesan

9. Ver la redaccion y manera como escriben sus contenidos, de forma adecuada
para entender lo que pasa en el mundo, ya que es informacion actualizada o
avances que ocurren.

10. Virtual porque con solo entrar a Facebook veo en mi inicio cada noticia de

ellos, o cuando algin amigo comparte sus noticias 0 comenta en sus contenidos.
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11. Si lo recomiendo, considero importante estar enterados de las noticias alli
puestas, pues nos mantenemos al tanto de como se esta manejando el pais a
nivel cultural y politico

12. La mayoria de las veces entro a la plataforma, ya que no siempre cuento con

el tiempo para ir a adquirir el periédico fisico.

PARTICIPANTE #2

1. Esneyder Alexander Alzate Gomez

2. Comunicador social

3. 6 meses

4. Es atractivo porque me permite ver las noticias mas importantes al inicio del
Facebook con solo darle Me gusta a la fanpage del periédico El Tiempo, o cuando
algin amigo en comun comparte o comenta una noticia publicada por ellos, me
sale en el inicio.

5. 26 afios

6. La seccion de cultura arte y tecnologia

7. No muy constante. Cada 15 dias en promedio

8. De tecnologia porque se centran en lo mas innovador, y nunca dejar atras
cualquier tema de actualidad o suceso que esté pasando.

9. De forma positiva, ya que cuando leo el periédico siempre estan actualizando
los acontecimientos de Colombia, porque me cuentan cosas que no cuentan en
los medios de tv. Y su contenido es muy didactico y facil de entender.

10. Prensa impresa, aunque la virtual siempre esta a la mano cuando no se tiene
al alcance conseguir el periédico impreso.

11. Completamente, porque tiene contenido didactico, claro y actual.

12. En realidad leo muy poco la prensa digital. Mas que todo algun articulo
vinculado en redes sociales. Busco medios digitales, a veces le doy un apoyo de
lo que busco en la web ya que prefiero el periddico fisico. Pero en las redes
sociales como lo es el Facebook sigo la pagina de ellos entonces me llegan la

informacion en mi inicio, no tengo la necesidad de ir a buscar la informacién.
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PARTICIPANTE #3

1. Ana Maria Murillo Ramirez

2. Estudiante de publicidad

3. Hace aproximadamente 3 afios

4. Me resulta atractivo porque casi siempre son los primeros en publicar las
noticias y como permito que me llegue notificacion de cada noticia al prender mi
computador, tengo todo al alcance y puedo mantener informada sin necesidad de
ir a buscar a la plataforma los sucesos.

5.25

6. Politica, entretenimiento y deporte

7. Si

8. Economia y de entretenimiento, son los que normalmente leo porque este
periodico maneja noticias muy completas y el entretenimiento es el contenido que
manejan a mi gusto

9. Una manera positiva por qué el periédico siempre escribe de una manera clara
y noticias que atrapan al lector por su contenido organizado

10. Cuando tengo la manera de comprar lo hago, si no lo Leo virtualmente,
aungque me parece mejor impreso

11. Si, los jévenes de alguna manera tienen mas facilidad de revisar la pagina del
periodico o redes sociales ya que tienen mas acceso a los aparatos digitales. Y los
adultos tienden a tener mas la costumbre de leer el periddico fisico como
acostumbraba mi abuelo, entonces asi se enteran de los sucesos y no estan tan
en el olvido o desactualizados.

12. 5, no me apoyo tanto en el peridédico digital ya que no soy amante a las

lecturas digitales.
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TABLA FICHA ANALISIS DE CONTENIDO

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

LA FORTALEZA DE LAS TIC EN LOS CONTENIDOS DE EL PERIODICO “EL TIEMPO”
PARA FIDELIZAR A SUS LECTORES

DESCRIPCI
ON

PAGINA WEB FACEBOOK TWITTER OBSERVACION
ES
La péagina de inicio | Principales Cada 3 e WEB:
presenta la informacion | noticias de | minutos Rapidez al
por tematicas. Al | Colombia, el | estan buscar
comenzar la | mundo, publicando | La pagina web
navegacion, el lector | deportes, contenido de | del periédico
encuentra las | economia, noticias, El Tiempo.
principales noticias de | politica, eventos Yy | Organizaday se
Colombia y el mundo, y | tecnologia, avances de | centra en el
el editorial. En segundo | cultura, estilo | la ciudad. interés de los
lugar, se ofrecen los |de vida, | Publican lectores sin

contenidos
recomendados,
historias que
trascienden a las

noticias y a las que el
equipo periodistico
dedica mas tiempo. A
ambos mobdulos e
siguen espacios
dedicados a la opinion,
las

las caricaturas,

fotografias y los

videos.

tendencias vy
mucho mas.
Interacciones
frecuentes con
el publico, en
cuantas
publicaciones
de noticias o
algun tema de
publicacioén,
likes en
cantidad por
publicacion.

Respuesta a

tendencias y
sus
seguidores
estan
mencionand
olos cada 4
horas o 2
horas y
retwitteando
cada minuto
las
publicacione
S del

periodico.

importar su edad.

e FACEBOO
K:

También realizan

sondeos donde

se publican

encuestas para

gue las personas
respondan y s
hace balance
lo mas visto
respuesta con

mayor numero de
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cada duda o
comentario que
el lector publica
en los
diferentes

contenidos que

Mucha
participacion
de

personas.

las

personas.

se suben al

Facebook.
Tiene contenidos | Se publica | Se
multimedia para que |todos los dias | destacan los
los lectores tengan | imagenes con | contenidos

CONTENIDO | méas claridad al | su respectiva | que son

navegar, es decir, que | noticia del dia, | tendencia,
tiene claro en cudl | usan un | una idea
lugar del portal estan. | lenguaje que se
Detrds de la nueva | apropiado para | acogié ante
cara de EL TIEMPO |[todo tipo de |el alto
digital esta Xalok, el | publico. namero de
nuevo gestor de | Son faciles de | visitas que
contenido donde la | leer y exequible | llegan desde
redaccion ahora sube | para entrar a la | las redes
la informacion que ven | pagina y estar | sociales.
los usuarios. enterados.

Hay mucha

interaccion

con el

publico,

reaccionan a

todas las
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VISITAS publicaciones
un gran
namero  de
espectadores.
Personas de
todas las
edades como

adolescentes

y adultos.
3,6 mill. Total,
LIKES de Me gusta
Cuenta con club de |3,7mill. Total, | 26
SEGUIDORE | suscriptores de seguidores | Siguiendo
S 6,7 M

seguidores
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Ficha de analisis de contenido

¢, Como utiliza el periddico El Tiempo las TIC de las redes sociales Facebook y Twitter
para fidelizar a sus lectores jovenes de la Facultad de Comunicacion Social, Publicidad y

Disefio de la Universidad Catélica Luis Amig0, durante el 2019 -2?

Pagina Web
Temati " . L econo |deport | Tecnol
politico | cultural | social | justicia . .
cas mia es ogia
inform
. acién
Inform . . . inform
. noticias | Recome | noticias | noticias - y
.| aciéon acion .
Conteni ndados noticia
do s
publica | |nform La noticia
sema| @0 acién | cultura | Eventos | justicia
Fecha "
p na politica | en cada de la en
. el_ del 8 del region | semana | Colombi
visualiza | - o pais | del pais a
cion ;
Julio | fotograf
ia X X X X X X X
Noticia ] toda Persona| los Inform
del |Fotografi| clase . : -
A jes primero| del | acién
poder as de publico . .
. e : Publicos| sen mas | muy
videos | politico | festivale | grandes . .
~ ydel |informa| leido | compl
yel |sdelafo y
. estado r eta
senado jovenes
X X X X X
Ficha de andlisis de contenido
¢, Como utiliza el periédico El Tiempo las TIC de las redes sociales
Facebook y Twitter para fidelizar a sus lectores jovenes de la Facultad de
Comunicacién Social, Publicidad y Disefio?
Pagina Web
Temati . . L econo |deport| Tecnol
politico | cultural | social | justicia . ]
cas mia es ogia
inform
. . noticias | . acion
Noticia | noticias noticias | articulo inform
Fecha | sema s y articulo artizulo acion ty _
de na del | Conteni noticia
visualiz | 22de | do _ >
acion | Julio | publica | |nform P Persona Slt,uaCI
do acion | _rodram je del on
de aciones estado | €SI
: de de la
eleccio | _. problem
ciudades econo
nes a legal :
mia del
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pais
fotograf
ia X X X X X X X
Noticia Eventos Lo mas fotos Inform
detalla d noticias | publicad . del | acion
e mas .
id da de concierto de 0 de informa | M2 | MW
VIDEOS | candid . interés | esta > leido | compl
sy giras ciéon
atos semana eta
X X X X X X
Ficha de andlisis de contenido
¢, Como utiliza el periédico El Tiempo las TIC de las redes sociales
Facebook y Twitter para fidelizar a sus lectores jévenes de la Facultad de
Comunicacion Social, Publicidad y Disefio?
Pagina Web
Temati . . S econo |deport | Tecnol
politico | cultural | social | justicia . ]
cas mia es ogia
Conteni noticias
do Noticia | noticias - e . noticia | inform
: " noticias | . articulo -
publica S y articulo informa s acion
Fech sema do cion
echa |\ 5 gel | fotograf
de 15g4e | ia X X X X X X | X
visualiz agost Inform
acion 4 2,
0 - Mas noticias | -0 Mas fotos, la | acidn
Noticia publicad .
fotos de mas copa |detalla
. detalla . . ode |.
videos da que interés y esta informa | Europ | da
noticias | articulos semana | €ON ea tecpol
ogica
X X X X X X X

Ficha de analisis de contenido

¢, Como utiliza el periddico El Tiempo las TIC de las redes sociales Facebook y Twitter
para fidelizar a sus lectores jévenes de la Facultad de Comunicacién Social, Publicidad y

Disefio?
Pagina Web
Temati . S econo |deport| Tecnol
iy cultural social | justicia . ,
cas | politico mia es ogia
Noticia o
sema . informac | _ .. .
y mas y articulo | noticias | .
na del C i | inform | articulo lon y nform noticia
26 de | 0NN _ fotografi Y y acién
do acion noticias | articulo s
agost : . as
Fecha o publica politica
de do Inform | Articulos | Informac | noticias | Avance | Futbol
visualiz acion | diferente | i6n de y de y
acion nacion S eventos | fotografi | noticias | ciclism
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ale |ciudades | del pais as delmes| o
inter/n internaci
al onales
fotograf
ia X X X X X X X
... | Progra -
p .. 2, . . | nhoticia
Mas noticias Lo Mas | macién | Notici
publicad y
fotos de de as
i . . . o de mucha
videos | Noticia que interés y esta econo | destac fot
detalla | noticias | articulos mia del | adas | ©o8
da semana pais afia
X X X X X X
Ficha de analisis de contenido
¢, Como utiliza el periédico El Tiempo las TIC de las redes sociales
Facebook y Twitter para fidelizar a sus lectores jovenes de la Facultad de
Comunicacion Social, Publicidad y Disefio?
Pagina Web
Temati . . L econo |deport| Tecnol
politico | cultural | social | justicia . ;
cas mia es ogia
inform : .. | noticias | _ .. articul |inform
- articulo | fotografi . articulo -
acion e y videos 0s acién
. liti
Conteni (2 - entrevis
do Inform Proceso tas perso avanc
publica | acion | Articulos carcelac rofesi | naje e
do eleccio | diferente | eventos ion P tecnol
sema . onales | del ,
Fecha nes s del pais persona de balonc | 281
de |Nadel alcaldi | ciudades jes mundi
) ) 2 bli econo esto
visualiz . as publicos | o al
acion septie
mbre | fotograf
ia X X X X X X X
Perfil
candid | Fotos econo |deport | invent
) . persona P
atos | candidat | articulos | ", mia es ode
. jes del | .
) alcaldi 0S, y estado interna | destac| un
Videos | 5 en el | noticias | artistas cional | ados | robot
pais
X X X X X X

Ficha de anélisis de contenido

¢,Como utiliza el periddico El Tiempo las TIC de las redes sociales
Facebook y Twitter para fidelizar a sus lectores jovenes de la Facultad de
Comunicacion Social, Publicidad y Disefio?

Pagina Web
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Temati - . S econo |deport | Tecnol
politico | cultural | social | justicia . )
cas mia es ogia
Noticia - mfgrmac . informa | noticia | articul
Noticias iony noticias -
S . cién s os
Content noticias
iti ici Consu
do | Politico Eventos | NoUclas Informa | Todos
. S de las |Problem| .. mo
publica . y ) cibnde | los |.
defiend . | proxima | a legal intens
do en sus homenaj S en desem |deport oenla
sema
Fecha | " a| propue esa?sel eleccion | famosos pélleoa?g elsen? tecnol
de |75 stas P es P €PAS T eia
visualiz septie
acion E fotggraf
more ia X X X X X X X
. fotos y
Eg:;e;w eleccion | Publicac | articulo | Entrev fotogr
. | Eventos es iones para |istasa|__
candid . afia de
, culturale | goberna | candidat | aprend | James .
videos | atos a . movile
s ciény 0S era y
gobern alcaldia | goberna | ahorrar | Fal >
acion > alcao
cion
X X X X X X
Analisis segun Categorias
Medio / Publi Estrat
Periodi co/ TIC egias
smo Lecto digital
digital res es
Textos
20-42 cortos,
afios / centra
Intera dos,
PAgina ctia  Suscrip con
wgeb 35% ciones varieda
homb que dde
res enlazan imagen
65% ala ese
mujer péagina hipervi
es web nculos
17-38 hashta Contenidos cortos
Red afios/ gen de interaccion y
social 50% conteni Emojis para cada
Facebo homb dos publicacion /

ok res para Campafas que
50% generar incentivan la



mujer tenden

es cia escritura
Hechos
noticios
0s
22-57 cortos Videos, rutinas de
Red afios/ con ejercicio y
social 60% videos alimentacion,
Twitter homb para para que las
res que el  personas
40% lector compartany se
mujer haga sincronicen con
es retuit Facebook
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interaccion y

TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

CATEGORIA TIC

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

CATEGORIA TIC

LECTOR PREGUNTA ;
1. Sarita Espinosa | 10. ¢Lee la prensa | Virtual porque con solo
Ramirez impresa o virtual? entrar a Facebook veo en
mi inicio cada noticia de
ellos, o cuando algun
amigo comparte  sus
noticias o comenta en sus
contenidos.
12. ;Se apoya para leer | La mayoria de las veces
por medio del periodismo | entro a la plataforma, ya
digital? gue no siempre cuento
con el tiempo para ir a
adquirir el  periodico
fisico.
2. Esneyder Alexander |10. ¢Lee la prensa | Prensa impresa, aunque

Alzate Gomez

impresa o virtual?

la virtual siempre esta a
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la mano cuando no se
tiene al alcance conseguir

el periodico impreso.

12. ¢Se apoya para leer
por medio del periodismo
digital?

En realidad, leo muy poco

la prensa digital. Mas que

todo algun articulo
vinculado en redes
sociales. Busco medios

digitales, a veces le doy
un apoyo de lo que busco
en la web ya que prefiero
el periodico fisico. Pero
en las redes sociales
como lo es el Facebook
sigo la pagina de ellos
entonces me llegan la
informaciéon en mi inicio,
no tengo la necesidad de

ir a buscar la informacion.

3. Ana Maria Ramirez

Escobar

10.

impresa o virtual?

¢clLee la prensa

Cuando tengo la manera
de comprar lo hago, si no
lo leo virtualmente,
aunque me parece mejor

impreso.

12. (Se apoya para leer
por medio del periodismo
digital?

Me apoyo tanto en el
periodico digital ya que
no soy amante a las

lecturas digitales.
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TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
CATEGORIA PERIODISMO DIGITAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

CATEGORIA PERIODISMO DIGITAL

LECTOR PREGUNTA
1. Sarita Espinosa | 4. ¢Resulta atractivo
Ramirez seguir la plataforma de El

Tiempo?

Si, ya que esta
plataforma permite que
uno se suscriba o le sigan
llegando notificaciones de
cada noticia, esto aporta
a mi profesion ya que me
permite informarme vy
actualizarme rapidamente
de lo que pasa en mi pais
y el mundo, sin necesidad

de ir a buscar la noticia.

6. ¢Qué contenidos le
llaman mas la atencion

de la plataforma?

Crucigramas

8. ¢ Qué contenido busca
al entrar a la pagina de El
Tiempo?

Busco los deportes vy
politica son los que mas

me interesan.

9. ¢(De qué manera le
atrapa el contenido de El

Tiempo?

Ver la redaccién vy
manera como escriben
sus contenidos, de forma
adecuada para entender
lo que pasa en el mundo,

ya que es informacién
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actualizada o avances

que ocurren.

2. Esneyder Alexander

Alzate Gomez

4, ¢Resulta atractivo
seguir la plataforma de El

Tiempo?

4. Es atractivo porque me
permite ver las noticias
mas importantes al inicio
del

darle Me gusta a la

Facebook con solo

fanpage del periodico El
Tiempo, o cuando algun
amigo en comun
comparte 0 comenta una
noticia

publicada  por

ellos, me sale en el inicio.

6. ¢Qué contenidos le
llaman mas la atencion

de la plataforma?

La seccién de cultura arte

y tecnologia.

8. ¢Qué contenido busca
al entrar a la pagina de El

Tiempo?

De tecnologia porque se
centran en lo mas
innovador, y nunca dejar
atrds cualquier tema de
actualidad o suceso que

esté pasando.

9. ¢De qué manera le
atrapa el contenido de El
Tiempo?

De forma positiva, ya que

cuando leo el periddico

siempre estan
actualizando los
acontecimientos de
Colombia, porque me

cuentan cosas que no

cuentan en los medios de
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tv. Y su contenido es muy

didactico y facil de
entender.
3. Ana Maria Ramirez | 4. ¢Resulta atractivo | Me resulta  atractivo

Escobar

seguir la plataforma?

porque casi siempre son
los primeros en publicar
las noticias y como
permito que me llegue
de

prender

notificacion cada

noticia al mi
computador, tengo todo
al alcance y puedo
mantener informada sin
necesidad de ir a buscar
los

a la plataforma

SuUcCesO0sS.

6. ¢Qué contenidos le

Politica, entretenimiento y

llaman la atencién de la | deporte.

plataforma?

8. ¢ Qué contenido busca | Economia y de

al entrar a la pagina de El | entretenimiento, son los

Tiempo? gue normalmente leo
porque este periodico
maneja  noticias muy
completas y el
entretenimiento es el

contenido que manejan a

mi gusto.

9. ¢De qué manera le

atrapa el contenido de El

Una manera positiva por

qué el periddico siempre
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Tiempo?

escribe de una manera

clara 'y noticias que
atrapan al lector por su
contenido organizado,
ademas llama mucho la
atencién los emojis que
ponen en cada noticia de

la pagina de Facebook.

TABLA DE CATEGORIZACION ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

CATEGORIA LECTORES

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

CATEGORIA LECTORES

LECTOR PREGUNTA
1. Sarita Espinosa | 2. ¢ Qué ocupacion tiene? | Estudiante de Publicidad
Ramirez 3. ¢Cuanto tiempo lleva | Dos afios

leyendo el periddico El

Tiempo?

5. ¢ Qué edad tiene? 23 afios

7. ¢Lee con frecuencia el

Siempre que entro a

periodico digital El | Facebook encuentro

Tiempo? todas las noticias, rara
vez abro la pagina web
del periddico.

11. ¢Recomendaria la | Si lo recomiendo,

pagina web de El Tiempo | considero importante

a jovenes?

estar enterados de las
noticias alli puestas, pues

nos mantenemos al tanto
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de

manejando el pais a nivel

como se esta

cultural y politico.

2. Esneider Alexander | 2. ¢ Qué ocupacion tiene? | Comunicador social
Alzate 3. ¢Cuanto tiempo lleva | 6 meses
leyendo el periédico El
Tiempo?
5. ¢ Qué edad tiene? 26 afos
7. ¢Lee con frecuencia el | No muy constante. Cada
periodico digital El | 8 dias en promedio.
Tiempo?
11. ¢Recomendaria la | Completamente, porque
pagina web de El Tiempo | tiene contenido didactica
a jovenes? claro y actual.
3 2. ¢ Qué ocupacion tiene? | Estudiante de publicidad

11. ¢Recomendaria la
pagina web de El Tiempo

a jovenes?

Si, los jovenes de alguna

manera tienen mas
facilidad de revisar la
pagina del periddico o

redes sociales, ya que
tienen mas acceso a los
aparatos digitales, asi se
enteran de los sucesos y

no estan desactualizados.
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TABLA DE CATEGORIZACION TEMATICAS OBSERVACION DE CAMPO
VIGILANCIA WEB

SEGUNDO INSUMO
TEMATICAS, OBSERVACION DE CAMPO, VIGILANCIA A LA WEB

TEMATICAS OBSERVACION | VIGILANCIA PAG WEB
DE CAMPO

Economia 2 lectores Entrevistas personajes de la economia,
economia internacional, desempleo nacional
mas fotos

Cultural 3 lectores Eventos culturales, en distintas ciudades,
mas fotografias

Deportes 5 lectores Todos los deportes, torneo nacional, futbol
europeo, entrevista a deportistas, fotografia y
video

Social Eventos, personajes, fotografia y video

Justicia Noticia detallada personajes nacionales en
problemas con la justicia, fotografia y video
problemas

Tecnologia Noticias detalladas mundial Fotografia y
video

Politica Noticias detalladas del pais y regional

Fotografia y video
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TABLA DE CATEGORIZACION CATEGORIA, FICHA DE ANALISIS DE
CONTENIDO, ENTREVISTA PERIODISTA DE EL TIEMPO

TERCER INSUMO
CATEGORIA, FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO, ENTREVISTA
PERIODISTA EL TIEMPO

CATEGORIA TIC PREGUNTA RESPUESTA
PERIODISTA PERIODISTA EL
TIEMPO

La Casa Editorial El
Tiempo tiene muchos
productos y muchos
medios de
comunicacion, algunos

de estos: Portafolio,

WEB, 1. ¢.Como o de | Periédico ADN,
TWITTER, qué manera | ademas el periodico el
PERIODISMO FACEBOOK, interactia El | tiempo es digamos el
DIGITAL Tiempo a su | medio de

audiencia? comunicacion nacional
mas importante, ya que
tiene un periédico que
es en las ciudades
principales y el
principal que se
encuentra en la ciudad
de Bogota y ademas
tiene hasta hace poco

tuvo el tiempo

television que cerro

hace poco y también
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tiene City TV hace
parte de la casa
editorial el tiempo.
Ahora de qué manera
interactia con  sus
audiencias: A través de
sus contenidos
principalmente, en los
periodicos digamos
hay tematicas de
educacion, economia,
tecnologia, y digamos
gue el periodismo de
los Ultimos tiempos si
ha tenido mas enfoque
que a la vez que se

informe y se tome la

iniciativa de
retroalimentar o]
compartir esa
informacion.
WEB, 2. ¢De qué | Organizando los
TWITTER, forma gestiona | diferentes temas a
PERIODISMO FACEBOOK, | El Tiempo las |tratar en cada sesion
DIGITAL técnicas TIC | por los diferentes

basadas en los | periodistas y segun el
contenidos? tema de interés ya el

director o encargado

de agenda por area
aprueba o no la

informacion que se va
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a gestionar y publicar
en cada sesion para
los diferentes
contenidos por orden

de importancia.

WEB, 3. ¢, Qué | El periédico El Tiempo
TWITTER, actividad 0 | como todos los medios
PERIODISMO FACEBOOK, | proceso usan en | de comunicacion
DIGITAL el Periddico para | digamos que realizan
seleccionar los | un consejo de
contenidos que | redaccion, en esa
se van a | estan los lideres de
publicar? cada seccion y en ella
se propone los temas
gue son los mas
importantes de los que
se estan hablando
WEB, 4. ¢ Qué En muchas de las
TWITTER, estrategias TIC | estrategias que usa El
PERIODISMO FACEBOOK, | implementa  El | Tiempo en los
DIGITAL Tiempo para | contenidos que se

mejorar su nivel
de interacciéon en

la audiencia?

plantean a largo plazo
hay personas que
trabajan en el area de
informacion,

asesorando las mesas
de redaccion para
hacer contenidos cada
vez mas enfocados
hacia la novedad de

publicaciones.




WILUIS

/ 4

Identificando la
plataforma digital como
el canal adecuado y
utiizando las TIC
especificas como las
redes sociales y
nuestro blog.

LECTORES

TIC

WEB,
TWITTER,
FACEBOOK,

9. ¢Como
define el
publico
objetico
de la
plataforma
digital de
El

Tiempo?

Cada vez nos toca
priorizar en la web que
en el mismo impreso,
entonces ahora las
personas que mas
utilizan las redes son
personas entre los
adolescentes hasta los
40 afios, vya las
personas mas de 50
aflos no estan muy
familiarizados con la
tecnologia y debido a
eso hay otras
estrategias para
llegarles y esas son el
producto impreso,
porque para la
poblacibn mas joven
entonces es
precisamente lo que
se esta priorizando, el
tema de las
tecnologias, por eso el
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periodico tiene la
pagina web y redes
sociales, para poder
llegarle a las
audiencias para las
que estan
permanentemente

conectados a las

redes.

TIC

WEB, herramientas
TWITTER, gue utiliza

FACEBOOK, | Tiempo
definir
lectores

6. ¢Cual es el
sistema y las
El
para
sus
su

publico objetivo?

El periddico El Tiempo
utiliza digamos que
para que las personas
se interesen en leer el
periédico, la dltima
estrategia es como
tener contenidos mas
virales, juveniles,
contenidos mas
frescos, lo que la gente
quiere ver. Porque
digamos desde lo visto
desde el periodismo a
veces es complejo
porque es mas
importante algo mas
viral y banal como la
mordida de un perro
que la muerte de un
lider social, es algo
muy triste, pero

digamos que lo que se
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hace es tener muchos
contenidos y nuevo en
las redes con un
vocabulario, mas
nuevo, digamos algo
gue se encuentre mas
en las redes. Ademas,
la idea de que cada
publicacién tenga una
invitacién a la
interaccion y

respuesta.




