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Resumen

Este trabajo busca analizar los impactos de los estados de animo que impactan
directamente en los empleados de la empresa Linea Directa, principalmente en la sede CIGMO.
Con esto se pretende implementar rutas que permitan la deteccion del riesgo psicosocial al que
los empleados se encuentran expuestos en su entorno familiar o incluso en su entorno laboral, el
cual afecta la motivacion para ejecutar actividades diarias cotidianas tales como el desempefio

laboral y la interaccion con sus compaieros de trabajo.

Se utilizara una herramienta de encuesta basada en las emociones o estados de animo,
que nos permitird tener un panorama mas amplio de las areas y los puntos emocionales mas
relevantes a intervenir, con el fin de lograr un impacto positivo en los empleados de la sede

CIGMO.



Reseiia Historica De La Empresa

Linea Directa nace del suefio de dos jovenes egresados de Eafit (Jimmy Zuluaga y
Esteban Clavijo) en 1997 en la ciudad de Medellin con la idea inicial de venta y entrega puerta a
puerta en una moto de prendas de vestir, es en este aflo donde lanzan la primera marca insignia
de la compafiia CARMEL inspirada y enfocada en la mujer latina alegre conjugando elegancia

con comodidad, con la primicia de vestir bonito a bajo costo.

- En el afio 2000 se amplio el portafolio con prendas intimas.

- 2002 a 2006 se amplia la presencia saliendo de Medellin e incluso de Antioquia.

- 2012 se optimiza la cadena de despacho implementando el picking y aumentando la
distribucion.

- En 2013 nace la marca PCFK enfocada en moda juvenil para hombres y mujeres y se crea un
nuevo centro de distribucion en la variante de Caldas, convirtiéndose en la bodega principal
(Bodegas Escocia).

- 2015 se implementa software SAP que optimiza todas las operaciones.

- 2016 nace una nueva marca Login pensada en mantener la linea juvenil, pero incluye ptblico
infantil.

- 2017 se crean los canales y ventas digitales.

- 2018 nace la marca Yerbabuena con un toque tropical y de playa.

- 2020: Llega la época de pandemia y se enfrentan los retos de pandemia y se cierran
operaciones por 20 dias, reestructurando la forma de trabajar, pero manteniendo el 100% del
personal.

- 2021 el proyecto internacionalizacion es una realidad y llega la marca Carmel a Perq, este afio
se crea la linea hogar bajo el nombre de CASALMA vy se crean las lineas pcfk kids y loguin
baby.

Durante estos 26 afios se pasé de una bodega en el sur de La Estrella a tener 4 sedes en el
area metropolitana (3 ubicadas en el sur de La Estrella y otra en el alto de las palmas donde se
realizan los disefos sede CIGMO), y llegando a tener una poblacion vinculada de 2700
empleados, mas de 2000 confeccionistas a nivel pais y algo mas de 5000 asesoras que se
encargaron de llevar nuestra moda que apasiona y de amor que transforma a los hogares

colombianos.



JUSTIFICACION

Para la organizacion es importante conocer las emociones de las personas, principalmente
aquellas que posiblemente impacten de forma negativa las actividades laborales dentro de las
instalaciones de la compaiiia, asimismo, poder aportar positivamente en la intervencion y
prevencion de las mismas para poder plantear soluciones que permitan mejorar las situaciones
que influyen en las emociones negativas y aumentar las emociones positivas con el fin de

generar entornos de trabajo sanos y contribuir en el disfrute de los colaboradores.

Este proyecto busca intervenir de forma eficaz y oportuna los estados animicos
desfavorables de los colaboradores al servicio de la compatfiia, buscando asi que todos nuestros
integrantes puedan gozar de una salud mental equilibrada durante sus jornadas laborales,
minimizando los riesgos asociados al estrés, lo cual tiene un impacto positivo directamente

proporcional con el bienestar de su entorno familiar y personal.



OBJETIVOS GENERAL:

Analizar a la finalizacion del primer semestre del afio 2024 la correlacion estados de

animo con el ambiente laboral del personal de la empresa Linea Directa en la sede CIGMO.

Objetivos especificos
- Identificar los estados de animo que se presentan al interior de la compaiiia.
- Definir las tendencias de las condiciones laborales de los estados de animo que mas
predominan con la informacién de las encuestas realizadas por medio del programa INSPI

obtenida de las emociones por cada colaborador de la sede CIGMO.

- Determinar la relacion de los estados de animo con el ambiente laboral.



Metodologia

La metodologia que implementaremos serd mediante la realizacion de un cuestionario
Forms de Google, que permite luego realizar una recopilacion, tabulacion de los datos, poder
realizar agrupaciones y/o tratamientos dependiendo de las variables definidas, como, por
ejemplo: segmentacion de emociones, situaciones intralaborales y extralaborales, por cargo, area,

etc.

Este tipo de instrumento para la recoleccion de informacion se va a utilizar solo con
fuentes primarias es decir la realizara cada colaborador de la sede CIGMO donde lo puede hacer
de manera an6nima para permitir que no se tengan sesgos y asi evitar conflictos que puedan
derivar en altercados personales. Esta informacion serd custodiada de manera confidencial
permitiendo el cumplimiento ley habeas data, esta informacién sera con fines de intervencion
mediante un estudio descriptivo de las siguientes las variables definidas de las emociones a

evaluar son: Alegre-Cansado-Aburrido-Tranquilo-Triste-Feliz

Plantilla Google forms:

=
insks

i INSPI TE ESCUCHA ! permitenos saber como te

sientes dia a dia
Para la compafiia es muy importante obtener informacién que nos conocer como te sientes para gestionar tu

bienestarpor ello, te invitamos a diligenciar manera sincera y autentica este formulario ten la tranquilidad de la
confidencialidad de la informacion.

Hola, Esteban. Cuando envie este formulario, el propietario vers su nombre y direccion de correo electronico.
* Obligatorio

Autorizacién tratamiento de datos

Al proporcionar los datos de este formulario manifiesto que he sido informado por La
Compaifa que actuara como del jento de datos de los cuales
soy titular y que, conjunta o separadamente podran recolectar, usar y tratar mis datos

personales conforme la politica de tratamiento de datos personales. . ' , X
- -

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada

inequivoca a la Compafiia para tratar mis datos personales, para los fines relacionados en la
politica de tratamiento de datos personales emitida por la Compaia.



Alcance

ACTIVIDAD DURACION | RESPONSABLE COSTO
Disefio estructura preguntas | 20 horas Equipo de Valor hora profesionales
y variables a evaluar intervencion $40.000 total 800.000 mil
Disefio piezas de 2 horas Comunicacién valor 100,000 mil
expectativa y divulgacion disenadora grafica
de la herramienta
Socializacion de la 10 horas Equipo de Valor hora profesionales
implementacion y objetivos intervencion 40.000 $ total 400.000
de la herramienta al publico mil
Tabulacion y limpieza de 4 horas Experto excel / valor hora 80.000 mil
los datos del cuestionario Tablas dinamicas 320.000
Socializacion al area de 2 horas Experto excel / Valor hora 80.000 mil
gestion humana la Tablas dindmicas 160.000
informacioén recopilada
Intervencioén mejoras Permanente Recursos humanos | Sin definir

hallazgos identificados




Marco Teorico
Riesgos Psicosociales

Hablar de riesgos psicosociales es enmarcamos sobre todos aquellas condiciones,
deficiencias o percepciones que afectan al colaborador de manera fisica y psicoldgica
repercutiendo en las organizaciones. Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo mantienen
una influencia directa o indirecta con variables humanas como los intereses de las personas, sus
necesidades, actitudes, sentimientos, emociones causantes de estrés, depresion, dolor e incluso la

muerte. (Vega, 2020).

En el ambito laboral las organizaciones vienen dandose cuenta que para el mejoramiento
de la productividad no solo se deben observar parametros basados en cifras y el mejoramiento de
sus productos o servicios, sino que vienen evidenciando la necesidad de vincular otros factores
como el bienestar de sus colaboradores como otro item a medir en la obtencion de resultados
positivos. Demostrando que la mitigacion de los riesgos psicosociales no solo esté ligando este a
la remuneracion salarial, sino variables del ser como lo es la felicidad de los empleados, lo cual
puede ser identificado por diferentes aspectos para tener en cuenta, (Gamero 2013, como se citd
en (Garcé, 2018) en una muestra de trabajadores de Arequipa (Pert), encontrd relaciones
positivas entre felicidad y variables como la compatibilidad puesto trabajador, autonomia,
reconocimiento, claridad de rol, desarrollo de carrera y compromiso organizacional, de igual
modo evidencio correlaciones positivas entre felicidad y satisfaccion laboral sefialando que las
fluctuaciones de felicidad afectan mas fuertemente la percepcion de satisfaccion laboral que lo

que las fluctuaciones de satisfaccion laboral afectan a la felicidad.

Ahondando a lo anterior, se puede hablar de las afectaciones mentales evidenciadas en las
organizaciones como : la ansiedad, alteraciones del suefio, ideacion suicida, conductas agresivas
o evitativas, sindrome de estrés postraumatico y depresion, ademas de dificultades para el
relacionamiento, establecimiento de vinculos de confianza, lo que demuestra la necesidad de
realizar intervenciones que puedan evidenciar las principales afectaciones emocionales en las
organizaciones a fin de realizar un acompanamiento, donde se aborde los diferentes contextos de

la organizacion que inciden en estos comportamientos mal adaptativos de sus colaboradores y asi



lograr el potencial del desarrollo de cada uno de ellos y a su vez se refleje en los resultados de las

organizaciones.

En la actualidad, existen varias estrategias para evaluar las emociones de una persona en

el campo laboral.
Algunas de estas estrategias son:
Las de auto-reporte que se dividen en item o preguntas simples y las multi-item.

Las de item simple toman la emociéon como una dimension global, preguntando por
ejemplo que tan alegre o que tan rabioso se siente el trabajador. Son de facil construccion y

evaluacion.

Las de multi-item, son mas elaboradas. Son listas de chequeo donde con diversos

adjetivos se chequean todas las emociones que puede estar sintiendo el trabajador.
Entre las escalas mas usadas se encuentran:

- Lalista de adjetivos de los estados afectivos.
- Lalista de adjetivos de afectos multiples.

- El inventario de afectos positivos y negativos.

En general, este aspecto de las emociones sigue teniendo cada vez mas importancia en el
desempefio laboral y es objeto de constantes avances en los métodos para su estudio y

comprension.
Inteligencia emocional

Las emociones son el resultado de la forma en que percibimos el mundo que nos rodea, la
cual exteriorizamos mediante comportamientos o manifestaciones segiin valoramos en la
individualidad. (Lazarus 1982, como se citd en Melamed, 2016) postula que son las valoraciones
cognitivas las que vinculan y median entre los sujetos y el ambiente, provocando emociones
particulares como resultado de las evaluaciones especificas que realiza el sujeto, de su relacion

con el ambiente en virtud de su bienestar; es decir que estas sensaciones hacen que cada



individuo reaccione de manera positiva o negativa ante las diversas situaciones de su vida

generando afectaciones en sus diversos entornos.

Como se afirmd anteriormente pueden hacer su aparicion algunas emociones negativas
que trascienden lo psiquico afectando su entorno laboral, personal, la practica de habitos de vida
saludables entre otras, comprometiendo la salud fisica de las personas y de quienes los rodean,
“Entre las emociones podemos distinguir al menos dos grupos: las positivas y las negativas. El
miedo-ansiedad, la ira, la tristeza-depresion son reacciones emocionales basicas que se
caracterizan por una experiencia afectiva desagradable o negativa y una alta activacion

fisiologica”. (Piqueras, Martinez, Ramos & Oblitas, 2009, p. 86).

Dichas emociones ademas de las afectaciones anteriormente relacionadas generan
secuelas a nivel psicosocial que reducen las posibilidades de llevar a cabo la transformacion de

significados de los eventos vivenciados en su cotidianidad.
Los principales elementos de la inteligencia emocional son:

Autoconocimiento: Es un elemento clave en la inteligencia emocional. Si somos
conscientes de nosotros mismos, siempre conoceremos nuestras emociones y sabremos como

nuestras acciones pueden afectar a las personas que nos rodean.

Autorregulacion: Se trata de siempre mantener el control. Deshacer los automatismos de
la respuesta emocional. Regularse y no atacar verbalmente a los demas. No tomar decisiones

rapidas ni emocionales.

Automotivacion: Si quiero cambiar algo, tengo que saber porque quiero hacer ese
cambio. La automotivacion nos impulsa a trabajar para conseguir objetivos bien determinados y

a cumplir con estandares altos en la calidad de nuestro trabajo.



Factores Protectores

En general son todos aquellos aspectos que minimizan la probabilidad de enfermedad,
accidentes o dafios en salud sea fisica o mental de cada uno de los individuos. La organizacion

mundial de la salud refiere:

Los factores de proteccion se dan también durante toda la vida y aumentan la resiliencia.
Entre ellos se cuentan las habilidades y atributos sociales y emocionales individuales, asi como
las interacciones sociales positivas, la educacion de calidad, el trabajo decente, los vecindarios

seguros y la cohesion social. (OMS, 2022).

En concordancia con lo anterior, estos determinantes pueden generar diversas
afectaciones en los diversos entornos en los que se desenvuelve el ser humano. Las
organizaciones no se escapan a dicha realidad dado que se viene evidenciando que aspectos
como clima laboral, exceso de trabajo, acoso entre otras, que muestran un deterioro en la salud
mental y fisica entre los miembros de las organizaciones y la aparicion de trastornos como
sindrome de burnout como ejemplo, que vienen ademas como consecuencias en las empresas
mas costos dadas las ausencias por incapacidad, baja productividad, decremento en el ambiente

laboral por las altas concentraciones de estrés.

El sindrome de Burnout, llamado el sindrome del quemado, es un estado de agotamiento

fisico, emocional y mental vinculado con el &mbito laboral.

Fue reconocida en 2019 por la OMS como enfermedad. La diferencia con el estrés
laboral es que el estrés no siempre es negativo, en cambio el burnout es un desajuste entre

demandas y capacidades que siempre es negativo.

El estrés relacionado con el trabajo es un problema de salud publica que se puede
presentar en todas las profesiones y ocupaciones; asi mismo, puede generar una incapacidad
fisica y mental a través de diferentes tipos de enfermedades que se relaciona con la reduccion de
la productividad y calidad de vida de las personas trabajadoras. (Sandra Margarita Rubio Avila,

2018).



Es normal que toda persona sienta un grado de estrés en su ambiente laboral. Muchas
veces eso ayuda a lograr mejores resultados y mayor satisfaccion personal. Cuando el estrés se
vuelve constante, puede afectar incluso la salud del trabajador y hace que el ambiente y el

rendimiento no sean los adecuados.
Las causas de un estrés negativo laboral pueden ser:

- Carga de trabajo

- Funciones en el trabajo

- Condiciones laborales

- Problemas con otros empleados.

- Miedo por el futuro.



Desarrollo objetivos especificos
Identificar los estados de 4nimo que se presentan al interior de la compaiia.

Intervencion metodologia cuestionario Google forms:

1 Autorizacion tratamiento de datos i INSPI TE ESCUCHA ! permitenos saber como te
sientes dia a dia

e Autorizo

L
autentica este formulario ten la tranquilidad de la

2. Como deseo participar

° nonimo pasonales confonm o poice e tramieiko G oios pEsonies.

Teniendo en cuenta o anteior, autorzo de manera voluntaa, pevi, expicta, nformada e
2 2 la Compafia para tratar mis datos personales, para los fines relacionados en la
pvtuce ratamiento de datos personales emitida por IaCc mpaiia.

e Identificandose

@ atorzo
n s
3. Registro de nombre y apellidos: Ly -
4. Area a la que pertenecen
n >
e Administracion [ -
e Desarrollo de producto v o=
e Comercial .

e Compras

e Mercadeo
e Marcas o

e Plan demanda

5. Cudl es el cargo

e Administrativo
e Analista

e Auxiliar

e Comprador

e Coordinador

e Director

e Disenador



e Gerente
o Jefe
e Negociador

e Profesional

6. Como te sientes hoy

o Alegre
e Feliz
e Aburrido
. v
e Triste

e Tranquilo

e (Cansado

7. Tu emocion se relaciona con:
e La conexion con mi hacer, mis tareas o con la organizacion
e Por como me tratan en la empresa / mis compaiieros de trabajo
e Por la empresa que somos

e Por temas familiares o personas

8. Usa este espacio por si quieres ampliar algiin tema o situacion o expresarte



Tu emocién se relaciona con : *

rmi

. Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién

E O Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
O Por la empresa que somos
O Por temas familiares o personales

=

<

Usa este espacio por si quieres ampliar algun tema o situaciéon o expresarte

Escriba su respuesta

Muchas gracias por participar
" Los cambios mas significativos ocurren cuando somos capaces de ver desde el TODO." - Otto Scharmer



Resultados

El total de los participantes de cuestionario autorizo el tratamiento de datos

@ Autorizo 299

Como deseo Participar:

El 100 % de los participantes escogi6 identificarse

@ Quiero participar de forma anén... 0

@ Quiero identificarme 299

LA qué area pertenecen?

ADMINISTRACION 39 %
DESARROLLO DE PRODUCTO 50 80
COMERCIAL 19

COMPRAS 34 50

MERCADEO 48 40
30
MARCAS 91
20
PLAN DEMANDA 18 10 . .
0



(Cual es el cargo?

@ ADMINISTRATIVO 16
@ ANALSTA 5
@ AUXILIAR 18
@ COMPRADOR 1
@ COORDINADOR 15
@ DIRECTOR 37
@ DISENADOR 84
@ GERENTE 1
® ere 29
@ NEGOCIADOR 10
@ PROFESIONAL 63

°II.|II
, Hm Bl [

Identificar los estados de animo que se presentan al interior de la compainia.

Alegre
Feliz
Aburrido
Triste
Tranquilo

Cansado

(Como te sientes hoy?

52
47
35
35

70

70

40

w
o

2

o

-i
o

0



(Tu emocion se relaciona con?

m Por la conexion con mi hacer mis tareas o con la
organizacion

® Por como me tratan en la empresa /mis compafieros
de trabajo

= Por temas familiares o personales

Porla empresa que somos

Espacio para ampliar algiin tema o situacion o expresarse:

24 encuestados (30%) respondieron MI para esta pregunta.

jefe ocasiones pareja
mucho trabajo mucho area
rol LAS EL M I trabajo IROEAS altas
labor empresa METAS
equipo relacion problemas ROL

Definir las tendencias de las condiciones laborales de los estados de &nimo que mas
predominan con la informacién de las encuestas realizadas por medio del programa INSPI

obtenida de las emociones por cada colaborador de la sede CIGMO.



que manifiesta sentirse cansado en un termino medio se encuentran las emociones de alegre con

Analisis de la tendencia de emociones por global por sede.

El123.41 % (70 personas) refieren sentirse tranquilos seguido de un 20 % (60 personas)

un 17.39% (47 personas) feliz con un 15.72% (47 personas) y en tltimo lugar

120
100
80
60
40
20

sus tareas con su quehacer, un 27 % (80 personas) refieren que estan asociadas sus emociones al

las emociones triste y aburrido cada uno con 11 .71% (35 personas cada uno.)

23.41%

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Tranquilo

20.07%

Cansado

mmm Cantidad

0,
17.39% 15.72%

Alegre Feliz

— O,

11.71%

Triste

11.71%

Aburrido

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Analisis del motivo o relacion de la emocion que se manifiesta global por la sede

34.78%

I Cantidad

—%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

Por la conexiéon conPor como me tratan Por temas familiares Por la empresa que
mi hacer mis tareas en la empresa /mis o personales

con la organizacion

El 34.78% (104 personas) refieren que sus emociones estan asociadas a la conexion con

companieros de
trabajo

SOmos

relacionamiento y el trato con sus companeros de trabajo luego un 21.07% (63 personas)

relacionas sus emociones a temas familiares o personales (extralaboral) por ultimo un 17.39%

(52 personas) asocian a la empresa en general.



Anélisis de la tendencia de emociones por area

Comote Valores
A que drea perteneces ?  sientes hoy? Cantidad %
10 25.64%
8 20.51%
ADMINISTRACION ! 17.95%
Cansado 7 17.95%
5 12.82%
2 5.13%
Total ADMINISTRACION 13.04%
6 31.58%
4 21.05%
3 15.79%
2
2
2

COMERCIAL
10.53%

10.53%
10.53%

Triste

Total COMERCIAL

23.53%
20.59%
17.65%
17.65%
11.76%
8.82%
Total COMPRAS 11.37%

COMPRAS

w B OO O N

12 24.00%
10 20.00%
DESARROLLO DE PRODUCTO RIS 7 14.00%
7 14.00%
7 14.00%

14.00%
Total DLLO DE PRODUCTO 16.72%

Como te

Valores

A que drea perteneces ?  sientes hoy ? Cantidad %

MARCAS

Total MARCAS

MERCADEO

Total MERCADEO

PLAN DEMANDA

Total PLAN DEMANDA
Total general

26.37%
21 23.08%
18 19.78%
13 14.29%
8 8.79%

7.69%
30.43%
31.25%
18.75%
18.75%
12.50%
10.42%
8.33%
16.05%
27.78%
22.22%
16.67%
11.11%
11.11%
11.11%

H~ 0oy © O

N NN W s L,

En el andlisis de las emociones por area se puede observar que en el area de compras se

present6 un 23 % como la mayor emocidn el cansancio al igual que el area de planeacion de la

demanda con un 27.78% las otras areas comparten emociones positivas como administracién con

emocion feliz 25,64% marcas emocion alegria con 26.37 % y con la emocion de tranquilo las

areas de comercial 31,58%; desarrollo de producto 24%; mercadeo 15%.



Analisis del motivo o relacion de la emocion que se manifiesta por areas.

A que drea Como te
perteneces ? sientes hoy ? Tu emocion se relaciona con : Cantidad %

Por temas familiares o personales 3 30.00%

Feliz Por la empresa que somos 3 30.00%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 2 20.00%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 20.00%

Total Feliz 10 25.64%
Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 3 37.50%

AlEe Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 25.00%
Por la empresa que somos 2 25.00%

Por temas familiares o personales 1 12.50%

Total Alegre 8 20.51%
. Por la empresa que somos 4 57.14%

Tranquilo L ; . R

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién 3 42.86%

Total Tranquilo 7 17.95%
Cansado Por temas familiares o personales 4 57.14%
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién 3 42.86%

Total Cansado 7 17.95%
Por la empresa que somos 2 40.00%

Triste Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 20.00%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 1 20.00%

Por temas familiares o personales 1 20.00%

Total Triste 5 12.82%
Aburrido  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 100.00%

Total Aburrido 2 5.13%
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién 3 50.00%

Tranquilo  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 33.33%
Por la empresa que somos 1 16.67%

Total Tranquilo 6 31.58%
Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 1 25.00%

Aburrido Por temas familiares o personales 1 25.00%
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 25.00%

Por la empresa que somos 1 25.00%

Total Aburrido 4 21.05%
Cansado  Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 3 100.00%
Total Cansado 3 15.79%
Feliz Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 1 50.00%

Por la empresa que somos 1 50.00%

Total Feliz 2 10.53%
Triste Por la empresa que somos 1 50.00%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 50.00%

Total Triste 2 10.53%
Alegre Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacién 1 50.00%
Por temas familiares o personales 1 50.00%

Total Alegre 2 10.53%



A que area Como te

perteneces ?  sientes hoy ? Tu emocion se relaciona con : Cantidad %

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 6 75.00%

Cansado  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 12.50%

Por temas familiares o personales 1 12.50%

Total Cansado 8 23.53%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 4 57.14%

Tranquilo  Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién 2 28.57%

Por temas familiares o personales 1 14.29%

Total Tranquilo 7 20.59%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacion 3 50.00%

Aburrido  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 33.33%

Por temas familiares o personales 1 16.67%

Total Aburrido 6 17.65%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 3 50.00%

Feliz Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 33.33%

Por temas familiares o personales 1 16.67%

Total Feliz 6 17.65%

Por temas familiares o personales 2 50.00%

Alegre Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 25.00%

Por la empresa que somos 1 25.00%

Total Alegre 4 11.76%

Triste Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 66.67%

Por temas familiares o personales 1 33.33%

Total Triste 3 8.82%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 6 50.00%

. Por temas familiares o personales 2 16.67%
Tranquilo o . . L

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 16.67%

Por la empresa que somos 2 16.67%

Total Tranquilo 12 24.00%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacion 8 80.00%

Cansado  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 10.00%

Por temas familiares o personales 1 10.00%

Total Cansado 10 20.00%

Por temas familiares o personales 3 42.86%

Triste Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 28.57%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 14.29%

Por la empresa que somos 1 14.29%

Total Triste 7 14.00%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 3 42.86%

Alegre Por la empresa que somos 3 42.86%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 14.29%

Total Alegre 7 14.00%

Por la conexidén con mi hacer mis tareas con la organizacion 3 42.86%

Aburrido  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 28.57%

Por temas familiares o personales 2 28.57%

Total Aburrido 7 14.00%

Por la empresa que somos 4 57.14%

Feliz Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 28.57%

Por temas familiares o personales 1 14.29%

Total Feliz 7 14.00%



A que area Como te

perteneces ? sientes hoy ? Tu emocion se relaciona con : Cantidad %

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 8 33.33%

Al Por la empresa que somos 7 29.17%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 5 20.83%

Por temas familiares o personales 4 16.67%

Total Alegre 24 26.37%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 6 28.57%

Tremele Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 6 28.57%

Por la empresa que somos 5 23.81%

Por temas familiares o personales 4 19.05%

Total Tranquilo 21 23.08%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 11 61.11%

Cansado Por temas familiares o personales 3 16.67%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 3 16.67%

Por la empresa que somos 1 5.56%

Total Cansado 18 19.78%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 5 38.46%

Feliz Por temas familiares o personales 3 23.08%

Por la empresa que somos 3 23.08%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 15.38%

Total Feliz 13 14.29%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 3 37.50%

Aburrido  Por temas familiares o personales 3 37.50%

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 25.00%

Total Aburrido 8 8.79%

Por temas familiares o personales 3 42.86%

Triste Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 28.57%

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 14.29%

Por la empresa que somos 1 14.29%

Total Triste 7 7.69%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 5 33.33%

. Por la empresa que somos 5 33.33%
Tranquilo - i . o,

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 3 20.00%

Por temas familiares o personales 2 13.33%

Total Tranquilo 15 31.25%

Por temas familiares o personales 4 44.44%

Triste Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 3 33.33%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 22.22%

Total Triste 9 18.75%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 5 55.56%

Cansado  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 22.22%

Por temas familiares o personales 2 22.22%

Total Cansado 9 18.75%

Por temas familiares o personales 4 66.67%

Aburrido  Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 16.67%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 16.67%

Total Aburrido 6 12.50%

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 40.00%

Feliz Por temas familiares o personales 1 20.00%

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 20.00%

Por la empresa que somos 1 20.00%

Total Feliz 5 10.42%

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 50.00%

Alegre Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 25.00%

Por la empresa que somos 1 25.00%

Total Alegre 4 8.33%



A que area Como te

perteneces ?  sientes hoy ? Tu emocidn se relaciona con : Cantidad

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 3

Cansado  Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1
Por la empresa que somos 1

Total Cansado 5
Por temas familiares o personales 2

Feliz Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1

Total Feliz 4
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1

Alegre Por temas familiares o personales 1

Por la empresa que somos 1
Total Alegre 3
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion 1
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1
Total Aburrido 2
1

1

2

1

1

2

Aburrido

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Total Triste

Triste

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacion
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Total Tranquilo

Tranquilo

Total general 299
Determinar la relacion de los estados de animo con el ambiente laboral.

%
60.00%
20.00%
20.00%
27.78%
50.00%
25.00%
25.00%
22.22%
33.33%
33.33%
33.33%
16.67%
50.00%
50.00%
11.11%
50.00%
50.00%
11.11%
50.00%
50.00%
11.11%

100.00%

En el analisis de las emociones por area asociada con el factor que interviene tenemos:

Administracion: representa el 13.04% de participacion (39personas) de la sede. Su

principal emocion es feliz con el 25.64% de este porcentaje un 60 % esta determinado por temas

personales y familiares y por la pertenencia a la empresa y por intervenir se evidencia con la

emocion de cansancio esta con un 17.95% asociado al rol y tareas mientras que la emocion de

tristeza con un 12.82% se percibe por la empresa y relaciones laborales con el equipo de trabajo.

Comercial: esta representada por 6.35% de participacion(19personas) de la sede.

Su principal emocion es tranquilo con el 31.58% de este porcentaje un 50% esta

relacionado con su quehacer su rol, pero se evidencia que por la misma situacion del rol una

persona se encuentra aburrida, pero en total de esta emocion son 4 personas 21.05% y por

intervenir un 15 .79% que perciben cansancio.



Compras: representa el 11.37% de participacion (34 personas) de la sede. Su principal
emocion es Cansado con un 23.53% de alli el 75% esta asociado a las tareas con la organizacion
y las relaciones en el grupo de trabajo la emocion también a intervenir de aburrido estd con un

17.65% asociado con el rol en la organizacion y por las relaciones con los compaieros.

Desarrollo de producto: representa el 16.72% de participacion (50 personas) de la sede.
Su principal emocion es tranquilo con un 24 % de alli el 50% esta asociado a las al trato y
relaciones con los compafieros la emocion a intervenir es cansado con 20% asociado al rol de las
tareas en la organizacion seguido de la emocion Triste con un 14 % este asociado este

principalmente por temas familiares.

Marecas: es el area que mayor representacion presenta con el 30.43% de participacion (91
personas) de la sede. Su principal emocidn es alegria con un 26.37 % esta asociado
principalmente a la conexion con la tarea a la empresa y por el relacionamiento con los
compaifieros seguido de la emocidn tranquilo con 23.08% por la misma asociacion de la emocion

alegria por intervenir las emociones de aburrido 8.79 % y triste 3 personas por temas personales

Mercadeo: representa el 16.05% de participacion (48personas) de la sede. su principal
emocion es tranquilo con el 31.25% de este porcentaje un 66 % estd determinado por el
relacionamiento con los compaifieros por la pertenencia a la empresa y el rol de las tareas y por
intervenir se evidencia con la emocion de Triste esta con un 18.75 % asociado temas personales
o familiares y también por intervenir La emocion Cansado con un 18.75% asociado la carga

laboral.

Plan de la demanda es el area que menor representacion presenta con el 6.02% de
participacion (18 personas) de la sede.

Su principal emocion es cansado con un 27.78% principalmente est4 asociado a las tareas
con la organizacion y las relaciones en el grupo de trabajo y la empresa en general solo se siente
aburrido 2 personas y 2 tristes también asociado a la conexion con las tareas y las relaciones

laborales no se identifica ninguna relacion por fuera de la compaiiia.



Analisis de la tendencia de emociones por cargo

Como te % Como te

Cual es tu cargo ? Cantidad ;
g sientes hoy ? Cual es tu cargo ? sientes hoy ? Cantidad %

Tranquilo 5 31.25% 0

Alegre 3 18.75% Alegre 2 26'190"

ADMINISTRATIVO  [oirrl 3 18.75% Cansado 18 21.43%
i % Tranquilo 13 15.48%

Feliz 3 18.75% DISENADOR . qui 0

Triste 2 12.50% Feliz 13 15.48%

Total ADMINISTRATIVO 16 5.35% Aburrido 10 11.90%
ANALISTA Tranquilo 1 20.00% Total DISENADOR 28.09%

0,

Total ANALISTA Censece 2 Tranquilo 4 36.36%

ota . (] . 0,
Tranquilo 5 27.78% Feliz 2 18'180"

Alegre 4 2220% GERENTE Alegre 2 1818%

AUXILIAR Triste 3 16.67% Triste 1 9.09%
Feliz 2 11.11% Aburrido 1 9.09%

Aburrido 2 11.11% Cansado 1 9.09%

Cansado 2 11.11% Total GERENTE 3.68%

Total AUXILIAR 18 6.02% Tranquilo 11.38%
Cansado 4 36.36% c d . 2.14%

Aburrido 2 18.18% Tansa 0 . 17-24;

; riste .24%

COMPRADOR Feliz 2 18.18% : .
Alegre 1 9.09% Feliz 10.34%

Triste 1 9.09% Aburrido 6.90%

Tranquilo 1 9.09% Total JEFE 9.70%

Total COMPRADOR 3.68% Tranquilo 30.00%
T i 4 26.67% Feliz 20.00%

ranquilo . (] .

NEGOCIADOR .00%

Triste 3 20.00% Aburrido 2 Oof’

. Aburrido 3 20.00% Cansado 20.00%
Feliz 2 13.33% Alegre 10.00%

Cansado 2 13.33% Total NEGOCIADOR 3.34%

Alegre 1 6.67% Tranquilo 20.63%

Total COORDINADOR 5.02% Alegre 12 19.05%
Tranquilo 9 24.32% Cansado 12 19.05%

PROFESIONAL '

i‘f‘"s""“ i i;gij Feliz 9 1429%

egre .22% . .

DIRECTOR Felin 6 16.22% Tnste. 14.29°A
Aburrido 5 13.51% Aburrido 8 12.70%

Triste 3 8.11% Total PROFESIONAL 21.07%
Total DIRECTOR 12.37% Total general 299  100.00%




En el andlisis de las emociones por cargo se puede observar que en el cargo de comprador
mantiene al igual la tendencia del area de compras, como la principal emocion a intervenir
representa un present6 un 36.6% del cargo y como aspecto positivo 8 dreas mantiene como
primera emocion el sentir Tranquilo (Administrativo-Auxiliar-Coordinador-Director-Disefiador-
Gerente-Jefe-Negociador-Profesional) el cargo de Analista su principal emocion es feliz con un

60 % de su cargo.

La emocion de cansado en promedio se encuentra en las demas areas en un promedio
medio y como aspecto positivo se identifica que la emocion triste esta con una representacion en

promedio baja en cada cargo.

Importante revisar las emociones en los cargo con qué situacion estan asociados para
luego poder determinar si los cargos tienen alguna similitud y que analisis relaciona por areas

para concluir las intervenciones adecuadas.



Analisis del motivo o relacion de la emocion que se manifiesta por cargo

Como te sientes
hoy ? Tu emocion se relaciona con : Cantidad %

Cual es tu cargo ?

Por la empresa que somos 3 60.00%
Tranquilo  Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 20.00%
Por temas familiares o personales 1 20.00%
Total Tranquilo 5 31.25%
Al Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 66.67%
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 33.33%
Total Alegre 3 18.75%
Cansado Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 66.67%
Por temas familiares o personales 1 33.33%
Total Cansado 3 18.75%
Por la empresa que somos 1 33.33%
Feliz Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 33.33%
Por temas familiares o personales 1 33.33%
Total Feliz 3 18.75%
Triste Por temas familiares o personales 1 50.00%
Por la empresa que somos 1 50.00%
Total Triste 2 12.50%
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 33.33%
Feliz Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 33.33%
Por temas familiares o personales 1 33.33%
Total Feliz 3 60.00%
Tranquilo  Por la empresa que somos 1 100.00%
Total Tranquilo 1 20.00%
Cansado Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 100.00%
Total Cansado 1 20.00%
. Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 3 60.00%

Tranquilo L . . o
Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 40.00%
Total Tranquilo 5 27.78%
Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 2 50.00%
Alegre Por como me tratan en la empresa /mis compaiieros de trabajo 1 25.00%
Por la empresa que somos 1 25.00%
Total Alegre 4 22.22%
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 33.33%
Triste Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 33.33%
Por temas familiares o personales 1 33.33%
Total Triste 3 16.67%
Feliz Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 2 100.00%
Total Feliz 2 11.11%
Aburrido Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 50.00%
Por temas familiares o personales 1 50.00%
Total Aburrido 2 11.11%
Cansado Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion 1 50.00%
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo 1 50.00%
Total Cansado 2 11.11%



Cual es tu cargo ?

Como te sientes
hoy ?

Cansado

Total Cansado

Aburrido

Total Aburrido

Feliz
Total Feliz
Alegre
Total Alegre
Triste

Total Triste

Tranquilo

Total Tranquilo

Tranquilo

Total Tranquilo

Triste

Total Triste

Aburrido

Total Aburrido

Feliz
Total Feliz

Cansado

Total Cansado

Alegre
Total Alegre

Tranquilo

Total Tranquilo

Cansado

Total Cansado

Alegre

Total Alegre

Feliz

Total Feliz

Aburrido

Total Aburrido

Triste

Total Triste

Tu emocion se relaciona con :

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales

Por temas familiares o personales
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales

Por la empresa que somos
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizaciéon
Por temas familiares o personales

Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizaciéon
Por la empresa que somos
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por la empresa que somos
Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexién con mi hacer mis tareas con la organizacién

Cantidad

N

P PR EPRENNNRRAPRL PR

PR P NRPRRPNRRPRWRRRLRWERERNRERLRRELN

%
50.00%
25.00%
25.00%
36.36%
50.00%
50.00%
18.18%

100.00%
18.18%
100.00%
9.09%
100.00%
9.09%
100.00%
9.09%

50.00%
25.00%
25.00%
26.67%
66.67%
33.33%
20.00%
33.33%
33.33%
33.33%
20.00%
50.00%
50.00%
13.33%
50.00%
50.00%
13.33%
100.00%
6.67%

44.44%
22.22%
22.22%
11.11%
24.32%
87.50%
12.50%
21.62%
50.00%
33.33%
16.67%
v

16.22%

66.67%
33.33%
16.22%
40.00%
40.00%
20.00%
13.51%
66.67%
33.33%

8.11%



Cual es tu cargo ?

Como te sientes
hoy ?

Alegre

Total Alegre

Cansado

Total Cansado

Tranquilo

Total Tranquilo

Feliz

Total Feliz

Aburrido

Total Aburrido

Triste

Total Triste

Tranquilo

Total Tranquilo

Feliz
Total Feliz

Alegre

Total Alegre

Triste

Total Triste

Aburrido

Total Aburrido

Cansado

Total Cansado

Tranquilo

Total Tranquilo

Cansado

Total Cansado

Triste

Total Triste

Feliz

Total Feliz
Aburrido

Total Aburrido

Tu emocidn se relaciona con :

Por la conexidon con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por la empresa que somos

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales

Por la conexidon con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la empresa que somos

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales

Por la empresa que somos

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por temas familiares o personales
Por la conexidon con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la empresa que somos

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por la empresa que somos
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por temas familiares o personales
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por la empresa que somos
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexidon con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales

Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién
Por temas familiares o personales
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales
Por la empresa que somos

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexidn con mi hacer mis tareas con la organizacién

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Cantidad

BN wws R PR RPREPENRRPLNNDNN 0L NN W

NNWRPRRRPRPUOURNMNNNRNLD

%
40.91%
27.27%
18.18%
13.64%
26.19%
72.22%
11.11%
11.11%

5.56%
21.43%
30.77%
30.77%
23.08%
15.38%
15.48%
30.77%
30.77%
23.08%
15.38%
15.48%
50.00%
30.00%
20.00%
11.90%
37.50%
25.00%
25.00%
12.50%

9.52%

v

50.00%
50.00%
36.36%
100.00%
18.18%
50.00%
50.00%
18.18%
100.00%
9.09%
100.00%
9.09%
100.00%
9.09%

33.33%
25.00%
25.00%
16.67%
41.38%
57.14%
28.57%
14.29%
24.14%
40.00%
40.00%
20.00%
17.24%
33.33%
33.33%
33.33%
10.34%
100.00%
6.90%



Cual es tu cargo ?

Total general

En el andlisis En el anélisis de las emociones por cargo asociada con el factor que

interviene tenemos

Como te sientes
hoy ?

Tranquilo

Total Tranquilo

Feliz

Total Feliz

Aburrido

Total Aburrido

Cansado

Total Cansado

Alegre
Total Alegre

Tranquilo

Total Tranquilo

Alegre

Total Alegre

Cansado

Total Cansado

Feliz

Total Feliz

Triste

Total Triste

Aburrido

Total Aburrido

Tu emocion se relaciona con :

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion
Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales
Por la empresa que somos

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion
Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales

Por la empresa que somos

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la empresa que somos

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales

Por la empresa que somos

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion
Por temas familiares o personales

Por como me tratan en la empresa /mis compafieros de trabajo
Por temas familiares o personales

Por la conexion con mi hacer mis tareas con la organizacion

Por la empresa que somos

Cantidad
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%
66.67%
33.33%
30.00%

50.00%
50.00%
20.00%
50.00%
50.00%
20.00%
100.00%
20.00%
100.00%
10.00%

53.85%
23.08%
15.38%

7.69%
20.63%
50.00%
25.00%
16.67%

8.33%

719.05%
50.00%
25.00%
16.67%

8.33%
19.05%
33.33%
33.33%
22.22%
11.11%

" 14.29%
33.33%
33.33%
33.33%
14.29%
37.50%
25.00%
25.00%
12.50%
12.70%

100.00%

Administrativo que representa el 5.35% de participacion (16 personas) de la sede. su

principal emocion es Tranquilo con el 31.25% de este porcentaje un 60 % esta determinado por

la empresa y sentido de pertenencia y la conexion con el hacer a y por intervenir se evidencia con



la emocidn de cansancio esta con un 18.75% asociado al rol y tareas mientras que la emocion de

tristeza con un 12.50% se percibe principalmente por temas personales.

Analista es el cargo que menor representacion presenta el 1.67% de participacion (5
personas) de la sede. su principal emocion es Feliz con un 60% del cargo asociado a la conexion
con la empresa el trato y las relaciones personales seguido de tranquilo asociado a la empresa

que somos y solo una persona como cansada por relaciones personales.

Auxiliar representa el 6.02% de participacion (18 personas) de la sede. Su principal
emocion Tranquilo con el 27.78% asociado al trato en la empresa y conexion con el rol seguido
de la emocioén alegre con un 22.2 % asociado también al rol las relaciones y la empresa que
somos por intervenir en ultimo lugar la emocién Cansado con un 11.11 ya que 1 persona refiere

el rol de las tareas y otra persona por el trato con los compafieros

Comprador que representa el 3.68% de participacion (11 personas) de la sede.

Su principal emocion es Cansado con 36.36% al igual que el area de compras y esta
asociado a las tareas con la organizacion y las relaciones en el grupo de trabajo la emociéon
también a intervenir de aburrido estd en con un 18.18% asociado con el rol en la organizacion y

una persona por temas personales

Coordinador que representa el 5.02% de participacion (15 personas) de la sede.

Su principal emocion es Tranquilo con un 26.67% de alli el 75% esta asociado al trato las
relaciones con los compafieros y la conexion con las tareas la segunda emocién en orden de
ponderacion es Triste con un 20 % pero asociada principalmente a factores extralaborales temas
familiares o personales y la emocion Cansado solo representa un 13.33 % con dos personas

asociado al rol

Director representa un porcentaje de 12.37% ( 37 personas ) es uno de los cargos de
mayor liderazgo tiene a cargo mucha responsabilidad su principal emocion Tranquilo con un
24.32% asociado principalmente por la conexion con la tarea las relaciones y conexion con la

empresa representa un cargo con estabilidad pero esa seguido por la emocion Cansado a



intervenir que representa el 21.62% asociado al rol de ultimo se encuentra solo con un 8.11% la

emocion Triste asociado por las relaciones con los compaifieros o subalternos.

Disefiador es el cargo con mayor representacion tiene un porcentaje de 28.09%

(84 personas) es uno de los cargos de mayor interaccion su principal emocidn alegre con
un 26.19% asociado con la edad y el gusto por el rol que desarrollan las relaciones personal la
empresa y los temas personales sin embargo la segunda emocion con ponderacion de 21.43 es
Cansado asociado principalmente a la carga laboral la emocion tranquilo y feliz representan 15
.48% cada uno asociado a los mismos criterios y la emocion solo un 9% asociado a temas

personales

Gerente con participacion de 3.38% (11 personas) principal emocion tranquilo con un 36
36 % asociado directamente por la empresa que somos y las relaciones con sus equipos segundo
de feliz y alegre con 18% cada uno conectados con las tareas en solo un reporta sentir la emocion

de cansado con un 9.09% vinculado a las tareas y responsabilidad del cargo.

Jefe representa un porcentaje de 9.70% ( 29 personas ) es otro de los cargos de mayor
liderazgo tiene a cargo mucha responsabilidad su principal emocion Tranquilo con un 41.38%
asociado principalmente por la relacién con sus equipos la conexion con la tarea y pertenencia
con la empresa representa esta seguido por la emocion Cansado a intervenir que representa el
24.14% asociado al rol de ultimo se encuentra solo con 9.70% la emocidén Aburrido asociado por

las relaciones con los compaiieros o trato.

Negociador que representa el 3.34% de participacion (10 personas) de la sede.

Su principal emocion es Tranquilo con un 30% de alli el 100% esta asociado al trato las
relaciones con los compaifieros y la conexion con las tareas la segunda emocion en orden de
ponderacion es feliz con un 20 % asociada principalmente a factores extralaborales temas
familiares o personales y la emocion Cansado representa un 20 % con dos personas asociado a

las tareas del cargo.



Profesional representa un alto porcentaje 21.07% (63 personas) es un cargo de liderazgo
y autonomia de funciones su principal emocion Tranquilo con un 20.63% asociado
principalmente por la relacion con sus equipos la conexion con la tarea y pertenencia con la
empresa representa esta seguido por la emocion alegre que representa el 19.05% asociado al rol a
la conexion con la empresa y por intervenir cansado con 19.05% vinculado al que hacer y tareas

en el cargo.



Recomendaciones de intervencion

Emocion

para intervenir

Linea de

accion

Propuesta de intervencion

Gestion De las

1-Promover un adecuado disefio y perfil del cargo que permita
productividad y descanso en los trabajadores, contando con

tiempos disponibles y espacios apropiados para desempenar la

Cansado cargas del trabajo | labor
para tener
equilibrio 2-Desarrollar acciones para el fortalecimiento de capacidades
emocionales en la atencion del cliente interno
3-Promover el equilibrio entre la vida personal y laboral de los
colaboradores por medio de estrategias organizacionales y
personales.
1-Priorizar caros desde la claridad de las funciones como por
ejemplo el area de compras para incorporar en los procesos de
Capacidad automatizacion que reduzcan la carga laboral
Psicolégicas para
el cargo 2-Fortalecer o desarrollar habilidades individuales
(comportamiento) para afrontar las tensiones emocionales y
laborales Prevenir la aparicion de agotamiento fisico y
emocional a través de un conjunto de actividades individuales
y grupales focalizadas en pausas activas
Tristeza Bienestar integral | Desarrollo de acciones que de manera integral impacten las

necesidades de salud mental y bienestar de los colaboradores

derivadas de factores extralaborales




Conclusiones

La sede Cigmo se identifica Tranquila esta es su principal emocion, se evidencia un gran
sentido de pertenencia y relacionamiento entre los grupos gran disposicion con la conexion con
las tareas y genera un muy buen ambiente laboral sumado a las emociones de alegria y felicidad
reflejan un 56.52% y la emocion de tristeza percibida por 63 persona 30 % esta directamente

relacionado por riesgo extralaboral.

Se evidencia como emocion principal a intervenir cansado importante intervenir para
contribuir con el mejor desempeiio laboral este esta asociado principalmente a las tareas y
demandas de carga fisica o mental las exigencias de carga mental y las demandas de
procesamiento cognitivo que implican las tareas y que involucran procesos mentales superiores

de atencién, memoria y analisis de informacidn para generar una respuesta.

Se evidencia que el area de Compras es la que mas representa una incidencia en la
emocion Cansado de igual manera el cargo mas representativo con esta emocion es el de

comprador.

Es satisfactorio identificar que las emociones de Aburrido y triste estan principalmente
relacionas a factores extralaborales con temas personales o familiares por fuera del trabajo
importante dedicar actividades diferentes a las laborales que permitan crear factores protectores y

afrontamiento para manejar las situaciones de conflictos o reducir las situaciones dificiles.

La herramienta utilizada para identificar las emociones puede ser objeto de mayor
profundizacion al ampliar las variables a evaluar con el objetivo de poder tener una
identificacién mas priorizada y subjetiva del origen de cada emocién y que principalmente la

genera, para garantizar espacios saludables y productivos.
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