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RESUMEN

En un entorno profesional, en el cual el aprendiz de negocios internacionales ha de
saber que la identificacion de oportunidades de consolidacion de compras es
esencial para optimizar los procesos de adquisicion y mejorar la eficiencia operativa.
Este informe detalla informacién de la empresa, en cuanto a su historia y procesos,
asi como destaca la relevancia estratégica de la consolidacion de compras,
subrayando sus beneficios econdmicos y operativos, El analisis de costo-beneficio
se presenta como una herramienta critica en la toma de decisiones, también se
buscar implementar un sistema de gestion del conocimiento de procesos para los

aprendices en Cueros Vélez, buscando la mejora en eficiencia del area.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de las pasantias en el area de compras es el ahorro, por lo que
la evaluacion continua de proveedores se establece como un proceso de seleccion
continua donde asegurarte de que se esta trabajando con los socios comerciales en
términos de calidad y costo. Para identificar oportunidades para consolidar compras

y negociar acuerdos a largo plazo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un proceso de evaluacion sistematica de proveedores para medir

su desempefio en términos de calidad y costos.

e Identificacién de Oportunidades de Consolidacion de Compras.

e Calcular los posibles ahorros y beneficios derivados de la consolidacion de

compras.

e Analizar los términos y condiciones de los acuerdos existentes para identificar

oportunidades de extender plazos o mejorar condiciones de precios.

e Colaborar con el equipo de compras para asegurar que los acuerdos a largo
plazo sean mutuamente beneficiosos y se alineen con los objetivos de ahorro

de la empresa.

Todos estos objetivos se dan en el area de compras se manejan de manera general,
por lo que, en calidad y rol de aprendiz, se genera un aprendizaje, seguimiento y

acompafamiento de lo que hace el area.

INTRODUCCION

Cueros Vélez S.A.S es una empresa lider en la industria de productos de cuero con

una rica historia y una presencia sdlida en el mercado desde su fundacién en el afio



1986. La mision de la empresa es satisfacer y seducir a clientes con articulos de
moda en calzado, bolsos, cinturones, marroquineria, accesorios y prendas de vestir;
con una alta especializacion en la manufactura del cuero, buscando un concepto
diferenciador en disefio, confort, calidad y servicio y su vision es liderazgo en el
concepto de moda en cuero basado en innovacion, calidad, disefio y
posicionamiento de la marca Vélez, a través de una amplia red de tiendas y
distribuidores. Como parte de mi programa de practicas, actualmente me encuentro
trabajando en el equipo de Compras Corporativas desde cueros Vélez es una
empresa de origen colombiano dedicada al disefio produccion y comercializacion de
productos en cuero que nace en el afio 1986, El fundador Juan Raul Vélez Gonzalez
Inicia con la fabricacion de cinturones en reata y con el paso del tiempo logra
complementar su portafolio con bolsos calzado y marroquineria en 1988 inicia el
primer taller de manufactura y debido a las exigencias del mercado ve la
oportunidad de crear colecciones con un concepto de moda auténtico natural y
diferenciador de la mano de un equipo de disefio y desarrollo se encarga de
conceptualizar y materializar la idea de un portafolio que refleja el ADN de la marca
gracias al crecimiento y desarrollo de la compafia se construye una sede que
permite la verticalidad del modelo de negocio con cinco plantas de produccion que
se especializan en cada articulo de cuero para lograr que mas del 90% de los
productos sean desarrollados al interior de esta logrando asi la expansion del
negocio afios mas tarde con una marca posicionada en el mercado nace del
negocio de accesorios y prendas de vestir masculino y femenino con un total look
gue complementa el estilo de vida de nuestros consumidores la innovacion y el
crecimiento de nuestra organizacion continda con la construccion de una planta de

cueros en Amaga Antioquia con tecnologia de punta capaz de producir 20.000
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pieles bajo procesos eco amigables de las cuales un 70% se usa para la fabricacién
de nuestros productos y un 30% se exporta al exterior nuestros cueros son un
subproducto de la industria Ganadera por lo tanto volvemos sostenible lo que podria
ser contaminante tratamos las pieles desde su origen con procesos eco amigables
hasta su uso responsable promovido a través de la restauracion y el cuidado del
cuero. Cueros Vélez S.A.S, esta conformado por un equipo humano con més de
4.000 corazones que dia a dia Busca crear nuevos canales de comunicacion para
afianzar la relacion con nuestros clientes y generar experiencias memorables a
través de nuestro lujo artesanal en cueros Vélez el lema es “inspiramos a vivir

estilos de vida sonados”.

JUSTIFICACION

Realizar préacticas en el departamento de compras no Core, es decir, aquellas que
no estan directamente relacionadas con la produccién, ha brindado una valiosa

oportunidad para aplicar y ampliar el conocimiento en negocios internacionales.

Se han explorado diferentes campos donde se evidencia la aplicacion del
conocimiento uno de ellos ha sido la Investigacion de proveedores nacionales e
internacionales, esto debido al aprendizaje a investigar y evaluar proveedores de
diferentes paises. Incluyendo el analizar la calidad de los productos, los costos, los
términos de entrega y las condiciones de pago. Se ha aprendido a identificar
oportunidades para diversificar la cadena de suministro y reducir riesgos. Otro de los
factores importantes dentro de las practicas es el hecho que se esta en un contexto

donde la negociacion esta implicita en lo cotidiano y las habilidades de negociacion
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son cruciales en la carrera de negocios internacionales. Durante las préacticas, se ha
podido participar en calidad de admirador las negociaciones con proveedores
nacionales y extranjeros considerando las diferencias culturales y los términos
comerciales internacionales. Por otro lado, se ha visto como también se generan
licitaciones y se gestionan contratos nacionales e internacionales, se comprende
como se gestiona redactan y revisan acuerdos comerciales, incluyendo clausulas
relacionadas con la entrega, los términos de pago, las regulaciones aduaneras y

otros aspectos legales y comerciales.

Otro de los pilares actuales es el uso de tecnologia para comercio, ha sido posible
familiarizarse con las herramientas y sistemas utilizados en el comercio como
software de gestidén de pedidos, seguimiento de envios y plataformas de comercio
electronico. Esto ha ayudado a ser mas eficiente en tus funciones de compras,
donde existe una cultura y etigueta de negocios organizacional ya que trabajar con
proveedores de diferentes culturas organizacionales brinda la oportunidad de
aprender sobre las diferentes etiquetas de negocios y las practicas comerciales esta
comprensidn puede ser valiosa para establecer relaciones comerciales exitosas a

incluso a nivel internacional.

Se ha visto la importancia del seguimiento y evaluacién de proveedores midiendo el
desempeiio de los proveedores considerando aspectos como la calidad, la
puntualidad en las entregas y la satisfaccion del cliente. permitiendo la eficacia en la
tomar decisiones informadas para mantener o cambiar las relaciones comerciales
teniendo en cuenta que se debe hacer todo para garantizar la diversificacion de la
cadena de suministro: La capacidad de buscar y evaluar proveedores

internacionales permite a la empresa diversificar su cadena de suministro. Esto



reduce la dependencia de fuentes de suministro locales y puede mitigar los riesgos

asociados con interrupciones en la cadena de suministro.

De igual forma, hay que garantizar el suministro, y buscar también que sea
internacional, de forma que se podria tener acceso a recursos globales debido a
gue, al realizar compras internacionales, las empresas pueden acceder a recursos y
materias primas que pueden no estar disponibles o ser mas costosos en el mercado
local. Esto puede aumentar la eficiencia y reducir los costos de produccién
aumentando las oportunidades de ahorro debido a que la competencia global puede
ofrecer oportunidades de ahorro significativas, es decir, en los mercados externos
se puede gestionar de mejor manera el ahorro, asi los empleados que comprenden
cdmo negociar y aprovechar las economias de escala en un mercado global pueden

ayudar a la empresa a reducir los costos de adquisicién de cualquier insumo.

Con todo, la préactica en la empresa Cueros Vélez S.A se centra en un mercado mas
local en un mundo cada vez mas globalizado todos los insumos tienen las empresas
gue pueden competir eficazmente a nivel internacional tienen una ventaja
competitiva. Los empleados con experiencia en negocios internacionales pueden

ayudar a la empresa a mantenerse competitiva en el mercado global.

Otro de los pilares fundamentales en la gestion del area de compras en Cueros
Vélez S.A.S es la gestion de riesgos, debido a que las operaciones de compras a
menudo conllevan riesgos financieros, logisticos y politicos. Los profesionales de
compras pueden ayudar a la empresa a identificar y gestionar estos riesgos de
manera efectiva para gestionar y garantizar la eleccion y estabilidad de proveedores

para un crecimiento sostenible.
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De manera que para tener empleados que apliguen conocimientos en negocios
internacionales en el departamento de compras es fundamental para que una
empresa sea competitiva y exitosa en un mercado. Estos profesionales pueden
contribuir a la eficiencia operativa, la reduccion de costos, la expansion internacional

y la gestidn efectiva de riesgos, entre otros aspectos claves.

PROBLEMATICA

Internamente se ha detectado varios problemas en relacion con la ensefianza de los
procesos, no hubo un sistema de ensefanza sino hasta el presente afio, la
problemética evidenciada es la gestion del conocimiento. El sistema de ensefianza
lanzado este afio, fue Universidad Cueros Vélez, una plataforma que utiliza la
interfaz de SAP en linea para ensefiar los procesos de la empresa, con toda el area
de compras sigue sin un apoyo estructural, y el flujograma de compras adn esta sin

actualizar, por lo que este seria la problemética por trabajar.

EMPRESA OBJETO DE LA PRACTICA

e Cueros Vélez S.A.S

OBJETO SOCIAL

“Satisfacer y seducir a nuestros clientes con articulos de moda en calzado, bolsos,

cinturones, marroquineria, accesorios y prendas de vestir; con una alta
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especializacion en la manufactura del cuero, buscando un concepto diferenciador en

disefio, confort, calidad y servicio”.

VISION

“Creemos en nuestra labor por el medio ambiente y estamos seguros de que
nuestros productos tienen una magia que permanece no solo en sus disefios, sino
también en el proceso de transformacién que viven con el paso del tiempo y se

convierten en un legado para ser heredado”.

VALORES CORPORATIVOS

Integridad

e Respeto

e Responsabilidad

e Compromiso

e Pasion por el trabajo

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Desarrollar, producir y comercializar articulos de moda en los segmentos de

calzado, prendas de vestir y accesorios; con una alta especializacion en la
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manufactura de cuero, buscando reducir a nuestros clientes con un concepto

diferenciador en disefio, confort, calidad y servicio.

ROL COMERCIAL

Vélez se dirige mas que todo a los milenials (28 a 35 afios) y a las personas de 35 a
45 afios, ya sabemos que son jévenes con gusto por la tecnologia; también
sabemos que deben tener un poder de adquisicién que les permita llegar a este tipo

de productos.

AGENCIA OBJETO DE LA PRACTICA

Directamente con la empresa Cueros Vélez S.A.S.

CARGO DESEMPENADO

Aprendiz compras corporativas no Core (no produccion)
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PERFIL DEL CARGO

Mis responsabilidades principales se centran en la gestién y apoyo al proceso de
compra, para garantizar el abastecimiento de los materiales requeridos por los
clientes internos de la compafia, dando una respuesta efectiva ante las

necesidades de cada proyecto.

OBJETIVO DEL CARGO

Comprendiendo el porqué de la necesidad, las caracteristicas de lo que ellos
requieren, para identificar y evaluar los diferentes que oferta el mercado, no
Unicamente evaluando un precio, sino la capacidad de atencion y respuesta del
proveedor, el valor agregado que brinda en el proceso de compra, las condiciones

comerciales.

FUNCIONES QUE REALIZAR

Se evidenci6 que la empresa no cuenta con un manual de funciones especificas en
la funcién del aprendiz en el &rea de compras No Core, con todo, las funciones que
se realizan desde el momento de la postulacién al cargo de aprendiz son;

facturacién de proveedores, seguimiento al cumplimiento del proveedor, solicitud de

cotizaciones, abastecimiento, entre otras funciones que pueden llegar hasta la



negociacion de precios con los proveedores, dependiendo del rendimiento del

practicante, en el cual se podria depositar confianza para realizar mas funciones.

RELACION CON OTROS CARGOS DE CUEROS VELEZ S.A.S

14
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Dentro de las herramientas de trabajo, se cuentan con herramientas como hardware
(computador, teclado, raton, segunda pantalla) y las de software (programas
ofimaticos, teams, Excel, también se cuenta con “Sistemas Aplicaciones and

Productos in Data Processing”. por sus siglas SAP.

CONDICIONES DE TRABAJO

Dentro de las condiciones de trabajo siendo un trabajo de naturaleza administrativa,
las horas de trabajo son 9 horas y el tiempo trabajado semanal son 45 horas con
periodos de descanso de 1 hora diaria y horarios de trabajo de 7 am a 5 pm, la
remuneracion es del 100% del minimo, las condiciones fisicas s6lo demandan tener

una buena postura en el escritorio y tomar breves periodos de descanso.

ENTRENAMIENTO

El entrenamiento brindado por la empresa fue de una semana, donde se nos
capacitaban los diferentes lideres de area, en temas concernientes a la seguridad
en el trabajo, recursos humanos, contratacion y area legal, y el lider propio del area

gue nos capacitd en la herramienta principal de trabajo llamada SAP.
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COMPETENCIAS

Las competencias requeridas dentro del cargo desempefiado giran en torno a la
diligencia y la destreza en garantizar el suministro a las diferentes areas de la
compafiia las cuales confluyen en el &rea de compras ya que esta es la que realiza
los pedidos a los proveedores y también en algunas ocasiones realiza

negociaciones buscando el ahorro el cual es el aspecto mas importante del area.

RESPONSABILIDADES

La principal responsabilidad de un practicante en el area de compras no Core es la
de apoyo a los diferentes integrantes del area para garantizar el suministro de los

insumos que las areas precisan.

DEBERES

Los deberes complementarios del practicante siempre son el soporte, en todo lo que
se precise, la ayuda auxiliar en todos los pedidos donde sea necesaria la asistencia,
es decir, si es preciso transportar alguna muestra suministrada por algun proveedor

a otra area, en eso el practicante puede brindar soporte.
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RIESGOS DEL CARGO

Los riesgos estdn més relacionados a la mala gestién de proveedores, es decir, no
enviar las 6rdenes de compra a tiempo, no enviar correos al proveedor indicado, no
gestionar el suministro en los precios correctos, no estar pendiente de la facturacién
por parte del proveedor, entre otros riesgos de error que pueden tener

consecuencias en la operacion de las areas internas de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

Las Préacticas Empresariales dentro de Cueros Vélez en el area de compras no Core
tienen como objetivos generales, facilitar al estudiante un ejercicio pedagdégico que
le permita desarrollar sus habilidades en lo que respecta a la mejor gestion
administrativa de los suministros corporativos , destrezas, criterios administrativos y
gerenciales donde el ahorro se constituye como la prioridad en cada proceso de
compra y suministro de insumos a los diferentes usuarios de las areas internas de la

compafiia.

INFORME EJECUTIVO

Trabajar en el area de compras es una oportunidad valiosa para el desarrollo

profesional, ya que ofrece una amplia gama de experiencias y habilidades que
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pueden beneficiar significativamente a los individuos que buscan una carrera en
este campo. Desde la negociacion de contratos hasta la gestién de proveedores y la
toma de decisiones estratégicas, el area de compras es un terreno fértil para el

crecimiento profesional.

Una de las habilidades mas destacadas que se adquieren al trabajar en compras es
la negociacién. La capacidad de negociar eficazmente es esencial en cualquier
entorno empresarial y es especialmente critica en el departamento de compras. Los
profesionales de compras deben negociar precios, plazos de entrega, condiciones
de pago y otros términos comerciales con proveedores. Esta habilidad de
negociacion no solo beneficia a la empresa al garantizar acuerdos mas favorables,
sino que también se traduce en un valioso activo profesional que se puede aplicar
en diversos contextos, desde las relaciones personales hasta las discusiones

salariales.

Ademas, el area de compras fomenta el desarrollo del analisis critico. Los
profesionales de compras deben evaluar multiples ofertas de proveedores,
comparar precios y condiciones, y tomar decisiones informadas sobre qué
proveedores seleccionar. Este enfoque analitico se convierte en una habilidad
transferible que se puede aplicar en la resolucién de problemas y la toma de

decisiones en cualquier industria o funcién.

La comunicacion efectiva es otra destreza esencial que se perfecciona en el area de
compras. Los profesionales de compras interactian con proveedores, colegas de
otros departamentos y la alta direccion. La comunicacion clara y persuasiva es
crucial para explicar los requisitos de compras, defender decisiones y garantizar una

ejecucion fluida de las adquisiciones. Estas habilidades de comunicacion no solo
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mejoran la efectividad en el trabajo, sino que también se aplican a la interaccion con

personas en situaciones cotidianas y profesionales.

Dentro de los objetivos especificos la eficiencia y la calidad son fundamentales en
las compras corporativas. El desarrollo de un proceso de evaluacion sisteméatica de
proveedores se convierte en una herramienta clave para alcanzar estos objetivos,
por lo tanto, evaluar proveedores es esencial por diversas razones. En primer lugar,
garantiza la calidad de los productos o servicios adquiridos, o que mantiene la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Ademas, la evaluacion
identifica oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro, lo que afecta directamente a la rentabilidad. También permite gestionar

riesgos al anticipar problemas potenciales y tomar medidas preventivas.

El proceso de desarrollo incluye pasos como definir criterios de evaluacion, recopilar
datos sobre el desempefio de los proveedores, establecer métricas, asignar
responsabilidades y analizar resultados. La retroalimentacién constructiva es clave,

al igual que la capacidad de tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

Los beneficios de un proceso de evaluacion de proveedores son numerosos.
Ademas de mejorar la calidad y la eficiencia en las compras, fortalece las relaciones
con proveedores, fomenta la mejora continua y minimiza riesgos. La capacidad de
tomar decisiones basadas en datos se convierte en una ventaja competitiva. De
manera que, el desarrollo de un proceso de evaluacion sistematica de proveedores
es una inversion estratégica que impulsa el éxito y la sostenibilidad de una empresa
en el ambito de las compras corporativas. Enfocandose en la calidad, la eficiencia y

la gestion de riesgos, este proceso proporciona una base sdlida para la toma de



21
decisiones informadas y el crecimiento sostenible, por otro lado, también hay
beneficios de la consolidacion de compras ya que esta puede brindar una serie de
beneficios significativos a una empresa. Desde la reduccion de costos hasta la
simplificacion de la gestidn, esta estrategia puede mejorar la eficiencia operativa y
financiera. También puede facilitar una negociacion méas efectiva con proveedores y

mejorar la calidad de los productos o servicios adquiridos.

Expresado de una manera sintética, la identificaciéon de oportunidades de
consolidacion de compras es un proceso estratégico que puede generar beneficios
significativos para las empresas. Al centrarse en la reduccion de costos, la
simplificacion de la gestion y la mejora de la calidad, las empresas pueden optimizar
sus adquisiciones corporativas y fortalecer su posicion en el mercado. La
consolidacion de compras es una herramienta valiosa en el camino hacia la

eficiencia y el éxito empresarial.

La gestion eficiente de compras es esencial para el éxito de cualquier organizacion.
La consolidacion de compras es una estrategia clave para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos. Este informe se centra en la identificacion de
oportunidades de consolidacion de compras y explora como las empresas pueden

aprovechar esta estrategia para mejorar su rendimiento financiero y operativo.

Por otro lado, la consolidacién de compras que es otro de los objetivos especificos
en este proceso de practica empresarial implica la agrupacion de compras dispersas
en una unica categoria de gasto o proveedor. Esta estrategia tiene el potencial de
generar una serie de beneficios significativos para las organizaciones, incluida la

reduccion de costos, la simplificacion de procesos y la mejora de la calidad de los
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productos o servicios adquiridos. Sin embargo, para aprovechar al madximo estas
ventajas, es esencial identificar oportunidades de consolidacion de compras de

manera efectiva.

Hay muchos beneficios de la Consolidacién de Compras, entre ellos se han podido

identificar:

e Reduccién de Costos

La consolidacién de compras en la empresa Cueros Vélez S.A.S permite a la
empresa aprovechar las economias de escala al concentrar sus compras en un
proveedor o una categoria de gasto. Esto conduce a una reduccién significativa de
los costos de adquisicion y, en ultima instancia, mejora la rentabilidad, se ha
identificado que el area de compras busca hacer licitaciones en pro del Gltimo factor

en términos financieros.

e Simplificacion de Procesos

La gestion de multiples proveedores y contratos en la cotidianidad de Cueros Vélez
SAS es compleja consumiendo una cantidad considerable de tiempo y recursos. La
consolidacion de compras se ha evidenciado que simplifica esta gestion al reducir el
namero de proveedores y contratos, lo que ahorra tiempo y recursos valiosos,
actualmente la empresa no cuenta con muchas licitaciones solo en areas
especificas, el area de compras se encarga de negociar pedidos especificos,

manejando descuentos y buscando el ahorro y rentabilidad de la empresa.
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e Mejora de la Calidad

Como ejemplo, se ha visto que trabajar estrechamente con un proveedor principal
permite establecer relaciones mas solidas, la empresa Cueros Vélez SAS cuenta

con una licitacién con un proveedor de tecnologia, esto ha mejorado la calidad de
los productos o servicios adquiridos garantizando la operatividad y funcionamiento

del dia a dia de la empresa.

e Mayor Visibilidad y Control

La consolidacion de compras se ha evidenciado que proporciona una visibn mas
clara de los gastos en los que la empresa Cueros Vélez incurre y facilita el control
sobre el proceso de adquisicion. Esto permite tomar decisiones mas informadas y

mejorar la toma de decisiones basadas en datos.

e Ahorro de Tiempo

En Cueros Vélez se ha podido evidenciar en mi experiencia que al hacer el proceso
de compra conlleva todo un proceso que requiere de la simplificacién de los
procesos de compra ya que esta libera tiempo para que el personal de
adquisiciones se concentre en tareas mas estratégicas, como la negociacion de

contratos y la identificacion de nuevas oportunidades de consolidacion.



24

De igual forma también hay que contemplar la identificacion de oportunidades de
consolidacion de Compras, ahora que se han revisado los beneficios en el entorno
de Cueros Vélez SAS, podemos también profundizar en la identificacion de
oportunidades de consolidacién de compras. Para hacerlo efectivamente, se ha
estructurado basado en la observacion del entorno laboral algunos pasos clave que

se consideran claves retratados a continuacion:

e Andlisis de Gastos

Dentro del area de compras se hace imperativo realizar un analisis exhaustivo de
las cotizaciones de los proveedores. Esto influye al examinar detenidamente todos
los gastos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios. El objetivo es
identificar patrones de gasto y areas donde se pueden realizar consolidaciones. Es
importante categorizar los gastos y utilizar herramientas de gestién de gastos y

software de andlisis financiero para facilitar esta tarea.

Un ejemplo practico se ha evidenciado en el andlisis detallado de los gastos de
suministros que la empresa ha venido realizando, donde los coordinadores y
gerentes de areas aprueban las compras corporativas que se realicen. Es una
apreciacion mencionar que, si la empresa compra suministros de diferentes

proveedores y tiendas, podria identificar oportunidades de consolidacion eligiendo a
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un solo proveedor o tienda que ofrezca una variedad completa de suministros a

precios competitivos.

e Evaluacién de Proveedores

En la empresa Cueros Vélez constantemente se realizan andlisis de gastos, sin
embargo, ya no se evalla a los proveedores actuales de la empresa
constantemente, de manera que, hay muchas preguntas interesantes que pueden
ser hechas, ¢ Existen proveedores que ofrezcan una amplia gama de productos o
servicios que la organizacion adquiera regularmente? ¢ Hay proveedores que

puedan ofrecer mejores términos y condiciones si se consolidan las compras?

Analizando a profundidad a los proveedores en diferentes aspectos como costos,
calidad, historial de cumplimiento, capacidad de entrega y capacidad para adaptarse
a las necesidades de la empresa. Esta evaluacién ayudara a determinar si la

consolidacion de compras es viable y beneficiosa en términos de calidad y costos.

e I|dentificacion de Categorias de Compras

Cueros Vélez tiene completamente identificadas las categorias de compras que
tienen el potencial de beneficiarse de la consolidacion. Esto ha implicado examinar

las compras realizadas por la empresa y ha determinado que existen categorias
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especificas de productos o servicios que se adquieren con frecuencia y que podrian

consolidarse.

Por ejemplo, la empresa que adquiere regularmente equipos de TI, suministros de
oficina y servicios de limpieza podria identificar estas tres categorias las tres se han
consolidado como areas o departamentos que cuentan con licitaciones con Cueros
Vélez ya que se ha evaluado el volumen de compras en cada una y su impacto en

los costos generales.

e Andlisis de Costo-Beneficio

El area de compras constantemente esté identificando las oportunidades de

consolidacion de compras, siendo fundamental los andlisis de costo-beneficio. Esto
ha implicado que se deben comparar los costos actuales con los costos potenciales
después de la consolidacion, teniendo en cuenta los beneficios adicionales, como la

simplificacion de procesos y la mejora de la calidad.

El andlisis de costo-beneficio debe considerar los ahorros proyectados por el area
financiera donde la principal razén de ser del area son las métricas del ahorro, la
negociacion, la garantia de los suministros y la evaluacion a los riesgos y los riesgos
potenciales, asi como el retorno de la inversién esperado. Esto ayuda a tomar
decisiones informadas sobre qué oportunidades de consolidacién de compras

perseguir.
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e Planificacion e Implementacion

Cueros Vélez ya ha consolidado las compras en varias categorias, sin embargo, es
crucial desarrollar un plan de implementacion detallado. Esto incluye la seleccion de
proveedores o categorias de gasto, la hegociacion de contratos y mas licitaciones y
la comunicacioén interna sobre los cambios que se van a realizar. Es esencial en
este proceso que se puedan examinar los indicadores clave de rendimiento (KPI)

para medir el éxito de la consolidacion a lo largo del tiempo.

En el entorno empresarial altamente competitivo y en constante evolucion de hoy, la
eficiencia y la optimizacion de recursos son criticas para el éxito a largo plazo de
cualquier organizacion. Dentro de este contexto, el area de compras desempefia un
papel esencial en la toma de decisiones estratégicas. Un aspecto clave de esta
estrategia es el andlisis minucioso de los términos y condiciones de los acuerdos
comerciales existentes. Al hacerlo, las empresas pueden identificar oportunidades
estratégicas para extender plazos o mejorar las condiciones de precios, lo que

puede traducirse en beneficios significativos.

Otro de los pilares en los cuales se ha ejercido un aprendizaje en Cueros Vélez
S.A.S es en la importancia del analisis de acuerdos comerciales visto que es

esencial aplicar contexto empresarial:

Reduccion de Costos: Uno de los objetivos clave de la gestion del area de compras
es la reduccion de costos. Al analizar los acuerdos y licitaciones que hay

actualmente en las empresas, Cueros Vélez puede identificar oportunidades para
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renegociar términos mas favorables, lo que puede llevar a un ahorro significativo,

que es la razon de ser del area.

Optimizacion de Recursos: Los acuerdos comerciales no se limitan solo a los
precios; también incluyen plazos, condiciones de pago y otros términos. La
optimizaciéon de estos elementos puede mejorar la gestion de recursos y la
planificacion financiera, que se hace de vital importancia en la operacion de Cueros

Vélez.

Gestion de Proveedores: Evaluar y mejorar los acuerdos existentes fortalece la
relacion con los proveedores. Una colaboracion sélida con proveedores es esencial
para el suministro eficiente de productos o servicios, se ha evidenciado que la
empresa precisa mejora en algunos proveedores, asi como ser puntuales en los

plazos que se acordaron de pago.

Adaptacién al Cambio: El entorno empresarial cambia constantemente. Los
acuerdos comerciales con los que cuenta Cueros Vélez, constantemente se ha
evidenciado ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse a estas
cambiantes condiciones, el area legal de Cueros Vélez se encarga del analisis de
acuerdos comerciales que implica que constantemente haya recopilacion de
documentacion, es decir, se retna todos los acuerdos comerciales relevantes,
incluyendo contratos, acuerdos de compra y términos y condiciones. De igual
manera, el area juridica también realiza un examen detallado que se realiza
detallando de los términos y condiciones de cada acuerdo. Esto incluye precios,

plazos, condiciones de pago y cualquier otro aspecto relevante.

Ya desde el area de compras, se realiza una comparacion con el mercado que

proporcionara una referencia clave para determinar si los términos son competitivos
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identificando las oportunidades eso se ha evidenciado que permite extender plazos
o mejorar las condiciones de precios incluso la renegociacién de precios unitarios, la

consolidacion de compras o la optimizacion de plazos de entrega.

Se ha visto en el ejercicio del area de compra la comunicacion constante con los
proveedores de manera clara y constructiva donde se ha mantenido un dialogo
abierto y colaborativo que aportan beneficios, cuando se realiza un correcto analisis
de acuerdos comerciales, algunos de ellos pueden ser, reduccion de costos, que
involucra la renegociacion de precios y plazos puede llevar a una significativa
reduccion de costos, o que mejora la rentabilidad, Optimizacion de Recursos: La
gestion eficiente de los recursos financieros y operativos permite una mayor
eficiencia en las operaciones. De igual forma, mejora de la relacién de Cueros Vélez
con proveedores: La comunicacion abierta y la colaboracién con proveedores

fortalecen las relaciones comerciales y promueven una colaboracion a largo plazo.

Adaptacion al Cambio: La capacidad de adaptar los acuerdos empresariales de
Cueros Vélez a las cambiantes condiciones del mercado es esencial para la agilidad
empresarial. Para hacer una conclusion el analisis de los términos y condiciones de
los acuerdos comerciales existentes que tiene Cueros Vélez es un enfoque
estratégico que puede llevar a la reduccion de costos, la optimizacion de recursos y
una mejor gestion de proveedores. Esta practica permite a las empresas
mantenerse competitivas en un mercado en constante cambio y evolucion. La
optimizacién de acuerdos comerciales es una herramienta valiosa para el éxito

empresarial a largo plazo.
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APORTES A MI FORMACION PERSONAL

Estar en un entorno profesional genera un crecimiento en términos de
responsabilidades y gestion del suministro para todo lo que involucra el dia a dia de
la empresa es de suma importancia ya que hay que evaluar ofertas, comparar
proveedores y analizar costos ensefia a ser mas critico y a desarrollar habilidades
analiticas que pueden aplicarse en diferentes contextos, asi como otras

caracteristicas de tipo personal, como lo son:

e Andlisis Critico: Evaluar ofertas, comparar proveedores y analizar costos
ensefia a ser mas critico y a desarrollar habilidades analiticas que pueden

aplicarse en diferentes contextos.

e Autoconfianza: A medida que se adquiere experiencia y éxito en el area de

compras, la confianza en habilidades y decisiones crecera.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Las condiciones del mercado cambian, los

proveedores pueden enfrentar desafios

APORTES A Ml FORMACION PROFESIONAL

Profesionalmente estar expuesto a un entorno comercial cambiante genera en el
practicante la necesidad de adquirir la experiencia necesaria para enfrentarse en el
mundo profesional, despertando asi la capacidad para llegar a acuerdos

mutuamente beneficiosos, entre otras habilidades como:

e Toma de decisiones bajo presion
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e Comunicacion efectiva al transmitir informacion claramente y persuadir o

negociar en diversas situaciones.

e Gestidon de responsabilidades, crecimiento en organizacion, planificacion y

ejecucion del tiempo.

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Debido a este sistema de crecimiento en gestion del conocimiento corporativo que
se ha venido implementando se busca que el proximo practicante del area obtenga
de una manera mas eficiente toda la informacién estructurada y canalizada en un
solo lugar, para esto se planea usar la plataforma Universidad Cueros Vélez como
insumo de trabajo, el siguiente flujograma explicara la manera condensada como se

planea trabajar:

Identificacion
conocimiento
no
gestionado.

Grabacion de
videos
explicando los
procesos

Disefio de
pruebas
estandarizadas

Medicién y
Articulacion evaluacién

herramientas a

usar del

Solicitud de
uso plataforma
Cueros Vélez.

conocimiento
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Implementar un sistema de gestion del conocimiento de procesos para los
aprendices en Cueros Vélez puede ser una excelente estrategia para facilitar el
aprendizaje, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la transferencia de
conocimiento dentro de la organizacion, esto debido a que gestionar el conocimiento
no solo es una ventaja estratégica, sino que también se ha convertido en un
requisito fundamental para las organizaciones que buscan prosperar en un entorno
empresarial dinAmico y altamente competitivo. La capacidad de aprender, adaptarse
y aplicar conocimientos de manera efectiva marca la diferencia entre el éxito y la
obsolescencia en el mundo empresarial actual. Se planea para el correcto
desarrollo de la gestion del conocimiento interno una serie de 14 pasos detallados

como procedimiento de lo general explicado en la grafica previa:

1. Identificar Procesos Clave:

Identifica los procesos clave en Cueros Vélez que son fundamentales para el area

de compras, Estos seran la base del sistema de gestion del conocimiento.

2. Mapeo de Procesos:

Se prevé realizar un mapeo detallado de cada proceso identificado. Desglosando
cada paso, desde la concepcion hasta la ejecucion y evaluaciéon. Esto proporcionara
una vision clara de como se llevan a cabo las operaciones y del tema a tratar en la

didactica para transmitir el mensaje.

3. Captura de Conocimiento:

Se busca facilitar la captura de conocimiento de manera sistematica. Haciendo

entrevistas con expertos y las analistas y/o coordinadores del area con mas
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experiencia, documentar procedimientos existentes y utilizar herramientas digitales

para recopilar informacion.

4. Desarrollo de Contenido:

Con base en el mapeo de procesos y la informacion capturada, se desarrollara
contenido educativo. Esto podria incluir manuales, videos instructivos,

presentaciones interactivas, entre otros.

5. Autorizacion de uso de plataforma de Gestion del Conocimiento:

Se implementara una plataforma digital de gestion del conocimiento, que ya tuvo su
desarrollo en la compafia, esta es Universidad Cueros Vélez para unificar el canal

de informacioén.

6. Acceso Controlado:

Se establecera un sistema de acceso controlado para garantizar que solo los
aprendices del area de compras corporativas de Cueros Vélez obtengan acceso a la

informacion relevante para sus roles especificos.

7. Evaluacion Continua:

Se implementara un sistema de evaluacién continua. Donde se incluiran pruebas,
cuestionarios o evaluaciones para medir la comprension y retencién del

conocimiento por parte de los aprendices.

8. Actualizacion Regular:

Dado el cambio de los procesos se establecera un plan para la actualizacion regular
de la informacion. Los procesos pueden cambiar con el tiempo, y es crucial

mantener la informacion actualizada y relevante.
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9. Soporte y retroalimentacion:

Se buscara que toda el area de compras le dé soporte continuo y retroalimentacion,
asegurando de que los aprendices tengan recursos para resolver dudas y mejora la

plataforma segun sus comentarios.

10. Integracion con Programas de Formacion:

La idea de generar un sistema dentro de la plataforma creada recientemente es
integrar el sistema de gestion del conocimiento con los programas de formacion
existentes. Esto garantizard una transicion fluida entre el aprendizaje formal y la
aplicacién practica en el trabajo, buscando que el practicante se relacione con el

programa de formacién existente.

11. Cultura de Aprendizaje:

Conectado con la integracién propuesta, se busca también fomenta una cultura de
aprendizaje continuo dentro de la organizacion y especificamente sobre los
aprendices del &rea de compras corporativas. La gestion del conocimiento debe ser

parte integral de como Cueros Vélez aborda el desarrollo de sus empleados.

12. Monitoreo y Mejora Continua:

Se planea implementar métricas para monitorear la eficacia del sistema de
aprendizaje y realizar ajustes segun sea necesario. Se busca La mejora continua es
clave para la sostenibilidad y la eficacia a largo plazo del sistema educativo

generado para el aprendiz.
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RECOMENDACIONES

La agencia de practica

Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento para consolidar los procesos
gue se realizan en la empresa. haciendo una introduccién como area de toda la
empresa, tanto de lugares geograficos, es decir, sitios de la empresa y ubicacion de

las areas.

El asesor

Hubo un monitoreo por grupos de estudiantes y se realiz6 en sesiones virtuales
grupales, siendo una labor cooperativa, es evidenciada la necesidad de que se
realice de forma exhaustiva en lo que el practicante vive en la empresa,
efectivamente hubo acompafiamiento académico en términos de correcciones y un
excelente seguimiento del estado del practicante de forma grupal e individual,
separando tiempo para cada estudiante, de modo que, si hubo acompafiamiento, se
recomienda atender y velar por el aspecto mas practico que tedrico, sin embargo, el
seguimiento realizado fue excelente en términos del relacionamiento académico

entre profesor y grupo de estudiantes.

Lider de su proceso en la empresa

Realizar capacitaciones mas seguido tanto en las herramientas que se manejan en

el area como en todos los procesos que se realizan, y tenerlas agendadas, puede
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ser flexible, clases grabadas, asi como, en vivo, sin embargo, es esencial que se

gestione el conocimiento del practicante.

Dentro del plan de mejora del estudiante en condicion de practicas se planea
realizar diferentes capacitaciones en los procesos internos del area a fin de que el
aprendiz tenga una base solida la recomendacién es en relacion con la gestion para

gue se pueda articular con la plataforma que ha desarrollado la empresa.

La universidad y la coordinacion de préactica

La universidad ha generado un ambiente para que el estudiante realice sus
practicas, la gestion de la coordinacién fue buscar alguna agencia para que el
aprendiz consiguiera algun lugar, sin embargo, de acuerdo con la modalidad de
practicas se debe garantizar como se ha venido haciendo que el estudiante consiga
un lugar donde realizar su proceso de aprendizaje realizando alianzas estratégicas y
convenios, por medio de eventos y capacitaciones al personal operativo de varias
empresas de manera que al realizarse el convenio de practicas con diversas

instituciones el talento de la Universidad Catdlica Luis Amigé muestre su talento.

CONCLUSIONES

Contenido del informe

La Importancia de la Planificacion y Evaluacion Detallada: La implementacion
exitosa de la consolidacion de compras requiere una planificacion y evaluacion
detallada. Antes de consolidar compras, es crucial analizar el volumen de compras,

identificar proveedores clave y evaluar el impacto en la calidad. Ademas, se deben
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considerar los costos asociados con la implementacion. Un plan de implementacion
bien disefiado, que incluya plazos, responsabilidades y métricas de seguimiento, es

esencial para garantizar el éxito de esta estrategia.

La Consolidacion de Compras es una Estrategia Efectiva: La consolidacion de
compras se ha destacado como una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia y
reducir costos en las adquisiciones corporativas. El analisis de oportunidades de
consolidacion de compras puede brindar beneficios significativos, incluyendo
descuentos por volumen, simplificacion de procesos y una posicion de negociacion
mas fuerte con los proveedores. Esta estrategia no solo conduce a la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a la mejora de la calidad de los productos o

servicios adquiridos.

Experiencia que vivié en la empresa

La experiencia vivida en lo corrido de la practica ha sido retadora, esto debido a que
se le brinda al practicante flexibilidad para resolver diferentes encargos de las

compras que solicitan las areas, por lo que el aprendizaje es exponencial, en la justa
medida de las funciones que se le deleguen, lo que vive un practicante en esta area

demanda que este tenga iniciativa para realizar las labores cotidianas.

La realizacion del proyecto de gestion del conocimiento en la empresa Cueros Vélez
surge por la necesidad imperante de que el aprendiz disponga de herramientas para
aprender de manera autonoma dado que en la cotidiano de una empresa no todos

cuentan con el tiempo necesario para realizar un proceso de ensefianza, quiza si de

acompafamiento y prueba de lo aprendido, pero no de ensefianza, por lo que es
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necesario realizar una serie de videos tutoriales para implementar la ensefianza de

los procesos manejados en la compafiia.

Formacién académica recibida en la universidad

No solo pasa en la Universidad Catélica Luis Amigo, sino en todo el sistema de
educacion, al estudiante se le da una base enfocada en lo teérico, mas que en lo
practico, si bien algunos profesores eran la excepcion a esto, el comun denominador
es no hacer énfasis en la pragmatica, en resumen, se puede decir que la institucion
educativa mantuvo un equilibrio y ensefié los principios fundamentales para
impulsar a sus estudiantes, viendo materias como negociacion internacional,

protocolo internacional

Orientacién recibida por su docente asesor

La orientacion se llevé a cabo con la iniciativa del asesor docente, es decir, era esta
persona la que convocaba a todas las asesorias grupales evaluando estudiante por
estudiante su avance, se realizo una buena gestion, buscando consolidar los

conocimientos que el estudiante aprendio en su recorrido académico
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