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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La salud mental es un aspecto esencial para el bienestar general de las personas y un
elemento clave que influye directamente en la calidad de vida, tanto personal como profesional.
En la actualidad, se ha incrementado el reconocimiento de su importancia en el entorno laboral,
siendo reconocida como un factor determinante en el desempefio y la eficacia de cualquier tarea o

actividad.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un enfoque principal, en el cual se
pueden observar deficiencias en diversos procesos, dado que los recursos disponibles y las
estructuras organizacionales presentan diferentes desafios al momento de atender necesidades,
como es el caso de la salud mental de los trabajadores. Segun la plataforma de recursos humanos
BUK, en un estudio realizado por la Universidad de Harvard encontr6 que los trastornos mentales
representan un costo econdmico masivo para las organizaciones, debido a la pérdida de

productividad y los gastos médicos asociados.

Esto nos lleva a considerar que la organizacion es un tanto responsable de la salud mental
del trabajador, su cuidado y seguimiento. Si bien cuando se mencionan este tipo de gastos,
hablamos que en muchas oportunidades los colaboradores no tienen la solvencia econdémica para
llevar a cabo su tratamiento de salud mental y recurren por apoyo econdémico en las empresas.
Incrementando los costos o el pasivo patrimonial. Rueda Galeano, (noviembre 8 de 20223).

Importancia de la salud mental en el entorno laboral. Buk. https://www.buk.co/blog/importancia-

de-la-salud-mental-en-el-entorno-laboral


https://www.buk.co/blog/importancia-de-la-
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1.2. Pregunta de investigacion

¢Como afectan las condiciones de salud mental de los empleados de la empresa ClI

MIPYME GRUPO E&D SAS la productividad laboral?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que tienen las condiciones de salud mental de empleados de la

empresa Cl MIPYME GRUPO E&D SAS con la productividad laboral.

Objetivos especificos

* Identificar las variables de ansiedad, estrés o depresion de los trabajadores a nivel

individual y colectiva.

 Analizar factores de productividad de los trabajadores de la empresa CI MIPYME

GRUPO E&D SAS

* Evaluar la relacion de ansiedad, estrés o depresion de los trabajadores de la empresa Cl

MIPYME GRUPO E&D SAS en la productividad laboral.



1.4. Justificacion

En los dltimos afios estudios han demostrado que los problemas de salud mental son
factores destacables que dan capacidad para que el trabajo no se desarrolle de una manera eficiente.
Por tal motivo, este articulo de investigacion busca evidenciar las afectaciones en la productividad
laboral de los trabajadores que tengan condiciones de la salud mental alteradas. Para esto se
profundizara en describir la salud mental y los diferentes trastornos o situaciones especificas que
pueden influir en su alteracion. Asi como la medicion de eficacia y eficiencia laboral que nos lleva

a validar la productividad y desempefio de la labor.

Consideramos importante la investigacion de estos temas que se asocian por experiencias
propias y ajenas, evidenciamos la importancia de la salud mental en los trabajadores y como desde
la organizacion se impacta positiva o negativamente a su salud mental, asi como la afectacion en

sus funciones diarias, la relacion con sus lideres, pares y aceptacion a la norma.

En la actualidad estudios llevados a cabo por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
en colaboracion con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), han verificados que las
alteraciones en la salud mental en los trabajadores pueden llevar a un deterioro en el ambiente
laboral en general, al incremento de costos ocultos en la compafiia, disminucion en la
productividad y aumento del ausentismo. Es importante tener en cuenta el impacto econémico de
los problemas de salud mental en las empresas. Factores como la pérdida de productividad por
ausencias laborales, el presentismo (asistir al trabajo con un bajo rendimiento debido a problemas
de salud mental) y la rotacion de personal pueden generar costos significativos, especialmente en

empresas con recursos limitados.



De acuerdo con el foco de nuestra investigacion y las caracteristicas de las empresas que
elegimos queé son las PYME, éstas suelen carecer de los recursos y programas de apoyo necesarios
para abordar adecuadamente los problemas de salud mental de sus empleados. A diferencia de
algunas grandes empresas, que tienen departamentos de recursos humanos dedicados y programas
de bienestar establecidos, las PYME pueden enfrentar desafios adicionales para identificar y

abordar las necesidades de salud mental de sus trabajadores.

Por lo tanto, comprender como afectan las condiciones de salud mental de los empleados
a la productividad laboral en el contexto especifico de las PYME puede ayudar a identificar areas
de mejora y desarrollar estrategias efectivas para promover el bienestar y el rendimiento en el

trabajo.

2. MARCO TEORICO

En esta investigacion hablaremos sobre la salud mental de los empleados y su impacto en
la productividad laboral. Consideramos que es un area de interés en el ambito académico y
organizacional. Estaremos desarrollando la comprension de esta correlacion por medio de
integracidn y revision de teorias, investigaciones y evidencia empirica que exploran los factores
que inciden en cdmo la salud mental afecta la capacidad de las personas para desempefiarse en el

entorno laboral.

2.1 Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un “Un estado

de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las



tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer
una contribucion a su comunidad”. En este contexto, las condiciones de salud mental de los

empleados se convierten en un factor critico que influye directamente en la productividad laboral.

Las estadisticas de salud mental en Colombia ofrecen una perspectiva importante sobre la
situacion de este tema en el pais, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima
que alrededor del 17% de la poblacion colombiana sufre algun tipo de trastorno mental en un afio
determinado. Esto incluye trastornos como la ansiedad, la depresion, el trastorno bipolar la

esquizofrenia, entre otros.

Centrandonos en los conceptos de ansiedad, estrés y depresion, los definiremos para una

mejor comprension y argumentacion de nuestro trabajo.

De acuerdo con Cano, Vindel A. (1989) la ansiedad se manifiesta con respuestas
fisiolégicas (mareos, palpitaciones, tensién muscular, entre otras) y cognitivas (Interpretaciones

catastroficas o expectativas negativas).

En las encuestas mas recientes de 2019 realizadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el estrés laboral afecta al 60% de la poblacion trabajadora, un fenémeno
caracteristico de nuestra época y sociedad, marcado por una sobrecarga vital tan intensa de

actividades que supera nuestra capacidad normal de autorregulacion.

En cuanto a la depresion, encontramos que, segun Huarcaya (2020) ocurre generalmente
después de un evento o situacion donde tengan emociones intensas de tristeza, ira y dolor. y

ocasionalmente pueden sufrir sintomas fisioldgicos.



Segun como se gestionan y se abordan las situaciones de ansiedad, estrés o depresion que
reporten los empleados en el lugar de trabajo, puede influir en la percepcién de estos sobre el

compromiso de la empresa con su bienestar y su desarrollo profesional.

Desde otro punto de vista, Castafieda et al. (2017) nombra que el ambiente laboral es el
lugar donde el empleado pasa la mayor parte de su tiempo. Las personas dedican méas de ocho
horas diarias a su empleo. Diversos aspectos, como el horario de trabajo, el salario, las
responsabilidades asignadas, las interacciones con colegas, las condiciones del lugar de trabajo y

los métodos empleados, influyen en la salud mental de los individuos.

Las condiciones laborales juegan un papel determinante en la salud mental de los
empleados. Factores como la sobrecarga de trabajo, el poco control sobre las tareas, la falta de
bienestar laboral, liderazgo deficiente, ambientes de trabajos toxicos, acoso laboral entre otros

pueden contribuir significativamente al deterioro de la salud mental de los trabajadores.

La implementacion de programas de salud mental y bienestar laboral en el lugar de trabajo
se ha convertido en una prioridad para muchas organizaciones que valoran la calidad de vida de
sus empleados tanto dentro como fuera de la empresa. Un ambiente laboral que fomente el
equilibrio entre la vida personal y profesional, proporcione recursos de apoyo psicologico,
reconozca los logros y promueva la participacion, no solo mejora la salud mental de los

trabajadores, sino que también incrementa la productividad y la satisfaccion laboral.



2.2 Productividad laboral

Por otra parte, la productividad laboral segun la organizacion mundial del trabajo se
define comola medicionde la eficiencia laboralen relacion con los bienes o

servicios producidos por el trabajador y los recursos que se han utilizado para su desarrollo.

Realizar la evaluacion del nivel de productividad resulta de mayor relevancia en una

compafiia pues les permite tomar acciones que conduzcan al mejoramiento continuo.

Para este caso diversos estudios han demostrado una clara correlacion entre la salud mental
de los empleados y su desempefio en el lugar de trabajo. Por ejemplo, investigaciones realizadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han encontrado que los trabajadores que
experimentan altos niveles de estrés, ansiedad o depresion tienen una tendencia a tener niveles mas
bajos de productividad, mayor absentismo laboral y mayores tasas de rotacion laboral. Ademas, la
mala salud mental puede afectar negativamente la toma de decisiones, la creatividad, la
concentracion y la capacidad para resolver problemas, lo que impacta directamente en la eficiencia

y calidad del trabajo.

En Colombia, segun el articulo de Vélez, M. A. G., & Carrascal, P. A. C. (2017) se estan
implementando multiples medidas para promover la salud mental y mejorar la productividad

laboral.

A continuacion, mencionamos algunas acciones:

e Legislacion especifica: la Ley 1616 de 2013, destaca la relevancia de la salud mental
como un derecho esencial y una prioridad en la salud pablica. Esta legislacion refuerza
la comprension de la salud mental y proporciona directrices para la identificacion,

evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.



e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Las empresas
en colaboracion con las administradoras de riesgos laborales (ARL) garantizan y
monitorean los factores de riesgos psicosocial en el trabajo por medio del SG-SST,

como se establece en la Ley 1616 de 2013

e Acciones preventivas: Promover, proteger y prevenir a los trabajadores frente a las
contingencias generadas por enfermedades y accidentes de trabajo por medio del SG-
SST . Esto incluye la identificacion y mitigacién de riesgos laborales que puedan

afectar la salud de los trabajadores

e Encuestasy estudios: El Ministerio del Trabajo ha realizado encuestas a nivel nacional
sobre las condiciones de salud y trabajo para evidenciar los diferentes factores

psicosociales en el entorno laboral.

Estas iniciativas pueden incluir la capacitacion en gestion del estrés, la promocion de estilos
de vida saludables, la provision de servicios de asesoramiento y apoyo psicolégico, como también

la creacion de un clima organizacional que fomente la inclusion y el respeto mutuo.

En resumen, la relacion entre las condiciones de salud mental de los empleados y la
productividad laboral es bidireccional y genera impacto en el desempefio laboral de los empleados.
Ya que cuando se presentan eventos situacionales, constantes o con diagnosticos de salud mental

se presenta una disminucién en las labores del dia a dia.

Contribuir al bienestar de la salud mental intra y extralaboral no solo beneficia a los
empleados, sino que también contribuye a un rendimiento laboral 6ptimo, a la competitividad y

sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

Esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo no experimental, que
consistio en recopilar la informacion necesaria para posteriormente, sistematizar y
analizar los datos que permiten establecer patrones relacionados con el fenémeno objeto de

estudio.

3.2. Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion nos enfocamos en una muestra de 35 empleados de
diferentes areas de la empresa Cl MIPYME GRUPO E&D SAS de la ciudad de Medellin. Se opt6
por realizar la encuesta a través de una plataforma en linea, con el objetivo de garantizar una mayor

accesibilidad y adaptarse a la disponibilidad de tiempo de los participantes.

3.3. Técnica e instrumento

La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
en tres variables: productividad laboral, sobrecarga laboral y salud mental. Cada variable incluyé
aproximadamente seis preguntas, evaluadas a través de una escala tipo Likert de cinco categorias,

donde 1 correspondia a nuncay 5 a siempre.

Figura 1.
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Registro de la informacion recolectada de 35 empleados de la empresa CI MIPYME

GRUPO E&D SAS, sobre preguntas relacionadas con la productividad laboral.

1. iCon qué frecuencia logra cumplir con sus objetivos de productividad en el 2. ;Considera que las actividades que realiza durantie su jornada laboral son
trabajo? excesivas?
35 respuestas 35 respuestas

@ Siempre @ Siempre
@ Casi siempre @ Casisiempre
@ Avaeces ® Avecas
@ Casi Nunca @ Casi Nunca
@ Nunca @ Nunca
3. En los ultimos 6 meses, ;jQue tan satisfactorio ha sido el cumplimiento de 4, 4Como calificaria su nivel de productividad?
sus objetivos laborales?
35 respuestas
35 respuestas
@ Excelenia
@ Excelents @ Bueno
® Eueno ® Regular
& Regular ® Mako
® Mak @ Inzuficients

@ Insuficiente




Figura 2.
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Registro de la informacion recolectada de 35 empleados de la empresa CI MIPYME GRUPO E&D

SAS. sobre preguntas relacionadas con la salud mental

1. En los dltimos 6 meses ;Ha experimentado sintomas de ansiedad, estrés o
depresion, como: agitacion, inquietud, irritabilidad, fatiga, falta de energia,
trastorno de suefio o alimentacion, y/o dificultad para concentrarse?

35 respuestas

@ Siempre

@ Cesi siempra
A vaoas

@ Casi Munca

@ Humca

4. ;Con qué frecuencia pospone tareas importantes debido a la alteracion de
su salud mental?

35 respuestas

@ Siempre

@ Casi sismpre
ANBCES

@ CasiNunca

@ Nunca

3. Enlos dltimos 6 meses, ;Ha experimentado situaciones familiares o
personales que hayan impactado de manera significativa su salud mental,
generando sintomas de ansiedad, estrés o depresion?”

35 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

& Casi Nunca

@ Munca

5. iHa notado una disminucion en la calidad de su trabajo debido a
problemas relacionados con su salud mental?

35 respusstas

@ Siempre

@ Casi siempre
A vaces

@ Casi Munca

@ Hunca

3.4. Técnica y andlisis de datos

Se emple0 la estadistica descriptiva para facilitar la sintesis y presentacion de informacion

mediante graficos, con el propdsito de visualizar y exponer los datos obtenidos de las personas

encuestadas.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, tras el analisis de las respuestas de los

participantes, se llevd a cabo la interpretacion de los datos para identificar y evaluar el estado de
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las variables principales: salud mental y productividad laboral en la empresa ClI MIPYME GRUPO

E&D SAS.

Se pudo observar que el 28,6 % de las participantes mostré un nivel moderado de salud

mental, mientras que el 71,4 % restante indico tener un nivel alto.

Figura 3.

Aproximacion de la salud mental de los empleados de la empresa CI MIPYME GRUPO

E&D SAS. de acuerdo a los resultados de la encuesta.

g

10 personas

Moderado

Ao
4

e

25 personas

Asimismo, el 2,9 % de los participantes presentd un nivel bajo de productividad, el 82,9 %

manifestd un nivel moderado, y el 14,3 % alcanz6 un nivel alto.
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Figura 4.

Aproximacion de productividad laboral de los empleados de la empresa CI MIPYME

GRUPO E&D SAS. de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Bajo
Alto

e

5 personas

i

29 personas
Moderado

4. RESULTADOS

Tras el andlisis de correlacion entre salud mental y productividad laboral, se identifico
una tendencia positiva débil, evidenciada por la inclinacion ascendente de la linea de tendencia.
Esto sugiere que, a medida que la productividad laboral aumenta, la salud mental también tiende
a mejorar, aunque la relacion no es significativa. Ademas, la dispersion de los datos indica la
posible influencia de otros factores en esta asociacién. En conclusién, aunque existe una

correlacion positiva entre ambas variables, no se puede establecer una relacion causal directa.



Figura 5.

Correlacion entre la salud mental y productividad laboral de los empleados de la

empresa Cl MIPYME GRUPO E&D SAS. de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Salud mental
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Productividad laboral

Correlacion: 0,47 con nivel de significancia del 95% y error del 5%.

15
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5. CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los efectos de la salud mental en la
productividad laboral de la empresa CI MIPYME GRUPO E&D SAS, considerando diversas

variables.

Los hallazgos obtenidos proporcionan un panorama claro sobre la importancia de continuar
fortaleciendo el bienestar del personal, asi como de utilizar esta investigacion como referencia para
identificar otros factores que puedan influir en la disminucion de la productividad dentro de la

organizacion.
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