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ABSTRACT

TiendaYes.com is a millennial importer, marketer and distributor company founded in 2017 in
Medellin Colombia. under the e-commerce model offering brands and product lines through

retail and wholesale sales in the online model.

We are more than a company, we are a community focused on revolutionizing and impacting the
world from how we think and do things, a community that is clear that the central axis of
transformation is people, the intrinsic value of each one, everything that is born from it and
everything that surrounds it, dreams, ideals, moments, feelings and the ethical potential that it
possesses each, leaving aside the differences that we have and the different social realities in
which we live, the value and respect for dignity, from which the social and environmental

awareness is born, which are the basis of existence and of a society.
Our concept as a company is based on people, their needs, experiences and the enjoyment of life.

That is why we promote and encourage rational and ethical consumption, without lies or

emotional deceptions that lead to generating non-existent or unjustified need.

Self-knowledge as a source of self-discovery and being able to explore and give the world the
best of each one.

Respect for oneself and everything that surrounds us, being aware of the importance of positively
impacting the world and society.

Leisure as a source of tranquility and self-awareness.

You thought you had entered an online store, but you entered the world revolution!



RESUMEN EJECUTIVO

TiendaYes.com es una empresa millennials importadora, comercializadora y distribuidora
fundada en el 2017 en Medellin Colombia. bajo el modelo e-commerce ofreciendo marcas y

lineas de productos a través de ventas minoristas y al por mayor en el modelo online.

Somos mé&s que una empresa, somos una comunidad enfocada a revolucionar e impactar el
mundo desde el como pensamos y hacemos las cosas, una comunidad que tiene claro que el eje
central de la trasformacion son las personas, el valor intrinseco de cada uno, todo aquello que
nace de él y todo lo que lo rodea, suefios, ideales, momentos, sentimientos y el potencial ético
que posee cada uno, dejando a un lado las diferencias que tenemos y las distintas realidades
sociales en las que vivimos, el valor y el respeto a la dignidad, de donde nace la conciencia social
y ambiental que son la base de la existencia y de una sociedad.

Nuestro concepto como empresa se sustenta en las personas, en sus necesidades, experiencias y

el disfrute de la vida.

Por eso promovemos e impulsamos el consumo racional y ético, sin mentiras ni engafios

emocionales que lleven a generar necesidad inexistente o injustificada.

El autoconocimiento como fuente del autodescubrimiento y el ser capaces de explorar y

brindarle al mundo lo mejor de cada uno.

El respeto por uno mismo y todo lo que nos rodea, siendo conscientes de la importancia de

impactar positivamente en el mundo y en la sociedad.
El ocio como fuente de tranquilidad y de conciencia de uno mismo.

iCreiste que habias entrado a una tienda en linea, pero entraste a la revolucion del mundo!



1. INTRODUCCION
Tienda Yes.com es una empresa importadora, comercializadora y distribuidora de productos de
variedad en Colombia, surge por la necesidad de crear una tienda online que permita el acceso a
todo tipo de productos tecnologicos e innovadores, cuyo objetivo principal es ser la revolucion

de la tienda online.

En este trabajo vamos a exponer y analizar el proceso de creacion, de importacion,
comercializacion y distribucion de Tienda Yes.com, su estudio de mercado actual y potencial, la
proyeccion de ventas, el ambito legal y el plan a mediano plazo de exportacion.

La viabilidad del proyecto se basa en un estudio técnico donde se establecen caracteristicas
claves para su adecuado desarrollo y funcionamiento, al final de este analisis se plantean
recomendaciones que puedan servir como base a empresas gue, si bien no tengan la misma razéon

social, sean también PYMES, y con finalidad informativa y expositiva.



2. CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa y de la Marca

1.1.1 Nombre:
Tienda yes

1.1.2 Marca:

lustracion 1. Elegibilidad del nombre

& C & ruesorgco

v f§ (Acwlzar
‘ RU ES Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Camaras de Comercio ~Qué es el RUES? &Acceso privado A

Realice su consulta empresarial o social

NICIO
[erdayes \/]n umero de Identificacion

Registros « @ Recomendaciones de uso

(+) TIENDAYES SANTA MARTA / MAGDALENA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(1) TIENDAYES SANTA MARTA / MAGDALENA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIC
(+) TIENDAYES FLORIDABLANCA / SANTANDER ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
() TIENDAYES + ME NEIVA / HUILA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
(1) TIENDAYESS.de H CUCUTA / NCRTE DE SANTANDER ESTABLECIMIENTC DE COMERCIC
@ NT :JD‘JJ\;:UE- 3 TIENDAYES SAS BOGOTA. DC. / BOGOTA SOCIEDAD © PERSONA JURIDICA PRINCIPAL & ESAL

Estado Registro Mercantil ACTIVA

Ver Detalle info

Fuente: RUES

lustracion 2. Elegibilidad del nombre en cdmara de comercio

I Cemara
I S hogma©

Registros poblicos | Solucién de controversias | Servicios empresariales | Competitividad y valor comparti ernanza y conocimiento empresarial

i g Empresarios Circule de Afiliades CCB i - C

Sala de prensa virtual

sigancson: @D € @ @ e &

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada virtual Ayuda

Registro Mercantil - Homeonimia nacional

NHombre o Razdn Social: TIENDA YES SAS

Matricula 0002013438

Identificacion Q0000901219415 - 3

Estado ACTIVA

Organizacién Juridica SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA PRINCIPAL © ESAL
Ultimo Afio Renovado 2018

sigla

Regresar

Fuente: cdmara de comercio de Bogota

10
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1.1.3 Demostracion de Elegibilidad del Nombre:

En las imagenes del punto anterior se puede validar la elegibilidad del nombre del
emprendimiento, adicional a esto, las paginas guias para buscar dicha validacion son: Camara de
Comercio de Bogota & Rues.

1.2 Tipo De Empresa:

Tienda Yes.com es una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), porque esta modalidad
tiene beneficios tributarios, y permite que el emprendedor simplifique sus tramites y comience
con un bajo presupuesto por los beneficios tributarios que la rigen y su facil constitucién

hablando en términos legales.

1.2.1 Cdédigo CIlIU:
4791: Comercio al por menor realizado a través de internet.

1.3 Descripcion De La Empresa:

Tienda Yes.com es una empresa dedicada al comercio al por menor a través de la pagina de
internet, en donde el comprador elige productos basados en informacion provista por la pagina,
luego realiza su pedido, y finalmente le es entregado fisicamente al cliente. Tienda Yes.com es
constituida debido a la necesidad de querer revolucionar la tienda online, ofreciendo productos
que satisfacen necesidades reales y justificadas. Por eso promovemos e impulsamos el consumo
racional y ético, sin mentiras ni engafios emocionales que lleven a generar una necesidad
inexistente o injustificada. También, cuenta con tres miembros activos: gerente, socio proveedor,
administradora. La bodega y oficina estan ubicadas en el barrio Loma de los Bernal, sin atencién
fisica a clientes. Es una zona central, la cual facilita la entrega oportuna de los pedidos realizados

a través de los medios disponibles por Tienda Yes.com.
1.4 Misién Y Visién De La Empresa:

1.4.1 Misién:

Ser més que una tienda en linea, ser la revolucion del mundo online. Teniendo como enfoque la

conciencia social y ambiental que son la base de la existencia y de una sociedad.



1.4.2 Vision:
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En el afio 2030 queremos ser identificados como la tienda online que te entrega todo aquello que

necesitas, anhelas y deseas en menos de 12 horas.
1.5 Relacion De Productos Y/O Servicios:

1.5.1 PRODUCTOS:
e Maquina Para Motilar V-282.
e Teclado Gamer Mintaka.
e Smart tripode 360°.

« 1.5.2 Descripcion técnica de los productos:

Tabla 1. Descripcion de los productos.

IMAGEN PRODUCTO NOMBRE DESCRIPCION

TECNICA

BENEFICIOS

- Inaldmbrico/con
cable.

- Voltaje dual 110-
220v

- Bateria recargable
iones de litio de
Maquina 2000 mAh

Para Motilar | - Funciona sin cable

V-2828 hasta 200 minutos
- Motor de 8W de
5500 rpm

- 6 guias de fijacién

Proporciona un
corte perfecto con
autonomia. Brinda
mas tiempo de uso,
profesional funciona
todo el dia con cable
y hasta 200 minutos
inalambrica. Permite
todo tipo de corte en

todo tipo de cabello.
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(1.5MM, 3MM,
4.5MM, 6MM,
10MM, 13MM).

-Pantalla Led.

TECLADO GAMER | MINTAKA

Teclado Gamer

Mintaka

- Mecanico

- 62 teclas

- lluminacion: RGB
16.8 millones de
colores (20 efectos)
- Medidas

Peso: 5469
Dimension:
103x298x39mm

- Cable: PVC 1.8m
- Inalambrico USB
2.0

- Compatible con
Windows

- Switch: Kailh

brown

Brinda la mayor
comodidad, la mejor
sensacion, el mejor
tiempo de respuesta
y calidad sin errores.
Necesario para
confiarentiy
mostrar las
habilidades en el
campo de batalla de
forma mas comoda

y tecnoldgica.
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kb e - 3 pilas AA - Tu fotografo
- Medidas privado
Peso: 2659 - Seguimiento de
Smart Tripode | Peso neto: 1929 rostro y objetos +
360° Apai Dimensién: disparo inteligente
Genei 93x93x165,4mm - Enfoque
- Rotacién 360° automatico y
sintético de imagen

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: https://tiendayes.com/

1.6 Ventajas Competitivas:

1.6.1 Ventaja Competitiva:

Tienda Yes.com entrega los pedidos realizados a través de la pagina web y redes sociales en
menos de 12 horas, lo que permite generar fidelidad con la marca al priorizar las necesidades de
los clientes. Al contar con bodega en cada ciudad principal de Colombia, la distribucién se
beneficia dando cumplimiento a la entrega en tiempo record.

1.6.2 Distinciones Competitivas:

En un mundo colmado de tiendas online, tener aspectos diferenciales es complicado. Pero, para
Tienda Yes.com no es un obstaculo resaltar ante otras tiendas online.

Nuestro principal enfoque es tener una comunicacion real y cercana con el cliente, entregando
veracidad en la imagen de nuestros productos. Contamos con un equipo dedicado a la creacion

de publicidad para generar alcance (concursos en Instagram que aumenten el pablico activo) y

publicidad para crear comunidad (que genere ventas, fidelidad a la marca y recompra).

Nos consideramos flexibles ante el mercado, adaptandonos a incrementaciones de demanday a

variaciones en los productos tendencia, siendo investigadores del mercado global y de las
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necesidades de los clientes, importando productos tendencia que cumplen con los requerimientos
solicitados por el mercado online.

Bien se sabe que competir con precio puede ser un pro o un contra en un mercado altamente
competitivo, pero, en Tienda Yes.com manejar precios racionales es una caracteristica que
podemos permitir, por ser importadores y comercializadores directos, el no contar con terceros
disminuye costos adicionales, haciendo que nuestros productos lleguen mas econémicos al
cliente final.

Para Tienda Yes.com la atencidn al cliente es nuestro principio y fin, porque se genera
fiabilidad y credibilidad al momento de preferir nuestros productos. Contamos con un tiempo de
respuesta record, 18 horas disponibles en nuestros canales de atencién que permiten dar solucion

a todas las dudas que surjan antes, durante y después de la venta.

1.7 Tramites Y Costos:

Tabla 2. Tramites y Costos

DESCRIPCION ENTIDAD VALOR
Constitucion de sociedad Camara y Comercio $ 36.000
Impuesto de registro (Con cuantia)  Camara y Comercio $ 70.000
Matricula persona juridica Camara y Comercio $109.000

Formulario de registro mercantil Céamara 'y Comercio $ 3.600
Autenticacion de notaria Notaria $10.350
Inscripcion de los libros Céamara 'y Comercio $ 39.000
Total $267.950

Fuente: Elaboracién propia

3. CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR:

2.1 Entorno:
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2.1.1 COLOMBIA:

2.1.1.1 Tecnologico: El e-commerce se convirtid en el principal medio para adquirir bienes y
servicios. Aunque el internet venia con fuerza desde afios atras, las medidas de confinamiento
por pandemia Covid-19 aceleraron el crecimiento y la adaptacion de las plataformas de comercio
electronico en Latinoamérica.

Segun el portal web Branch.com.co, Colombia fue el 4to pais de Latinoamérica que registro mas
compras y ventas en e-commerce, y segun BlackSip, las empresas que ofrecen estos servicios en
el pais, tuvieron un crecimiento en sus ingresos de 130%. (Medina, 2020)

Gracias a un desafortunado proceso, el e-commerce tom6 mucha fuerza en Colombia,
beneficiindonos como tienda online. Ademas, el aumento en el consumo de comercio
electronico sigue en aumento, no fue solo un suceso de pandemia, si no que las personas se han

venido acomodando a la idea de obtener todo lo que necesitan por medio de paginas web.
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llustracion 3. Actividades de comercio electronico

Enero

2021

Porcentaje de usuarios de internet de 16 a 64 anos que han realizado alguna actividad durante el
Gltimo mes.

Buscé online algin producto Visité alguna tienda online  Realiz6 una compra online  Compré un producto online Realizé una compra
o servicio para comprar minorista en un sitio web a través de un teléfono (a través de cualquier online a través del
(desde cualquier dispositivo)  (desde cualquier dispositivo) moévil o una tablet dispositivo) teléfono movil

P@@

™ Hootsuite" ) Jelfelgley

Traduccién hecha por:

Fuente: branch.com.co
Fuente de la imagen: Mercado Libre

Todos nuestros productos estan a la vanguardia de la tecnologia, incentivando su uso racional
conforme a las necesidades reales de los clientes.

2.1.1.2 Econémico: Como empresa importadora, comercializadora y distribuidora hay muchos
factores econdmicos que pueden afectar o beneficiar nuestras funciones.

Un ejemplo claro de ello, es el aumento del valor del dolar en Colombia, el cual, ha tenido
significantes alzas desde el inicio de la pandemia covid-19.

Segun Elempleo.com el precio del dolar sobrepaso la barrera de los $4.000 el martes 10 de
agosto del 2021, con un alza de $15,89 frente a la Tasa Representativa del Mercado, que se ubicd
en $3.988,27. (Lozano, 2021) Cabe resaltar que el precio mas alto de esta divisa fue $4.153,91 en
marzo del afio 2020, mes en el que inicio la pandemia del covid-19; desde entonces su valor ha
fluctuado entre los $3.700 y $3.900.

Como importadores, que exista un aumento desproporcionado de la divisa estadounidense afecta
todo el ritmo econdémico de la empresa, aumentando costos a nivel interno, y alza en el precio

final de nuestros productos a comercializar. Sin embargo, la economia colombiana va en mejoria
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lo que puede mitigar el riesgo de obligar a Tienda Yes.com a tener precios elevados y afectar el
bolsillo de los consumidores.

2.1.1.3 Politico y Legal: Para las importaciones en Colombia se deben pagar unos tributos por
regla general, el derecho ad valorem (6%) sobre el valor CIF (costo de la mercancia + prima de
seguro + valor del flete de traslado) y pago del IVA (19%) sobre su valor CIF mas el derecho ad
valorem. Todos estos requisitos deben ser pagados en su totalidad para poder comercializar el
producto a nivel nacional. Todos los costos que debe pagar un importador para traer y distribuir
correctamente la mercancia hacen cada vez mas dificil todo el proceso.

Con enfoque en el transporte maritimo que es el medio utilizado por Tienda Yes.com para
transportar la mercancia desde China hasta Colombia, se encuentra una problematica mundial
que afecta tanto a importadores como exportadores. Los precios del transporte maritimo de
contenedores han alcanzado niveles récord en el Gltimo afio. La pandemia asalté en las cadenas
logisticas maritimas y aumento la demanda y los costos a niveles jamas registrados. Esta
situacién impacta a todos los actores del sector de transporte maritimo, generando desafios para
unos y utilidad para otros.

Segun el portal Sicex Promoting Global Trade, las interrupciones en las operaciones de carga 'y
descarga, desde los estibadores que se enferman y las restricciones de Covid-19 hasta eventos
imprevistos como la acumulacion de envios que causaron el bloqueo del Canal de Suez en marzo
agudizaron el impacto del incremento del precio de fletes en 2021.

A todo esto, se le suma la reduccion radical en la produccion de petréleo, lo cual generd
desequilibrio entre la oferta y la demanda provocando presion en los precios, mas el aumento en
la demanda de bienes y el nimero limitado de contenedores vacios, siendo también, razones por
las que la distribucion se ha desbordado causando que el costo de transporte maritimo y las
tarifas de flete aumenten significativamente. Convirtiendo el aumento de los costos en
desventajas para las importaciones a nivel global.

Se espera que las tarifas de flete sigan alcanzando nuevos maximos en el 2021 y se mantengan
por encima de los niveles pre pandémicos a largo plazo. Visualizando pocas sefiales de alivia a
corto plazo, es decir, se espera que en el segundo semestre del afio los precios aumenten debido a
la demanda mundial limitada en la capacidad de envios. Se dice que se debe esperar incluso

hasta el tercer mes del afio 2022 para evidenciar una regulacion lenta de los precios de los fletes.
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Entonces, el costo de transporte maritimo en Colombia también se debe trabajar bajo condiciones

establecidas enfrentando las dificultades con medidas alternas. (sicex.com, 2021)

2.1.2 Perfil pais Internacional Seleccionado:
El proceso de exportacion es un plan a largo plazo para Tienda Yes.com
Pais: Estados Unidos Mexicanos

e Capital: Ciudad de México

e Superficie: 1’964.375 km? considerado el decimotercer pais mas extenso del mundo y el
tercero mas grande de América Latina.

e Poblacion: 130°000.000

e Forma de gobierno: Republica representativa democrética, laica y federal.

e Idioma oficial: espariol.

e Moneda: Peso Mexicano.

e Paises vecinos: Limita al norte con los Estados Unidos de América a lo largo de una
frontera de 3.155 km, mientras que al sur tiene una frontera de 958 km con Guatemala y
276 km con Belice. Las costas del pais limitan al oeste con el océano Pacifico y al este
con el golfo de México y el mar Caribe.

e Clima: Es muy variado. El Trépico de Cancer divide el pais en zonas templadas y
tropicales. La tierra al norte del paralelo veinticuatro experimenta temperaturas mas bajas
durante los meses de invierno. Al sur del paralelo veinticuatro, las temperaturas son
bastante constantes durante todo el afio y varian Gnicamente en funcion de la elevacion.
El norte del pais generalmente recibe menos precipitacion que el sur.

2.1.2.1 Sociocultural: La cultura refleja la complejidad de su realidad actual, de su pasado
histdrico y de toda su trayectoria hacia el futuro. En lo que se ha dado a llamar “lo mexicano”
influyen elementos culturales de las mas diversas indoles: lo moderno, lo antiguo y lo reciclado.
La forma de vida en México sigue incluyendo muchos aspectos de los pueblos prehispanicos del
periodo colonial. Pero, se han realizado encuestas que determinan que la vida contemporanea en
las ciudades mexicanas ha llegado a ser muy similar a la de las ciudades estadounidenses y
europeas.

La primera Encuesta Nacional de Cultura 2003, elaborada por la Universidad Nacional
Auténoma de Mexico, se aplicé en viviendas a 4,050 personas de 15 afios 0 més, en 27 estados
del pais, en diciembre de 2003. En todos los casos, los resultados se presentan tanto a nivel
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nacional como desagregados por las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién —género,
edad, escolaridad, ingreso y ocupacion —, asi como por regién, municipio por tamafo de
poblacion y para el Distrito Federal (hoy la Ciudad de México), Monterrey y Guadalajara. Los
resultados sefialan que el consumo y las practicas culturales de los mexicanos estaban altamente
relacionados con los niveles de escolaridad y de ingresos. Sin embargo, la mayoria de los
pueblos mexicanos siguen la forma de vida de sus antepasados. Mas del 90% de la poblacién
vive en ciudades de méas de 200,000 habitantes. Las &reas urbanas més grandes son la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey. (G, 2003)

Con esto, no esta demas decir que al implementar referencias culturales de Estados Unidos y
Europa queda abierto el camino para recibir productos de estos mercados, lo que da ventaja a
Tienda Yes.com de incursionar positivamente en México.

2.1.2.2 Econémico: La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ajustd
el 31 de agosto 2021 sus expectativas de crecimiento econdmico y la de México paso de 5.8% a
6.2% para el cierre de 2021.

También, elevo su expectativa para la region de América Latina de 5.2% a 5.9% debido a la baja
base de comparacién y mejores expectativas de desempefio global tras el impacto provocado por
la pandemia de coronavirus. Indicé la CEPAL en su informe. Entre los ajustes al alza esta la
recuperacion de Estados Unidos y China con expectativas de 6.9% Yy 8.4% para 2021, explico
Alicia Béarcena, secretaria ejecutiva de la CEPAL.

Otros efectos alentadores del PIB son los positivos derivados de la demanda externa y el alza en
los precios de los productos basicos (commodities) que exporta la region, asi como por aumentos
en la demanda agregada.

La economia de México crecera 3.2% en 2022, dejando atras los efectos de baja comparacion,
por ello recuperar la inversion y el empleo especialmente en sectores ambientalmente sostenibles
es clave para una recuperacién transformadora e inclusiva.

El organismo refirié que los problemas estructurales que por décadas han limitado el crecimiento
economico de la region se agudizaron producto de la pandemia y limitaran la recuperacion de la
actividad economica.

Antes del COVID-19 la region venia con una trayectoria hacia el estancamiento: en el sexenio
entre 2014 y 2019 crecid a una tasa promedio de 0.3%, menor al promedio del sexenio que

incluye la Primera Guerra Mundial (0.9%) y el de la Gran Depresion (1.3%).
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Ademas, muestra una caida progresiva en la inversion, alcanzando en 2020 uno de sus niveles
mas bajos en las Ultimas tres décadas (17.9% del PIB). De igual forma, la productividad laboral
cae significativamente. (Alicia Barcena, 2021)

Hablando de la tasa de desempleo en México cerrd en 4.2% en el primer trimestre de 2021, una
reduccidon de seis décimas frente a la de 4.8% del mismo tiempo de 2020, en el mayor impacto de
la pandemia. indicé el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Ademas, el indice de desocupacion es dos décimas menores a la medicidn del primer trimestre de
2021, cuando la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del Inegi la situ6 en 4.4%.
La encuesta también registré una reincorporacion anual de 10.7 millones de personas en la
poblacién econémicamente activa (PEA), que totalizd 57.7 millones de personas frente a los 47
millones de abril a junio de 2020, cuando millones abandonaron la fuerza laboral por la
emergencia sanitaria.

La poblacion ocupada fue de 55.2 millones de personas, un aumento de 10.5 millones frente al
segundo trimestre de 2020.

Sin embargo, la ENOE también contabilizé 31.02 millones de trabajadores informales en el
segundo trimestre de 2021, un incremento de 8.2 millones de personas comparadas con igual
trimestre de 2020. Por ende, la tasa de informalidad quedo en 56.2%.

El gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador ha pronosticado un repunte de mas del
6% del PIB para este 2021 con la promesa de recuperar el nivel de empleo previo a la pandemia
a finales de afio.

2.1.2.3 Politica comercial y tributaria: Debido a la integracion econémica mundial, al interior
de las economias se han producido choques externos por la pandemia de COVID-19 a través del
comercio exterior, y cambios abruptos en los precios de materias primas y los mercados
financieros. Pese a que México, al igual que otros paises emergentes, enfrento entre abril y mayo
las mayores caidas en el valor de las exportaciones que se tenga registro, con una contraccion de
45.1% respecto al bimestre previo con datos ajustados por estacionalidad, en el bimestre de junio
y julio 2020, se observo una recuperacion significativa con un crecimiento de 62.0% respecto a

abril-mayo y al mes de julio las exportaciones automotrices recuperaron su nivel de marzo.

Si bien la caida en el valor de las exportaciones ha sido mayor comparado con otros episodios de

recesion, como en 2009, la recuperacidn también ha sido significativa. En julio de 2020, las



22

exportaciones han recuperado el 96.8% del valor perdido desde diciembre de 2019, lo cual se
compara positivamente con el 78.7% de recuperacion en febrero de 2009 respecto a diciembre de
2008 y también con el nivel méas bajo alcanzado en mayo de 2020 de 50.1%. Las ventajas
comparativas de México, su especializacion en algunas industrias, la ratificacion del T-MEC y la
reconfiguracién del comercio por los cambios geopoliticos son los factores que impulsan la
capacidad exportadora de la economia mexicana y ayudaran a que continde una recuperacion

acelerada y sostenida de la actividad en el futuro.

Con la ratificacion del T-MEC, que incremento los indices de valor de contenido regional
(VCR), y en conjunto con el resto de los tratados comerciales que tiene el pais, se espera que la
inversion nacional y extranjera se potencialice debido al incremento de los incentivos para crear
cadenas de suministro regional, especialmente en el sector automotriz. Por ejemplo, las
disposiciones del T-MEC en VCR junto con el acuerdo de libre comercio de autos con Brasil —
el cual eleva el contenido regional al 40%— genera incentivos arancelarios para crear cadenas de
suministro que incrementen el contenido local con el fin de producir y comercializar los
vehiculos a lo largo del continente. Adicionalmente, se podria esperar una mejora en el ambiente
de negocios ya que el T-MEC dota de certidumbre a las operaciones comerciales, a la inversion y
acelera el proceso de modernizacion para el pais con las nuevas disposiciones en materia de
anticorrupcion, propiedad intelectual, promocién de las MIPYMEs, economia digital,
competitividad, laboral, medio ambiente, entre otras. Los cambios geopoliticos también han
favorecido a México. Desde 2018, el incremento reciproco de aranceles entre Chinay EEUU ha
generado una disminucion significativa las exportaciones chinas hacia EEUU, lo cual cre6
mayores oportunidades de mercado para México y otros paises como Corea del Sur y Taiwéan. En
particular, México se ha visto beneficiado en algunas actividades del sector produccion de
cémputo y componentes. Por ejemplo, los datos del primer trimestre de 2020 muestran un
incremento anual en las exportaciones de México hacia EEUU en el sector de unidades de
procesamiento de datos de 251 mdd, mientras que para China disminuyeron en 145 mdd.
Ademas del fortalecimiento de la relacion comercial con la region de Norteamérica, nuestro pais
tiene un posicionamiento estratégico de acceso a los mercados globales con importantes tratados
con la region Asia-Pacifico (TIPAT), Australia, Brunei, Malasia, Nueva Zelandia, Singapur y
Vietnam; asi como la Alianza del Pacifico con América del Sur.
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Previo a Trump, el comercio mundial era mas abierto. De hecho, EUA disminuyd sus aranceles,
sin embargo, tiene el mayor nimero de litigios en proceso en su contra ante la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC), como medida proteccionista.

Como respuesta a esto, México ha tomado medidas arancelarias, por ejemplo: la disputa atun-
delfin (2008-2016) o la disputa camionera (2001-2018). EI TLCAN, en su fase inicial, establecid
un periodo largo de desgravacion para el campo, que concluy6 en 2008, disefiado para evitar
emigracion masiva de nuestro pais hacia EUA, y ello explica que México tuvo aranceles mas

elevados que Estados Unidos en los primeros 15 afios del tratado.

Aun asi, México presenta una mayor apertura econémica con los socios del TLCAN que con

algun otro pais del mundo.
En la actualidad, la academia reconoce que el arancel 6ptimo es cero o negativo.
IMCO (centro de investigacién en politica publica) propone:

e Poder suave contra el proteccionismo. La voz de México es influyente en los circulos
comerciales. Hay que aprovechar ese poder.

e No excederse en las medidas de represalia contra otros paises. Nuestra respuesta a los
agravios no puede convertirse en una nueva forma de proteccionismo.

e No cerrar la economia mexicana a otros paises. Hace sentido abrir la economia incluso
con paises que producen cosas parecidas a las nuestras. Nuestras cadenas se haran mas
eficientes.

e Solamente tomar represalias en productos donde hay alternativas de suministro.

e Lasrepresalias comerciales no deben afectar las cadenas regionales de valor.

e Nunca tomar represalias para proteger a un sector domestico.

e Solamente tomar represalias como medida de reaccion y para revertir la medida
proteccionista original.

e Todas las represalias comerciales tienen que ser temporales.

e Darle mayor importancia a la estrategia multilateral y bilateral de México. La estrategia
comercial de México histéricamente ha apostado mucho a acuerdos regionales como el

TLCAN, bilaterales como el Tratado de Libre Comercio entre México y la Unién
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Europea (TLCUEM) o el Tratado con Japdn, pero realmente poco a la estrategia
multilateral.
e Esimportante pensar en nuevos acuerdos bilaterales (como un posible acuerdo con la

Gran Bretaiia), pero fortalecer la estrategia multilateral.

Aunque la Organizacién Mundial del Comercio no sea perfecta, es importante preservar sus
reglas, de otra forma, la asimetria entre los paises en acuerdos bilaterales actuara en contra de los
paises mas pequefios y pobres como México (Newell, 2018). Las guerras comerciales no

benefician a nadie. (IMCO Centro de Investigacion en Politica Publica, 2018)

2.2 Sector o industria:

2.2.1 Sector al cual pertenece: Sector de comercio, el cual hace parte del sector terciario de la
economia e incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, cAmaras de comercio,
San Andresitos, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la
actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional. (Banrepcultural,
2018)

2.2.2 Rentabilidad del sector: El dato del Producto Interno Bruto tanto en el segundo trimestre
como en el acumulado para el primer semestre sorprendié al alza a los analistas, lo que confirma
que la reactivacion econdémica del pais va por buen camino.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, Dane, en el segundo
trimestre la economia de Colombia creci6 17,6%, mientras que para el periodo enero -junio,
aumento 8,8%.

lustracion 4. Producto interno bruto Il trimestre 2022 preliminar

Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2021 preliminar
Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Para el primer semestre, la variacion se explica principalmente por comercio al por mayor y al
por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida, con un crecimiento de 15,7%, y una contribucion de 2,8
puntos porcentuales a la variacion anual.

“Los resultados entregados confirman que la recuperacion econdmica va en proceso. Era de
esperarse que comercio jalonara al alza porque la reapertura econémica ha llevado a un mayor
consumo de servicios y a que la gente vuelva a consumir como lo hacia antes de la pandemia”,
asegurd Camilo Pérez, jefe de Investigaciones Econdmicas del Banco de Bogota. (Pastran, 2021)
Con estos resultados podemos entender que el sector comercial va en aumento y asi seguira por
el resto del afio, hasta alcanzar las metas pensadas por el gobierno nacional.

2.2.3 Tamaiio del sector (volumen y ventas): En julio de 2021 las ventas reales del comercio
minorista aumentaron 26,9 y el personal ocupado crecié 0,4% en relacion con el mismo mes de
2020. Excluyendo el comercio de combustibles, la variacion de las ventas reales del sector fue de
25,7%. Si se comparan los resultados de julio de 2021 con los de julio de 2019 se evidencia un
incremento de 11,4% en las ventas del comercio minorista y una caida en el personal de 5,0%.
(DANE, 2021)

llustracion 5. Encuesta Mensual de Comercio
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Los resultados siguen siendo relevantes para los comerciantes, los cuales rectifican que el sector
comercial en Colombia tiende a seguir creciendo a pesar de la crisis evidenciada en la pandemia
por covid-19.

2.2.4 Tendencias de crecimiento (Ultimos afios): En Colombia, las ventas realizadas a través
de comercio electronico ascendieron un 30,6 % pasando de los $22,2 billones a $29,05 billones
entre 2019 y 2020. En cuanto a las transacciones, estas ascendieron un 86,2 % pasando de 119
millones de transacciones en linea a 222,7 en el mismo periodo.

Adicionalmente, el ticket promedio durante 2020 continu6 con la tendencia decreciente que ha
tenido desde el afio 2016, de manera que, en enero, febrero y marzo de 2020 cay6 14,8 %, 23,9
%y 37,4 % respectivamente frente a lo observado en los mismos meses de 2019.

Esto se explica por el incremento de las compras de bienes y servicios de menor valor que se
acentto en el 2020, como lo son los viveres y alimentos debido a las restricciones de movilidad
que llevaron a muchos consumidores a hacer las compras del hogar en linea; ademas del
incremento del nimero de transacciones durante 2020.

Durante el 2020 en el pais se realizaron cuatro eventos de activacion de ventas: dos jornadas de
Cyberlunes del viernes 3 de julio al lunes 6 de julio y del 19 de octubre al 21 de octubre de 2020,
el Hot Sale del miércoles 19 de agosto al viernes 21 de agosto, tres jornadas de dia sin IVA el
viernes 19 de junio, el viernes 3 de julio y el sdbado 21 de noviembre y el Black Friday, el
viernes 27 de noviembre.

Estos eventos impulsaron el crecimiento acelerado del comercio electronico entre los meses de
abril y julio. Sin embargo, desde el mes de agosto se observé un traslado de las transacciones
hechas por medios virtuales hacia los canales fisicos, dadas las aperturas graduales de los
diferentes establecimientos de comercio.

Los dias sin IVA son una iniciativa del Gobierno Nacional, reglamentada por el Decreto 682 de
2020, pensada para incentivar el consumo de los colombianos y la reactivacién del comercio ante
los largos periodos de cuarentena y aislamiento social.

Las categorias incluidas durante el primer dia sin IVA fueron: moda; accesorios;
electrodomésticos, computadores y celulares; elementos deportivos; juguetes y juegos; Utiles

escolares; e insumos para el sector agropecuario.
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Estas se fueron ampliando durante las siguientes dos jornadas, ademas de pasar las ventas de
electrodomésticos, computadores y equipos de comunicaciones a medios digitales para evitar
aglomeraciones. (Analitik, 2021)

Las iniciativas del Gobierno Nacional para reactivar todo el sector econdmico han tenido gran
acogida por los colombianos, por lo que pretenden quedarse para seguir incentivando la compra
al sector comercial, activando la economia no solo de puntos fisicos, sino también de medios
virtuales.

2.2.5 Proyeccion de ventas del sector: Desde la Camara Colombiana de Comercio Electronico,
para 2021 la incertidumbre del comportamiento del comercio electronico es mayor. Es
importante tener en cuenta que la desaceleracion econdémica ha reducido y reducira el ingreso
disponible de los hogares, lo que afectara el consumo. Si bien la tasa de desempleo se ha venido
recuperando, ésta aun es sustancialmente mayor al promedio de la tltima década. Ademas, es
probable ver un repunte en la mortalidad de las empresas formales, especialmente en las micro y
pequefias empresas.

Asi mismo, las medidas de distanciamiento social, en su mayoria, se mantendran hasta finales de
2021 o incluso hasta 2022, pues solo hasta que haya una vacunacién de un porcentaje importante
de la poblacion (70% aproéx.) se regresara a la normalidad. Si bien esto generara un mayor uso
del canal digital respecto del fisico, también afectara la reactivacion plena de la economia
colombiana y, por tanto, el ingreso y consumo de los hogares.

Finalmente, de acuerdo con el andlisis presentado, el nimero de usuarios de comercio
electronico aumento de forma importante durante la pandemia. No obstante, se espera una
reduccién en la frecuencia de compras a medida que avance la reactivacién econémica. Esta
nueva base ampliada de usuarios les permitira a las empresas llegar a un mercado mucho mas
amplio que el previo a la pandemia, aunque posiblemente habra una frecuencia menor de compra
gue la experimentada entre abril y julio de 2020. Teniendo en cuenta los anteriores factores
descritos, asi como la tendencia que han venido presentando las ventas a través de comercio
electronico desde el afio 2018, desde la Camara Colombiana de Comercio Electrénico se espera
que el afio 2021 cierre con un crecimiento del 16% respecto del 2020. (electronico, CCCE, 2020)
2.2.6 Estructura del sector: El sector terciario de Colombia es uno de los més

desarrollados. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

de Colombia (DANE), el sector terciario aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais.



28

En economia, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio,
servicios y transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector
terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este
motivo, se le conoce como el sector del servicio.

A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas
sectores, ya que es a traves del sector terciario que se importa la materia prima necesaria
para la creacion de muchos productos. Asimismo, el sector terciario genera ingresos al
pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece que de
los establecimientos econdmicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al

comercio mientras que el 40 % esta destinado al ofrecimiento de servicios. (Cajal, 2021)

lustracion 6. Organigrama Estructura del Sector de Comercio Industria y Turismo

Sector de Comercio Industria y Turismo
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2.2.7 Factores claves de éxito del negocio:

e 2.2.7.1 Reconocimiento de la marca a nivel nacional: Al ser reconocidos a nivel
nacional como una marca confiable, que piensa en las necesidades reales de los clientes y
las satisface de forma oportuna, posiciona a Tienda Yes.com no solo como sitio web para
compras, Si no como marca elegida que entiende el comportamiento de las personas en el
mercado, que da valor a sus consumidores brindandoles un enfoque hacia el verdadero
ser y la razon, que ademés ayuda a disminuir el consumo irracional y fomenta el consumo
racional y eficiente.

e 2.2.7.2 Satisfaccion del cliente: Lograr que los productos comercializados en Tienda
Yes.com permita que los consumidores cumplan sus expectativas al adquirirlos, y les
permitan tener una vida significativa. Para ello, se trabaja incasablemente desarrollando
mejores soluciones de respuesta, de pre venta y post venta. Los elogios de los clientes
satisfechos proporcionan una sensacion de logro tan importante como las recompensas
financieras.

e 2.2.7.3 Satisfaccion del empleado: Para Tienda Yes.com el éxito es alcanzable si los
empleados estan igual de comprometidos con su labor como los directivos, ya que, todo
lo que se realiza de manera interna se ve reflejado al exterior de la compafiia. Por eso,
también es un factor de éxito que los empleados sean valorados para que asi, aprecien y
representen la marca.

2.2.8 Cadena de valor de la industria.

2.2.8.1 Actividades primarias.



llustracion 7. Cadena de Valor de la Industria - Actividades Primarias.
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Fuente: Elaboracién propia

2.2.8.2 Actividades de apoyo:

Tabla 2. Cadena de Valor de la Industria — Actividades de apoyo.

Infraestructura de la empresa
Bodegas en cada ciudad principal de Colombia con etiquetados especiales que facilitan la

organizacion y ubicacion de los productos disponibles en el inventario fisico.

Gestion de recursos humanos
Seleccion de personal acorde a la filosofia empresarial, capacitaciones sobre los beneficios

y caracteristicas de los productos, compensaciones por ventas.

30

Desarrollo de la tecnologia
Softwares y Hadwares para el proceso de inventarios y la distribucion oportuna, pruebas e
investigacion de mercado que permitan identificar nuevos mercados y productos tendencia.

Abastecimiento
Mantener fidelizacién con los proveedores para ofertar un valor competitivo en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.9 Barreras de ingreso o salida del sector: El mercado chino es, para algunos, una de las
metas para concretar la globalizacion, especialmente para la exportacion de productos, pero hay
barreras que deben tomarse en cuenta.

Grandes inversionistas coinciden que, para tener conocimiento sobre los procesos de exportacion
a China, deben conocerse sus barreras de entrada.

Las barreras del mercado chino son grandes, pero no impenetrables. Hay que saber cuales son y
desarrollar estrategias de accion para poder establecerse.

La segunda economia mundial tiene en sus manos una serie de “situaciones” que deben
establecerse para generar un plan de accion adecuado.

Existen una serie de barreras que dificultan el establecimiento empresarial en China:

e La falta de conocimientos del personal del equipo directivo o del departamento de
recursos humanos para poder encontrar trabajadores cualificados y comprometidos con el
proyecto.

e Las barreras son tanto monetarias como legislativas.

e Escasos recursos econémicos de la empresa.

e Alta competencia extranjera en el mercado chino.

e Acceso restringido a los canales de distribucion, problema para las agencias de
transporte.

e Las regulaciones, en términos legislativos, del gobierno chino.

e Factores regulatorios, tecnolégicos y econdmicos, barreras culturales y la dificultad del
idioma. (Mufioz, 2016)

Para mitigar cualquier inconveniente por exportacion o importacién de mercancias, es
recomendable trabajar con un agente comercial.

Aungue en la actualidad, China es nuestro segundo socio comercial, tanto como destino de
nuestras exportaciones como origen de nuestras importaciones, y un importante inversionista
para el pais.

Colombia y China cuentan con instrumentos bilaterales para fortalecer el comercio y la
inversion, como un Acuerdo Comercial (1981) que contempla la realizacion de una Comision
Mixta Comercial, y un Acuerdo para la Proteccion y Promocidn Reciproca de Inversiones
(2008).
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En el afio 2019, el comercio global sumé mas de 15,500 millones de ddlares. Esto quiere decir
que pasamos de exportar alrededor de 17 millones de dolares en 1991, a 4,564 millones de
dolares en 2019, lo que equivale a méas de 268 veces el valor inicial. De igual manera, en
importaciones pasamos de importar 8 millones de ddlares en 1991, a alrededor de 11,000
millones de ddlares en 2019, lo que equivale a 1,375 veces el valor inicial. (Embajada de
Colombia en China, 2021)

2.2.10 Competidores:
Un mercado de exportacion a futuro es México, la combinacién de ambas culturas, la alta
poblacion del pais y la creciente economia, hacen que México sea un pais deseado para exportar
productos realizando la compra desde nuestra pagina web.
2.2.10.1 Estados Unidos Mexicanos: Los competidores directos a los cuales nos podriamos
enfrentar en el mercado mexicano tienen dos categorias, internacionales y nacionales:

e Internacionales: Mercado Libre México, Amazon, Aliexpress, Walmart, Rappi, Linio,

Wish.

e Nacionales: Cornershop, Elektra, Segundamano
2.2.10.2 Colombia: Los competidores directos a los cuales nos podriamos enfrentar en el
mercado colombiano son: Xhobbies, Linio, Fallabela.com, Mercado Libre, Marketplace
Facebook, tiendas virtuales de instagram.

2.2.11 Poder de negociacion de los clientes y proveedores.

2.2.11.1 Clientes: Los clientes hacen la adquisicion de los bienes o productos que se comercian,
bajo las variables que influyen en la eleccion de la compra e incluso en la demanda del mercado.
En gran medida hay productos con mayores indices de ventas y otros que tienen largos periodos
de adquisicion. Los clientes son muy importantes para adquirir el éxito de una empresa, por lo
tanto, la empresa debe esforzarse para generar fidelizacion, ya que, un cliente fidelizado
comprara de forma habitual. Para Tienda Yes.com es fundamental tener clientes fieles que gran
cantidad de clientes que compren una sola vez, porque eso dice que algo de la marca o el
producto no los convencié de volver a comprar.

En el caso de Tienda Yes.com para nuestros clientes existe gran variedad de productos sustitutos,
por eso, es nuestro deber ofrecer valor agregado tanto a los productos como al servicio pre y post

venta.



33

2.2.11.2 Proveedores: Los proveedores determinan las variables para la negociacion de las
materias primas. Si existen muchos proveedores en el mercado el poder de negociacion es mucho
mas bajo si solo hubiese pocos.

Tienda Yes.com cuenta con un socio proveedor, el cual, es el encargado de encontrar en China
todos los productos a comercializar, en el mejor precio, sin terceros.

2.2.12 Amenaza de nuevos productos sustitutos: Actualmente las empresas para poder ganar
mercado ofrecen nuevos productos que realizan la misma funcion y se pueden adquirir a un
precio mas bajo. Los productos que maneja Tienda Yes.com cuentan con la Gltima tecnologia e
innovacion del mercado, nuestro socio proveedor siempre esta al tanto de la mercancia
vanguardia para no permitir que el mercado tenga productos sustitutos antes que nosotros

Mmismos.

4. CAPITULO 3. ANALISIS DEL MERCADO
3.1 Objetivos del mercado

3.1.1 Objetivo general.

Posicionar la marca Tienda Yes.com en Colombia bajo estandares de la revolucion de la tienda
online con el menor tiempo de entrega.

3.1.1.1 Corto plazo.

Brindar la mejor atencidn al cliente a nivel local, en la ciudad de Medellin, disminuyendo el
tiempo de respuesta.

3.1.1.2 Mediano plazo.

Obtener un Showroom en la ciudad de Medellin, en el cual nuestros clientes mayoristas puedan
observar fisicamente los productos y realizar sus pedidos.

3.1.1.3 Largo plazo.

Crear reconocimiento a nivel internacional por ser una marca que difunde la compra necesaria y
consciente.

3.1.2 Objetivos especificos.

« Tener reconocimiento a nivel local como la tienda online en la que encuentras todo lo que

necesitas.
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* Abrir una bodega en cada ciudad principal de Colombia que nos permitan entregar los pedidos

realizados en menos de 12 horas.

3.2 Perfil del mercado potencial de bienes y/o servicios:

Para Tienda Yes.com su mercado potencial es toda persona mayor de edad con nivel
socioecondémico medio, con posibilidad de compra por todos nuestros medios de pago
disponibles; y un estilo de vida activo y menores de edad con autorizacion legal de compra 'y
posibilidad de compra por medio de PSE, Payu, Tarjeta de Crédito, Tarjeta Debido, Efecty,
Baloto para adquirir nuestros productos por medio de nuestra pagina web. Teniendo como

propdsito suplir una necesidad real y consciente.

Tabla 3. Perfil del Consumidor

Perfil Del Consumidor

Sexo Femenino y Masculino.

Edad 18-80 afios
Menores de edad con

autorizacion de compra.

Estrato 3ab6

Ocupacion No aplica.

Frecuencia de compra Activa.
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Interés de compra Tiempo de entrega,
exclusividad, calidad y

precio.

Capacidad de compra Activa.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Mercado meta bienes y servicios:

Nuestra marca tiene su enfoque de oferta en un publico con capacidad adquisitiva de compra,
mayores y menores de edad (autorizados) por nuestros medios de pago habilitados desde la
pagina web. Logrando el objetivo de ofrecer productos que se acomodan a diferentes tipos de
personas y satisfacen sus necesidades.

Nuestro mercado esta ubicado primordialmente en la ciudad de Medellin, pero, tendremos una
bodega en cada ciudad principal de Colombia, lo cual, nos permitira entregar los pedidos en
menos de 12 horas.

Finalmente, nuestro mercado objetivo es México, especificamente la ciudad de México D.F, esta
es una de las ciudades mas dindmicas en la economia global. Es el centro financiero de
Latinoamérica y la capital politica, econdmica y cultural de México. Ademas, el Distrito Federal
es fia ciudad con el acceso a mercados y clientes mas concentrado del Pais. Siendo una ciudad
ideal para exportar nuestros productos. Su econdmica va por buen camino y esto permite entrar y

permanecer en su mercado.

3.4 Cuantificacion del cliente potencial de bienes y servicios:

En la ciudad de Medellin, en el mercado local contamos con este grafico referente a la cantidad

de clientes potenciales segun nuestra segmentacion.
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lustracion 8. Perfil Demografico 2016 — 2020 total Medellin

@ Perfil Demografico 2016 - 2020

o b e Total Medellin
Piramide de poblacién

B0 ¥ mas
7579 ombres Mujeres
T0-74
65-69
Total | 2.569.007 | 1.206.023 | 1.362.984 100,00 BO0-B4
0-4 145211 | 74.224 70.987 5,65 55.50
5-9 152.325 | 77.590 | 74735 5.93 5054
1014 | 159.723 | @&1.4s52 78271 6,22 4545
15-19 169.209 88.628 80581 6,59 4044
20-24 | 177.689 | 88.344 89.345 6,92
2520 | 196871 | 9egez | sarre | 7.66 35-39
30-34 | 210.786 | 103847 | 106939 | &20 an-aa
3539 | 195.486 | 91.987 | 103.49% | 7.61 25-29
40-44 | 173.041 | 78992 94.049 6,74 20-24
45-49 | 155.592 69.514 86.078 6,06 15-13
50-54 183.862 B82.788 101.074 7.16 10-14
55-58 187.023 82 384 104.639 7.28 59
60-64 | 157.080 | &7.273 | 89757 6,11 0-4
65-68 117077 48379 67.698 4 .56 8% B 4% 2% 0% 205 4% &% B
70-74 | B4.237 34.094 50.143 3,28
T5-79 49.533 18.888 30.645 1,93 OTotal Medellin2020
80y mas| 54.312 18.547 | 35765 2,11

Fuente: Medellin.gov.co

Para el afio 2020 hay alrededor de 2°423.796 habitantes ubicados en nuestro rango seleccionado
de clientes potenciales.

Para convertir nuestros clientes potenciales, en clientes reales contamos con 3 criterios en nuestra
organizacion

-Redes sociales: las cuales, nos permiten mostrar nuestros productos, como se utilizan,
beneficios al obtenerlos.

-Comunicacion: esta es fundamental al momento de iniciar y cerrar una venta, porque tanto al
cliente como a la marca le queda claro el pacto de venta por realizar o realizado.

-Fidelizacion: permitir que nuestros clientes prefieran nuestro producto por todo lo que lo rodea
y decidan realizar recompra en Tienda Yes.com. Para el afio 2020 hay alrededor de 2°423.796

habitantes ubicados en nuestro rango seleccionado de clientes potenciales.
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Para convertir nuestros clientes potenciales, en clientes reales contamos con 3 criterios en nuestra

organizacion.

3.5 Mercado competidor:

Tabla 4. Mercado Competidor

COMPETENCIA

Razon social

Pagina web

Productos o
servicios y si
compiten con el
proyecto
Participacion
porcentual en el

mercado

Precios de
referencia de venta

de sus productos

Fortalezas y

debilidades con

X HOBBIES
Inversiones X Hobbies S.A.S

https://xhobbies.co/?qgclid=EAlalQobChMIwfadtLzX8wIVjgjlCh2F-

ANVEAAYASAAEQJgpfD_BwE

Los productos que compiten con nuestra marca son presentaciones
similares:

e Productos para hogar y cocina.
e Bellezay cuidado personal
e Tecnologiay audio.

Su porcentaje de participacion en el mercado es alrededor de un 70%

generando ingresos mediante tienda fisica, envios y domicilios.

Los precios que manejan respecto al producto a competir son

similares a los manejados por Tienda yes.com (mas altos).

Fortalezas

Estan posicionados en el mercado desde el 2012.
Cuentan con 1 sede fisica ubicada en el Centro Comercial
Gran Plaza Medellin.


https://xhobbies.co/?gclid=EAIaIQobChMIwfadtLzX8wIVjqjICh2F-ANVEAAYASAAEgJgpfD_BwE
https://xhobbies.co/?gclid=EAIaIQobChMIwfadtLzX8wIVjqjICh2F-ANVEAAYASAAEgJgpfD_BwE
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respecto al e Tienen gran cantidad de seguidores en Redes Sociales.
Debilidades
producto
e No son importadores directos, por lo tanto, deben competir
con precios.
e Laentrega de envios y domicilios puede tardar hasta 5 dias
hébiles.

Nuestro competidor cuenta con 2,3 millones de seguidores en
Instagram, lo cual refleja cuan posicionados estan en el mercado.
) Esta empresa se ha posicionado a través de los afios en el mercado
Estrategias de  pisa gracias a su fundador Santiago Ospina, quien se ha convertido

promocién en una MARCA para su marca.

Su estrategia comercial principal es el contenido influenciador en el
comunicaciony  Instagram de xhobbies, contenido en el Instagram de su fundador,
concursos y promociones en la pagina web.

ventas
Prestan el servicio de atencion al cliente via telefonica, WhatsApp y
presencial en su punto de venta en Medellin.
e Presencial (Medellin Gran Plaza)
Canales de o . . . .
distribucion e Domicilios en Medellin y envios a nivel nacional.
utilizados

Fuente: Elaboracién propia
3.6 Mercado distribuidor:

3.6.1 Distribucion directa:

Tienda Yes.com cuenta con domiciliarios con contratado directamente en la empresa encargados
de hacer las entregas en la ciudad de Medellin y Area Metropolitana, y en Bogota. Segun los
pedidos realizados se crea un esquema con horarios, zona y orden de envio. Todo esto depende
del dia, la zona y la disponibilidad. Tienda Yes.com no se queda con el valor del domicilio, este
costo neto es entregado al domiciliario. Es decir, cada domiciliario gana el 100% de domicilio
entregado.

3.6.2 Distribucion a través de terceros:

Por el momento, Tienda Yes.com cuenta con servicio de distribucion tercerizado con la

transportadora Servientrega, con quien tenemos envio contra entrega en las ciudades principales
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de Colombia y envios a nivel nacional. También, los pedidos realizados por medio de Mercado
Libre, se entregan a la transportadora oficial de Mercado envios Servientrega. El costo de cada

envio va incluido en el valor final que paga el cliente, este varia segun la ubicacion destino.

3.7 Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion:
3.7.1 Comunicacién.

-Logo de la empresa

lustracion 9. Logo de la Empresa.

TIENDA

COM

Fuente: Elaboracién propia.
-Eslogan:

iAqui Todo Es Posible!

-Nombre comercial de los productos:
e Maquina Para Motilar V-282.
e Teclado Gamer Mintaka.
e Smart tripode 360°.
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-Costos de comunicacion anicos:

Costos de comunicacion mensuales pronostico a 6 meses.

Concursos: $10°000.000 (emprendedores Yeferson Cossio).

Fidelizacion de marca: $10°000.000 influencers (Camilo Pulgarin, Suprema, Mosta, Ashley,
Myker, Herrera).

Paga Instagram: $3°500.000.

3.7.2 Actividades promocion y divulgacion:

Las actividades de promocion y divulgacion de Tienda Yes.com estan fundamentadas en la
gestion de las redes sociales. Nuestro perfil @ TiendaYes cuenta con mas de 85,3 mil seguidores
y aumentando, lo que nos permite brindar confianza al momento de necesitar realizar una
compra. Nuestra estrategia principal es la fidelizacidn de clientes por medio de pautas realizadas
por influencers reconocidos a nivel nacional, llegando a mayoria de espectadores. También, los
concursos realizados por Yeferson Cossio (influencer que cuenta con 6,5 millones de seguidores
en Instagram y 15 millones de seguidores en Facebook) son nuestra estrategia para obtener mas

visualizacién y reconocimiento de marca.

3.8 Plan de ventas:

Plan de ventas mensual: El primer mes se debe obtener $6°000.000 con rentabilidad del 20% e ir
creciendo un 30% mensual.
La inversion mensual hasta conseguir un equilibrio es un 10% mensual sobre el valor inicial.
Proyeccion de la demanda (3 anos): Se estima obtener $30°000.000 con rentabilidad del 40%.
3.8.1 Encuesta:

e ;Cuantos afios tiene?

e (Alguna vez ha comprado productos por internet?

SI1()

NO ()

e (En qué factor se basa para elegir un producto por internet?

a) Precio.
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b) Descripcion.

c) Comentarios.

d) Tiempo de entrega.

e ;Qué tan a menudo compra por internet?

a) Nunca.

b) A veces.

c) Siempre.

e Enunaescalade1ab,siendo 1 muy malo, y 5 excelente, ;Qué tal le parece la idea de
que los productos le lleguen a la puerta de su casa?

1) Muy malo.

2) Malo.

3) Regular.

4) Buena.

5) Excelente.

e ;Qué producto nuevo le gustaria ver en nuestra pagina web?

5. CAPITULO 4. ANALISIS DE COMERCIO INTERNACIONAL
4.1 Tratados Comerciales

A continuacion, se identifica el acuerdo comercial con China, el pais de donde importamos

nuestros productos.

REPUBLICA POPULAR DE CHINA:

En la actualidad, China es nuestro segundo socio comercial, tanto como destino de nuestras
exportaciones como origen de nuestras importaciones, y un importante inversionista para el pais.
Colombia y China cuentan con instrumentos bilaterales para fortalecer el comercio y la
inversion, como un Acuerdo Comercial (1981) que contempla la realizacion de una Comision
Mixta Comercial, y un Acuerdo para la Proteccion y Promocidn Reciproca de Inversiones
(2008).

En el afio 2019, el comercio global sumé mas de 15,500 millones de dolares. Esto quiere decir
que pasamos de exportar alrededor de 17 millones de dolares en 1991, a 4,564 millones de

ddlares en 2019, lo que equivale a mas de 268 veces el valor inicial. De igual manera, en
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importaciones pasamos de importar 8 millones de ddlares en 1991, a alrededor de 11,000
millones de ddlares en 2019, lo que equivale a 1,375 veces el valor inicial.

Si bien es evidente el progreso del intercambio, somos conscientes desde ambas partes, en que se
debe reducir el déficit de la balanza comercial a través de la ampliacion de las exportaciones
colombianas, y que esto se puede lograr por la complementariedad de las economias. Las metas
en este campo estan orientada a ampliar las exportaciones de productos agricolas, donde
Colombia cuenta con productos de alta calidad, buscando aumentarlas en productos como cafés
especiales, flores, derivados del cacao, banano y aguacate. De igual forma, se busca tener acceso
a nuevas frutas tropicales como limén Tahiti, pasifloras, mango, pifia, entre otros, y entrar con
productos carnicos de cerdo y de res. Adicionalmente, posicionar algunos productos como
bebidas alcoholicas, confiteria, disefios de lujo vestidos de bafio y prendas de control. Para esto
las estrategias estan enfocadas en dinamizar el relacionamiento entre autoridades sanitarias, la
participacion en eventos, ferias y seminarios, donde se destaca el interés en participar como pais
invitado de honor en la cuarta edicion de la Feria Internacional de Importaciones, un
posicionamiento en plataformas de e-commerce y participacion en eventos sectoriales como
semanas de la moda.

Por otra parte, Colombia tiene como objetivo promover la inversion china en el pais, la
cual se ha dado en diferentes sectores como telecomunicaciones, hidrocarburos, infraestructura,
tecnologia, entre otros. En este sentido los flujos de inversidn han crecido constantemente y ya
existen alrededor de 80 compafiias chinas con operaciones en nuestro pais. Entre las principales
empresas con las que Colombia tiene vinculos se destacan: China Harbour Engineering
Company, Watson Medical Appliance, Foton, Express Luck, BYD, Huawei, ZTE, Xiaomi,
Miniso, Jiangling, entre otras. El Gltimo afio hubo grandes avances en materia de inversion en
infraestructura, mineria y energia, donde se pueden destacar distintos casos de éxito como la
entrada de la empresas Zijin Mining que adquirié la mina de Buritica, la licitacion que gand la
empresa China Harbour Engineer Company-CHEC para la construccion del metro de Bogot, el
proyecto Regiotram a cargo de la empresa China Civil Engineering Construction Corporation-
CCECC, y los proyectos que gano la empresa Trina Solar en la subasta de energia renovables. A
esto se suman otros proyectos para la construccién de plantas de agua, hospitales, carreteras,

tlneles, entre otros. (China, 2021)
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4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios:
8510.20.10.00 — Méaquinas de cortar el pelo o esquilar
Gravamen general: 5%.

Exencién de gravamen arancelario: Exento.

IVA: 19%.

8471.60.20.00 — Teclados, dispositivos por coordenadas X-Y
Gravamen general: 0%.

Exencidn de gravamen arancelario: Exento.

IVA: 19%.

9620.00.00.00 — Monopies, bipodes, tripodes y articulos similares
Gravamen general: 0%.

Exencion de gravamen arancelario: Exento.

IVA: 19%.

4.3 Requisitos y vistos buenos:

8510.20.10.00 — Méquinas de cortar el pelo o esquilar.

e Régimen de libre importacion.
e No existen restricciones de Inspeccion.
e No existen Prohibiciones de salida de la mercancia desde China hasta Colombia.

e No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia en Colombia. (Legiscomex, 2021)

8471.60.20.00 — Teclados, dispositivos por coordenadas X-Y.

e Régimen de libre importacion.
e No existen restricciones de Inspeccion.
e No existen Prohibiciones de salida de la mercancia desde China hasta Colombia.

e No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia en Colombia. (Legiscomex, 2021)
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9620.00.00.00 — Monopies, bipodes, tripodes y articulos similares.
e Régimen de libre importacion.
e No existen restricciones de Inspeccion.
e No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia en Colombia.
e No existen Prohibiciones de salida de la mercancia desde China hasta Colombia.
(Legiscomex, 2021)

4.4 Capacidad Exportadora / Capacidad Importadora:

Tienda Yes.com cuenta con un socio proveedor ubicado en la Republica China, lo que facilita la
compra e importacién de los productos. Hasta el momento, se realiza compra de mercancia cada
4 meses, permitiendo el estudio de oferta y demanda en Colombia. Desde china se envia toda la
mercancia bajo el “icoterm Cost, Insurance and Freight” o CIF, en el cual, el vendedor es
responsable del coste y contratacion del transporte maritimo hasta el puerto de destino
especificado por Tienda Yes.com. Cuando la mercancia llega al puerto de Buenaventura en
Colombia, Tienda Yes.com se encarga del pago del flete correspondiente y del pago del
transporte terrestre hasta la bodega principal en la ciudad de Medellin.

e Maquina para motilar VV-282 1 caja — 40 pcs por caja.
e Teclado Mintaka 4 cajas — 30 pcs por caja.

e Smart Tripode 360° Apai Genei 3 cajas — 26 pcs por caja.
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4.5 Rutas de acceso:

llustracién 10. Acceso Maritimo

ACCESO MARITIMO

Fuente: Procolombia.co

Las costas chinas se caracterizan por tener importantes puertos extendidos en

todo su litoral. China cuenta con una amplia infraestructura portuaria, con un nUmero superior a
350 puertos y sub puertos.

Aproximadamente el 57% de éstos se dedican a la actividad comercial internacional. Asi mismo,
la expansion maritima oscila entre un 100% y un 200% construyendo nuevos terminales con
capacidad de almacenamiento de 8.000 TEUS.

Por su impacto comercial, su infraestructura y la afluencia de navieras internacionales, vale
destacar los puertos de: Dalian (Noreste); Tianjin y Qingdao (Beijing y Norte de China);
Shanghai (Este); Guangzhou, Shenzhen, Xiamen, Fuzhou, (China Meridional), Yantian y

Yingkou.
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Tabla 5. Rutas Maritimas, tiempo de transito

TIEMPO DE TRANSITO (DIiAS
EMBARQUE DESEMBARQUE IMPORTACION | EXPORTACION

Buenaventura,

o Shanghai, CN CMA - CGM Directo 46 N/A Semanal
Xiamen, CN  Bueraventura MoL Manzanillo, MX /A 38 Semanal
Cartagena, CO Ningbo, CN Hapag-Lloyd Manzanillo, MX 39 N/A Semanal
Qingdao Cartagena, CO ~ Maersk Line Directo N/A 33 Semanal

N/A = No Aplica

Fuente: Elaborado por Legiscomex.com con informacion de las navieras

América del Sur (Oeste/Oceano Pacifico.) 45 dias (Colombia, Peru, Ecuador, Chile, Venezuela.)

Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a China

llustracion 11. Lineas Navieras

Lineas Navieras y Consolidadores

&E Ha.)ag-l.loyd HAMBURGYP>4SUD C C N

e
v-s-—-—vr Ll .*‘ ol CMA CGM
..:‘)15 —— " MitsulO S K. _Lines —l/
——— . Y 7 7 AN— 5JICSAV
- GEZORAL FOXV ARG
ZIM

" WAN HAI LINES LTD.
el

‘@ G HANJIN SHIPPING
CEs A (srree SAPY

Moving Business

= P’ L Forward
===

Fuente: Procolombia.co

Colombia tiene cuatro ciudades principales donde se encuentran los principales puertos;
Barranquilla, Buenaventura, Cartagena y Santa Marta; los primeros tres de ellos se encuentran en
la costa atlantica y el Gltimo en el Pacifico. La costa atlantica conecta al pais con: América



Central, América del Norte y Europa, mientras que la costa del Pacifico es el punto de

interconexion con América del Sur, la costa oeste de América del Norte y Asia.
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El ingreso a los canales a Barranquilla y Buenaventura estan sujetos a la presencia de sedimentos

debido a ello se pueden verificar restricciones a las aves segun su calado.

Adicionalmente a los principales puertos, existen en ambas costas colombianas un gran nimero

de muelles y otros puertos menores, la mayoria dedicados a servicio de cabotaje y comercio
local, por ejemplo: Puerto Zufiga, Puerto Prodeco, Pozos Colorados, Puerto Bolivar, Ciénaga,

Turbo, Pindo, Tumaco, Isla San Andrés y Tolu.

4.7 Liquidacion de Precios:

4.7.1 Importador:

lustracion 12. Cotizacion transporte maritimo

CHINA il SANSHAN

illiil
L)

RESUMEN DE LA COTIZACION
PUERTO DE ORIGEN

PUERTO DE DESTINO

FECHA DE SALIDA

TIPO DE CARGA

TRANSBORDOS

DETALLES DE LA CARGA

Fuente: iContainers.com

SANSHAN

BUENAVENTURA

20110/21

FCL

DIRECT

1XDV40

BUENAVENTUR ;=
A =

COLOMBIA

SELECCIONAR SALIDA

DESGLOSE DE PRECIOS

TOTAL FLETE

31710721

$13,163.00 ~

£247.00
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6. CAPITULO 5. ANALISIS TECNICO
5.1 Descripcién del Proceso de Produccion:

e Seescogen los productos a importar por medio de nuestro socio proveedor, quién segun
la demanda del mercado nos guia seleccionando los mejores productos, las cantidades

exactas y nos ayuda con la compra de los mismos.

e Luego, se realizan los respectivos procesos de importacion explicada anteriormente. Al
recibir la mercancia en nuestra bodega ubicada en la ciudad de Medellin, se revisa,

ensaya y comienza el proceso de inventario para su distribucion

e Realizamos fotos, contenido y campafias para anunciar en redes sociales y pagina web la

nueva coleccion.

e Por ultimo, se reciben los pedidos y se organiza la correcta distribucion dependiendo el

destino.

5.2 Locaciones:
Contamos con una bodega ubicada en la Ciudad de Medellin. En donde realizamos la recepcion
de la mercancia, verificacion de estado, organizacion de inventario por medio de un Software y

ubicacion alfabética para facilitar la distribucion.

5.3 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres:

En el caso de Tienda Yes.com, requerimos dos computadores; uno para realizar el proceso de
inventario, recepcion de pedidos, atencién al cliente, informes contables y todos los procesos
administrativos. Otro para realizar la parte de marketing y publicidad que necesita mayor
capacidad de RAM para que sea eficiente y el contenido publicado sea excelente. También,
repisas que nos permiten ubicar una muestra por producto que manejemos para tener a la vista de
los clientes mayoristas que visiten la bodega. Ademas, dos escritorios de trabajo para ejecutar

todas las actividades empresariales.

5.4 Requerimientos de servicios:

Tienda Yes.com hasta el momento, cuenta con un equipo enfocado en brindar la mejor actitud y
servicio, mas que suficiente para cumplir con los objetivos de cada dia. Desde el inicio
contamos con un grupo de trabajo que trabaja cada dia por un objetivo en comun, desarrollando

experiencia en atencion y distribucion de los productos beneficiando en conjunto la compafiia.
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5.5 Requerimientos de personal:

El personal de Tienda Yes.com debe tener claro la filosofia empresarial y transmitirla a los
clientes, nuestro personal debe tener intrinseco los valores de la marca para que la compafiia
funcione de adentro hacia afuera de la mejor manera.

Por el momento, se labora directamente con tres personas quienes son la cabeza de la
organizacion e indirectamente con dos personas, quienes hacen posible la distribucion de los
pedidos (el pago de los mismos varia segun la cantidad de entregas al dia, este valor es asumido
por los clientes). Proyectamos en aproximadamente un afio ser mas de 10 personas, todo esto

conforme a la actividad de pedidos y a la capacidad distributiva.

7. CAPITULO 6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura Organizacional del negocio:

En este capitulo se mostrara como se compone la empresa organizacionalmente junto con los
ordenes jerarquicos de la misma que permiten la distribucion de tareas y la toma de decisiones de
Tienda Yes.com.

6.1.1 Organigrama:

En la llustracion se muestra graficamente cdmo se organiza actualmente la empresa y en la Tabla

se definen las funciones de cada cargo.

lustracion 13. Organigrama

Gerente General

T

Socio Accionista

Gerente

—

Domiciliario 1 Domiciliario 2

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Descripcion de Actividades

Acciones por realizar

Responsable

Cargo

Publicidad para generar alcance
(concursos en Instagram que

aumenten el pablico activo)

Alejandro Pulgarin

Gerente General

Publicidad para crear comunidad
(que genere ventas, fidelidad a la

marca y recompra)

Alejandro Pulgarin

Gerente General

(Accidn 4) Proveer mercancia para el

funcionamiento correcto de la Tienda.

Juan Botero

Socio Proveedor

Generacion de informes contables que
daten el comportamiento financiero

de la empresa.

Mariana Pulgarin

Gerente

Administrativo

Inventario (tener el inventario
actualizado para revision cada fin de

mes 0 cuando sea necesario)

Mariana Pulgarin

Gerente

Administrativo

Atencidn al cliente (toda accion
implementada para los clientes antes,

durante y despues de la compa)

Mariana Pulgarin

Gerente

Administrativo

Seleccion y embalaje de mercancia
tomando y alistando pedidos para ser

entregados a los domiciliarios. Crear

Mariana Pulgarin

Gerente

Administrativo
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de entrega.

las rutas de los domicilios segun zona

gerente administrativo.

redes sociales, segun las

Entregar en tiempo record los pedidos

realizados por medio de pagina web y

especificaciones brindadas por el

Domiciliarios 1y 2

Domiciliarios 1y 2

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2 Costo del personal y procesos administrativos tercerizados:

o1

Las liquidaciones del personal ilustrada en la siguiente tabla incluyen los costos mensuales. En la

tabla se muestra un total de 5 personas que representan el personal de Tienda Yes.com, sin

embargo, los porcentajes del Socio Proveedor varia mensualmente segln las ventas realizadas. Y

el costo de los domicilios es 100% el cobrado a los clientes por la entrega en la ubicacion

deseada. Tienda Yes.com no gana dinero por domicilio entregado.

Tabla 7. Costo Personal

Liguidacion de nomina

Cargo Cantidad Costo Mensual M-I;%tstlfal
Gerente General 1 $2°000.000 $2°000.000
Gerente Administrativo 1 $1°200.000 $1°200.000
Socio Proveedor 1 15% ventas -
Domiciliario 1 1 100% domicilio realizado -
Domiciliario 2 1 100% domicilio realizado -
Total 5 -

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7 ANALISIS LEGAL

7.1 Tipo de organizacion empresarial:

Tienda Yes.com es una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), esta nos permite acceder a

una naturaleza de cualquier indole comercial.

7.2 Certificaciones y gestiones con Entidades Publicas:

Registro de Industria y Comercio: $969.000 pesos colombianos 2021 (tasa en linea)
menos el 25% por ser Microempresa, total $726.750 pesos colombianos, se actualiza
cada 10 afos.

Licencia de bomberos: No tiene costo, se actualiza cada afio.

Licencia de funcionamiento: No tiene costo. La licencia de funcionamiento es

de vigencia indeterminada. Sin embargo, las licencias de

funcionamiento tendran vigencia temporal cuando asi sea requerido expresamente por
el administrado.

RUT: No tiene ningln costo, el trdmite es completamente gratuito, asi como el

formulario requerido para ello. Y, cuenta con vigencia indefinida.

Las compafiias S.A.S deben cumplir con las siguientes obligaciones tributarias:

Impuesto sobre la renta: Corresponde al 31% de la renta y se paga anual.

IVA segun el articulo 420 cada 4 meses.

Industria y Comercio: correspondiente a cada periodo gravable, se liquida con base en
los ingresos netos del contribuyente obtenidos durante este periodo, debe pagarse el
ultimo dia habil del mes de abril cada afio.

CAPITULO 8. ANALISIS FINANCIERO

8.1 Tasa de Interes, Impuesto y Tasa de Rentabilidad:

e Rentabilidad del Mercado: de acuerdo al anélisis efectuado por Damoradan la
rentabilidad de mercado esperada es del 13,75%, la rentabilidad del activo sin riesgo es
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de un 4,40% y la variacion de rentabilidad de un activo ( ) de un 0,75. Estos factores nos
dejan con una rentabilidad esperada por el tipo de actividad que efectuara la empresa del
11,45%. Esta tasa es una estimacion aproximada de la rentabilidad que esperarian los
inversionistas de acuerdo a lo que esta generando el sector de mercado.

Impuesto sobre la Renta: las personas juridicas como sociedades comerciales, tributan
renta segun la tarifa sefialada en el articulo 240 del estatuto tributario, que contiene lo que
se puede Ilamar una tarifa general, y que fue modificado por la ley 2155 de 202 Para el
afio 2021 esta tarifa serd del 31% y a partir del 2022 sera del 35%; este tributo sera
pagado anualmente.

Impuesto de Industriay Comercio: Segun el Acuerdo 64 de 2012 “Clasificacion de
actividades economicas para el Impuesto de Industria y Comercio y agrupados segun
cddigos y tarifas integrados, de conformidad con la cuarta versién de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas adaptada para
Colombia (ClIU Rev. 4 A.C.), elaborada por el DANE.", la tarifica correspondiente a la
compaiiia es: 4791 Comercio al por menor realizado por internet. 8 x mil

% Margen de Contribucién: La empresa ha estudiado obtener un margen de
contribucion mensual del 33,33% sobre las ventas para lo cual ha establecido incrementar
el costo de la mercancia en un 50% para establecer el precio de venta. Este margen
generar los suficientes recursos para cubrir los costos de administrativos y de ventas, asi
como los gastos por intereses e impuestos generados durante el ejercicio.

8.2 Aportes de Capital de los Socios:

El capital inicial aportado por los socios serd de COP 15.934.852,80 compuesto por 3.000

acciones a un costo unitario de COP 5.311.617,60. Estara distribuido entre los socios de la

siguiente manera:

Tabla 8. Aportes de Capital.

Fuente: Elaboracion propia

Este capital sera destinado de la siguiente manera:

N® De Acciones 3.000

VALOS UNITARIO POR ACCION 5.312

Socio 1 1000 accions 1.000 5.311.817.80
Socio 2 1000 accions 1.000 5.311.817.80
Socio 3 1000 accions 1.000 5.311.817.80
15.934.852,80
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Tabla 9. Aportes de Capital 2.

INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL CANT. | VR.UND (susD) | YALQR TOTAL
(5USD)
GASTOS PREOPERATIVOS
ADECUACIONES LOCATIVAS 1 % 500000 | % S00.000
ARRENDAMIENTS LOCAL COMERCIAL 1 % 1.000.000 | % 1.000.000
EQUIPOS DE COMPUTACION |1 iMac + 1 MacBo Z % 1.47%.000 | % 2.958.000
IMFRESORA 1 % 915900 | § 219500
TELEFCHC MOYIL 1 % 1.19%.000 | % 1.192.000
SILLAS 4 % 70000 | % 280.000
ESCRITORIC Z % Z00.000 | % 400.000
SILLAS EJECUTIVAS Z % 100.000 | % 200.000
TABLERC 1 % &0.000 | % &0.000
SOFTWARE COMNTABLE ALEGRA 1 % 100.000 | % 100.000
INTERMET - TELEFOMIA - TY 1 % 130.000 | % 130.000
GASTOS LOGISTICOS (TRASLADOS, PAPELERIA) 1 % Z00.000 | % 200.000
LEGALES Y DE CONSTITUCION
Constitucion de sociedad 1 % 34000 | % 34.000
Impuesto de regisiro {Con cuantia) 1 % 70000 | % 70,000
Maftricula perscna juridica 1 % 131.000 | % 131.000
ormularic de registro mercanti 1 % 4000 | % 4.000
Autenticocion de notario 1 % 10350 | % 10.350
Inscripcion de los ibros 1 % 10300 | % 10.300
CAFITAL DE TRABAJO
Capital requernidc para operar 3 meses |Perscnal) 1 % 5607960 | % 5.60% 9480
TOTAL PRE - OPERATIVOS S 13.814.510
COMPRAS ESTIMADAS DE INVENTARIO
MAGIIIMNA PARA MOTILAR V282 |1 Caja de 40 und 100 % IZF | % 3.231.852
TECLACCD MINTAKA {1 cajas de 30 und) 200 % 25354 | % 5070838
SMART TRIPODE 3&80° Apail Gensl 200 % 22194 | % 4. 438 848
TOTAL COMPRAS ESTIMADAS DE INVENTARIO 5 12.741.578
| TOTAL INVERSION | s 26.558.088 |

Fuente: Elaboracién propia

8.3 Préstamos y Créditos Bancarios:

Se analiza la solicitud de un préstamo bancario por un importe de COP 10.623.235,20, el mismo
sera tramitado con Bancolombia a una tasa de interés anual (E.A.) del 29,04% y sera amortizado
a 36 meses. La cuota fija mensual serda de COP 426.704,88. A continuacion se observa la

amortizacién anual del crédito solicitado:



Tabla 10. Préstamos y Créditos Bancarios.

Banco

Valor del crédito

Tasa de interés Anual
Tasa de interés mensual
Plazo del crédito en meses
Cuota mensual a pagar

Intereses totales a pagar
Total capital m mas intereses

Fuente: Elaboracién propia

Bancolombia
5  10.623.235,20
29,04%
2,15%
36
4 426.704,88

S 4.738.140,51
$  15.361.375,71

Observamos la tabla de amortizacién

Tabla 11. Amortizacion de Crédito

#pPagofll Pagodeintereses|fl Abonoacapital [ saldo del crédito [
1 $228.116,17 5198.588,71 $10.424.646,49
2 $223.851,81 §202.853,07 $10.221.793,43
3 $219.495,88 $207.209,00 $10.014.584,43
4 $215.046,42 $211.658,46 $9.802.925,97
5 £210.501,41 $216.203,47 49.586.722,50
6 4205.858,80 $220.846,08 9.365.876,42
7 4201.116,50 $225.583,38 9.140.288,04
2 $196.272,37 §230.432,51 58.909.855,52
9 4191.324,22 $235.380,66 $8.674.474,86

10 4186.269,81 $240.435,07 8.434.039,79
11 4181.106,87 $245.593,01 43.188.441,78
12 4175.833,07 $250.871,82 47.937.569,97
13 4170.446,01 $256.258,87 47.681.311,10
14 4164.943,28 4261.761,60 47.419.549,50
15 $159.322,39 $267.382,49 $7.152.167,01
16 $153.580,80 $273.124,08 $6.879.042,94
17 $147.715,92 $278.988,96 $6.600.053,97
13 $141.725,10 5284.979,78 56.315.074,19
13 $135.605,64 §291.099,24 56.023.974,95
20 4129.354,77 $297.350,11 45.726.624,83
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21 $122.969,67 $303.735,21 45.422.889,63
22 $116.447,47 $310.257,41 45.112.632,21
23 $109.785,21 $316.919,67 $4.795.712,54
24 $102.979,29 $323.724,99 $4.471.987,55
25 $96.028,44 $330.676,44 $4.141.311,11
26 $88.927,72 4337.777,16 43.803.533,94
27 $81.674,52 $345.030,36 3.458.503,58
28 574.265,57 $352.439,31 53.106.064,27
29 $66.697,53 $360.007,36 $2.746.056,91
30 $58.966,97 $367.737,91 $2.378.319,00
31 451.070,42 $375.634,47 $2.002.684,54
32 443.004,29 4383.700,59 41.618.983,95
33 534.764,97 $391.939,91 $1.227.044,04
34 $26.348,71 $400.356,17 $826.687,87
35 417.751,74 4408.953,14 8417.734,73
36 48.970,15 4417.734,73 40,00
Pago de intereses Abono a capital Saldo del crédito

] $10.623.235,20

1 $2.434.793,34 $2.685.665,23 47.937.569,97

2 41.654.876,15 $3.465.582,42 44.471.987,55

3 4648.471,02 £4.471,987,55 40,00
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Fuente: Elaboracién propia

8.4 Ingresos y Egresos:

8.4.1 Ingreso:

Los Ingresos se obtendran por las ventas al por mayor y por menor de los articulos Maquina para
motilar V282, Teclado Mintaka y Smart Tripode, se estima que para el primer mes se vendan
100, 200 y 200 de cada articulo respectivamente.

Se estima que para el afio 1 en el mes 2 las ventas incrementen un 5%, para los meses 3y 4
aumenten en un 10% y para los meses del 5 al 12 se incremente mensualmente un 15%. Para el

afio 2 se proyecta el comportamiento del crecimiento igual al afio 1.

Tabla 12. Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

REFERENCIAS / MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES § MES & MES 7 MES 8 MES § MES 10

MAQUINAPARA MOTILAR V282 (1 Coja ¢ § 4847.638 1 § 5.090.230 1 § 5.599.283 1 § 6199178 § 7.083.005 | § 8.145.513 ¢ § 9.367.340  $10.772.44] | §12.388.307 | §14.246.553

TECLADO MINTAKA (1 ccjes de 0und)  § 7.606.257  § 7986570 § 8785.027 ¢ § 9.663750 | §11.113312  $12.780.309 | §14.697.355  $16.901.958 | §19.437.252 $22.352.840

SMARTIRIPODE 360° Apai Genel § 685827215 6991186 § 7.690.304 1 § 8.459.335 | § 9.708.235 $11.187.470  $12.843.090 ¢ §14795.429  §17.014.743  $19.566.955
TOTAL COMPRA MENSUAL $19.112.367 ; 520.067.985 | $22.074.784 | $24.282.242 | $27.924.602  $32.113.292 | $34.930.286 | $42.449.828 | 548.840.303 $56.144.348
Margen de Confribucion § 6370789 | § 6.489.328 | § 7.358.261 | § 8.094.087 | § 9.308.201 $10.704.431 | §12.310.095 : $14.154.409  $14.280.101 $18.722.114
% Margen de Confribucion RR7 ¢ BRE L BRR 0 BRR . RBRL | BB 0 (WL 0 VPR B/ 3830
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MES 11 MES12  TOTALANOT:  MES13 MES 14 MES 15 MES 14 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21
$ 16383536 0 3 18.841.067 1 $118.924.312: § 18841067 1 § 19.783.120 1 § 21741432 1 § 23937.575 § 27.528.212 | § 31.657.444 1 § 34406060 | § 41.866.969 1§ 48.147.014
§ 25705766+ § 29.561.631 £ §1846.592.226 ¢ § 29.561.631 1 § 31.039.712 § 34.143.683 1 § 37.558.052 1 § 43191760 ' § 49.670.524 | § 57.121.102 § £5.689.267  § 75.542.657
$ 22501.998 1§ 25877298 ; $163.336.815 ¢ § 25877298 1 § 27.171.163 1§ 29.888.279  § 32877.107 1 § 37.808.473 | § 43.479.974 1 § 50.001.970 | § 57.502.266 | § 64.127.605
§ 64.591.300 : § 74.279.995 | 5468.853.353 : § 74.279.995 | § 77.993.995 : § 85.793.395 | § 94.372734  5108.528.644 | $124.807.941 : $143.529.132 | 5145.058.502 : $189.817.277
§ 21.530.433 : § 24.759.998 : §156.284.451 : § 24.759.998 ; § 25.997.998 | § 28.597.798 : § 31.457.578 | § 36.176.215  § 41.402.647 | § 47.843.044 5 55.019.501 | § 43.272.426

33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 33.33%
CUURAES B3 UTTUURAES B3 TTUUUMES B4 T TSTAL ARG 3
.3 55.3869.067 1 3 63.674.427 | P 73.225.591 1 B 462 127 277
.3 B&.Br4.055 1 3 FF.FOS5.165 1 3 114.870.939 | F  F25.188.548
.3 756046 745 1 3 87.453.758 1 3 100.571.822 1 F S634.808. 660
L$218.289.867 : $251.033.347 | 5 288.46488.352 : $51.822.193.186
T§TyEFeEEYe S 85 ar eE S v E55 A% 8 s07 897 558
- S S A 33,33?5_-_ ___________ 33,33% _____________ 33,33% _____________

Fuente: Elaboracién propia

8.4.2 Egresos:

Los egresos de la compafiia estan compuestos en su mayoria por la adquisicion de equipos para

el funcionamiento de la misma, a continuacion, podemos observar:

Tabla 13. Gastos

No DESCRIPCION VALORTOTAL | MESES : VALOR RESIDUAL :DEP. MENSUAL
1 iEQUIPOS DE COMPUTACION (1 iMac+1 | $ 1000000 40 (% 250,000 | § 12.500
2 IMPRESORA $ 2958000 &0 i$ 591.600: § 319,440
3 TELEFONO MOVIL $ 919.900: &0 % 182980 1 § 12.245
4 ISILLAS 3 10990000 &0 (% 2398001 % 15.987
5 (ESCRITORIO $ 280,000 &0 % 28000 § 4,900
& ISILLAS EJECUTIVAS 3 4000000 60 % 40.000: § 6,000
7 TABLEROD 3 2000000 &0 % 20.000 | § 3.000
TOTAL $ 4.954.500 $ 1.353.380 : §  93.392

Fuente: Elaboracion propia



8.4.2.1 Inventarios:

La inversion inicial del inventario sera de COP 12.741,578 y estara compuesta por:

Tabla 14. Inventario.

Producto SR L ch.’ Costeo Total
1 Unitario

MAGUIMNA PARA MOTILAR w282 |1

) : ' 00 32,319 3.231.892
Cajo de 40 und) ¥ $
TECLADC MIMNTAKA (1 cajos de 30

. I‘ | 200 % 253541 % 5.070.838
und]
SMART TRIPCDE 340° Apai Genel 200 % 22,1941 % 4,438.548

5 12.741.578

Fuente: Elaboracion propia
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Se prevé gue el inventario se reponga mensualmente dependiendo la demanda en el mercado.

8.4.2.2 Costos Fijos y Variables:

Los Costos Fijos mensuales estaran conformados por:

Tabla 15. Costos Fijos.

TOTAL GASTO
MES DE
MNo. CARGO CANT PERSOMNAL CON
OBLIGACIONES
LEGALES{COP)
1 Director General 1 3 1.846% 9867
2 Operarios 1 % 1849987
3 Operarios 1 % 1849987
TOTAL S 5.609.960
No (DESCRIPCION VALOR TOTAL MESES | VALOR RESIDUAL :DEP. MENSUAL
1 EQUIPCS DE COMPUTACION |1 IMac + 1 $ 1.000.000 &0 $ 250,000 % 12.500
2 IMPRESORA $ 2.958.000 &0 $ 591.600: % 39.440
3 TELEFOIMO MOWIL § 219.900 &0 § 183.980 % 12.265
4 SILLAS % 1.199.000 &0 $ 239800 % 15.967
5 ESCRITORIO % 280.000 &0 % 28.000: % 4.200
& SILLAS EJECUTIVAS § 400.000 &0 § 40000 % &6.000
7 TABLERO % 200.000 &0 $ 20,000 1 § 3.000
TOTAL s & 954 900 -4 1.353.380 | § 93.372

AMORTIZACION MEMSUAL

No DESCRIPCION VALOR TOTAL | MESES | VALOR RESIDUAL :DEP. MENSUAL
1 [ADECUACIOMNES LOCATIVAS ] 500.000 12 $ - % 41,667
2 ARRENDAMIEMTO LOCAL COMERCIAL B 1.000.000 12 $ - % 83,333
3 ISOFTWARE COMNTABLE ALEGRA, -] 100.000 12 3 - 3 £.333
4 MTERMET - TELEFOMIA - TV $ 130.000 12 $ - % 10.833
5 IGASTOS LOGISTICOS (TRASLADOS, $ 200.000 12 $ - % 16.667
& LECALES Y DE COMNSTITUCION % 259,450 12 $ - % 21.438
TOTAL $ 2.189.450 $ 5 182.471

Fuente: Elaboracion propia



Los Costos Variables estaran conformados directamente a la compra de productos para la

comercializacion:

Tabla 16. Proyeccion de compras.

59

CRECIMIENTO % ESTIMADO ) 10% 10% 1% 1% 18% 18% 18% 15% 1§% 15%
REFERENCIAS / MES MES 1 MES 2 MES § MES 4 MES § MES 4 MES 7 MES 8 MES § MES 10 MES 11 MES 12
MAGUINA PARA MOTILAR V282 |1 Cejo de § 3.231.092 | § 3.393.487 1 § 37328351 § 4106119 § 47220971 § 5.430.342 1 § 6244893 § 7.181.627; § B.208.872: § 9.497.702 ¢ § 109223881 § 12.560.710
TECLADO MINTAKA (T cajes de 0ung] © § 5.070.838 ¢ § 5.324.380  § 5856818 § 6442500 § 7.408.875: § 8.520.208 : § 9.798.237 | BI1.267.972 : §12.958.168 ¢ §14.501.893 ¢ § 17.137.177 1 § 19.707.754
SNART TRIPCDE 360° Apai Ganel § 4433848 § 4660790 § 5126869 § 5630956 § 64854901 § 743131 5 B.77.000 1 § 0.863.619 1 §11.343162 | §13.044.437 1§ 15,001,332 § 17281532
TOTAL COMPRA MENSUAL §12.741.578 ; §13.578.457  §14.M16.523 | $16.188.175 | $18.416.401 | §21.408.841 | $24.620.190 | $28.313.215 | $32.560.202 | $37.444.282 | § 43.040.867 : § 43.519.9%7
5% 10% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
TOTALANOT  MES 13 MES 14 MES 15 MES 14 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES24  : TOTALANO2
§ 79.082875: § 12560711 1§ 13188747 § 14.507.620 ¢ § 15.953.384 § 183621411 § 2104982} § MA0JO7: § 279113131 5 32098010 £ 5 BTN § 4441815 B817.040 1§ 308.131.985
124394817 § 19.707.754 1 § 20493142 § 22.762.456 | § 25038701  § 26794506 § 33.113.682: § 38000735 1§ 43792845 § 03617721 5 S7916.097 § 66603443 1§ 76.593.95% | 483.499.082
$108891.210; § 17.251.532¢ § 18114109 § 19.925.519 ¢ § 1918071 § 25,205,782} § 26.986.649 ; § 33334447 1§ 38334844 § 440850701 § 50.497.831 | § 96.302505 §  ¢7.047.881 1§ 423204440
SSIZ5LB500° §49.519.997 | S 51996997 §E7.086.506  § 291605 | § 72362430 ¢ §83.005.084 | § 95.484.088 : $110.089.001 : $126.544.852 | S148.526.57F  §147.385.544 | § 192458901 ; §1.214.795.457

Fuente: Elaboracién propia

8.4.3 Estados Financieros:

8.4.3.1 Estado de Pérdidas y Ganancias:

Tabla 17. Estado de pérdidas y ganancias.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ANO 1 ANO 2
IMP MUNICIPAL (5x1000) $ 3.750.827 $ 14.577.545
TOTAL GASTOS OPERACIONALES [ § 89.140.701 $ 187.311.291
UTILIDAD OPERATIVA "8 67.143.750 $ 470.037.261
MARGEN OPERATIVO 14,32% 25,80%
INTERESES BANCARIOS $ 2.434.793 § 1.654.876
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS rS 64.708.957 rS 468.382.384
IMPUESTO A LAS GANANCIAS S 20.039.865 & 163.933.835
UTILIDAD META rS 44 669.091 5 304.448.550
MARGEN NETO 9,53% 16,71%

Fuente: Elaboracion propia.




8.4.3.2 Flujo de Caja
El Flujo de caja esta proyectado a 24 meses que es el tiempo maximo en que los inversionistas

requieren la recuperacion de la inversion.

Tabla 18. Flujo de caja.
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1 2 3 4 5 6
GANANCIAS Y PERDIDAS PRIMER ANO COP
iINGRESOS ANO 1 MES'T MES 3 WES 3 MES 4 MESS MES &
VENTAS § 19112367 1 § 20067.985 : § 72074764 % 24282262 § 279246021 § 32113292
TOTAL INGRESOS H 19.112.367 : § 20.067.985 1 § 33074784 | § 94282363 ¢ § 27,934,602 § 32.113.292
5 1274157813 13378457 1 1 14774522 ¢ 6168175 3 16416401 4 21 408841
5 13.741.576 1§ 13378657 1§ 4718533 1§ 16,188,175 § i6.4164017§ 31.408.841
§ 570,789 7% §689.338 T8 75834178 609406778 30830175 10.704.431
% MARGEN BRUTO 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
(-] Gastos personal i SE09 940 Y FGETORE SAEETETY SE065E0T S RIS 5405540
-1 {Castos administrativos § 330000 1S T 330000 1§ 330000 T 733000075 73300001 S 1535.000
impussto Muricipal § TE3EG9 g 160544 1§ 765987 g 943581 E 5333577 356904
TOTAL GASTOS H 5.992.859 1S 7.000.504 1§ 7018558 'S 70342188 7063357718 7.096.886
All -§ £22.070 % 317518 3417031 § 1.089.869 1 § 2244844 ° § 3.407.564
% MARGEN NETO -3,25% -1,55% 1,55% 4.36% 804% 11,23%
INVERSION INICIAL 5 26558088 § 622070 $ 375§ 1703 § 1059.869 $ 2244844 § 3.607.564
7 8 9 10 " 12 13
MES 7 MES 8 MES MES 10 MES 11 MES 12 MES 13 MES T4 MES 15 MES 14 MES 17 MES 18
§ 36920284 ) £2449808 3 45840303 3 0616634013  G4991.300 % 74279995 § 742799951 § 77993995 § 85793395 3 94372744 § 108.500.644 1 § 124807 941
S 34930286 S A2A69.828 S 48840303 S 5146348 S 44591300 S 7A279.995 S 74279.995 S 77.993.995 | § 85793395 S 94372734 S 108.528.444 | S 124.807.941
§ 24420190 WB3I13219 5 32540002: % 37444030 1§  AI0K0BT IS 49519997 § 54471997 § 599191941 § 65911116 § 72502708 4 87707495
S 24620190 28313209 5 32560202 S 37444237 S 43060867 5 49619997 5 BAATISYT S 5991996 | § 66911116 5 72502298 (S BTTITA95
S 123009515 14154609 5 16280001 S 18722116 1S 21530433:5  A759.998 S 19.807.999 S 1B.07A799 | § 10.882379  § 21870507 | § 28.776.194 L 37.080.246 :
33,35% 3333% 33,33% 33,33% 33,35% 33,33% 24,47% 2317% 2317% 2317% 24, 51% 25,71%
5409545 5405525 5405520 SU05 940 AT SEGTRE Y 5778555 5778555 5778555 5778355 5775359 5778555
T7330.660 1330600 1390500 1330660 T30S 3R S 1358500 1348500 1366500 17366550 ) T3R8 500
395,447 335759 350725 A 5670} 594540 1§ 554340 431557 L%y 754583 848 335 598 4dd
S 70354005 779019 § 7230682 5 73892915 7.356.490 5 7434200 | § 7439399 S 7669111 § 7731506 5 7.800.141 % 7.913388 S 8043422
§UEN74493 8 reTasl § v.047.418 §  11.432825°S 14173743 §  17.32579%  §  12.148.400 & 10.405.488 § 12.150.773 . § 14.070.344 : § 20.842.806  § 29.034.423
1401% 14,43% 18,53% 20,34% 21,94% 2332% 16,38% 13,34% 14,16% 14,91% 19,22% 2327%
S B174493 S 6976891 §  9.049418 5 11432825 S 4173743 § 17325799 S 12168.400 [ S 10.405488 § 12150773 § 14070366 § 20.862.806 S 29.036.623
MAES 19 MES Z0 AAES 27 MAES 235 MES 23 AAES 24
£ 142 529 1232 | % 1450568 502 @ § 189 817 277 CIB 28 Ba% | f 251 At 349 | f 200 &SR0 350
S VAR ESS 1535 S 1ER0ER 802 S TaY. el Ivs SIE58% 869 S GETI035 349 S Saa A88. 355
$ PES00 455 | $ 106 150511 1 % 116 765 563 128 442 119 | $ 141 286331 | % 155 414954 !
=3 FESO0.4865 S 106150511 S 116.F65.563 128.442 119 S 141.2846.331 S 155.414.964
S AV OZ8 EEV U TSSO el TS TFRIOET. IS B E4AF FE0 U I0P FAF.0TY S 133573 380
a2 FI% 35 49T 38 4% a1, 146% as 7% as 17%
SFVE S SFVE S5 SFVE S SFVE S5 SFVE S5 SFVEEES
STt BT A SEE T EESEE T EESEE T EESEE
1.1 48 233 1 320 455 1518535 1. 745 31 M 2SS SO S0 F
= B 93395 'S B 385 &37 'S B EaF &97 'S 879 a7a s POEE ATE
L 38.835.275 | $ S50.542. 344 | % £4.488.018 | 5 B81.054.272 | S 100.473.593
27, 06%% 30, 62% 33 975 37, 13% a0, 11% az 2%
S 328.835.275 S S50.542 3464 S &4 . 488,018 S B81.0546. 272 S 16?3593 S 123.9218. 722 I

Fuente: Elaboracién propia
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El Costo de Capital Promedio Ponderado se calculé en base al Costo de la Deuda de la empresa
que en este caso seria el 30,00% E.A. del crédito a ser adquirido en Bancolombia y el Costo del
Patrimonio calculado en base a los datos suministrados por la pagina de la damoradan
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/) y adicionalmente se le sumo el riesgo pais de Colombia

calculado por el JP Morgan, tal como lo detallamos a continuacion:

Tabla 19. Costo de Capital Promedio Ponderado

| COSTOS FINANFIERO INDIVIDUAL DE LOS PASIVOS ¥ PATRIMINIO |
Calculo del costo de financiero

costo financiero (kd) Costo estimado de los intereses del prestamo bancarie 30,00%
Calculo del costo de capital
Rentabilidad del activo sin riesgo (RF) 4 40%
valor del rendimiento (RM) 13,75%
variacion de rentabilidad de un active [ B) 0,75
costo de patriminio (ke) Rf+ (Rm - Rf) x p 11,45%
Calculo del Costo de Capital Promedio Ponderado
tasa impositiva (1) tasa de impuesios 31%
Total deuda finaciera (D) 10.623.235,20
suma de los fondos propios (Capital) 26.558 088,00
Deuda la fondos propios (V) fondos propios+deuda financiera 37.1B1.323,20
CCPP Kd x (DIV) x (1-t) + ke x (E/V) 14,09%
EMEBI Colombia 3,17%
CCPP con Riesgo Pais 17,26%

Fuente: Elaboracién propia

8.4.4 Estados Financieros Proyectados y Andlisis de Sensibilidad

8.4.4.1 Andlisis de Sensibilidad
En el escenario pesimista un incremento progresivo del 4% en el volumen de las ventas generaria
un valor actual neto negativo de $3.576.302,61, un payback de més de 9 meses y una TIR de

16,07% que es insuficiente para cubrir el costo del capital del 17,26%.

En el escenario moderado, o el esperado, el incremento del 5% de las ventas progresivo mensual
generaria un VAN de $16.627.500,03, un payback de poco més de 8 meses y una TIR del

21,18% suficiente para cubrir el costo de capital.


http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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En el escenario moderado, o el esperado, el incremento del 5% de las ventas progresivo mensual
generaria un VAN de $47.048.995,32, un payback de poco méas de 7 meses y una TIR del

25,38% suficiente para cubrir el costo de capital.

Tabla 20. Analisis de Sensibilidad

Resumen de escenario

Valores actuales: Pesimista Moderado
Celdas cambiantes:
Incremento 5 A% 59 6%
mensual esperado
Celdas de resultado:
VAN 5 16.627.500,03 5 -3.576.302,61 5 16.627.500,03 5 47.048.995,32
PAYBACK 8,58 9,72 8,58 7,91
TIR 21,18% 16,07% 21,18% 25,38%
CCPP 17,26% 17,26% 17,26% 17,26%

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Evaluacién Financiera

8.5.1 VPN, TIR, PAYBACK

Este Riesgo Pais lo tomamos como el rendimiento minimo requerido para cubrir el costo de los
intereses de la deuda y el rendimiento minimo exigido por los socios, este mismo se utilizd para

el calculo del VPN o VNA.
Tabla 20. VAN, PAYBACK, TIR, CCPP Descontado

Recuperabilidad en
un afio
El Valor Actual Netfo de la Inversién es de 10.913.710,27, lo que nos
VAN $ 10.913.710,29 | " 7 s 10.987.433
. . [ indica que la empresa genera suficiente rentabilidad a futuro.
PAYBACK B 89 El tiempo de recuperacion de la inversién inicial es de =
’ aproximadamente 8 Meses y 27 dias. ’
TI R 20’02% La TIR es mayor que CCPP Proyecto Viable, lo que nos indica que el
proyecto es suficientemente rentable unas vez cumpla con los
CCPP 17 26% interes de sus obligaciones con terceros y accionistas.
’

Fuente: Elaboracién propia
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10. CONCLUSIONES

Tienda Yes.com tiene buenas proyecciones a futuro como, aumentar su capacidad de
importacion, de comercializacion y distribucion para contribuir al desarrollo econémico de
Colombia, generando empleo y crecimiento a nivel nacional e internacional.

Los clientes son el motor que necesita toda marca para seguir desarrollandose, y basados
en nuestra filosofia empresarial creemos que la conexion cliente — marca debe estar siempre
presente. Nuestro pensamiento esta basado netamente en las personas, en sus gustos, en sus
creencias, en las experiencias que anhelan vivir, en la forma en que disfrutan la vida. Tanto asi,
gue nos basamos en reunir todas estas caracteristicas para seguir desarrollando una marca de la
gente para la gente, que se sientan plenamente identificados con nuestro ideal. Por eso, nos
catalogamos como mas que una tienda online, como una revolucion de participacién econémica
con pensamiento real y consciente. Donde todo lo que rodea el mundo y el mercado debe estar
unido para generar un circulo sano de compra, uso y valor. Comprarnos por necesidad real y no
por consumismo, aportando a una sociedad mas consciente.

Para Tienda Yes.com las redes sociales son la herramienta principal para generar
fidelizacion, el contenido en redes otorga la capacidad de interés hacia la marca, la estrategia del
“voz a voz” es una de las mas efectivas y tiene excelente alcance, el cual no ayuda solo a
aumentar la demanda de las ventas, sino que también genera reconocimiento, recompray
fidelizacion de marca.

De este trabajo, se concluye que la posibilidad de ser fuertes en el mercado es muy alta,
que Tienda Yes.com es una marca lista para competir en él y es un atractivo para el sector,
siendo Ilamativo para mayoristas, minoristas y toda empresa que en algin momento esté
dispuesta a realizar alianzas.

En el campo financiero, en Tienda Yes.com realizamos el costeo donde identificamos que
podemos ser una marca competitiva y generar un adecuado posicionamiento en cualquier
mercado. Ademas, el flujo de ingresos ofrece utilidades a los socios de Tienda Yes.com a seguir

invirtiendo para crecer de la mejor manera.
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11. RECOMENDACIONES

Participar en ferias especializadas al apoyo de Microempresas, pequefias empresas y
grandes empresas. Que incentiven y apoyen las importaciones, exportaciones, la
economica y el sector al que pertenecemos.

Estar en constante interaccion con los clientes, brindar el menor tiempo de respuestas,
para cerrar mas ventas es menor tiempo.

Ofrecer variedad de productos que abarquen diferentes necesidades de diferentes clientes
y posibles clientes, atrayendo a comprar y recomprar.

Invertir en una bodega en cada ciudad principal de Colombia, que nos permita realizar
entregas en tiempo record.

Ampliar el personal y los equipos de trabajo, con el propoésito de satisfacer la demanda

que se puede ir presentando durante el crecimiento de la compafiia.
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