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GLOSARIO

Amenazas: es un proceso natural causado que pone en peligro a un grupo de personas,
cosas y su ambiente, cuando no son precavidos.

Fuente: https://concepto.de/amenaza/

Agencia: Oficio o encargo de agente

Fuente: https://concepto.de/agencia/.

Boutique: Tienda de ropa de moda.

Fuente: Elaboracion Propia

Bodega: Es una instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion,
medios humanos y de gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada
de mercaderia (la que se recibe de proveedores, centros de fabricacion, etc.) y los

de salida (aquella mercaderia que se envia a la produccion, la venta, etc.).

Fuente: https://www.mecalux.cl/manual-bodegaje/bodega

Comunity Manager: El responsable o gestor de comunidades de internet, virtuales,
digitales, o en linea, es quien actia como auditor de la marca en los medios sociales.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Responsable_de comunidad de_internet
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Eleventa: Software que se utiliza para los puntos de ventas, permitiendo la mayor eficacia en
la generacion de facturas electronicas, manejo de inventario y optimizacion en analisis de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Calidad: Es el grado de excelencia de un producto, servicio o proceso, y su capacidad para
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios o clientes.

Fuente: https://concepto.de/calidad/

Cargo: Dignidad, empleo, oficio.

Fuente: https://concepto.de/cargo/

Chief Executive Officer: Significa CEO o traducido al espafiol como director ejecutivo

Fuente: https://es.semrush.com/blog/que-es-ceo-empresa/

Clientes: Es una persona, empresa u organizacion que adquiere productos o servicios
ofrecidos por otra persona, empresa u organizacion a cambio de un pago o
contraprestacion.

En el contexto comercial, el cliente es aquel que compra productos o servicios para
satisfacer sus necesidades, deseos o requerimientos especificos.

Fuente: https://concepto.de/clientes/
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Comercializadora: Es una empresa o entidad que se dedica a la venta, distribucion o
comercializacioén de productos o servicios.

Fuente: https://concepto.de/comercializadora/

Compras: es una entidad econdmica que se dedica a la produccion, distribucion o
comercializacion de bienes y servicios con el fin de generar ingresos y obtener beneficios.
Las empresas pueden operar en diversos sectores de la economia, como la industria, el
comercio, los servicios, la agricultura, entre otros.

Fuente: https://concepto.de/compras/

Contratacion: se refiere al proceso mediante el cual una persona, empresa u organizacion
establece un acuerdo legal con otra persona, empresa u organizacion para obtener un bien,
servicio o trabajo especifico a cambio de una compensacion o contraprestacion acordada.

Fuente: https://concepto.de/contratacion/

Debilidades: se refieren a las limitaciones, deficiencias o areas de vulnerabilidad dentro de
una persona, empresa u organizacion. Son aspectos internos que dificultan el rendimiento,
el cumplimiento de objetivos o la competitividad en comparacion con otros individuos,
empresas u organizaciones.

Fuente: https://concepto.de/debilidades/

Desarrollo: es aquel que situa el desarrollo de los individuos en el centro del desarrollo, de

manera que se goce de mas oportunidades y un alto nivel de vida.
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Fuente: https://concepto.de/desarrollo/

Distribuidores: Son empresas o entidades que actian como intermediarios entre los
fabricantes o productores y los puntos de venta o consumidores finales. Su funcién
principal es adquirir productos en grandes cantidades de los fabricantes y luego distribuirlos
a través de una red de canales de distribucion hasta llegar a los minoristas, mayoristas o
consumidores finales.

Fuente: https://concepto.de/distribuidores/

E-commerse: También conocido como comercio electronico, se refiere a la compra y venta
de bienes y servicios a través de medios electronicos, como Internet.

Fuente: Elaboracion Propia

Empleados: Los empleados son individuos que trabajan para una empresa, organizacion o
empleador en virtud de un contrato laboral o acuerdo de empleo. Estos individuos ofrecen
su tiempo, habilidades y esfuerzo para llevar a cabo las tareas asignadas en el lugar de
trabajo, a cambio de una compensacion, que puede incluir un salario, beneficios y otras
formas de remuneracion.

Fuente: https://concepto.de/empleador/

Empresa: es una entidad econdmica que se dedica a la produccion, comercializacién o

prestacion de bienes y servicios con el objetivo de obtener beneficios. Operan en diferentes
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sectores de la economia y pueden tener diferentes formas legales y estructuras
organizativas.

Fuente: https://concepto.de/empresa/

Estadisticas: es la disciplina que estudia la variabilidad, asi como el proceso aleatorio que la
genera siguiendo las leyes de la probabilidad.

Fuente: https://concepto.de/estadistica/

Facturas: Es un documento comercial que detalla la venta de bienes o la prestacion de
servicios, especificando los productos o servicios proporcionados, la cantidad, el precio
unitario, el importe total y otros términos y condiciones de la transaccion. La factura es
emitida por el vendedor o proveedor al comprador o cliente como un registro de la
transaccion y como una solicitud de pago.

Fuente: https://concepto.de/facturas/

Fortalezas: se refieren a las caracteristicas internas positivas, habilidades, recursos o
ventajas competitivas que posee una persona, empresa u organizacion.

Fuente: https://concepto.de/fortalezas/

Gerencia: también conocida como gestion o administracion, se refiere al conjunto de
actividades y procesos que se llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos y metas.

Fuente: https://concepto.de/gerencia/
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Ideas: es un concepto, pensamiento o proposicion que surge en la mente como resultado de
la creatividad, la imaginacion o la reflexion.

Fuente: https://concepto.de/idea/

importacion: Es la compra de bienes o servicios a un pais extranjero para su utilizacion en
territorio nacional.

Fuente: https://www.bancosantander.es/glosario/importacion

Influenciadores: Persona con capacidad para influir sobre otras, principalmente a través de
las redes sociales.

Fuente: Elaboracion Propia

Investigacion: es el trabajo creativo y sistematico realizado para aumentar el acervo de
conocimientos. Implica la recopilacion, organizacion y andlisis de informacion para aumentar
la comprension de un tema o problema.

Fuente: https://concepto.de/investigacion/

Lider: es una persona que ejerce influencia sobre un grupo de individuos con el proposito de
alcanzar metas u objetivos comunes. Los lideres pueden surgir en diversos contextos, como en
el ambito empresarial, politico, social, comunitario, deportivo, entre otros.

Fuente: https://concepto.de/Lider/
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Logistica: Es el proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes de manera
oportuna y rentable.

Fuente: https://concepto.de/Logistica/

Marca: es un conjunto de elementos, como un nombre, logotipo, simbolo, disefio o
cualquier otra caracteristica distintiva, que identifica y diferencia un producto, servicio o
empresa de los competidores en el mercado. Mas alla de su funcion de identificacion, una
marca también comunica la calidad, los valores y la personalidad de lo que representa.

Fuente: https://concepto.de/Marca/

Marketing: En administracion y economia de la empresa, el mercadeo, mercadotecnia o
marketing es una filosofia y metodologia que abarca el proceso de exploracion, creacion y
entrega de valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo en términos de
bienes y servicios.

Fuente: https://concepto.de/marketing/

Market Place: Es un mercado en linea o un sitio web de comercio electronico.

Fuente: Elaboracion Propia
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Mercadeo: Es el proceso de estimular intencionalmente la demanda y la compra de bienes
y Servicios.

Fuente: https://concepto.de/mercadeo/

Mercado: es un espacio donde se lleva a cabo el intercambio de bienes, servicios o
recursos entre compradores y vendedores. Este intercambio puede ocurrir de manera fisica,
como en un mercado tradicional, o de manera virtual, a través de plataformas en linea.

Fuente: https://concepto.de/mercado/

Mercancia: se refiere a cualquier bien tangible o producto que es producido, comprado,
vendido o intercambiado en el mercado con el proposito de satisfacer las necesidades o
deseos de los consumidores.

Fuente: https://concepto.de/mercancia/

Mision: es el conjunto de objetivos generales y principios de trabajos para avanzar en una
organizacion, que se expresa por medio de una declaracion de la mision, que resume la
mision empresarial en una sola frase, con el objetivo de comunicar la mision a todos los
miembros de la organizacion.

Fuente: https://concepto.de/mision/

Negociacion: es un proceso en el cual dos o mas partes buscan llegar a un acuerdo
mutuamente aceptable para resolver un conflicto, alcanzar un objetivo comun o satisfacer

sus intereses respectivos.

12



INFORME MEJORA EMPRESARIAL SEULEMENT BOUTIQUE

Fuente: https://concepto.de/negociacion/

Negocios: se refieren a las actividades comerciales o econdmicas que se llevan a cabo con
el fin de producir, vender o intercambiar bienes y servicios con el objetivo de obtener
beneficios.

Fuente: https://concepto.de/negocio/

Negocios Internacionales: se refieren a las actividades comerciales y econémicas que
tienen lugar entre empresas o individuos ubicados en diferentes paises. Estas actividades
incluyen la importacion y exportacion de bienes y servicios, la inversion en el extranjero, la
colaboracion con socios comerciales internacionales y la expansion de operaciones
comerciales a nivel internacional.

Fuente: https://es.snhu.edu/noticias/que-son-los-negocios-internacionales

Objetivos: son metas especificas y concretas que una persona, equipo, organizacion o
proyecto se propone alcanzar en un periodo determinado de tiempo.

Fuente: Fuente: https://concepto.de/objetivos/

Oportunidades: se refieren a situaciones, circunstancias o eventos favorables que pueden
ser aprovechados para alcanzar metas, objetivos o beneficios.

Fuente: https://concepto.de/oportunidades/
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Pauta: Es la publicidad que hacen los influenciadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Practica: Dicho de un conocimiento: Que ensefia el modo de hacer algo.

Fuente: https://concepto.de/practica/

Post-Compra: también conocida como etapa postventa, es el periodo que sigue a la
adquisicion de un producto o servicio por parte de un consumidor. Durante esta etapa, el
cliente evalta su experiencia de compra y uso del producto o servicio, y puede tomar una
serie de acciones adicionales.

Fuente: https://concepto.de/postcompra/

Prestaciones sociales: Las prestaciones sociales son beneficios o servicios adicionales que
los empleadores proporcionan a sus empleados, ademas de su salario base, como parte de
su paquete de compensacion.

Estas prestaciones estan disenadas para mejorar la calidad de

vida de los empleados y sus familias, asi como para promover el bienestar y la satisfaccion
laboral.

Fuente: https://concepto.de/prestaciones/

Procesos: son las secuencias de actividades interrelacionadas y coordinadas que se llevan

a cabo dentro de una organizacion con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Estas

14
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actividades pueden incluir tareas, acciones, decisiones y flujos de informacién que se
realizan de manera sistematica y repetitiva.

Fuente: https://concepto.de/proceso/

Profesional: es una persona que se dedica a una actividad especifica dentro de un campo o
disciplina particular, y que posee un nivel de conocimiento, habilidades y experiencia
especializados en esa area.

Fuente: https://concepto.de/profesional/

Promocion: Es un término que se utiliza con frecuencia en marketing es uno de los
elementos de la mezcla de mercado.

Fuente: https://dircomfidencial.com/diccionario/promocion-20161009-1655/

Proveedores: Que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades, etcétera Usado también como sustantivo.
Fuente:

https://squareup.com/us/es/glossary/vendor#:~:text=Un%20proveedor%20es%20una%20pers

0.10s%20proveedores%20suelen%201llamarse%20mayoristas

Proyecto: Es un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas que se llevan a
cabo de manera planificada y organizada con el fin de alcanzar un objetivo especifico
dentro de un periodo de tiempo determinado y utilizando recursos limitados.

Fuente: https://concepto.de/proyecto/

15
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Publicidad: es la forma de comunicacidon comercial que tiene como objetivo promocionar
productos, servicios, marcas o ideas a través de diversos medios de comunicacion para
llegar a un publico objetivo.

Fuente: https://www.cesuma.mx/blog/que-es-la-publicidad.html

Publico: se refiere a un grupo de personas que comparten caracteristicas comunes y que
estan conectadas por algun tipo de interés, objetivo o situacion. Este grupo puede ser
diverso en cuanto a edad, género, ubicacion geogréfica, intereses, valores, entre otros
aspectos.

Fuente: https://www.rae.es/drae2001/p%C3%BAblico

Punto Fisico: Se utiliza en diversos contextos, pero en general se refiere a un lugar fisico o
tangible que puede ser identificado o localizado en el espacio.

Fuente: https://oleodeluna.com/punto-fisico/

Seulement: Significa tienda de ropa en francés.

Fuente: Elaboracion Propia

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes
opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones en la vida en diferentes
contextos: empresarial, laboral, econémico, familiar, personal, social, etc.

Fuente: ¢* Herramienta para tomas decisiones- Nelson Mora ©’

16
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Transporte: Es el movimiento de personas, bienes o informacion de un lugar a otro. Es un
elemento fundamental en la actividad econémica y social, ya que facilita el intercambio de
recursos, la comunicacion y la movilidad de las personas.

Fuente: https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-3111.pdf

Ventas: proceso de intercambio de bienes o servicios por un valor monetario entre un
vendedor y un comprador. Este proceso implica persuadir, convencer o influir en un cliente
potencial para que adquiera los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

Fuente: https://blog.hubspot.es/sales/que-son-las-ventas

Vision: Consiste en la forma en la que las personas que componen la organizacion
visualizan dicha empresa a largo plazo. Por lo tanto, la visidn empresarial estd muy
relacionada con el futuro de la empresa en cuestion.

Es el lugar u objeto al cual se desea llegar.

Fuente: https://www.personio.es/glosario/vision-de-la-empresa/
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RESUMEN EJECUTIVO

Seulement Boutique es una empresa que se preocupa por mejorar cada dia en sus procesos y
cadena de suministros; Actualmente la empresa esta trabajando para importar directamente la
ropa americana en su bodega de importaciones, para este objetivo se ha tenido que llevar
diversos procesos a cabo como la negociacion con proveedores, investigacion de mercados y

una gran toma de decisiones.

En el presente informe se busca evidenciar y profundizar sobre el proceso de mejora
empresarial que se esta trabajando en Seulement, ya que se considera que la importacion de
ropa no solo puede ahorrar costos de operacion en la empresa, sino que también puede brindar
multiples oportunidades de crecimiento y competitividad en el mercado de las cuales se

conoceran mas adelante.
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INTRODUCCION

El presente trabajo trata del proceso de intervencion empresarial que se esta realizando en la
empresa Seulement Boutique, que busca importar directamente para su bodega la ropa
americana que se va a comercializar en el establecimiento, esto con el objetivo de maximizar
el rendimiento, obtener mayor rentabilidad y control sobre la cadena de suministro, ya que se
esta eliminando los costos de intermediarios en el proceso de compra de ropa americana.
Para la elaboracion de este trabajo se hizo un estudio descriptivo cualitativo, recolectando
informacion por medio de la observacion directa de los procesos que se podian mejorar en la
tienda, uno de los altos costos que se evidencia en la base de datos fue la compra a
proveedores de ropa americana, por lo que se hizo un estudio de mercado en los Estados
Unidos del inventario que se compra cada mes y se ve reflejado precios inferiores de 30% por
lo cual identificamos una gran oportunidad de mercado al eliminar los intermediarios que
durante estos afios nos han proporcionado la mercancia y se decidi6 accionar el plan de
importacion directo en Seulement.

Los resultados de este proyecto dan cuenta del cumplimiento de objetivos que se plantearon
en el proyecto. Se presenta el DOFA de la organizacion para identificar en lo que se debe
trabajar para que lo propuesto en el trabajo sea un éxito.

Para lograr estos resultados se tuvo en cuenta los aportes del asesor de practica y la constante
investigacion que fue hecha por la CEO y asi mejorar la competitividad de la empresa en el

mercado de ropa americana.
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ANTECEDENTES

En el afio 2017 Marlly Estefania Madrigal Patifio, una paisa vanidosa, emprendedora y
sonadora, en busca de obtener mayores oportunidades, comenzo a comercializar ropa a sus
amigas y conocidas; Este pequeiio proyecto que empezd como emprendimiento dio inicio con
una inversion inicial de 800.000.

Luego, empez0 a ofrecer al publico en general por medio de Market Place, con el nombre *’
seulement *’ que significa tienda de ropa en francés; Lo que iba aumentando las ventas poco a

poco.

Tlustracion 1

Primer fotografia de Seulement

seulement_boutique - Follow

S Qv N

77 likes

seulement_boutique Pregunta colores disponibles
... more

View all 3 comments

Fuente: https://www.instagram.com/p/CEVKQ1RIZf7/
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A principios de 2018 abri6 su primer punto fisico en una habitacion de su casa, con

el fin de poder brindarle a su clientela un lugar donde se pudieran medir las prendas y asi
asegurar una mejor experiencia de compra. En este mismo afio empez6 a ofrecer su marca a
un publico mas amplio que habia en las redes sociales, lo que le permiti6 tener una mayor

visibilidad e impacto en sus ventas.

Hustracion 2
Primer punto fisico Seulement

Fuente: https://www.instagram.com/reel/CHdVFz8gahT/

Poco a poco Seulement ha logrado ir creciendo y mejorando el desarrollo de la
empresa que desde un principio se fundamentd, en la calidad de sus prendas de vestir y en el
servicio brindado, procurando cuidar sus clientas y que su experiencia

no sea solo de compra si no de poscompra.
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Para el afio 2022 Seulement logro tener un punto fisico mucho mas amplio, con instalaciones
de mayor calidad, cuenta con 4 empleados, brinda mejor experiencia, con un vehiculo propio
para el transporte de la mercancia, una linea de ropa que es la marca propia de Seulement e
invierte en publicidad con diversos influenciadores procurando que cada vez tenga mas

visibilidad en sus redes sociales quien actualmente cuenta con mas de 250.000 seguidores.

Tlustracion 3

Ampliacion punto fisico

Fuente: https://www.instagram.com/reel/CHdVFz8gahT/
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EMPRESA OBJETO DE LA PRACTICA:

Tlustracion 4

Logo Seulement Boutique

ﬁﬁm
?awzsz

Fuente: Elaboracion Propia

2.1 Objeto Social: 4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios

(incluye articulos de piel) en establecimientos especializados.

2.2 Mision: En Seulement boutique buscamos poder ofrecer a nuestras clientas una

experiencia de compra excepcional al proporcionar una buena seleccion de prendas de vestir y
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calzado de alta calidad. Trabajamos constantemente por inspirar confianza y estilo a cada
clienta, proporcionando un servicio personalizado y asesoramiento competente para ayudarles

a expresar su feminidad a través de la moda.

Nos comprometemos a mantenernos a la vanguardia de las tendencias y a

ofrecer una amplia variedad de estilos que se adapten a todos los gustos y ocasiones.

Nuestra pasion por la moda se refleja en todo lo que hacemos, y estamos dedicados
a crear experiencias de compra memorables que fomenten la lealtad y la satisfaccion del

cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Vision: Para el afio 2030, Seulement aspira convertirse en la tienda preferida de las

mujeres en Medellin que buscan expresar su estilo femenino a través de prendas de vestir de

calidad.

Trabajamos constantemente para lograr ser reconocidos como lideres en la moda femenina,

ofreciendo una buena experiencia de compra y poscompra en su punto fisico al igual que en

su comercio electrénico.
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En Seulement boutique nos esforzamos en innovar constantemente y adaptarse a los cambios
de tendencias y necesidades del mercado, sin dejar de lado la calidad y su buen servicio al
cliente, nuestra tienda busca ser una marca de recordacion, que cuando las mujeres escuchen
seulement lo relacionen inmediatamente con ropa femenina.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Valores Corporativos:

Excelencia: Compromiso con la calidad en todos los aspectos del negocio, desde la

seleccion de productos hasta el servicio al cliente.

Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo entre los

empleados, proveedores y socios comerciales.

Innovacién: Buscar constantemente nuevas ideas y soluciones para mejorar y diferenciar la

oferta de productos y servicios.

2.5 Objetivos Estratégicos:

- Lograr que cuando las mujeres escuchen °” Seulement °’ identifiquen la

marca como una tienda de ropa de calidad.
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- Incrementar las ventas y la rentabilidad de la tienda mediante estrategias de
marketing efectivas, promociones atractivas, analisis de precios y margenes, y control de

costos operativos.

- Satisfacer las necesidades del publico femenino.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Rol Comercial:

- Ofrecer gran variedad de alternativas de ropa femenina para las clientas con diferentes

estilos.

- Desarrollar estrategias efectivas que ayuden a incrementar las ventas y lograr los

objetivos de la tienda.

- Identificar diferentes oportunidades de crecimiento.

- Proporcionar un servicio al cliente excepcional para garantizar una experiencia de compra

satisfactoria y fomentar la fidelidad del cliente. Esto incluye ayudar a los clientes a encontrar

productos, responder preguntas, resolver problemas y brindar asesoramiento sobre estilos y

tendencias.
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- El equipo comercial es responsable de la gestion diaria de la tienda, incluida la apertura y
cierre, la gestion de caja, la limpieza y mantenimiento del espacio de venta, y la
implementacion de estandares de visual Merchandising para exhibir los productos de manera

atractiva.

- Estar en constante innovacion en el portafolio de nuestras prendas de vestir, con una
buena clasificacion que nos permita identificar los productos mas rentables y llevar el control

satisfactoriamente de lo que estamos vendiendo.

- Analizar las estadisticas que muestran nuestras redes sociales con el objetivo de conocer

las preferencias y comportamientos de las usuarias de Seulement Boutique.

- Estar a la vanguardia en nuestro portafolio de productos que son zapatos, shorts, jeans,

blusas, tops y accesorios.

- Crear suficiente contenido de valor para nuestras clientas potenciales que son mujeres que

se preocupan por estar cambiando constantemente su closet y lucir buenos outfits, en nuestro

caso hemos tenido gran aceptacion por mujeres de Medellin que estén entre los 18 y 24 afios.
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Tlustracion 5

Instalaciones Seulement Boutique

Fuente: https://www.instagram.com/seulement_boutique/?hl=es
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3. AGENCIA OBJETIVO DE LA PRACTICA

Tlustracion 6

Logo Seulement Boutique

\GMW
?ﬂ@w

3.1 Cargo Desempeiiado

Propietario / director Gerente o CEO
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3.2 Perfil del Cargo

- Responsable de la supervision general

- Toma de decisiones estratégicas para el negocio.

-Gestion financiera del negocio, incluyendo la elaboracion de presupuestos, la gestion de

ingresos y gastos

-Seleccion y compra de la mercancia.

-Responsable de la contratacion, capacitacion y gestion del personal

-Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing y promocion para aumentar la

visibilidad y las ventas de la tienda.
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3.3 Objetivo del Cargo

- Lograr que la tienda cumpla con sus metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

- Tomar buenas decisiones sobre los cambios que se deseen implementar, pensando en el

crecimiento de la empresa.

- Viralizar nuestro contenido de valor con el fin de cada dia tener mas alcance en el publico

femenino al que aun no se ha podido llegar.

3.4 Funciones Para Realizar:

- Compra y seleccion de la mercancia.

- Negociacion con diferentes proveedores.

- Supervision del proceso logistico de la mercancia.

- Crear contenido para promocionar las prendas.
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- Manejar las redes sociales e incrementar las visualizaciones de la tienda.

- Supervisar que los procesos de servicio al cliente, calidad y garantia sean llevados a cabo.

3.5 Relacion con otros Cargos

Seulement basicamente cuenta con 2 areas, que es el punto fisico y de e-commerce

Tlustracion 7

Organigrama

Seulement Boutique

By: Estefania Madrigal

Administradora punto fisico

Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 8

Equipo de trabajo Seulement

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

Para el desarrollo de Seulement es importante contar con un vehiculo de transporte de la

mercancia y herramientas ofimaticas como camaras, celulares y computador que nos permita

tomar buenas fotografias, tener un canal de comunicacion directo con nuestras clientas y la
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plataforma en donde subimos nuestro contenido y desarrollamos nuestras estrategias de ventas

como promociones, concursos y contenido de valor.

También contamos con dispositivos celulares que nos permite a los que hacemos parte de
Seulement tener una comunicacion constante y la informacion compartida que es importante.
Estas herramientas nos facilitan tener una base de datos de las compras que las clientes han
realizado en nuestra tienda y asi poder hacer un seguimiento de satisfaccion al cliente,
analizar las reclamaciones y devoluciones con el fin de brindar una mejor experiencia post
venta.

Tenemos un sistema de facturacion electronica llamado Eleventa, que nos permite general,
enviar y administrar facturas, cumpliendo con los requisitos parafiscales establecidos por el
Servicio de Administracion Tributaria.

Eleventa también nos permite hacer seguimiento de inventario de las prendas que se venden y
de las que hay que impulsar mas por falta de ventas.

A pesar de que en Seulement se cuenta con un buen disefio de imagen y editor del contenido
publicado, de este no se tiene conocimiento debido a que es trabajo exclusivo del Comunity

Manager.
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Tlustracion 9

Alcance de publicaciones de Seulement

o))
w

8:55 '

SEULEMENT_BOUTIQUE
< Publicaciones

==, seulement_boutique

Ver estadisticas Promocionar publicacién
QY . W

@PD Les gusta a mstefal22 y 94.623 mas
seulement_boutique Nueva coleccién ~ comunicate
con nosotros

) Q ®

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Condiciones de Trabajo

Seulement es una empresa que ha permitido que desarrolle todas mis habilidades como
negociadora desde la comodidad de un celular, generalmente se busca tener un buen ambiente
laboral; Como parte fundamental del equipo de la boutique se tiene las siguientes condiciones
de trabajo.

- Desempetio de 48 horas semanales al igual que los demas trabajadores, con el fin de tener
espacios personales y también del trabajo.

De las ganancias generadas por la boutique, poder obtener un sueldo de 5 smlv por las tareas
desempefiadas durante todo el mes; Las demas ganancias se utilizan para reinvertir en el
negocio o para utilizarse en caso de un imprevisto.

- Como todo trabajo, aqui también hay momentos en que se trabaja bajo presion, el pensar
en que contenido crear que se pueda viralizar, cumplir con la meta de reproducciones y estar

en constantes cambios e innovacion.
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Tlustracion 10

Equipo Seulement Boutique

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8 Entrenamiento

Tlustracion 11

Cronograma de entreno en Seulement Boutique

ENTRENO ’\

Primero

Cuando nacio Seulement, lo
UNicos conocimientos que s4
tenian era comprar y vender
precios mas altos

Degpues

Se crea la necesidad de querer
obtener mejores precios en la
compra de mercancia, por lo
que se empieza a negociar con
diferentes proveedores

En busca de querer vender
mas, se empieza a ofrecer en
plataformas digitales y se
obtiene mas alcance

Y ES AQUI

Donde se descubre la
oportunidad que ofrece las
redes sociales, plataformas
digitales y todo €l comercio
electronico.

Fuente: Elaboracion Propia

Seulement naci6 como un proyecto pequeiio en busca de tener una oportunidad de sustento, al

estar en busca de ir mejorando constantemente se fueron descubriendo mas procesos de
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mejora poco a poco; Esto hace que se tenga que estar en entrenamiento y preparacion

constante

También se hizo la carrera de Negocios Internacionales, donde se obtuvieron diversos
conocimientos para aplicar en la boutique, como el estudio de mercado, comportamientos de
los clientes, procesos de post compra y las diferentes formas de mejorar el servicio post-

compra.

3.9 Competencias

Creatividad: En el sector de la moda es importante generar buenas ideas, ser original e

innovador para tener mas oportunidades.

Servicio al cliente: Es de gran importancia para garantizar una experiencia positiva y
satisfactoria a nuestra clientela. Implica todas las interacciones que tienen los empleados con

los clientes durante su visita.

Orden: Esto facilita una experiencia de compra agradable y eficiente para los clientes, asi

como para mantener un ambiente organizado y atractivo.
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Toma de decisiones: Esto es importante en todos los procesos de la tienda, ya que implica

evaluar diversas opciones y elegir la manera mas eficaz de abordar un suceso o alcanzar los

objetivos de Seulement.

Trabajo bajo presion: Este tipo de situaciones pueden surgir debido a plazos ajustados,

volimenes de trabajo elevados, expectativas altas o situaciones imprevistas que requieren

una respuesta rapida.

3.10 Responsabilidades

-Realizar los pagos oportunos de seguridad social y prestaciones de los empleados.

-Hacer una buena seleccion de la mercancia que se va a comercializar en la tienda, teniendo

presente las tendencias actuales que hay en el momento y las preferencias de las clientas.

- Hacer el pago a los proveedores, arriendo, servicios, impuestos y otros para el buen

funcionamiento de la boutique.

-Encargarse de que todos los procesos logisticos sean llevados satisfactoriamente.

-Tener un correcto inventario de las prendas de vestir que hay en la tienda.
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-Tener una creatividad visual para organizar los productos de forma atractiva, con el objetivo

de atraer clientes y maximizar ventas.

-Proporcionar un buen servicio al cliente, ayudando a las mujeres a encontrar lo que estan

buscando y a sentirse excepcionales con nuestras prendas.

3.11 Deberes

-Cumplir atentamente con los requerimientos de las clientas

-Cumplir con la meta de ventas para poder seguir funcionando satisfactoriamente.

-Agilizar debidamente los procesos logisticos y cumplir con los requisitos de bioseguridad.

-Desarrollar de forma proactiva y cuidadosamente cada funcion que involucre la tienda.

3.12 Riesgos del Cargo

Actualmente la mayoria de las responsabilidades de la tienda le corresponden a su CEO y el

no desarrollo de las actividades correctamente puede poner en riesgo la empresa con pérdidas
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economicas, retrasos logisticos y de tiempo. Por esta razon es importante tener la mayor
proactividad y compromiso posible para poder seguir desarrollando Seulement correctamente.
Los riesgos que se presentan en el cargo no son inicamente econdémicos, si no que también se
pone en riesgo la salud emocional al estar en constante busqueda de contenido de valor,
cumplir con la meta de reproducciones en cada video y todo momento en el que se establecen
metas se considera trabajo bajo presion.

Trabajar en las redes, también es una forma de exponerse y de cuidar lo que se va a transmitir,
debido a que con un error que se cometa, se puede venir todo abajo; Por esta razon en
Seulement se tiene prohibido hacer uso de las plataformas digitales para compartir contenido

de ideologias politicas, religiosas y hacer cualquier tipo de comentario que incite al odio.
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4. JUSTIFICACION

Para una persona es importante estar en constante busqueda de oportunidades que representen
un impacto significativo para su vida y su entorno. Sin embargo, estamos en un mundo laboral
que cada vez es mas competitivo y en el que toca estar mejorando cada dia para tener mayor
competitividad en el mercado.

Seulement es una marca que se ha caracterizado por estar en constante crecimiento y que cada
vez tiene més control sobre su cadena de suministros; Teniendo sus propios mensajeros,
vehiculos para el transporte de mercancia y nuevas herramientas que nos permite automatizar
mejor los procesos.

Actualmente, las compras que se hacen a los intermediarios de la ropa importada de Estados
Unidos estan estimadas en un promedio de 60 millones de pesos mensuales, con el fin de
reducir esto aproximadamente un 30% se pretende adoptar como estrategia de intervencion
empresarial la creacion de nuestra propia bodega de importacion; Esta reduccion de
presupuesto es posible ya que se esta eliminando el costo de intermediarios.

Anteriormente se hizo una constante buisqueda para la identificacion de proveedores
confiables en términos de calidad y reputacion, para la seleccion de estos la CEO se presentd
a la embajada americana donde le fue aprobada la visa de negocios B1-B2 y asi tener la
oportunidad de conocer y negociar personalmente con los diferentes distribuidores
internacionales de ropa americana.

Es indispensable tramitar y gestionar los requisitos legales y aduaneros, que nos permita el

paso de mercancia de Estados Unidos a Colombia; Esto incluye licencias de importacion,
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registro ante las autoridades aduaneras y los pagos correspondientes, de este proceso se va a
encargar un asesor que es especializado en el tema de importacion de ropa USA-Colombia.
Contamos con el espacio apropiado para tener la mercancia que se importa, que va a ser una
bodega exclusiva de Seulement.

Para este proyecto se tiene un presupuesto inicial de 90 millones de pesos, en los cual se
espera obtener buenos resultados a mediano plazo, ya que asi se reduce significativamente los
costos de operacion, se tiene mayor control de la cadena de suministros, mas variedad de
prendas y nos hace mas competitivos en el mercado de ropa femenina.

Se espera que para el afio 2025, este proyecto se haya podido llevar a cabo con éxito y

maximizar lo mayor posible los procesos de la empresa.

Tabla 1

Cronograma de actividades del plan de mejora

de proveedores

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planificacion y X

preparacion

Investigacion X

Visa embajada X

Coordinacion b4

del viaje

Ejecucion de

viaje
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Negociacion
con

proveedores

Preparacion de
la tienda y

bodega

Capacitacion al

personal

Recibimiento

de mercancia

Promocion y

marketing

Lanzamiento

Evaluacion
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Objetivo General:

Crear y operar directamente en la bodega de importacion de ropa femenina, con el fin de

garantizar mayor control en la cadena de suministros, maximizar la competitividad y

rentabilidad de nuestra empresa en el mercado.

Objetivos Especificos:

- Definir el plan de mejora que se va a llevar a cabo para importar directamente las prendas de

vestir en nuestra bodega de ropa americana, con el fin de mejorar nuestros procesos de

compra y obtener mayor rentabilidad y eficiencia en Seulement.

- Minimizar los costos que estan relacionados con intermediarios, importando directamente

desde Estados Unidos las prendas de vestir que se va a comercializar en Seulement.

- Buscar proveedores de confianza que puedan mejorar nuestros procesos de compra y asi
optimizar costos y tener mas competitividad en el mercado de ropa femenina.
-Implementar procedimientos mas efectivos que nos permita tener mayor control sobre la

adquisicion de prendas de vestir americanas que se comercializan en Seulement.
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5.1 Investigar los comportamientos y tendencias actuales que se manejan en nuestro

nicho de mercado.

Esto es un factor de gran importancia, ya que nos permite comprender la ropa que demandan
las mujeres, conocer fechas especiales donde se aumentan las ventas de determinadas prendas,
de esta manera podemos asegurarles a las mujeres que Seulement ofrece productos que son

populares y estan en ultima tendencia.

Tlustracion 12

Grafica genero de la comunidad Seulement

Sexo
de tus seguidores

ny,
87,3% 12,6%

Women e e Hombres

Momentos de mas actividad

Horas Dias

< Domingo >

Oh 3h 6 h 9h 12h 15h 18h 21h

Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 13

Grafica del alcance de Seulement por ciudades

1:58 awl - @)
£ Alcance ©)
Ultimos 30 dias v~ 1 mar. - 30 mar.
1.856.381
Cuentas alcanzadas
Publico alcanzado ®
Principales ciudades Prii
Medellin Colc
[ 9,3% [ ]
Bogota Bras
= 4,6% [ ]
Cali Arge
» 1,8% ==
Sdo Paulo Méx
[ 1,3% »
Seguidores y no seguidores
Segun el alcance
+39,7% > +312%
142 mil 1,7 mill.
Seguidores e o No seguidores
Impresiones 9.008.670
+79,4%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2Buscar y negociar con proveedores que nos brinden estrategias favorables para el

beneficio de la empresa.

Buscar buenos proveedores no solo es conseguir buenos precios, también es importante que
tengan buena oferta de las prendas que mas demandamos , que nos brinden calidad , buenas

garantias y por supuesto buenas relaciones.

Tener buenos proveedores es importante porque garantiza la calidad del producto, la fiabilidad
en el suministro, costos competitivos, flexibilidad y capacidad de adaptacion, asi como
relaciones comerciales a largo plazo que pueden beneficiar a tu tienda de ropa en muchos

aspectos.

Tlustracion 14

Cronograma 5 pasos para evaluar proveedores

5 pasos para evaluar a tus proveedores

CRITERIOS PARA S
s

ELECCIONAR TUS
PROVEEDORES

Informacién

objetiva

Para analizar sus
fortalezas y
debilidades,

desempefio y
competitividad has de
tener en cuenta
factores como:
precio, calidad,
puntualidad en los
plazos de entrega,
flexibilidad,
reputacién,
localizacién y tamafio.

Datos clave para

cumplir como
candidatos a una
posible colaboracién

CONVENIO O
CONTRATO DE
CONFIDENCIALIDAD

Contrato de
confidencialidad

Haré que el proceso

Analiza tu mercado y
anota aquellos

seamas ]

y consolidara una
relacién de confianza
entre las partes:
datos que pueden ser
o no divulgados,
titularidad de la
informacién, periodo
de mantenimiento de
la confidencialidad, a
quienes afecta el
acuerdo
(departamentos,
personas u otros
aspectos de la
empresa)

pr de tu
interés con pros y
contras de cada uno.
Filtras y te quedas
con los mejores
candidatos finales.
Les das un

documento a rellenar:

descripcién de tu
empresa,
antecedentes de tu
proyecto, problema a
resolver,

Puntdas a tus
proveedores
finalistas, el que mejor
calificacién tenga,
deberia ser el
adjudicado que mejor
cumpla con tus
necesidades de
compra.

Pero en ciertos
momentos no cumplir
con tus condiciones.
En tal caso, no
descartes los

requerimi
condiciones de
contrato

p en
segundo y tercer
puesto

DECIDE Y NEGOCIA
UN CONTRATO

Relaciones
beneficiosas

Con todo el proceso
de evaluacién
realizado sabras si es
posible alinear los
objetivos estratégicos
de tu empresa con los
intereses de tus
proveedores. Si asi
fuera, se dard la
confianza necesaria
para esperar entregas
a tiempo, de calidad y
sin incidencias. No
presiones con
condiciones y precios
excesivos, puede ir en
tu contra
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Fuente: https://itbid.com/blog/5-pasos-de-evaluacion-de-proveedores-imprescindibles/

5.3. Crear ideas que nos faciliten el cumplimiento de ventas establecido por la tienda.

Crear empresa no es colocar un punto fisico y esperar que lleguen los clientes, es estar

creando ideas constantemente con el objetivo de atraer mas clientas que nos garanticen

ventas, nuestras ideas mas comunes son:

- Crear fechas especiales con descuentos como aniversario y madrugones.

- Crear contenido digital en el que las mujeres no solo vean ropa, si no que

- tengan un entretenimiento en el que puedan quedarse ahi.

- Pautar con influenciadores para que la marca tenga mayor visibilidad.

- Crear concursos en el que las mujeres puedan interactuar y posicionar mas la marca.
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Tlustracion 15

Publicidad con mayor numero de reacciones

2208PMO DR & - = (32

4 Post

..\ seulement_boutique * Follow
") Original audio

Qv W
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 16

Marketing Seulement Boutique
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Fuente : Elaboracion Propia
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5.4 Tener propuestas de valor que logren mayor posicionamiento y reconocimiento de la

marca, llegando a mas mujeres que quieran vivir la experiencia Seulement.

Crear contenido digital con mas entretenimiento, contenido de valor y propuestas que
hagan que las personas quieran ver, interactuar y opinar es lo que hace que nuestra
comunidad sea mas grande, esto se ha desarrollado por medio de concursos, videos

personales y de donaciones.

Tlustracion 17

Celebracion aniversario Seulement Boutique

Fuente: https://www.instagram.com/p/CxRvOcGNz-A/
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5.5. Incrementar la fidelizacion de las clientas por medio de distintas estrategias de

ventas y con un servicio al cliente excepcional.

Fidelizar nuestras clientas es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestro negocio,

esto se puede llevar a cabo conociendo nuestras clientas, sus necesidades y preferencias.

También es importante tener una base de datos que nos permita conocer los

comportamientos de las clientas y su posibilidad de recompra.

Tlustracion 18

Base de datos comportamiento de los clientes

< Seguidores (€D ]

Ultimos 30 dias ~— 1 mar.

285.508
Seguidores

+11,7%% vs. 29 feb

Crecimiento

es totales

seguirte

seguirte

5 mil
10 mil
5.000

o— — —

1 mar. 15 mar. 29 mar.

Principales lugares

Ciudades Paises

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de valor:

Seulement Boutique estd ubicada en un punto estratégico de los barrios populares del
Nororiente de Medellin, lo que hace que las mujeres de estos sectores puedan acceder a una
boutique con espacios de lujo, con el fin de comprar las mejores prendas de vestir importadas
y nacionales a precios bajos, brindamos un servicio de calidad, en el que nos preocupamos por

brindar una experiencia poco vista en las boutiques que hay actualmente en estos barrios.

Aportes a Mi Formacion Personal

Seulement es una empresa que a crecido conmigo de la mano, en la que he podido demostrar
que lo que se hace con amor y tenacidad puede llegar lejos; Esta empresa ha permitido que

brindemos oportunidades que siempre se anhelaron brindar.

Gracias a Seulement hoy en dia hay una emprendedora con diversas habilidades empresariales

y una mujer que cree que siempre es mejor tener que ofrecer que ir a buscar;

Esta empresa ha influido significativamente en lo que soy como persona hoy en dia.

Una empresa desde antes de terminar la profesion nos ha brindado la oportunidad de ser una
persona mas conocedora del &mbito empresarial y poder desarrollar todas las estrategias que

fuimos descubriendo durante la carrera.
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Tener en estos momentos una empresa como Seulement nos permite salir de la universidad
desarrollando un rol de lider y evitarnos tener que ir a buscar oportunidades laborales en un

mundo que cada vez es mas competitivo.

Durante estos afios no solo se form¢é una negociadora internacional, sino que también se ha
ido formando una empresaria que ha adquirido diversos conocimientos teoricos y practicos

del mundo real.

Hoy en dia se cuenta con gran base para crear un informe profesional de indole personal y es

de gran satisfaccion hacerlo sobre una empresa propia que ya lleva 7 afios en el mercado

ofreciendo experiencias a las mujeres de Medellin.

También se cuenta con un rol de liderazgo, mejor capacidad en la toma de decisiones y se

piensa mas con objetividad.
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CONCLUSIONES

Para crear una empresa con buen funcionamiento, no es necesario empezar con gran capital ni
las mejores instalaciones; La mejor manera es empezar con algo pequefio que vaya creciendo
con el tiempo y es fundamental que lo que vayamos a emprender sea algo de nuestro agrado

en lo que creamos.

Durante un emprendimiento se van presentando diversos problemas y desafios en los cuales
se deben abordar de manera eficaz y objetiva para obtener una pronta solucion, saber resolver
este tipo de problemas es ideal hacerlo con una preparacion como se ha venido haciendo

durante la carrera de Negocios Internacionales.

Seulement ha permitido ser ese lugar en el que se pudo poner en préctica los diversos
conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera de Negocios Internacionales, y

hacerlo en el negocio propio es algo muy gratificante.

Aqui se han aplicado diversos conocimientos como la toma de decisiones, emprendimiento,

liderazgo, contratos, contabilidad, herramientas ofimaticas y lo que mas nos apasiona que es

el marketing digital.

Actualmente, es muy importante que las personas estén preparadas para crear las

oportunidades cuando sientan que estas no resultan, esto es algo que frustra a muchos
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profesionales cuando se graduan y no logran encontrar un trabajo muy pronto, esto fue lo que
sucedid con Seulement que paso de ser un plan B al proyecto més importante de mi

vida.

Un estudiante de Negocios Internacionales debe estar preparado para aportar sus
conocimientos en una empresa y enfrentar diversos desafios, pero también lo debe estar para
tener la capacidad y habilidad de crear un emprendimiento que sea propio y hacer que su

funcionamiento sea eficaz.
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Recomendaciones

Seulement Boutique es un establecimiento de comercio dedicado a comercializar diversas

prendas de vestir de distintas marcas y de su marca propia entre la ropa que se comercializa se
ha evidenciado que la ropa americana que se importa por medio de un intermediario tiene una
participacion aproximada del 40%:; entre las marcas de las prendas importadas esta Cello, Kan

Can, Anwnd, etc.

Entre los objetivos especificos de Seulement es crear estrategias que nos permitan tener una

mayor rentabilidad en los diversos procesos de Seulement.

La tienda ya logro crear su propia marca de pantalones, chaquetas y zapatos con el objetivo de
reducir costos, ser mas productiva y esto fue un excelente logro para Seulement; Ahora
creemos que es un buen momento para que la marca empiece propiamente a hacer sus propias
importaciones, ya que asi se pueden reducir los costos del intermediario y obtener una mejor

negociacion con proveedores directos desde Estados Unidos.

Hoy en dia en el comercio se cuentan con diversas plataformas donde se puede comprar en el
exterior; La globalizacion y la tecnologia también nos permite poder entablar conversaciones
y didlogos con gente de todo el mundo, esto es algo que facilita nuestra propuesta de empezar

a importar mercancia desde nuestra propia bodega, ya que si bien tenemos un fuerte en
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nuestros procesos de marketing, podemos mejorar nuestros procesos logisticos por medio de

esta idea que puede hacer crecer nuestras ganancias y maximizar nuestros procesos.

La lider de la empresa cuenta con ciertos conocimientos previos para ir desarrollando esta

recomendacion y cree que es una buena estrategia para los procesos de su tienda.

Respecto a la universidad, creo que deberian tener un mejor acompafiamiento previo a cada
estudiante que inicie este proceso no es suficiente una conferencia, ya que en el momento de
crear un emprendimiento o iniciar las practicas profesionales se necesita una mentoria que sea

mas satisfactoria.

Tlustracion 19

Bodega Seulement Boutique

60



INFORME MEJORA EMPRESARIAL SEULEMENT BOUTIQUE

RECOMENDACION LIDER

El lider fue muy cumplido con su visita a la empresa, hizo retroalimentaciones pertinentes y

se tuvo una comunicacion facil y asertiva con €l.
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