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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion:

ANALISIS DE LA INTERACCION COMUNICATIVA EN LA RED
SOCIAL FACEBOOK DURANTE LAS MOVILIZACIONES
ESTUDIANTILES DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2019 EN LA
PAGINA ‘LE CUENTO LA U’ DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Linea de Investigacion: Comunicacion y cibercultura
Sublinea: Ciudadanias digitales.
Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacién Social

Palabras clave:
Interaccién comunicativa
Movilizacion

Redes sociales
Movilizacion estudiantil

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:

Esta investigacion pretende identificar la interaccidn comunicativa en la
pagina del colectivo Le Cuento la U a través de los contenidos
audiovisuales plasmados en la pagina de Facebook; contenidos que
tienen como objetivo motivar a salir a marchar en las movilizaciones
realizadas en el segundo semestre del afio 2019. En esta manifestacion
social emergen liderazgos, representaciones y expresiones artisticas
que seran clave para entender la interaccion comunicativa entre los

contenidos emitidos por el colectivo y los estudiantes que lo consumen.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y LA
SUBLINEA DE LA FACULTAD

La historia de Colombia esta marcada por momentos politicos y sociales, en
los cuales los joévenes universitarios decidieron tomar participacion a raiz de las
probleméticas y sucesos que se desarrollaron en el pais. En muchas ocasiones los
movimientos estudiantiles nacidos desde las universidades publicas plasmaron sus
inconformidades y exigencias de manera democratica y pacifica, en ocasiones su
manifestacion fue revolucionaria y violenta. No obstante, las transformaciones
politicas que se lideraron desde los movimientos traian consigo el clamor y las
necesidades de todo un pueblo que se veia representado en dichos lideres
estudiantiles. Un momento histérico en el cual se evidencia esto, es la séptima
papeleta, movimiento que para el afio de 1989 nace desde las universidades, el cual
reconociendo la situacién social que vivia el pais para la época toma la iniciativa de
proponer una reforma constitucional orientada a recuperar el pais en temas

sociales, politicos e institucionales.

Debemos reconocer que desde la década del 90 a hoy los espacios donde
confluyen los estudiantes y la sociedad han sufrido transformaciones en multiples
formas. Las conversaciones o debates que se daban en las plazas publicas, en las
aulas de las universidades o en los salones comunales, mutaron en su forma
derribando barreras fisicas, llegando asi a un mundo virtual en donde la

participacion de todas las comunidades se hizo posible mediante un “clic”.

A partir de esto se empieza a entender como las plataformas digitales y la
internet han permitido la difusion y la masificacion de los contenidos. De esta
manera las redes sociales se empezaron a convertir en esos espacios donde las
ideas eran punto de discusion, es decir, lo que antes sucedia en las plazas publicas.

Al ser la internet ese espacio democratico y con libertad de expresion, las opiniones
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de los ciudadanos se centran en torno a intereses politicos, inconformismo social y
cansancio popular frente a las decisiones de los gobiernos, adquiriendo una mayor

visibilidad e interaccién entre los ciudadanos.

A raiz de esto Facebook es una de las redes sociales donde dia a dia los
colombianos plasman su inconformismo y reclaman la presencia del estado en
todas las comunidades. Reconociendo dichas dinamicas, son muchas las voces que
logran interactuar en estas plataformas lo que convierte a esto en un espacio donde
emergen distintos liderazgos y representaciones que logran llevar a cabo debates

gue van mas alla de las ideas, de las redes sociales y de las aulas de clase.

El motivante principal de esta investigacion es reconocer el punto de
interaccién que se logra en las redes sociales, su posibilidad de ser el detonante
para una masificaciébn de un mensaje y una posterior participacion social o politica
de aquellos receptores. Es importante resaltar el contexto en el cual Colombia se
encuentra en cuanto a participacion social y estudiantil, siendo este un panorama
ya vivido en otras latitudes del mundo, brinddndole a esta investigacion la

oportunidad de tener referentes tanto nacionales como internacionales.

Desde el campo académico esta investigacidbn permitira contextualizarse
acerca de todo lo que encierra el término de interaccidbn comunicativa,
movilizaciones estudiantiles y redes sociales. Reconocer las caracteristicas y
autores que hayan trabajado sobre estos temas, entender los alcances en cuanto a
las novedades que puede traer la era digital para las teorias y los distintos aportes
relacionados con la recepcion y el tratamiento de la informacion por parte de los

ciudadanos.

Se espera que esta investigacion, pueda ser el punto de partida para futuras
investigaciones que busquen analizar, investigar y conocer las relaciones que
existen entre los contenidos de las redes sociales y las acciones participativas que
incluyen la movilizacién de los estudiantes o receptores. Teniendo en cuenta, la

relevancia que asume este grupo social como principal receptor de los contenidos
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gue circulan en redes y como primeros protagonistas de las luchas estudiantiles y

por ende de esta investigacion.

Ahora bien, el objeto de estudio que se persigue es analizar la relacién entre
los contenidos publicados en la red social Facebook por parte de la pagina, Le
cuento la U, durante las movilizaciones estudiantiles del afio 2019 y la interaccion
gue los estudiantes de dicha Institucion de Educacion Superior (IES) mantuvieron
durante este mismo periodo de tiempo, en el que se generd una relacién con el
contenido plasmado a través de diferentes reacciones, comentarios, me gustas y
en ocasiones compartiendo estas publicaciones en sus mismos perfiles. Dando pie
a una masificacion del mensaje, generando asi una futura participacion en

manifestaciones estudiantiles.

La relevancia que asume la comunicacibn como campo de estudio es
fundamental, alin mas, durante estos afios en los cuales la relacion entre emisores
y receptores estd mediada por la importancia del mensaje y el canal por el cual se
transmite, entendiendo que este ultimo ha mutado hacia la virtualidad y encuentra
en las redes sociales el primer mecanismo de interaccion y relacion entre contenido-

receptores.

Esta investigacion esta enfocada en la linea investigativa Comunicacion-
Educacion que es manejada por la carrera de comunicacion social, donde se
prioriza la labor comunicativa desde una Optica humanista y totalmente formativa,
percibiendo la educacién como el eje transformador de la vida en sociedad y
reconociendo el papel determinante de la comunicacion como elemento y

herramienta de conexién o entendimiento.

No se puede desconocer la necesidad del trabajo articulado y continuo por
parte de los campos de comunicacion y educacion, siendo esto lo que demanda la
sociedad actual, debido al poder de la informacién y la presencia de los medios de

comunicacién en las decisiones de la sociedad, Pérez (2008) afirma que:
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Un medio de comunicacion es, por su parte, de alguna manera, un sistema
gue conduce el saber de su propio publico. Ejerce ademas tal grado de influencia,
especialmente en los mas jovenes, que su accion puede denominarse, de alguna

manera, educativa informal. (p.2)

Ahora bien, comprendiendo la relevancia de la comunicacién-educacion y
planteando el reto de una formacion responsable y con consciencia a través de los
medios debemos plantear la necesidad de llevar dichos elementos al plano de la
virtualidad, espacio donde en la actualidad se dan los procesos de relacionamiento
social y construccion de conocimientos individuales y colectivos. La obligaciéon
ahora se traslada a construir un mundo cibernético centrado en contenidos
informativos y educativos que permitan por medio de su difusion llegar a mas
receptores, modificando asi dindmicas de comunicacion establecidas dando

oportunidad a un nuevo espacio de interaccion comunicativa.

Es aqui donde nuestra investigacidon encuentra pertinencia y viabilidad
alrededor de la sublinea de investigacion “Comunicacién, Educacion vy
Ciberculturas” en la cual se desarrolla desde el mundo académico de la universidad
una labor de formacién profesional para las dinamicas cambiantes del mundo fisico
y los retos que trae consigo el amplio espacio cibernético que sin duda es la llave

de desarrollo en nuestro siglo.
FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

La comunicacién desde sus inicios contemplaba la relacion emisor - receptor
de manera lineal donde solo era un mensaje el que se transmitia y poco se sabia
acerca de la reaccion de quien recibia el mensaje y de la importancia del canal por
donde llegaba. Las transformaciones que se vivieron en el proceso comunicativo y
en su interaccion, con el pasar de los afos, hicieron que se centrara la atencién en
las formas y herramientas en que el mensaje se entregaba, ademas, de la reaccion

y posterior retroalimentacion a la carga significativa de dicho mensaje.
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En el transcurso de la era de la digitalizacion, las redes sociales tomaron el
papel menos esperado para los medios de comunicacién tradicionales, se tornaron
en el espacio de representacion de reacciones y comentarios ciudadanos hacia todo
lo que acontecia en la vida social y aquello que recibian desde los medios. Es decir,

las audiencias pasaron a tomar un rol protagénico en el contenido que demandaban.

La sociedad colombiana no ajena a estas realidades que traia consigo la
internet y las redes sociales, encamind sus opiniones hacia dichas redes donde
genero una interaccion, a través de comentarios o reacciones, con cada contenido
de informacién o entretenimiento brindado por los medios. Hoy, la realidad vivida
por los medios de comunicacién es clara, su poder con la informacion se diluye si
no cuenta con el respaldo de la ciudadania, es decir, su contenido tiene que estar
de la mano de las realidades ciudadanas. Los medios en su deber ser, contemplan
el indagar, el contraponer, el investigar cada hecho que sucede en pro de una

informacion precisa y objetiva, donde su fin Gltimo sea el de servir a las ciudadanias.

Durante los ultimos afios, Colombia ha vivido el poder de la informacién en las
manos de la sociedad, esto a través de las distintas movilizaciones sociales que se
han convocado y tomado mayor fuerza a través de las redes sociales. En estas
plataformas la ciudadania encontré la oportunidad de mostrar desde su éptica las
realidades que se daban en medio de las manifestaciones, siendo versiones

distintas a las que ofrecia los medios tradicionales.

En medio del auge de las redes sociales como espacio de representacion de
las realidades ciudadanas y contando con la importancia de la interaccion entre
generadores de contenido y audiencia, la presente investigacion plantea la
pregunta: ¢Como es la interaccion comunicativa en la red social Facebook
durante las movilizaciones estudiantiles del segundo semestre del afio 2019

(caso) en la pagina ‘Le cuento la U’ de la Universidad de Antioquia?
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OBJETIVOS

1.1.1 General

e Analizar la interaccion comunicativa en la red social Facebook durante
las movilizaciones estudiantiles del segundo semestre del afio 2019

en la pagina ‘Le cuento la U’ de la Universidad de Antioquia.

1.1.2 Especificos

e Identificar los elementos de interaccion comunicativa en la red social
Facebook de la pagina, Le Cuento la U, de la universidad de Antioquia,
durante los movimientos estudiantiles del ultimo trimestre del afio
2019

o Clasificar los elementos de interaccibn comunicativa en la pagina, Le

cuento la U, que se dieron durante el segundo semestre del afio 2019.

e Examinar los elementos de interaccidbn comunicativa en relacién a las
movilizaciones estudiantiles, mediados por la pagina, Le cuento la U,
durante el segundo semestre del aifio 2019.
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2 MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

REFERENTES DE INVESTIGACION

De acuerdo con las investigaciones afines encontradas, resultado de la
revision bibliografica, se hallaron una serie de proyectos e investigaciones que
aportaron una progresion significativa de conocimientos para el desarrollo de esta
investigacion. A continuacion, encontraremos una breve descripcion de cada uno
de los proyectos e investigaciones que tuvieron como eje principal interaccion

comunicativa, redes sociales y movilizaciones estudiantiles.

El primer trabajo consultado corresponde a (Cabalin Quijada, 2014) quien
realizé un estudio en relacion con “Estudiantes conectados y movilizados: El uso de
Facebook en las protestas estudiantiles en Chile” donde aborda de manera profunda
el uso de las redes sociales, las movilizaciones estudiantiles y la relacién entre el

contenido de las redes con los estudiantes que se manifestaban.

Desde esta investigacion se tomd como apoyo diversos tedricos, los cuales
profundizan en la relevancia de la comunicacion en redes y su poder en las
ciudadanias. «incluso un nuevo medio tan poderoso y participativo, como las redes
sociales en Internet, no es el mensaje. El mensaje construye el medio» (Castells,
2012: 122). Incluso colocando en analisis el papel de los medios tradicionales en

la difusion de los contenidos.

Uno de los resultados importantes de esta investigacion evidencié que muchos
de los contenidos publicados en Facebook habian sido creados por algan medio de
comunicacion tradicional. “El 40% de las entradas correspondié a contenidos de los
medios tradicionales y solo el 22,6% fue un contenido generado por la propia FECH.
(Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile)” lo que resalta que la pagina
de Facebook se utilizé para responder y viralizar contenidos de los medios

tradicionales.
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Varios contenidos de interactividad se hicieron presentes en la plataforma de
Facebook, en donde se promovieron convocatorias, debates, charlas y finalmente
movilizaciones. Es importante resaltar que, En el resultado final de esta
investigacion, las redes sociales jugaron un papel importante, sin embargo, no se le
puede atribuir el éxito total de las movilizaciones debido a que el contexto, el tiempo
y el uso de las plataformas son también factor clave para el desenlace masivo de

las mismas.

El segundo antecedente es el articulo “Nuevos medios de comunicacion y
movilizacion transnacional” realizado por (Schulz, 2014) y publicado en la Revista
Perfiles Latinoamericanos. Este articulo trabaja principalmente el impacto que tuvo
el internet en un conflicto social y nacional, el cual encontré otro escenario de lucha

entre el gobierno y el movimiento zapatista.

Este articulo para nuestra investigacion tiene un valor importante ya que los
hallazgos adquiridos en este texto resaltan que la eficacia de internet depende del
tiempo y del contexto, en este caso solo una parte de los mexicanos contaban con
internet. sin embargo, es notoria la manera como esta herramienta logré construir
“vinculos estrechos que se movilizaban eficaz y rapidamente en ciertos momentos
de necesidad particular y fue herramienta util en tanto red para la coordinacién de

actividades transnacionales” (Schulz, 2014, p.189.).

Es importante resaltar el valor fundamental que le dan en esta investigacion al
proceso de interaccién de las personas con el mensaje publicado en la internet, todo
va mas alla de un contenido, depende en gran parte de la relacidbn que genere la
audiencia y el valor del mensaje para ellos. Esto, dado que, los medios por donde
recibian dicho mensaje habian dejado de ser los tradicionales, convirtiendose asi
en un nuevo espacio de interaccion e intercambio de ideas que daban fuerza a este
movimiento, la frecuencia de esta comunicaciéon fue intensa a tal punto de traer
personas que fueron clave para las movilizaciones y la construccion de una

cultura que unié el movimiento zapatista con esta nueva red.
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El tercer antecedente (Buitrago Guzméan, 2014) “Relacion entre la
convergencia de medios y la experiencia de usuario. Dos iniciativas creativas en
Colombia” hace referencia a como los avances tecnologicos y la masificacion de
internet han generado una evolucion constante de los medios electronicos y visuales
“La estructura, el rol del espectador, las plataformas, de exhibicion y el mismo acto
de consumo de productos han cambiado lo suficiente como para transformar el que
hacer audiovisual a la hora de estructurar relatos y esquemas de produccion
“(Buitrago, 2014, p. 79).

Esta investigacidon hace un analisis sobre la comunicacion interactiva de
estas dos propuestas comunicacionales (‘Reportajes 360”) y (Orbita). Los
resultados de este proyecto son significativos para nuestra investigacion, ya que se
enfocan en estudiar de qué manera estas iniciativas hacen que el usuario se
convierta en el centro de todo y asi lograr por medio de estratégicas de hipermedia,
gue la audiencia participe, y se sienta parte del proyecto, es decir, involucran tanto

al espectador que logran respuestas de interactividad.

Segun las conclusiones de la investigacion “La comunicacion interactiva se
experimenta a través de formas narrativas que proporcionan elementos integrales
de una misma tematica a través de mdultiples plataformas con el fin de crear una
estrategia de usuario unificada“ (Buitrago, 2014, p.84).Estos elementos Nos dan
una idea de interactividad exitosa, pues es esto lo que precisamente queremos
averiguar en nuestra investigacion , como es la interaccion comunicativa entre el
contenido y el usuario y hasta qué punto se vuelve tan determinante en

movilizaciones estudiantiles.

Un cuarto referente tomado para nuestra investigacién es “Comunicacién
interactiva en los cibermedios” (Cebrian Herreros, 2009) el cual se centra en los

conceptos de los medios, interactividad y ciberespacios.

En esta investigacion el cibermedio aparece como un concepto importante
para hablar de interactividad. Este concepto hace referencia a los nuevos medios

electronicos en los cuales se genera informacion. Estas nuevas herramientas han
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cambiado diferentes dinamicas de comunicacion, exigiendo el término
“‘interactividad “para este nuevo sistema comunicacional. Herreros (2009) afirma.”
La interactividad se instala como un proceso multidimensional que va desde los
aspectos de las mediaciones tecnologicas hasta la expresion multimedia “(p.18). Es
asi como este proceso se hace en el medio del ciberespacio y de su audiencia, para

crear nuevas formas de comunicacion y de transmisién de mensajes.

El objetivo principal de esta investigacion es examinar los cibermedios desde
la perspectiva de las nuevas formas de la comunicacion en sus dimensiones
informativas e interactivas, la metodologia utilizada se basoé en la observacion de
algunos cibermedios representativos, con el fin de encontrar aportes que

enriquezcan el concepto de comunicacion interactiva.

Esta investigacibn anexa nuevos conceptos a nuestro trabajo, los
cibermedios hacen parte de nuestro analisis, pues es alli donde las personas estan
abriendo nuevos elementos de comunicacion para generar resultados inesperados
“Resultados que rompen con los espacios fisicos de difusion y distribucion de los

medios tradicionales para instalarse en un espacio universal” (Herreros, 2009, p.23)

Como quinto antecedente contamos con el articulo “La interaccion
comunicativa en el proceso de ensefianza - aprendizaje” (Herrero Marquez, 2012)
en el cual se aborda desde la 6ptica de la autora los conceptos de interaccion,
comunicacién, aprendizaje. Relacionando la importancia de la comunicacion en el

proceso compartido de aprendizaje donde se involucra docente - alumno.

Durante la investigacion realizada los conceptos de comunicacion fueron
desarrollados, diferenciando lo formal y lo espontdneo, entendiendo que ambas
expresiones comunicativas generan unas reacciones diferentes por parte del
alumnado. “La comunicaciéon formal tiene una intencién y una finalidad y se ubica
en un contexto, mientras que la comunicacion espontanea es aquella no planificada,

natural” (Rosales 1998, como se cita en, Herrero 2012, p.140).
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La importancia de los contextos donde se originan las relaciones de
aprendizaje es vital para compactar las cargas comunicativas que se dan en medio
del proceso entre docentes y alumnos. Sin dejar de lado, las caracteristicas,
emociones o personalidades que poseen cada uno de los actores involucrados en

un proceso de interaccién y comunicacion horizontal.

Es asi como la relacién de dicho articulo con nuestra investigacion esta
completamente ligada a la interaccion como elemento articulado del proceso
comunicativo, ademas, la importancia de comprender los contextos en los cuales
los actores del ya citado proceso, entendiendo la repercusion que este trae sobre el

mensaje que se esta transmitiendo.

Existe un sexto antecedente que abarca la Interactividad como una poderosa
herramienta comunicacional, se trata de la investigacion “La interactividad y el flujo
en la eficacia de la Comunicacion Interactiva” (Sicilia, 2009)Este texto expone el
fendbmeno que ha permitido la proliferacion de las redes sociales, haciendo énfasis
en los avances y la introduccion de las nuevas tecnologias, las cuales han facilitado
una mayor participacién global, y han integrado diferentes escenarios que han
facilitado la exposicion de contenidos multimedia. Ciberespacios que se ha

convertido en el foco de nuevos contenidos y nuevas formas de comunicacion.

En esta investigacién se expone al receptor, como el sujeto que tiene la
posibilidad de elegir qué contenidos ver, con cuéles desea interactuar y cuales son
de su agrado, lo que ubica a la comunicacién en un plano dinamico y de

retroalimentacion entre emisor e informacion.

Esta investigacion plantea la interactividad como la herramienta facilitadora
entre la informacion y el cliente, favoreciendo la comunicacion entre ambos y
permitiendo la modificacion de esta para generar lealtad en la audiencia. “La
posibilidad de controlar directamente esos mensajes con un alto grado de
interactividad puede influir en el resultado derivado de la comunicacién “(Sicilia y
Ruiz, 2009, p.93).
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Es importante para el desarrollo de nuestra investigacion clarificar el
concepto de interactividad y el comportamiento de la audiencia respecto a estas
herramientas que facilitan la retroalimentacion. De esta manera este articulo hace
una revision de la literatura sobre diferentes conceptos de interactividad,
construyendo aspectos importantes de este modelo de comunicacion que le da pie

a nuestro trabajo de grado.

El libro “Comunicacion y Poder” del sociélogo y economista Manuel Castells
(2009) es nuestro séptimo antecedente. Un libro  que pretende explicar la
construccion de relaciones en la Sociedad Red y las estructuras tecnoldgicas y
sociales que segun el autor son aquellas que tienen “acuerdos organizativos
humanos en relacion con la produccion, el consumo, la reproduccion, la experiencia
y el poder expresados mediante una comunicacion significativa codificada por la

cultura.”(p.51).

En este libro Castells (2009) le da gran importancia a la forma como se
construyen relaciones de poder mediante diferentes procesos comunicativos y
como los actores sociales pueden influir a tal punto de modificar pensamientos

colectivos.

Estas relaciones de poder segun Castell (2009) requieren la capacidad “para
construir un interfaz cultural y organizativo, un idioma comudn, un medio comun, el
apoyo de un valor universalmente aceptado” (p.84). Es en esta sociedad red donde
se establecen en comun valores e intereses entre los actores sociales, los cuales
interactian y se mueven a través de diferentes significados en comdn que han sido

construidos y organizados para esta comunicacion.

Estas nuevas estructuras web han implicado diferentes practicas de
comunicacion. La hipermedia, multimedia y la comunicacion interactiva han
enriquecido este fenomeno global. Es asi como (Castells ,2009) en el segundo
capitulo expone el concepto de “Autocomunicacion de masas” como “una nueva

forma de comunicacion interactiva caracterizada por la capacidad para enviar
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mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la

posibilidad de usar la comunicacion punto-a-punto” (p.88).

El término” autocomunicacion” hace referencia a que los actores sociales
empiezan a decidir qué contenidos consumir, dejando a un lado la comunicacién
unidireccional y abriendo un importante lugar a la comunicacién horizontal. De esta
manera disminuye el control de la comunicacion y de la informacién, dando paso a
sujetos activos y pensantes que hacen de estos espacios lugares de confrontacion
y opinion. Seran estos los actores que precisamente protagonizan nuestra

investigacion.

Un octavo trabajo de (Rosa, 2016), lleva por titulo: “Movimientos sociales,
redes sociales y recursos simbdlicos”. Se trata de un trabajo que entrega una vision
acerca del papel que desempefian las redes sociales en los diferentes movimientos
sociales, tomando como ejemplo los ocurridos en otras zonas del mundo y los

recientes movimientos presentados en América Latina.

El objetivo de esta investigacion es plantear el poder y el papel de las redes
sociales en las movilizaciones sociales, conocer qué protagonismo ejercen y su

relacion con algunos recursos que se tornan simbodlicos mas alla que informativos.

Durante esta investigacion el apoyo teorico evidencié las transformaciones
en las formas de comunicacién entre quienes integran las movilizaciones sociales,
planteando la internet como uno de los mayores dinamizadores de dicha situacion.
Asi lo plasman un articulo de “han ampliado sus capacidades de movilizacion.
Posibilidades que Internet les facilita. Por ejemplo, logran un creciente impacto que
incrementa sensiblemente su potencial movilizador” (La Rosa 2016 c.p. lbarra,
2000. p 48)

La relacion de dicho articulo con nuestra investigacion esta centrada en el
interés de determinar el rol de las redes sociales en las movilizaciones sociales,
entendiendo, las relaciones entre los usuarios, los contenidos y los contextos donde

surgen dichas movilizaciones.
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Un noveno trabajo es “Interaccion comunicativa con la tecnologia
informatica” (Kiss & Castro Diaz, 2005) en el cual desde un campo como la
pedagogia analizan los procesos de comunicacion e interaccion entre docentes y
alumnos mediados por las herramientas tecnolégicas. Llevando a cabo ese estudio
se esforzaron en establecer los factores de cambio entre la ensefianza tradicional y

la que se da a través de nuevas tecnologias.

Entre las conclusiones entregadas por parte de (Kiss & Castro, 2005) destaca el

siguiente:

“Los procesos de comunicacién dominantes en esta relacion entre el usuario
y la informatica (educativa) estarian siendo determinada por un vinculo
explicito de naturaleza informacional, donde los usuarios establecen una
relacion similar a la que se ha construido tradicionalmente entre el medio de
comunicacién y el proceso de recepcion por parte de los destinatarios”.
(p.148)

Resulta entonces de esta investigacion distintas relaciones entre la
capacidad de relacionamiento y la experiencia previa a la hora de interactuar con la
herramienta tecnoldgica. Asi lo plasman entre los hallazgos de la investigacion: “En
relacion experiencia-interaccion, los usuarios que reconocen tener mas tiempo
utilizando los recursos de la informatica (mas de 6 afios) son quienes dominan

mayoritariamente las aplicaciones interactivas” (p.147)

La relacion que se da entre la naciente investigacion y el referente concierne
totalmente a la carga interaccional que poseen los procesos de comunicacion sin
importar si son mediados por la tecnologia. Este factor tecnolégico se convierte en
un motivo de analisis para nuestra investigacion ya que el relacionamiento de las
personas con las redes sociales cada dia evoluciona y presenta caracteristicas

diferentes.

Una décima investigacion lleva por titulo “Conceptualizacion de la interaccion

comunicativa y su caracterizacién” de (carillo Vargas & Hamit Solano, 2017)en esta
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se hace una revision de los conceptos relacionados a la interaccion comunicativa y
se estudian todos aquellos elementos que son herramientas utiles para el continuo

conocimiento de lo que es la comunicacion humana.

Desde dicha investigacion las bases teoricas convergen la educacion, la
comunicacién y la linguistica, es por esto, que toman conceptos como el del tedrico

Diego Gomez:

“También Ferdinand Saussure realiza diferentes aportes para caracterizar la
comunicacién desde un punto de vista linguistico, por tanto, la concibe como
un proceso de interaccion social (llevado a cabo por minimo dos personas),
establecido por un acto individual que esta guiado por acciones personales
de los sujetos como la voluntad, la inteligencia o los actos de habla,
generando la construccién de un circuito de palabras”. (p.107)

Entre los hallazgos realizados se destaca: “Para que la interaccion
comunicativa se efectle, los individuos deben actuar bajo normas y las condiciones
del contexto conversacional en que dicho intercambio tiene lugar, ademas de utilizar

el codigo especifico que demande la situacion” (Vargas & Solano, 2017, p.111)

Los diferentes elementos mencionados a lo largo de dicha investigacion, los
cuales estan relacionados con el proceso de interaccion comunicativa permiten a
nuestra investigacion encontrar un punto de apoyo para comprender el concepto de

interaccidon comunicativa desde una mirada transversal.

Anexo 1 (Fichas de rastreo)

REFERENTES TEORICOS
Comunicacion e informacion

Paoli (1990) afirma que la comunicacion consiste en un acto en el que

intervienen dos 0 mas actores, a través de los cuales se retiene un significado, para
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lo cual es importante estar precedidos por experiencias similares que permitan
relacionar dicho significado. De acuerdo con Trittibach (2001) la comunicacion
efectiva en cualquier idioma es un proceso social bidireccional y debe ejercerse de

manera consistente.

La informacion juega un papel fundamental en la comunicacién, puesto que
el vinculo de los dos términos permite lograr una fusion convencional en la
transmision de informacion, de acuerdo con Dominguez & Vera (2006) la
informacion se convierte en una herramienta clave de la comunicacién, en un
contexto organizacional en el que se requiera la transmisidbn de mensajes como

retroalimentacion del mismo.

De modo que, segun esta fuente, la informacion entendida como una
integracion de mecanismos que permiten al sujeto “retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada” con la intencién de influir
sobre los actores que intervienen en el proceso de comunicacion, de manera que la
informacion desempefia un papel crucial como datos nuevos, incrementando el
conocimiento y realizando aportes diferentes o desconocidos por el sujeto
involucrado en el proceso de comunicacion. mientras que la influencia sobre los
comportamientos de otros sujetos se encuentra relacionado con el termino
comunicacién, lo que permite afirmar que, si bien los mencionados términos son

diferentes, se encuentran involucrados de manera estrecha.

La comunicacién es segun De Certeau (1995) una estrategia de transaccion,
puesto que su sentido radica en un juego de intercambios. De Certeau (1996) afirma
gue es a través es de la comunicacion que se puede efectuar la construccion de
significaciones. No obstante, afirma que mientras mayor es el flujo de datos o de
informacion, la comunicacion tiende a ser menos real, de manera que la

comunicacién puede someterse a un proceso de instrumentalizacién o control.

La vida ordinaria se constituyé en un vasto territorio abierto a la colonizacion
de los medios. Sin embargo, como lo muestra todo analisis un poco atento mas alla

de los estereotipos, los elementos que se creia eliminados todavia determinan los
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intercambios sociales y organizacion la manera de recibir, es decir, de transformar

los mensajes de los medios y usarlos (De Certeau, 1995, p.148)

Segun este autor, la comunicacion tiene como caracter su extrema
necesidad, lo que hace posible llevar a cabo el caracter social de la vida,
permitiendo un tipo de interaccion entre la humanidad, que segun este autor se basa
en un “equivoco necesario”, que a su vez se vincula a un proceso de intercambios
en el que se permite el acercamiento de voluntades de difusion que pueden ser

antagonistas.

La comunicacion es de acuerdo con Torrico (2016) una evidente fuente de
reconformacion global de la sociedad, puesto que tiene consigo las condiciones
necesarias para proyectarse como la conquista del siglo XXI. Teniendo en cuenta
que a partir del siglo XX los medios de comunicacion masiva se tomaron por
completo la cotidianidad sirviendo incluso de interrelacion, es hoy en dia una de las
preocupaciones principales, puesto que se analiza el fuerte vinculo que en la
actualidad han establecido los medios de comunicacién con el puablico receptor,
debido a las consecuencias que pueden ocasionar el contenido en circulacion sobre
los individuos a quienes se expone tal contenido o informacion, asi pues, se
identifica una complejidad importante en el proceso de comunicacién, puesto que el
emisor y el receptor tienen que emitir e interpretar respectivamente los mensajes
que se transmiten a través de los diferentes modos de comunicacién, tras la
integracion adecuada del codigo emitido y el codigo recibido. De esta manera, los
sujetos comunicadores no son sujetos aislados, sino que interactian formando

redes de comunicacion que generan un significado compartido.

El problema radica en que en el mundo de la comunicacion de masas,
emisores y destinatarios se funden en el mismo sujeto, de forma que
ese sujeto tendra que negociar el significado entre el codigo del
mensaje enviado y el codigo del mensaje recibido para producir su

propio significante (el significado del mensaje para el individuo que
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participa en la comunicacion). Aqui radica la complejidad del proceso

de comunicacion. (Castells, 2009, p.184)

Por otro lado, Shramm (1969) afirma que el papel de la comunicacién en la
sociedad es mantener los vinculos existentes entre los individuos, entre
colectividades e incluso entre naciones. Asigna a la comunicacion la planificacion
de cambios y las tensiones tolerables, poniendo como ejemplo que los problemas
en la sociedad han requerido hasta el momento un gran porcentaje de comunicacion

y a su vez la atencion del publico.

Asi mismo, menciona que las necesidades de comunicacién formales
también se relacionan con la necesidad de mantener las relaciones diarias de los
individuos, por lo que los medios de comunicacion deben ajustarse a dichas
necesidades y se ven impulsados a mantenerlas de manera eficiente y con una
amplia variedad de formas de comunicacion, lo que ha generado que las relaciones
interpersonales dependan de dicha eficiencia de la comunicacién, de tal manera
que segun este autor si bien la comunicacion aun no ha llegado a concebirse como
ciencia o disciplina se ha convertido en una forma vital de realizar investigacion y

teorizacion.

La investigacién de la comunicacion, por tanto, se preocupa de buscar
la manera de ser eficaz en la comunicacién, como ser comprendido,
como ser claro, como utiliza la gente los medios de informacién, como
pueden comprenderse las naciones unas con otras, como puede usar
la sociedad los medios de informacion para obtener su maximo
bienestar, y en general, como se realiza el proceso basico de la

comunicacion (Shramm, 1969, p. 16)

Torrico (2016) plantea diferentes consensos que han sido asimilables sobre
la comunicacién, entre lo que sefiala que la comunicacion es el proceso social de
produccion, circulacion, desigualdad en el intercambio y sintetiza en siete
conclusiones los planteamientos que han sido aceptados en lo concerniente a la

comunicacién. en primera instancia, afirma que la comunicacion es un proceso que
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abarca a la humanidad y tiene un caracter social de interaccion que opera a través
de las representaciones. En segundo lugar, se encuentra que los elementos
fundamentales de la comunicacion son los actores involucrados, los lenguajes y los
recursos de mediacion empleados, las representaciones que construyen y el

contexto en el que se lleva a cabo.

En tercer lugar, se encuentra la comunicacion entendida como desde las
convenciones socioculturales que interrelacion actores con estructuras y ademas
tienen la capacidad de expresarlo. En cuarto lugar, se concluye la comunicacién

como el medio que posibilita entendimientos minimos o expandidos.

En quinto lugar, se encuentra la comunicacion como algo que genera
consecuencias de caracter perceptual, cognitivo, afectivo o conductual entre los
involucrados en el proceso. En sexto lugar, la comunicacion se vincula a la
tecnologia y a los recursos de esta que extienden el alcance de la comunicacion. vy,
finalmente expone la comunicacion concebida desde la interaccion con otros

procesos de la sociedad, especialmente con la cultura, la politica y el desarrollo.

El interés en los medios de comunicacion es cada vez mayor segun Castells
(2009) pues en el trasciende una nueva manera de comunicacion social, puesto que
en los medios de comunicacion se digitaliza el contenido y a través del software

avanzado se puede distribuir cualquier contenido mediante redes inalambricas.

En la sociedad red los medios de comunicacion funcionan generalmente
desde la l6gica empresarial, es decir que existe dependencia de la publicidad, de
patrocinadores corporativos, del consumo y por ende de las utilidades, de manera
gue lo global es principalmente lo que corresponde a la financiacion, produccion y
distribucion de los medios de comunicacion. Sin embargo, se reitera que si bien el
capital y la produccion son dos elementos que se encuentran globalizados, el
contenido de los medios de comunicacion se encuentra adecua a la cultura local,

es decir que se desliga y se fragmenta en determinados contextos.
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Redes sociales e interactividad

En la dltima década, el uso de internet empleado como un medio de
comunicacién ha ocasionado cambios importantes en la comunicacion de los
diferentes actores sociales. Con la expansion de Internet, la interactividad en la
comunicacion y la creciente popularidad de la informatica social y colaborativa,
recientemente llamada informética social, las redes sociales se han convertido
segun Musiat & Kazienko (2013) en un campo de estudio significativo y prometedor
dentro de la informatica. La computacion social implica actividades tales como
recopilar, extraer, acceder, procesar, computar y visualizar todo tipo de informacion

social.

De acuerdo con Sicilia & Ruiz (2009) la interactividad ha sido un elemento
conocido en las actividades de comunicacién y esto acompafado de los avances
tecnoldgicos ha posibilitado que las respuestas sean aun mas inmediatas, por lo
gue este autor define la interactividad como facilidad con la que las personas y
organizaciones pueden comunicarse directamente entre si, sin depender de la

distancia o el tiempo.

Por su parte Deighton (1996) establece la interactividad como dos
caracteristicas de la comunicacién, donde se ven involucrados la habilidad para
dirigirse a un sujeto y también la habilidad para recibir, asimilar y recordar la
respuesta de este, de modo que para este autor la interactividad se plasma como
una manera de realizar marketing en el establecimiento de una conversacién. De
acuerdo con Sicilia & Ruiz (2009) la interaccion comprende un proceso en el cual
las respuestas cognitivas juegan un papel importante, puesto que la elaboracion
cognitiva se puede orientar tanto a la cantidad total de procesamiento que se ha
efectuado y al signo de procesamiento de informacion, respecto al primer aspecto,
se menciona que este va encaminado a la eficacia de las actividades publicitarias
como el fin del agente comunicador, mientras que sobre el segundo aspecto, este

se asocia con el tipo de procesamiento el cual puede ser favorable o desfavorable,
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asi pues, se afirma que un sujeto ha tenido un procesamiento favorable o positivo

cuando el mensaje ha captado su atencion.

Por otra parte, el concepto de red social fue segun Musiat & Kazienko (2013)
acufiado por primera vez en 1954 por J. Barnes, ha estado en un campo de estudio
de la sociologia moderna, la antropologia, la geografia, la psicologia social, los
estudios organizacionales y la informatica durante las ultimas décadas. La persona
que creo el paradigma moderno de las redes sociales fue Stanley Milgram. Estudi6
el problema del mundo pequefio que puede describirse mediante relaciones
indirectas. Incluso si dos personas no se conocen directamente, pueden compartir

una relacion mutua mediante otra persona que las conoce a ambas.

Segun esta fuente, desde 1967, las redes sociales se han convertido en una
de las areas de investigacion donde los cientificos de diferentes campos buscan
inspiracion. Por lo tanto, las redes sociales y especialmente el analisis de redes
sociales con el apoyo de la informatica brindan la oportunidad de expandir otras

ramas del conocimiento.

El concepto de redes sociales y analisis de redes sociales se ha desarrollado
para muchos dominios, tales como redes de asociaciones corporativas redes de
colaboracién de cientificos u otras profesiones, redes familiares, redes de amistad
de estudiantes, redes de directores de empresas, redes de contacto sexual, redes
de clientes, mercado laboral, salud publica, psicologia, etc. Recientemente, se
convierte en parte de la nueva disciplina de la ciencia llamada ciencia social

computacional.

De acuerdo con Boyd & Ellison (2007) los sitios de redes sociales como
servicios basados en la web que permiten a las personas construir un perfil publico
0 semipublico dentro de un sistema acotado, articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y las
realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas
conexiones pueden variar de un sitio a otro. Las redes sociales se basan en la idea

de que existe una estructura determinable en la forma en que las personas se
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conocen entre si, ya sea directa o indirectamente. Segun Aggarwal (2011) el
concepto de redes sociales no se limita al caso especifico de una red social basada
en internet como por ejemple Facebook, el problema de las redes sociales se ha
estudiado a menudo en el campo de la sociologia en términos de interacciones
genéricas entre cualquier grupo de actores. Dichas interacciones pueden ser
convencionales de forma no convencional, ya sea entre las interacciones cara a
cara, interacciones de telecomunicaciones, interacciones de correo electronico o

interacciones de correo postal.

En la comunicacion intervienen canales, espacios sociales y redes que
seleccionan a sus espectadores, el uso activo de internet presenta tres efectos
principales tales como: la sustitucion de actividades que no se desencadenan a
base del internet; la disolucion gradual del “prime time a favor de my time”; y el
incremento de las practicas comunicativas, debido a la nueva capacidad de los
sujetos comunicadores para transmitir informacién acorde con sus propios intereses
y expectativas. En general, una red social es definida por Aggarwal (2011) como
una red de interacciones o relaciones, donde los nodos consisten en actores, y los

bordes consisten en las relaciones o interacciones entre los actores.

A medida que se distribuyen y consumen mas productos en linea y se
entretejen con redes sociales y otros contenidos creados por los
usuarios, el comportamiento del usuario individual desempefia un
papel mas importante en la publicidad. Los motores de busqueda en
linea se configuran de tal forma que necesitan la participacion tacita,
aungue no necesariamente consciente, del usuario final (Castells,
2009, p. 142)

Segun Cordoba & Freixa (2016) los avances hacia la web social han
permitido la apertura de todos los sujetos a la experiencia de comunicacion
interactiva, lo que ha generado una mejora constante en la calidad, usabilidad,
presencia web y la comunicacion usuario- sitio que se establece con las

herramientas implementadas en la web.
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De acuerdo con Castells (2009) las redes sociales facilitadas por internet son
elementos transcendentales en la sociedad red global, mediante lo cual se facilita
la capacidad de los sujetos para propiciar campafas, grupos y difundir informacion,
de ahi la importancia existente entre los recursos informativos y el fomento de la
participacion politica. De manera que, las redes sociales se emplean para fomentar
la participacion en el activismo en linea. Sin embargo, expone el riesgo de difusion

viral al que se arriesgan los visitantes a cualquier sitio web.

Comunicacion digital

Teniendo en cuenta la concepcion de Castells (2009) sobre el poder como
un proceso esencial en la sociedad, debido a la capacidad relacional de influir de
manera determinante o no sobre las posturas y decisiones de otros actores sociales,
favoreciendo voluntades e intereses de aquellos actores que se encuentran

ubicados en el poder, gracias a las interacciones sociales.

Desde la perspectiva de este tedrico el poder es la relacion entre los
individuos, donde la produccion y la experiencia juegan un papel fundamental,
puesto que la comunicacion simbdlica entre los mismos y el vinculo que tienen los
individuos con la produccion, la experiencia y el poder propicia lo que Castells

(2000) denomina culturas e identidades colectivas.

En este sentido, Castells (2009) asocia el termino sociedad con el termino
red afirmando que las redes no tienen limites fijos por lo que se encuentra expuestas
a retomar diversas direcciones de expansioén o contradiccion dependiendo de los

intereses programados en cada red.

Asi pues, la dinamica social construida alrededor de las redes parece
disolver la sociedad como forma estable de organizacion social. No
obstante, un enfoque mas constructivo para comprender el proceso
de cambio histérico consiste en conceptualizar una nueva forma de

sociedad, la sociedad red, formada por configuraciones concretas de
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redes globales, nacionales y locales en un espacio multidimensional

de interaccion social. (Castells, 2009, p. 44)

En un contexto organizacional, la comunicacién puede ser segun Dominguez
& Vera (2006) un elemento que permite la resolucion de dificultades o problemas,
de modo que esta resulta fundamental en la produccién y distribucion de mensajes
informativos al interior de un contexto, siendo la informacion un hilo conductor que

permite consolidar las actividades en este mismo contexto.

Segun Castells (2000) la revolucion tecnolégica como consecuencia de los
intereses capitalistas y en beneficio del mismo sistema, dado que la innovacion en
los sistemas de informacién dio lugar a que la reestructuracion del sistema
capitalista fuera més flexible y eficiente, lo que significa que en ausencia de la
innovacion tecnologica el proceso de transicion al capitalismo global hubiera sido
mas lento e incluso mas limitado. Incluso en la actualidad el papel de las tecnologias
de la informacién permite el incremento de los poderes humanos sobre las

organizaciones y sobre la integracion de estas.

Las nuevas tecnologias de la informacion estan integrando al mundo
en redes globales de instrumentalidad. La comunicacion a través del
ordenador engendra un vasto despliegue de comunidades virtuales.
(...) El paso historico de las tecnologias mecanicas a las de la
informacion ayuda a subvertir las nociones de soberania y
autosuficiencia que han proporcionado un anclaje ideolégico a la
identidad individual (Castells, 2000, p. 46).

De esta manera (Castells, 2000) define la tecnologia como “el uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera
reproducible” (p. 62). Y ademas de lo que comunmente se conoce como tecnologia,
es decir, lo que hace referencia a la microelectronica, informatica,
telecomunicaciones, etc., este autor reconoce a la ingenieria genética como parte
de las tecnologias de la informacion, afirmando que la importancia de este tipo de

ingenieria radica en el manejo de decodificacién, manipulacion y reprogramacion
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final de los codigos de informacion de la materia viva y por la convergencia que se

suscitan entre las areas de biologia, electrénica e informatica.

En este sentido, sugiere que la innovacion tecnologia se encuentra en una
constante transformacion en la que su expansion se presenta de manera
exponencial, es decir que se genera la capacidad de crear una interfaz entre los
campos tecnoldgicos a través del lenguaje digital en el que se origina, se deposita,
se recobra, se procesa y se transmite informacion, en pocas palabras, dicha

transformacion tecnoldgica ha permitido llamar al mundo como “digital”.

Asi pues, Castells (2000) insiste en que la revolucién tecnolégica actual no
necesariamente es el nucleo del conocimiento y de la informacion, sino por el
contrario, es la aplicacion y el resultado del conocimiento e informacion que a su
vez ha apostado por la generacion de conocimiento y el procesamiento de la

informacion y la comunicacion.

Los empleos de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones en
las dos ultimas décadas han pasado por tres etapas diferenciadas:
automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos y
reconfiguracion de las aplicaciones 15. En las dos primeras etapas, la
innovacion tecnoldgica progresé mediante el aprendizaje por el uso,
segun la terminologia de Rosenberg. En la tercera etapa, los usuarios
aprendieron tecnologia creandola y acabaron reconfigurando las
redes y encontrando nuevas aplicaciones. (Castells, 2000, p. 62).

Con lo anterior Castells (2000) ejemplifica el circulo de retroalimentacion
entre las diferentes etapas del ciclo de innovacion de la tecnologia, lo que significa
la retroalimentacion entre la introduccién de la tecnologia, el uso de esta y la
derivacion de nuevos campos a partir de esta. Asi mismo aporta la idea de que la
transformacién tecnoldgica no debe entenderse como un acontecimiento desligado,
es decir que, este debe entenderse como un agrupamiento de los diferentes

avances tecnologicos y la interaccion de unos avances con otros.




WILUIS 3

Desde una perspectiva historica segun Castells (2000) en tanto mas estrecha
es la relacion entre los emplazamientos de la innovacion, la produccion y la
utilizacion de la tecnologia cada vez mas actualizada, mas pronta se encuentra la
transformacion de las sociedades y la tendencia creciente de la retroalimentacién

positiva de las condiciones sociales que propicia cada vez mas innovaciones.

Cabe resaltar que la innovacion tecnolégica de la informacion se ha enfocado
desde décadas atrds casi en su totalidad en el mercado, la necesidades de
informacion por parte de las corporaciones se ha asociado a la necesidad de
innovacion a una velocidad evidentemente alta, o que permitié estimular la cultura
de creatividad tecnologica y modelos que han optado por emplear las nuevas
tecnologicas de la informacién y han permitido que estas florezcan, lo que desde el
punto de vista de Castells (2000) ha generado un nuevo paradigma socio-técnico.
En este sentido, afirma que en general el caracter central del paradigma de la
tecnologia de la informacion tomados de manera integral, conforman la base

material de la sociedad red.

Asi pues, entre las caracteristicas del nuevo paradigma de la informacién
este autor menciona en primer lugar, las tecnologias con el fin de actuar sobre la
informacion, de manera que se separa de las nociones previas de las revoluciones
tecnoldgicas, para acoger la idea de que la informacidén no solo existe para actuar
sobre la tecnologia. Igualmente, la segunda caracteristica consiste en la capacidad
de penetracion de los efectos de las nuevas tecnolédgicas, debido a que la
informacion es un elemento fundamental en la cotidianidad humana, por lo que cada
uno de los procesos ya sea individual o colectivos se encuentran guiados por el

nuevo medio tecnoldgico.

Como tercera caracteristica, menciona a la légica de interconexion de todo
sistema, donde las tecnologias de la informacién son una parte esencial, puesto que
la red se materializa en cada proceso y en cada entidad a través de las tecnologias
de la informacion, dadas las posibilidades que estas brindan para efectuar la l6gica

de la interconexion. Esto supone que a medida que las redes se logran difundir, el
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crecimiento de las mismas es exponencial y con ello los beneficios de estar en la
red se tornan exponencialmente crecientes. Y esto no termina en este punto, pues
no solo se ven reflejados los beneficios de estar conectados a la red, sino que a su
vez esto genera costos para quienes se encuentran excluidos de la misma, debido

a la tendencia decreciente que se presenta en el alcance de oportunidades.

Como una cuarta caracteristica afirma que el paradigma de la tecnologia de
la informacion se fundamenta en la flexibilidad, puesto que el nuevo paradigma
tecnologico presenta la capacidad de efectuar procesos de reconfiguracion, lo que
significa que en una sociedad en la que la transformacién es un aspecto

determinante, facilmente se presentan cambios y fluidez organizativa.

Sin embargo, sefiala que la flexibilidad puede actuar como un elemento
contradictorio, si bien propicia una fuerza liberadora, también puede generar una
tendencia represiva, lo que significa que las redes ademas de tener su sentido
esencial de comunicacién, puede ser utilizada en beneficio de una pequefia masa
de individuos para sobre comunicar y con ello obtener una posicion deseada. De
manera que considera importante “mantener una distancia entre afirmar el
surgimiento de nuevas formas y procesos sociales, inducidos y permitidos por las
nuevas tecnologias, y extrapolar las consecuencias potenciales de tales desarrollos

para la sociedad y la gente” (p. 106).

Como una quinta caracteristica afirma que la convergencia creciente de
tecnologias especificas en un sistema con un nivel importante de integracién, es
decir que hasta la diferenciaciones entre los procesos de microelectrénica, los de
telecomunicaciones, de optoelectronica y lo que concierne a los ordenadores se
encuentran mitigados en cierta medida, por las alianzas y proyectos de colaboracion
y debido a que en el sistema tecnologico, no puede concebirse un elemento sin el
otro, en tal sentido el desarrollo de Internet genera una “la transmision de datos se
convierte en la forma predominante, universal, de comunicacion. y la transmision de
datos se basa en instrucciones de software para su codificacion y decodificacion”
(p. 107).
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Fuera de lo que alude a las organizaciones Castells (2009) afirma que las
nuevas tecnologias también desempefian un papel importante en el desarrollo de
espacios sociales de realidad virtual, de tal forma que la comunicacién denominada
como “inalambrica” se ha tornado como un medio de difusion que ofrece una amplia
gama de productos digitalizados, la cual se ha arraigado de manera extrema al ser
humano, al estar presente en todo lo que el individuo hace, teniendo como principal

caracteristica la conectividad perpetua.

“La digitalizacion de la comunicacién ha impulsado la difusién de un sistema
de medios de comunicacion tecnolégicamente integrado en el que productos
y procesos se desarrollan en distintas plataformas de contenido y
expresiones mediaticas dentro de la misma red de comunicacion global-
local.” (Castells, 2009, p. 111)

De acuerdo con este autor, aunque los medios de comunicacion realmente
no son globales, las redes si lo son. En este sentido, los medios globales presentan
cuatro patrones interrelacionados como lo son: la propiedad concentrada de los
medios; la diversidad de productos en una plataforma, o la oferta de un solo
producto en varias plataformas; la segmentaciéon de las audiencias, con la
adaptacion a las mismas; y, la busqueda de economias de sinergia adecuadas, que

aprovechan las transformaciones de las comunicaciones.
Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

De acuerdo con Tamiselvan & Sivakumar (2012) las TIC se refieren a las
tecnologias que proporcionan acceso a la informacion a través de las
telecomunicaciones. Es similar a la Tecnologia de la Informacion (TI), pero se centra
en las tecnologias de comunicacion. Esto incluye Internet, redes inalambricas,
teléfonos celulares y otros medios de comunicacion. En las ultimas décadas, las
tecnologias de informacién y comunicacion han proporcionado a la sociedad una
amplia gama de nuevas comunicaciones, lo que significa que las personas pueden
comunicarse en tiempo real con otras personas en diferentes paises utilizando

tecnologias como la mensajeria instantanea, y las videoconferencias. Las
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tecnologias modernas de informacion y comunicaciéon han creado una "aldea
global”, en la cual las personas pueden comunicarse con otros en todo el mundo

COmo si estuvieran muy cerca.

Segun Tamiselvan & Sivakumar (2012) las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) avanzan desde finales del siglo XX, han llevado a
multiples convergencias de contenido, informatica, telecomunicaciones vy
radiodifusién. Han provocado cambios en otras areas, particularmente en la gestion
del conocimiento y el desarrollo de recursos humanos. El aumento de la capacidad
de las TIC se ha potenciado aun mas por el crecimiento de una red global de redes
informaticas conocida como Internet. Ha impactado la forma en que se llevan a cabo
las empresas, ha facilitado el aprendizaje y el intercambio de conocimientos, ha
generado flujos de informacion global, ha empoderado a los ciudadanos y las
comunidades de formas que han redefinido la gobernanza y han creado un
importante crecimiento econémico y de riqueza que ha dado como resultado una

sociedad de informacion global.

De esta manera, Los sitios web de redes sociales como Facebook permiten
a los usuarios de todo el mundo permanecer en contacto y comunicarse
regularmente. En tal sentido, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
segun Bar (1987) han alcanzado claramente el estatus de estrella en la agenda
econOmica de todos los paises desarrollados. Por los productos e industrias que
generan directamente, a través de la transformacion estructural que permiten y

provocan.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han convertido en un
factor importante en el desarrollo, teniendo un profundo impacto en los sectores
politico, econdmico y social de muchos paises. Las TIC pueden diferenciarse de los
medios de comunicacién mas tradicionales, como el teléfono, la television y la radio,
y se utilizan para la creacion, el almacenamiento, el uso y el intercambio de
informacion. Las TIC permiten la comunicacion en tiempo real entre las personas,

lo que permite el acceso inmediato a nueva informacion. Las TIC juegan un papel
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importante en la mejora del didlogo y la comprension entre los jovenes y entre las

generaciones.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefia un papel
importante en los movimientos sociales contemporaneos, pues segun Marcondes,
Cappellozza, & Meireles (2016) esta suele ser la forma en que se organizan las

manifestaciones o sirve como canal de informacion.

En los movimientos sociales, los canales de informacion y el flujo de
recursos dependen de las conexiones y asociaciones entre los actores de los
movimientos. Las redes sociales combinan de manera muy practica a personas de
diferentes perfiles e ideas, que buscan el cambio y reducen las barreras a la
movilizacion. De esta manera, la proliferacion de tecnologias de informacion y
comunicacién presenta oportunidades y desafios en términos del desarrollo social,
ademas, las TIC pueden crear canales efectivos de cooperacion, didlogo e

intercambio de informacion.

Marcondes, Cappellozza, & Meireles (2016) destacan movimientos sociales
en los cuales las redes sociales fueron los principales medios por los cuales fue
posible la organizacién de dicha accion colectiva. Asi pues, menciona como
ejemplos los movimientos ocurridos en Estambul, la Primavera Arabe, los
indignados de Espafia, entre otros, en los cuales las protestas estuvieron
compuestas principalmente por la poblacion joven, y que ademas fueron
convocados por redes sociales, sin la interferencia de sindicatos, partidos politicos

u organizaciones de masas tradicionales.

Los estudios sobre la accion colectiva y especificamente sobre el
comportamiento durante las protestas se han utilizado para abordar el asunto

principalmente de acuerdo con las perspectivas estructurales y culturales.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las movilizaciones

Los movimientos sociales representan segun Cordero (2017) diversas clases
de conflictos sociales sobre los estilos de vida, identidad y de solidaridad con
determinadas causas, muchos movimientos se han desencadenado debido a los
modelos econdémicos implementados y a lo largo de la historia sobre los cambios en

el sistema de produccion.

Asi pues, segun este autor, la importancia de las practicas culturales y
politicas por parte de los movimientos sociales radica en la trascendencia que
generan sobre la contencion popular. Lo cual acompafiado de la comunicacion
digital genera mayor alcance sobre la poblacion y las posibilidades de organizacion

de las movilizaciones.

La revolucion de las nuevas tecnologias ha existido segun Casas (2018)
desde hace mas de dos décadas y los organizadores de los movimientos sociales
en todo el mundo han incorporado estas nuevas herramientas de comunicacion
digital en todas sus acciones. Las paginas web, las peticiones en linea, las listas de
correo, los correos electronicos uno a uno, etc., han acelerado el progreso de la
comunicacién, logrando llegar a un acuerdo entre los diferentes grupos sociales

para apuntar a un objetivo comun.

La contribucion de las TIC determina en gran medida el logro del consenso
intergrupal, ya que contribuye a una mayor visibilidad de los movimientos sociales,
un aumento en la capacidad de movilizar a las personas, un impacto mas amplio y

un aumento de las interacciones entre los miembros.

Segun este autor, las reflexiones tedricas entorno al uso de las tecnologias
de la comunicacion y la informacion aparecen con mayor fuerza en el siglo XX, y es
a lo largo de la historia que estas han sido consideradas frecuentemente como los
principales procedimientos para transformar las relaciones institucionales e
interpersonales. Asi pues, el internet facilita la movilizacion, la identificacion de

interlocutores globales y hace posible la comprension de las demandas sociales,
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involucrando a mas segmentos de la sociedad civil. Igualmente, mediante las
herramientas tecnolégicas es posible efectuar algun tipo de negociacion con el

poder politico.

En este sentido Castells (2009) sefiala la contradiccion de que, a pesar de
la creciente concentracion de poder, capital y produccion en el sistema de
comunicacion global, el contenido real y el formato de las practicas de comunicacion

estan cada vez mas diversificados.

Las redes sociales segun Castells (2009) desempefian un papel fundamental
en el comportamiento politico y lo activo que puede llegar a ser un sujeto al ser
influenciado por una red social, puesto que las personas que se encuentran
identificadas con las posturas establecidas en una red social tienden a convertirse

en sujetos mas activos en la participacion politica.

En tal sentido, las actitudes dependen de la percepcion emocional que los
receptores pueden obtener a través de estos medios. Segun este autor algunas
emociones pueden desempefiar un papel importante en el proceso politico y
algunos de ellos son el miedo y la esperanza.

La esperanza supone proyectar el comportamiento en el futuro, esta
acompafada del miedo a no conseguir los objetivos. Como una de las
caracteristicas distintivas de la mente humana es la capacidad para
imaginar el futuro, la esperanza es un ingrediente fundamental para
activar los mapas cerebrales que motivan el comportamiento politico
orientado a conseguir el bienestar futuro como consecuencia de una
actuacion presente. Asi pues, la esperanza es un componente clave

de la movilizacion politica (Castells, 2009, p. 207).

Estas dos emociones pueden fusionarse a través de los mensajes, es decir
gue comunmente las fuentes comunicadoras propenden por estimular la esperanza

y generar miedo a las partes oponentes, de modo que los mensajes a través de la
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comunicaciéon se encuentran orientados por una parte a la auto conservacion y por

otra parte a la supervivencia.

En este sentido, el miedo y la esperanza estimulan al individuo a buscar
informacion para poder efectuar decisiones y todo esto es posible mediante las
redes sociales. De acuerdo con esta fuente, las funciones interactivas pueden
resultar sencillas, debido a que el proceso es generalmente el mismo al compartir

una informacion a través de una pagina web, chats o web sociales.

Las funciones de conexion, y por tanto los enlaces, varian mucho
dependiendo de las caracteristicas y de los programas de las redes
que conectan y de los procedimientos para ejercer el poder de
conexion. Pero su mecanismo es esencial para comprender la

construccion del poder (Castells, 2009, p. 550).

Por ende, el poder en la sociedad red lo despliegan los programadores y los
enlaces, los cuales se encuentran representados por sujetos sociales, pero que en
realidad no son individuos sino redes. Tanto los actores como sus redes dependen
de la configuracién de cada contexto y proceso especifico. Por lo cual no existen
actores sociales concretos que despliegan el poder, sino redes de actores que

ejercer el poder.

La capacidad de coordinacion de individuos y organizaciones dentro de redes
interdependientes puede segun Marcondes, Cappellozza, & Meireles (2016)
determinar el éxito de los movimientos sociales. Por lo tanto, las redes sociales
juegan un papel importante en la difusién de informacion sobre los movimientos, ya
gue conectan a las personas sin limitar el tiempo o el espacio. Todo es continuo y
ubicuo. Por lo tanto, Internet puede considerarse un medio eficaz para la replicacion

de ideas, asi como para la articulacion y la movilizacion politica y social.

Marcondes, Cappellozza, & Meireles (2016) identifican dos tipos de
perspectivas entorno a los movimientos sociales. En primera instancia hace alusién

a la perspectiva estructural donde enfatiza la influencia del ambiente externo en el
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surgimiento y desarrollo de los movimientos sociales, dentro de los cuales se
encuentran los aspectos considerados en perspectiva estructural tales como: El
papel de las organizaciones y redes informales para movilizar a los ciudadanos para
la accion colectiva; y, las caracteristicas especificas de un sistema politico que
puede mejorar o inhibir el desarrollo de los movimientos sociales y explicar las

diferencias en los repertorios de accion

en segunda instancia, hace referencia a la perspectiva cultural que, segun
esta fuente, es un tipo de perspectiva que se centra en reconocer el papel de los
procesos cognitivos sociales en el desarrollo de los movimientos sociales,
identificando el impulso primario de las quejas de los actores sociales que conducen

a la aparicion de los movimientos sociales.

La participacion en acciones colectivas de protestas politicas, asi como
cualquier tipo de comportamiento, es una confluencia de circunstancias y
motivaciones y emociones de las personas. En su estructura béasica, y como
resultado de procesos evolutivos de adaptacién, esas disposiciones son

compartidas por todos los humanos, pero su intensidad varia entre individuos.
OTROS REFERENTES

La red social Facebook creada por Mark Zuckerberg en el afio 2004, durante
Su etapa universitaria, en la Universidad de Harvard y destinada para el contacto
entre estudiantes del campus. Hoy en dia es una de las redes sociales con mas
usuarios en el mundo, esto debido a su presencia en diversos lenguajes a lo largo

del mundo.

Esta red social es hoy en dia todo un mundo de posibilidades que permiten
mucho mas que mensajeria, a hoy cuenta con servicios de publicidad, ventas,
streaming, encuentro de citas y mas. De igual forma, su numero elevado de usuarios
hace uso diario de esta herramienta para chatear, escribir, comentar, publicar o

compartir todo tipo de contenidos.
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En esta red social existen distintos tipos de usuarios o cuentas, pueden ser
personales, empresariales o fan page. En esta ultima, los usuarios de Facebook
comienzan a seguir dichas paginas donde encontraran informacion importante o
destacada de un artista, un personaje o un lugar, ademas, paginas creadas en torno
a dichos elementos que se destacan, brindandoles a los usuarios un lugar de

congregacion o reunion para compartir gustos en comun.

Le cuento la U es una fan page creada por estudiantes de la Facultad de
Comunicaciones que pertenecen a la Universidad de Antioquia, en la ciudad de
Medellin, esta cuenta con cerca de 11.590 seguidores, es decir, usuarios de
Facebook que estan suscritos al contenido que se publica en esta pagina por parte
de sus administradores. En dicha pagina los contenidos estan relacionados
directamente con los sucesos que acontecen dentro del campus educativo, pero

desde la 6ptica y percepcion de los estudiantes.

Vale mencionar que la Universidad de Antioquia es la principal institucion
publica de educacién superior que se encuentra en la ciudad de Medellin y en todo
el departamento de Antioquia. Esta universidad esta fundada desde el afio 1803 y
cuenta con la mayor oferta académica tanto en pregrado como en posgrado para

los habitantes de la ciudad y del pais, en general.

En las diferentes publicaciones que tiene Le cuento la U se da el espacio para
el andlisis o debate de las circunstancias que ocurren a nivel nacional, regional o
local y que afectan de un modo u otro el actuar estudiantil. Asi se evidencio en el
afio 2019, un afio marcado por las decisiones tomadas desde la presidencia de la
nacion por parte de lvan Duque Marquez y su ministra de educacién, Maria Victoria
Angulo, en las que resaltaban el recorte al presupuesto del sector educacion y en
especifico la escasez de recursos para las universidades publicas del pais. Esto
produjo durante buena parte del afio y con mayor énfasis, en el dltimo trimestre del
2019, un sin numero de protestas estudiantiles en varias ciudades del pais, siendo

Bogota y Medellin los principales focos de movilizacion y descontento.




WILUIS 3

Los estudiantes de la Universidad de Antioquia se tomaron las calles y
diversos espacios de la ciudad para manifestar su descontento por la situacion que
se venia presentando y que para ellos era un ataque directo a la calidad y el nivel
de educacion superior del pais. Es asi como la pagina Le cuento la U tomo una
relevancia entre las redes sociales del estudiantado debido a sus publicaciones
donde se hacia referencia a la situacion critica que se vivia y ademas compartiendo

e invitando a los diversos actos relacionados a las protestas estudiantiles.

En dicho espacio de interaccion, a través de Facebook, los estudiantes
compartieron, comentaron y difundieron cada uno de los contenidos que semana
tras semana iban siendo publicados por dicha pagina y eran un medio

representativo para aquellos estudiantes que se encontraban en pie de lucha.

La Universidad de Antioquia comparte una historia de pujanza y desarrollo de
la mano de la ciudad de Medellin, pero asi mismo, esta historia estd marcada por
momentos dolorosos y violentos que tocaron el ‘Alma Mater’ durante una dura época
de violencia. Un numero doloroso de estudiantes, docentes y administrativos fueron
asesinados, desaparecidos o violentados por razones ideoldgicas, de pensamientos
o de liderazgo. El espiritu transformador de la sociedad ha estado presente en cada
uno de los estudiantes que han tocado esta universidad, por esta razon, los

espacios de participacion y movilizacion han sido reconocidos en distintas épocas.

En la historia de la Universidad de Antioquia quedaran marcadas distintas
movilizaciones en donde el reclamo o el clamor estudiantil era tan fuerte que solo la
violencia pudo silenciarlo. Movilizaciones como la llamada ‘Marcha de los claveles
rojos’ en la que se lamentaba el asesinato de catedraticos y lideres como Héctor
Abad Gémez o las movilizaciones en contra del entonces presidente Alvaro Uribe
Vélez, también las movilizaciones del 2011 por la reforma a la ley 30 y ahora las del
afio 2019 por la reduccién del presupuesto a la educacién, cada una de ellas han

sido parte de la historia de movilizaciones estudiantiles de esta Alma Mater.
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

En el camino de la profundizacion tematica de todo el proyecto investigativo en el cual
nos encontramos es pertinente la identificacibon de determinados conceptos que
fundamentan nuestra investigacion académica. Destacando la relevancia primordial de la
investigacion cualitativa Cadena-lfiguez (2017) afirma: “Los métodos cualitativos son
importantes en la investigacion cientifica social ya que puede darnos informacién acerca de

las caracteristicas de los grupos sociales” (p.1612)

Esta investigacion implicé abordar aspectos sociales, politicos e interactivos
relacionados con las movilizaciones estudiantiles de la Universidad de Antioquia durante el
segundo semestre del afio 2019. Para el estudio se utilizd la estrategia metodoldgica
cualitativa ya que se hizo un analisis de las diferentes publicaciones, sujetos, conductas
observables, e interaccion de los usuarios en la red social Facebook de la Pagina Le Cuento
La U, esto con el propésito de entender y comprender la relacion de los contenidos con la
marcha que se dio en este periodo de tiempo.

Existe cierta correspondencia entre los problemas, necesidades, intereses y
expectativas de las comunidades, grupos y colectivos de personas y los temas objeto de
interés para la investigacion cualitativa, esto debido a que se realiza un constante
cuestionamiento y andlisis de la realidad; y en el entendido de que ésta se construye de
manera constante, el investigador asume el reto de desnaturalizar practicas y discursos
cotidianos para identificar hechos o fendmenos no resueltos, interpretados o comprendidos
y -a partir de sus conocimientos previos y del procesos investigativo- construye y resuelve

dicho problema. (Montoya y Cogollo, S.N, 2018, p. 50)

Partiendo de que nuestra investigacién exige un entendimiento significativo de las
movilizaciones sociales desde una identidad colectiva que poco a poco fue creando y
fortaleciendo contenidos necesarios para lograr una movilizacion de manera efectiva a

través de la red social Facebook.

Entendemos que nuestra investigacion exige entender la realidad y proponer explicaciones
de caracter social y humano, por esto toma como punto de partida la investigacion
interpretativa y sus diferentes elementos que conducen a una vision panoradmica de los

problemas sociales. “La Investigacion Interpretativa... se viene ocupando de estas
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cuestiones, como un campo joven de indagacion interesado por explicar, describir,
comprender, caracterizar e interpretar los fenédmenos sociales y los significados individuales
en la profundidad y complejidad que los caracteriza” (Gutiérrez, Pozo y Fernandez, 2002,
p.534).

DELIMITACION

3.1.1 Sujeto u objeto de investigacion

Este trabajo tiene como objeto de investigacion la pagina de Facebook ‘Le
Cuento la U’ dicho sitio es un espacio de interaccién entre el cuerpo estudiantil de
la Universidad de Antioquia y/o externos, donde destinan sus publicaciones a
difundir las posturas de la universidad o de sus estamentos, a su vez, hacen un
analisis critico de los sucesos sociales y politicos. A partir de esta y los contenidos
alli publicados se desarrollar4 nuestro ejercicio investigativo y de adquisicion de

conocimiento.
3.1.2 Tiempo y Escenario

Tiempo: nuestra investigacion esta proyectada para realizarse en el periodo
de dos afios y medio, en los cuales esta comprendida la etapa de realizacion teodrica,
una segunda etapa destinada a la recoleccion de informacion y una etapa final en

el andlisis y conclusion de la investigacion.

Escenario: El escenario de nuestra investigacion es el colectivo de periodismo
universitario Le Cuento la U, el cual pertenece a la Universidad de Antioquia,
consideramos a dicho colectivo como un actor social y universitario propicio para
indagar en las dinamicas de interaccion que se dan en las redes sociales entre los

jévenes universitarios y los contenidos que alli se encuentran publicados.

Entendiendo como las redes sociales se transformaron en un elemento de
construccion de criterio y pensamiento, que a su vez se ve refleja en los
comportamientos, ideologias y argumentos que los moviliza hacia multiples

manifestaciones de inconformidad.
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DISENO DE LA INVESTIGACION
TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

3.1.3 Observacion no participante

Para el objetivo nimero 1 que corresponde a identificar los elementos de
interaccion comunicativa se establece la primera meta que consiste en conocer los
comportamientos de los estudiantes generados a raiz de las publicaciones de la
pagina Le Cuento la U, la accién uno para esta meta corresponde hacer el rastreo
de la informacion y luego se establecen las siguientes tareas: Descargar el material
audiovisual publicado en la red, ver los contenidos audiovisuales y hacer una

descripcion detallada del material audiovisual.

La segunda accion corresponde a sistematizar la informacion, para ello se
desarrollaron las siguientes tareas: Organizar la informacion segun su formato,
almacenar la informacion en fichas descriptivas y categorizar la informacion por

fecha de publicacion.

La accién numero 3 corresponde a ordenar la informacion recopilada para esto se
da nombre a cada archivo, se ubica en carpetas y finalmente se almacena en las

carpetas en un drive.

Otra de las metas importantes para este primer objetivo es observar la
relacion de los estudiantes con la Pagina Le Cuento la U, como accién 1 se
determinara los elementos vinculantes entre los estudiantes y la pagina Le Cuento
La U, para esto, se extraerd los temas de interaccion entre los estudiantes y la
pagina Le Cuento la U, luego conceptualizar los temas vinculantes y finalmente

escoger los temas mas comunes.

La accion 2 corresponde saber las finalidades de la relacion de los
estudiantes con la pagina Le Cuento la U, y las tareas para cumplir con esta accion

son ver el material audiovisual extraido, determinar aspectos por los cuales se
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relacionan con el material audiovisual e interpretar las finalidades entre los

estudiantes y la pagina Le Cuento la U.

La accidén numero 3 es identificar las motivaciones del colectivo para esto se
debe contactar al lider estudiantil de la pagina y entrevistarlo acerca de los inicios

del medio.

Para el segundo objetivo que corresponde clasificar los elementos de
interaccibn comunicativa como meta namero 1 se tiene ordenar los tipos de
interaccidbn comunicativa de los estudiantes, la accion 1 corresponde a identificar
los tipos de interaccidn comunicativa y para esto se debe consultar fuentes
bibliograficas, definir los conceptos encontrados y estudiar la informacion

encontrada.

La accion numero 2 corresponde ordenar la interaccién, para esto mirar como
se da la interaccidn y agrupar tedricamente si se cumple esa interaccion. Como
accion numero 3 es caracterizar los tipos de interaccion comunicativa, para esto se
hace el listado de estos componentes, se describe cada tipo de interaccion y se
debe redactar especificamente cada interaccion.

La meta nimero dos del segundo objetivo es estudiar las practicas de
interaccién comunicativa de los estudiantes con la pagina le cuento la U, la accién
namero 1 corresponde en saber los elementos que se utilizan en las practicas de
interaccibn comunicativa, para esto se debe mirar los elementos utilizados en las
practicas de interaccion, luego escribirlos y luego contextualizar los elementos en

relacion a la interaccion d los contenidos de la pagina le cuento la U.

La accidbn 2 es conocer las practica de interaccion implementadas por los
estudiantes, para esto se debe observar la relacion de los estudiantes con la pagina
Le Cuento de la U, luego registrar la participacion de los estudiantes y determinar

en donde se da la interaccibn comunicativa

La accién 3 es caracterizar las practicas de interaccion comunicativa, luego

organizarlas segun su funcionalidad y determinar donde existe interaccion. La meta
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3 corresponde a interpretar las practicas de interaccibn empleadas por los
estudiantes, para esto la accion 1 busca comprender que razones motivan a los
estudiantes a interactuar con la pagina para esto se debe entender por qué los
estudiantes interactlan con la pégina, describir las razones de los estudiantes y

contextualizarlas.

La accion numero dos de esta meta numero 3 es explicar las herramientas
utilizadas por los estudiantes, plasmar en un cuadro por cada video como se
evidenci6 y describir las caracteristicas de estas practicas. La acciéon niumero 3
consiste en contextualizar las razones de interaccién con las paginas le cuento la
U, para ello se debe describir como es la interaccién de los estudiantes con el

contenido, contrastar las razones de interaccion y sustentar las razones.

El objetivo 3 corresponde a examinar los elementos de interaccion
comunicativa para esto la meta 1 consta de entender las practicas de la protesta
social de los estudiantes de la universidad de Antioquia, la accién 1 corresponde en
rastrear las practicas de la protesta social de los estudiantes, por esta razén se debe
observar las manifestaciones en el material recolectado, analizar los datos extraidos
y plasmar la informacion encontrada. Como accion 2 es organizar las razones de
manifestacion, luego especificar estas razones, almacenar la informacion en un
texto y analizar las razones. La accidén 3 es determinar los factores de la protesta
social para esto se debe indagar las razones que motivan la movilizacion estudiantil,

consultar con el panel de expertos y unificar la informacién.

La meta 2 es interpretar las movilizaciones de los estudiantes para
movilizarse, la accion 1 es comprender los objetivos que llevan a los estudiantes a
movilizarse y para esto se debe buscar los motivos de la movilizacion, luego
describir las razones y finalmente analizar las movilizaciones desde la Optica de los

estudiantes.

La acciébn 2 corresponde a explicar las motivaciones que tienen los

estudiantes para movilizarse, para esto se debe conocer las motivaciones, entender
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el por qué salen a las calles y se manifiestan en las redes y asi contrastar esta

informacion

La accion 3 es contextualizar las causas por las cuales los estudiantes se movilizan,
se debe consultar con el panel de expertos las causas historicas sobre la
movilizacion, definir causas actuales y elaborar una narracion de la situacion en la

cual se presentan las movilizaciones.

La meta nimero 3 es comprender las razones de la relacion de interaccion
con los contenidos del colectivo, la accibn nimero 1 es encontrar los contenidos
donde se relacionan los estudiantes y para esto se debe explorar los contenidos
audiovisuales que ofrece la pagina, identificar los contenidos donde los estudiantes

participan de manera directa y plasmar la informacion encontrada

La accion 2 corresponde organizar la relacion contenido- estudiantes, en
donde se abordara los elementos constitutivos de la relacion, extraer los aportes de
cada elemento y escribir el aporte de esa interaccion, la tercera accion corresponde
en determinar las razones de interaccion, para esto se establecera los contenidos
que involucran a los estudiantes y se especificard las causas de interaccion y

almacenar las razones de esa interaccion.

TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

3.1.4 Observacién no participante

Para la recoleccion de informacion utilizamos la técnica de observacion,
como una herramienta integral para entender las dindmicas de nuestro sujeto a
investigar, teniendo presente que este método “establece una relacion concreta e
intensiva entre el investigador y el hecho o los actores sociales, de los que se
obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion” (Fabbri,
1998, p. 2)

Entre los diferentes tipos de observacion que existen, se utilizé la

observacion no participante, que nos permitird recoger informacién desde




WILUIS 3

una postura objetiva y alejada de nuestro sujeto de estudio, pues “la observacion
no Participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin
intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado” (Sanjuan,
2011, p.8)

Esta observacion permite ser objetivos en la investigacion y observar de
manera detallada las dinamicas del colectivo de la pagina Le Cuento la U, la cual
se realiz6 por medio de una ficha de descripcion de los aspectos relevantes de los
contenidos, conceptos y discurso de los 7 videos principales publicados en la pagina
Le Cuento la U. Esta observacion no participante se hizo en este documento
mencionado anteriormente el cual nos permitio6 ordenar y simplificar datos

relevantes para nuestra investigacion

3.1.5 Panel de expertos

Esta técnica de investigacion cualitativa consiste “en la obtencion de
informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener la
opinién de consenso mas fiable del grupo consultado” (Reguant Alvarez & Torrado
Fonseca, 2016, p.88) los expertos elegidos en el panel de expertos, se les debe
realizar preguntas y cuestionamientos de manera individual, segun los
conocimientos de cada ponente, esta técnica permite “feedbacks controlados”,
permitiendo la retroalimentacion y la reflexién de las tematicas a tratar, facilitando
asi una mayor comprension a partir de diferentes perspectivas (Reguant Alvarez,
M., & Torrado Fonseca, M. 2016).

Para abarcar los temas de una manera global, nuestro panel de expertos esta
conformado por un politélogo, el lider estudiantil de la pagina le cuento la U y un
Comunicador -investigador, esto con el fin de obtener el conocimiento necesario
para entender a detalle nuestro objeto investigativo enfocado en la interaccion

comunicativa y en las movilizaciones estudiantiles.
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En esta investigacion es importante contar con herramientas que permitan la
recoleccion de los datos en funcion de los objetivos y el planteamiento del problema.
A partir de esto, la intervencion con cada uno de los expertos se realizé bajo la
técnica de la entrevista semiestructurada, la cual permite elaborar preguntas

abiertas, facilitando que la informacion que nos brinda el

panel de expertos sea mas completa. “En este tipo de entrevista también se
decide de antemano qué tipo de informacién se requiere y en base a ello, se
establece un guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma
abierta lo que permite recoger informacién mas rica y con mas matices” (Pilar

Folgueiras Bertomeu, 2016, p.3).

Esta entrevista es ideal para nuestra investigacién porque entendemos que
nuestro problema de investigacion requiere de un panorama general, en donde las
preguntas realizadas a los expertos pueden surgir a partir de otras preguntas o
respuestas, de tal manera que esta técnica nos proporciona la flexibilidad que
necesitamos para incorporar o0 ajustar diferentes cuestionamientos segun la

necesidad y la persona a entrevistar.

TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Luego de recolectar la informacion a través de nuestros instrumentos, ficha de
observacion y panel de expertos, adoptamos una técnica de analisis que nos llevara
a contrastar los conceptos recogidos en nuestro marco teorico con las opiniones
entregadas por parte de los expertos y a su vez con lo observado en los videos que
fueron recogidos en la ficha de descripcion, es asi como el analisis categorial nos

permite el estudio tanto de categorias, autores e instrumentos.
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MUESTRA, MUESTREO INTENCIONADO O PARTICIPANTES

Nuestra investigacion utilizé el muestreo intencional para la seleccion de las
personas que por sus caracteristicas y conocimiento eran propicias para el trabajo
arealizar, esta razén se ve respaldada al definir que: “... En las técnicas de muestreo
de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas
caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere(n) en ese
momento” (OTZEN, 2017).

PLAN DE TRABAJO

Tabla 1 Plan de Trabajo

Fecha ACTIVIDAD REALIZADA

2019- 2 Ante las protestas estudiantiles del Paro Nacional, surgio la
idea del proyecto de investigacion, a partir de la eleccion del
enfoque del tema se hizo un rastreo bibliografico y la
construccién de diferentes fichas con sus respectivos

antecedentes.

2020- 1 Se inici6 la construccién del marco tedrico, definiendo de
manera puntual cuales serian las diferentes categorias para

trabajar y asi cruzar la ruta de nuestra investigacion.

2020-2 Se determind cual seria la metodologia, establecimos las
metas, acciones y tareas a seguir, para entender las
exigencias que requiere nuestra investigacion y asi delimitar

nuestro escenario y objeto de investigacion.
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2021-1 Elaboramos nuestra matriz categorial para de esta forma
poder obtener nuestros instrumentos y desarrollarlos con
relacién a nuestras categorias. Posterior a ello, ejecutamos
nuestros instrumentos para un posterior analisis de tal forma
gue se nos posibilitard la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones finales.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Tabla 2 Presupuesto

Transporte (Encuentros fuera de la universidad, para | $ 200.000 pesos
la construccién tedrica del trabajo)

Fotocopias (Rastreo de informacion) $ 20.000 pesos
Alimentacion $ 30.000 pesos
Servicio de Internet $ 240.000 pesos

TOTAL $ 490.000 pesos
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4 SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para la organizacion de los datos cualitativos, se inicié con la identificacion y
analisis de nuestra pregunta de investigacion y de nuestro objeto de estudio, de esta
manera se pudo determinar que nuestras categorias correspondian a movilizacion

estudiantil e interaccién comunicativa.

Después de determinar lo anterior, realizamos un andlisis por categoria,
contrastando tedricos, conceptos de los expertos y caracteristicas extraidas del

analisis y de la descripcién de cada uno de los videos de la pagina Le cuento la U.

El panel de expertos se eligieron preguntas segun las categorias planteadas
en la matriz categorial, luego de realizar cada una de las entrevistas, se
transcribieron, se describieron y finalmente se hizo el analisis, entre autores y

expertos entrevistados

ANALISIS CATEGORIAL

El siguiente analisis es el resultado de una reflexién en la que planteamos la
presencia de la interaccion comunicativa como elemento estratégico en la relaciéon

movilizaciones estudiantiles y redes sociales.

La interacciébn comunicativa en los videos recopilados en la pagina le Cuento
la U se visualiza a través del uso del lenguaje, en donde se utiliza diferentes
herramientas y estrategias linguisticas, que proponen los integrantes del mismo,
especialmente de su lider Julio César Caicedo, con el proposito de que exista un
entendimiento y un discurso comun, para poder, mas adelante realizar actividades
conjuntas. Cada video, cada produccion tiene un mismo mensaje: que los

estudiantes conozcan las razones para salir a marchar.

Algunos videos incluyen entrevistas a los participantes de las marchas, estas

dinamicas discursivas permiten que los estudiantes hagan parte de la interaccion
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comunicativa, que compartan Yy reflexionen sobre experiencias propias,

incorporandose en el mensaje y reconociendo un propdsito social y conjunto.

El entendimiento linglistico es empleado para interactuar y representar los
pensamientos, ideas, afirmaciones, de cada uno de los integrantes que hacen parte
de las diferentes producciones audiovisuales. En estos materiales para poder llegar
al entendimiento, se utiliza un lenguaje cercano a la cultura paisa, términos que ya
han sido aceptados en la cultura antioquefia y el humor también es empleado en las
narrativas de cada uno de los videos.

Los modismos y los simbolos de lucha también hacen parte de este
entendimiento linglistico que busca definiciones en comun, significados en comun

que finalmente permitirdn coordinar acciones conjuntas.

En cada uno de los videos, las expresiones, el discurso llevan a pensar que
las afirmaciones que se hacen son verdaderas, los argumentos son respaldados
con articulos, videos, noticias y leyes, generando la sensacion de que los ponentes
tienen un posicionamiento afirmativo en donde ofrecen la garantia de poder dar

razones de validez.

Los actos de habla en el contenido emitido por el colectivo buscan establecer
una comunicacion cercana con los estudiantes, actos de habla que incluyen
expresiones verbales, aceptables. Cada uno de los contenidos reflejan la
experiencia y el conocimiento de los ponentes del colectivo, de tal manera que

reflejan lo que piensan para lograr asi un discurso reconocido por la comunidad.

En las producciones analizadas pudimos evidenciar que se establecieron
diferentes relaciones e interacciones con los estudiantes, incluso con los mismos
integrantes del colectivo, o que permiti6 que por medio de actos dinamicos y
herramientas audiovisuales se pudiera transmitir el mensaje de manera clara,
motivando y llenando de razones a las personas y estudiantes que saldrian a
marchar. Todos estos planes de comun acuerdo y estas interacciones que se

hicieron para lograr un entendimiento colectivo del mensaje propuesto desde el
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inicio, Habermas lo llama interaccion comunicativa en donde enfatiza que esta se
da en “al menos dos sujetos capaces de lenguaje y accion que (con medios verbales
0 extraverbales) entablan una relacion interpersonal” (Habermas,1996, como se citd
en Herrera,2003, p.38)

Que el entendimiento funcione como mecanismo coordinador de la accion sélo
puede significar que los participantes en la interaccion se ponen de acuerdo acerca
de la validez que pretenden para sus emisiones o manifestaciones, es decir, que
reconocen intersubjetivamente las pretensiones de validez con que se presentan

unos frente a otros.

Los videos toman una postura central de validez, en donde los integrantes del
colectivo se ponen de acuerdo para las mismas, logrando asi que los estudiantes
que ven estos videos tomen el discurso como valido, asi se manifiesta en las
entrevistas realizadas a los mismos, de tal manera que hay un entendimiento
reciproco, un objetivo mutuo que tiene el respaldo de contenidos, noticias, leyes,
entrevistas que respaldan la intencionalidad y el discurso del colectivo de la Pagina
Le Cuento La U.

Es importante mencionar que, dentro de las posturas de validez planteadas
por Habermas, se encuentra que el acto de habla debe ser correcto, en los videos
analizados los diferentes estudiantes en las movilizaciones estudiantiles utilizan el
arte como medio de expresién; los cantos, la pintura, los simbolos, hicieron parte de
las representaciones simbdlicas que cobran sentido cuando se logra la comprensién
y el entendimiento en las relaciones sociales desencadenadas en las
movilizaciones. Segun el libro de la Teoria de la Accion Comunicativa “Son los
propios actores los que buscan un consenso y lo someten a criterios de verdad, de
rectitud y de veracidad, es decir, a criterios de ajuste o desajuste entre los actos de
habla” (Habermas,1998, p.144).

"La fe que nos tenemos de cambiar este pais desde la universidad" en el
recorrido por el contenido de los multiples videos publicados por la pagina Le

Cuento la U no hay una frase u oracibn con mas valor y realidad que la
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anteriormente expuesta. Son los estudiantes de la segunda universidad publica mas
grande del pais, Universidad de Antioquia, los que buscaron alternativas para crear
un espacio donde la movilizacion estudiantil fuera la linea editorial principal, donde
las caras que componen estas fuerzas de cambio pudieran exponer sus ideas y

convocar a la accion.

La movilizacién estudiantil en todos los videos analizados es el eje
transversal por el cual los protagonistas buscan explicar, informar, transmitir e
incentivar los ideales que este movimiento posee, unos lineamientos desde la
inclusion, la participacion y la paz. Se destaca a lo largo de los videos que la
movilizacion estudiantii mantuvo la fuerza del argumento y la claridad para
mantenerse en las calles a través de la exigencia de situaciones puntuales y la

diversidad de actos para hacer masivo su descontento con el gobierno.

Este colectivo, buscéd diferentes estrategias para generar presion frente al

descontento planteado anteriormente, segun (Acevedo y correa, 2019):

“Es comun encontrar que las movilizaciones estudiantiles estan nutridas por
personas jovenes en su mayoria, quienes buscan dar un nuevo sentido al
horizonte que perciben; en ellos hay una molestia permanente por el mundo
gue tienen o que se les ha heredado y por esto hacen parte de activismos

ecologicos, de género y civicos” (p.96).

Coincidiendo esta postura con el colectivo juvenil liderado por Julio César
Caicedo, el cual busca otros horizontes, otras alternativas que pretenden romper
con la informacion emitida y manipulada por los medios tradicionales, buscando asi

gue se tejan posturas sociales de empatia, y de lucha.
Estrategias de comunicacion

Establecer multiples actividades, herramientas y formatos para transmitir un
mensaje construido con base en la fuerza del sentir colectivo permite que el llegar
al otro sea una tarea abordada desde diferentes lineas. Durante los siete videos

analizados se encontraron diversas estrategias como el uso de imagenes de apoyo,
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recortes de noticias, fragmentos de declaraciones, cortos de peliculas o series
animadas, musicalizacion, crénicas y animaciones graficas implementadas para

captar la atencion del publico.

La creatividad e innovacién son factores determinantes para que dichas
estrategias cumplan con su objetivo que no es mas que el contenido sea persuasivo
y contundente para el publico, ejemplo de ello es la interpretacion del villancico con

letra modificada en pro del paro.

Basados en esta linea podemos afirmar que “nos comunicamos para lograr
cosas y logramos cosas en la medida que podemos establecer las relaciones

comunicacionales” (Cintefor, 2003, p. 20).
Nuevas movilizaciones

Reconocer a las nuevas movilizaciones como factores primordiales en la
transformaciéon del sentido de lucha y manifestacion es una necesidad que se
presenta tras recopilar el contenido audiovisual de la pagina Le Cuento la U. Hoy la
manifestacion tradicional se convierte en una base sélida pero no es la Unica via por

la cual la comunidad levanta su voz de protesta o plasma su descontento.

El 4gora de la discusién afios atras era la plaza publica de cualquier ciudad
o de las mismas universidades, ahora las plataformas digitales tomaron ese papel
protagénico de centro de encuentro de posiciones e ideas que convergen o divergen

a raiz de la discusion y de la manifestacion como objetivo comun.

En sintesis, (Acevedo & Correa, 2016) las movilizaciones sociales son el
barémetro social por excelencia para entender no solo los descontentos de la
poblacién sino el espectro politico, econémico y su desenvolvimiento en la

cotidianidad de realidades muy especificas, en este caso la colombiana.

La masificacion de la informacion y la viralizacion de las redes sociales son
la herramienta para las movilizaciones poder trascender mas alla de lo sucedido en
la calle, es decir, trasladando la discusién a espacios donde las personas que no

necesariamente deseaban estar presentes van a encontrar comentarios, videos o
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imagenes sobre el tema tendencia que se trata en dichas plataformas. Lo ya
expuesto se puede evidenciar explicitamente en las movilizaciones vividas durante
el aino 2019 y su posicionamiento en las redes sociales durante ese periodo de

tiempo.
Movilizaciones sociales

Las movilizaciones sociales son un termometro del malestar de las
comunidades con las situaciones que los golpean y afectan directamente, bajo esa
condicion los videos transmitieron el sentir de una comunidad estudiantil y luego de
una sociedad por completa que entendio la prioridad que debe ser la educacion en
el desarrollo de un pais. La riqueza de dichas movilizaciones sociales plasmadas
en los contenidos se centra en la pluralidad de manifestantes e ideas, todos ellos

unidos por un mismo malestar colectivo.

Segun el documento de Comunicacion estratégica, para que un proyecto
logre mostrar una realidad nueva, es necesario informar, y cuestionar. (El Centro
Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional
[Cinterfor], 2003) En el contenido informativo de los videos analizados se centrd en
ser material de apoyo para los juicios de valor que emiten los protagonistas de los
cortos, en cada tema especifico que se trat6 existid apoyo de datos y cifras sobre
por ejemplo la actuacién excesiva del Esmad. Los creadores de dicho contenido
audiovisual partieron de la base que la informacién es acompafiante mas no

principio irrevocable por esto en la mayoria de los videos tomo un papel secundario.

Opinién

Al cuestionar diferentes actitudes de un tema, se logra que se genere opinion,
para esto es necesario conocer el publico al cual se va dirigir y las expectativas de
los destinatarios (Cintefor, 2003) En esta caso los estudiantes de la Pagina le
Cuento la U, en su discurso, hablaba del derecho a la educacién publica y a los

acuerdos que habia incumplido el gobierno.
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En el interés de ser persuasivos, insistentes y cautivadores con sus discursos
acerca de las diferentes problematicas centraron los videos en juicios de valor o
comentarios de tono burlesco, desde la independencia de cada uno de los
protagonistas asumieron el rol de emisores de mensajes militantes a una posicion

como la de la movilizacion estudiantil.
Decision
Para que los emisores pasen a ocupar un rol de decisores, es necesario que

el proyecto comunicacional sea interactivo, y de una modalidad participativa
(Cintefor, 2003)

El llamado a la accién en cerca de tres videos es muestra clara del interés
del colectivo Le Cuento la U por hacer de su contenido un motivador y respaldado
de las movilizaciones estudiantiles, mas all4 de las circunstancias se buscaba el
poder contar con el apoyo de la comunidad estudiantil y sentir el respaldo a sus
contenidos a través de la decisibn autbnoma de cada individuo de difundir este

contenido mas alla de su circulo cercano.

En el panel de expertos se realizaron las siguientes preguntas para abordar

los temas especificados anteriormente

¢ Es méas importante ser actor comunicativo o actor politico?

Para el politélogo Amauri Nufez las dos siempre han sido importantes, sin
embargo, para €l los medios han cambiado, la red social ha cambiado a lo largo de
los afios, pues antes se debia tener la capacidad de acceder a un medio y de poder
difundir un mensaje alli. Afirma que hay trabajos que hablan de las formas en la que
los medios han perdido la capacidad de incidencia en lo informacional.

Poco a poco se ha venido estructurando como una fuerza de las redes que
finalmente descolocan a los medios en particular al periodismo como el lugar central
gue ocupaban. Resalta que estos esquemas de informacién cambiaron porque los

medios cambiaron y si los medios son las redes pues el éxito en las redes es un
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requisito casi que para convertirse en un actor determinante en ciertos escenarios

0 en otros escenarios.

¢De qué manera los estudiantes que participan en las movilizaciones se

constituyen en actores comunicativos?

El docente y periodista Fernando Gutiérrez menciona, que los estudiantes se
constituyen en actores comunicativos porque tienen un comunicar mas creativo, no
solo en los movimientos estudiantiles sino en los movimientos sociales que
acompafian; esa fuerza creativa, menciona el profesor, es el impetu de la juventud,
lo cual permite que haya manifestaciones sociales artisticas, pues se pueden
encontrar: los artistas plasticos, artistas musicales, artistas cinematograficos,
artistas de todo tipo que estan acompafando y siendo participes de esta manera de

comunicar y manifestar.

¢De qué manera los estudiantes que participan en las movilizaciones se

constituyen en actores comunicativos?

El profesor Fernando menciona, que son los estudiantes se constituyen en
actores comunicativos porque tienen un comunicar mas creativo, no solo en los
movimientos estudiantiles sino en los movimientos sociales que acompafan, y esa
fuerza creativa, menciona el profesor, es el impetu de la juventud, lo cual permite
gue existan manifestaciones sociales artisticas, pues se pueden encontrar: los
artistas plasticos, artistas musicales, artistas cinematogréficos, artistas de todo tipo
que estan acompafando y siendo participes de esta manera de comunicar y

manifestar.

A nivel general se plantearon a todo nuestro panel de expertos las siguientes

preguntas para abordar la categoria de interaccidbn comunicativa
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¢,De qué forma las movilizaciones estudiantiles pueden generar espacios para

la construccion de significados conjuntos?

El lider estudiantil Julio César Caicedo, enfatiza que los integrantes del
colectivo reproducen diferentes modismos, debido a que estos eran expresiones
gue ya habian escuchado a su alrededor y este tipo de expresiones eran las que
utilizaban en los contenidos. Resalta que en la interaccion con los estudiantes se
han creado formas de hablar, términos y puntos de encuentro que ayudan a que los

mensajes sean mas profundos.

La relacion del colectivo, con los estudiantes, afirma Julio César era similar
a una crénica, en donde se trata de encontrar puntos en comun con las personas
que se estan representando, de esta manera resalta la importancia de utilizar
términos familiares para las personas que los escuchaban y los seguian, lo que

generaba mas cercania e interaccion con los estudiantes.

Fernando Gutiérrez: docente, Comunicador Social - Periodista, lider de una
serie radial alrededor de las movilizaciones, coincide con Julio Cesar caicedo lider
estudiantil del colectivo de la pagina le cuento la U, respecto a la construccion de
significados conjuntos construidos en las movilizaciones estudiantiles, él resalta que
lenguaje y el manejo de los discursos es el eje fundamental de las consignas de
reivindicacion. Ademas de las expresiones coloquiales y del lenguaje utilizado por
los estudiantes, enfatiza en diferentes manifestaciones artisticas, como lo es el

graffiti y la masica.

El movimiento de Praga es uno de los ejemplos expuestos por el docente, en
donde menciona que este es uno de los movimientos con mayor simbologia, en cual

tuvo una fuerza fundamental en el discurso, en el lenguaje, en las significaciones.

Para él, los movimientos han aprendido desde el movimiento chileno, del
movimiento argentino, del campamento por la paz que nace desde las

universidades, poder llevar la catedra a la calle para hablar de los problemas
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sociales en el 2018 , la musica, las manifestaciones de los grupos musicales Unidos
en los carros cantando, los conciertos, las canciones, la serie radial liderada por él
que estd acompafiada de un de una coleccion gigantesca, una playlist de la musica
gue ha acompafiado los movimientos estudiantiles, la caricatura, el graffiti y los

memes.

¢, Qué responsabilidad social y politica tienen los usuarios de las redes

sociales al manifestar sus posiciones ideoldgicas o creencias personales?

Amaury Nufez, politdlogo, lider estudiantil, con un alto conocimiento en
movilizaciones en Antioquia y en el pais argumenta que una de las caracteristicas
propias de las redes sociales es el debate y la confrontacion, que no es
necesariamente negativo sostiene, pero que si caracteriza el entorno digital, y que
permite la autoreferencia, enfatiza que este no refleja en esencia lo que es un
debate social, ademas de resaltar que casi que inauguraron la ola de la utilizacién
de las redes sociales en el marco de las movilizaciones ciudadanas, pues en
particular la MANE tuvo un éxito tremendo y muy rapido en algiin momento en redes,

de ahi viene la importancia de analizar su capacidad.

Uno de esos analisis seglin su experiencia es que las redes no reflejan la
capacidad de movilizacion, pero si reflejan que tan enconado puede llegar a ser un
debate, pero no es la esencia de la movilizacion, ademas de las expresiones
tajantes en las redes que puede crear un clima de radicalizacién que probablemente

no refleje ni el entorno del movimiento social

Entonces la responsabilidad social segun Amaury es en doble sentido pues
es un medio de difusién de informacién que no necesariamente es unidireccional,
ya que es un medio donde hay confrontacion de ideas que generalmente no respeta
el pluralismo, algo totalmente a la vida real, en donde se deben respetar ciertos

valores sociales.
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Debe existir puntos medios, pero las redes no son el espacio de esos puntos
medios, entonces para él la responsabilidad esta dada por saber interpretar no a las
redes si no al movimiento en si. Saber usarla de esa forma como un medio de
convocatoria, como un medio de expresion y puede servir de termdmetro para otras

cosas.

Ahora bien, es importante mencionar que dicen los autores, cuando se habla
de interaccion comunicativa, se hace necesario hablar del lenguaje como
herramienta clave para expresar e intercambiar conceptos, a lo que el teorico
denomind entendimiento linglistico "es solo el mecanismo de coordinacion de la
accion, que ajusta los planes de accién y las actividades teleoldgicas de los

participantes para que puedan constituir una interaccion."

El material recopilado de la pégina le cuento la U permitié reconocer
realidades propias del movimiento estudiantil que eran plasmadas a través del
colectivo, estas inconformidades fueron transmitidas en distintos formatos y
narrativas con las cuales buscaron llegar a la comunidad estudiantil y a otros

sectores de la sociedad.

El uso del lenguaje segun Habermas debe estar orientado siempre al
entendimiento, “Aunque la accion comunicativa es un caso de accion social
finalizada en un objetivo, resulta ser un tipo muy especial: en este caso, la
consecucidon del objetivo estd subordinada a la consecucion del entendimiento”
(Herrera, 2003, p.38); es asi como el lider del colectivo explica que utilizaba un
lenguaje cercano, modismos que se habian reproducido en las marchas, que
lograban que pudiera existir la interaccion y por ende el entendimiento entre la

pagina y los estudiantes que visitan la misma.

Segun el autor las pretensiones de validez hacen parte del entendimiento
linglistico, en donde el discurso debe buscar que las personas que hacen parte de

la interaccion tomen posiciones afirmativas con los contenidos producidos y para
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gue esto sea posible es necesario que los contenidos emitidos sean verdaderos,

para que ambas partes concuerdan con el contenido (Gomez, 2003, p.48).

Julio césar resalta en una de las preguntas que, a pesar de no poder realizar
entrevistas a los organismos gubernamentales, las producciones y la opinion que
se daba en las producciones de la pagina siempre estaba validados con cifras,
estudios, videos, que permitian que las personas que consumian los audiovisuales
sintieran la transparencia en cada produccion, de esta manera el juego

argumentativo estaba acompafiado de veracidad.

La categoria de movilizacion estudiantil también se abarco en el Panel de
expertos. Las siguientes preguntas fueron clave para entender la influencia de las

movilizaciones estudiantiles en las dindmicas sociales.

¢De qué forma las movilizaciones estudiantiles pueden ser un indicador del

malestar social de lo que las comunidades educativas viven?

Julio César Caicedo inicia esta respuesta enfatizando que el gran problema
en el pais a lo largo de la historia es la falta de otros canales para expresar la
inconformidad de los estudiantes, las diferentes exigencias enfatizan, se presentan
en las movilizaciones estudiantiles, que buscan un espacio de dialogo real, ya que

el presidente invita al didlogo a las personas que por conveniencia quiera invitar.

Las universidades entonces para el lider estudiantil tienen mejores canales
de didlogo que la alcaldia o la presidencia, y debido a que no se tienen esos canales
para dar tramite a las inconformidades en donde el sistema politico, legislativo
tampoco tiene una respuesta oportuna, ocurre que los estudiantes ven la calle el

medio perfecto para hacer valer esas exigencias.

Ademas de las exigencias, Julio César plantea que las movilizaciones
también se han convertido en algo simbalico, pues no siempre pasa algo practico;

no se caen las reformas o las leyes, pero si las personas se dan cuenta de que
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existe un inconformismo y las ganas de querer cambiar algo con lo que no se esta

de acuerdo.

El profesor Fernando Gutiérrez coincide con el lider estudiantil Julio César,
pues plantea que las manifestaciones estudiantiles, los movimientos, las diferentes
formas en que los estudiantes se manifiestan a través de la protesta es un indicador

de malestar frente a un proceso, frente a un modelo, frente a un estado.

Seguido de este argumento trae a colacion el ejemplo de las manifestaciones
estudiantiles en Estados Unidos, el apoyo de los diferentes procesos sociales que
alli se han vivido, desde la recuperacion de las comunidades negras hasta la
tematica de la mujer, la sexualidad, la guerra en Vietnam, y otros temas que se han

logrado en la movilizacion.

Ahora bien, el politélogo Amauri NUfiez, resalta que el movimiento estudiantil
tiene una caracteristica fundamental y es que es profundamente contestatario y
tiene una capacidad de organizacion que no tiene ningun otro estamento de las
universidades, un ejemplo importante que trae a colacién la politica minera de

Santos, que tuvo una respuesta importante al movimiento estudiantil.

Para Amauri la capacidad de organizacion hace que el movimiento sea como
una “correa de transmision” de situaciones que afectan a muchos sectores de la
sociedad, que no afectan directamente a las universidades, pero enfatiza que, si se
convierten en un instrumento para identificar intereses comunes de los estudiantes,

lo que hace que este movimiento sea dinamico a diferencia de otros estamentos.

Otra de las preguntas planteadas es la siguiente: ¢Qué tipo de apoyo reciben los

estudiantes en las movilizaciones estudiantiles?

En el ambito de la comunicacion, el estudiante Julio César resalta que en el
2019 existi6 el Diario del Paro, y diferentes medios ciudadanos y alternativos se

unieron en funcién de las movilizaciones.
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En cuanto al apoyo estatal o politico resalta que no se recibié ningun apoyo,
solamente la facultad de comunicaciones apoy0 las propuestas a través del
periédico la Urbe. El apoyo recibido es por los mismos ciudadanos, por los
estudiantes, por medios alternativos, pero no por medios ni organizaciones grandes,

aclara Julio César, lider estudiantil del colectivo de la pagina Le Cuento la U.

El docente Fernando Gutiérrez plantea que los estudiantes nunca estan
solos, pero que poco a poco han ido tratando de sacar a los grupos politicos que

quieren aprovecharse de estos movimientos estudiantiles en la busqueda de votos.

En su respuesta enfatiza que los estudiantes tienen acompafiamiento de
trabajadores, los movimientos sindicalistas, incluso la minga indigena, en donde los
movimientos campesinos también llegan a las universidades, para ser parte de la

manifestacion social y el gran reclamo por la educacion en Colombia.

Para Amauri Gutiérrez existen instancias, pero segun él las representaciones
estudiantiles por si solas tampoco generan esa identidad necesaria para tener una
movilizacion tan contundente. Afirma que todavia siguen jugando muchas cosas
gue no se han interpretado bien. Hoy la capacidad de movilizacién no la tienen los
estudiantes, enfatiza que hay estructuras que hay que democratizar, que hay que
ampliar, pues a veces se evidencia a un lider sindical que esta en un panel
discutiendo con un lider estudiantil, que a su vez esta discutiendo con un dirigente
profesoral, que a su vez tiene al lado un dirigente de los trabajadores de las

universidades y finalmente los cuatro son del mismo partido.

Para él esa rigidez no expresa el pluralismo del movimiento, entonces cuando
se ve una convocatoria tan grande expresa que no se trata de una sola
organizacién, sino que hay una fuerza organizativa que esta ahi dispersa, que no

es necesariamente malo, pero si es desventajoso para las organizaciones.
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¢, Qué nivel de afectacion en temas de comunicacion sufren las movilizaciones

estudiantiles al verse permeadas por la violencia?

Ante esta pregunta el profesor Fernando Gutiérrez sostiene que la violencia
afecta a las movilizaciones estudiantiles debido a que existe una guerra de
comunicaciéon y una guerra de discursos, €l menciona que se llama vandalos a las
personas que salen a manifestar, y que debido a esto se genera un ruido que opaca
el discurso pacifico, pues lo que busca el gobierno es deslegitimar la marcha, en
donde los medios masivos de comunicacion transmiten sélo los actos violentos y

realmente no entran en un analisis profundo detras de la reivindicacion.

En su respuesta sostiene que detrds de la participacion de los grupos
violentos hay diferentes actores, que van desde agentes del estado y la policia
vestida encapuchada, logrando asi provocar y desviar la intencionalidad principal
de la marcha. Para €l estas manifestaciones también estan las personas que se
incorporan, no con la intencion de deslegitimar, pero si con el convencimiento de

gue alzando las armas es la manera de desestabilizar completamente al estado.

En su respuesta también menciona el resentimiento social como aquel sentir
gue se esconde detras de esta violencia, es decir, el trae a colacibn como ha
aumentado la pobreza durante la pandemia, lo que logra que el resentimiento social
sea mas grande. Las personas que se encuentran en este estado de pobreza no

tienen nada que perder y salen a generar mas violencia.

¢.Cudles son las finalidades de una movilizacién estudiantil?

Julio Cesar sostiene que una movilizaciéon puede llevar a un cambio en un
aspecto especifico, segun él, también se moviliza para poder expresarse, y mas
cuando se trata de marchas locales, regionales, universitarias se logran grandes
cosas, pero cuando se encalan a nivel nacional es mas dificil, sin embargo, es
posible, por esto él ejemplifica que en el 2018 se logré6 que se aumentara el

presupuesto a las universidades.
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¢,Como las redes sociales pueden coadyuvar al ejercicio de resistencia de las

comunidades?

Para el profesor Fernando Gutiérrez las redes sociales son grandes grupos
econdémicos, son ellos quienes administran las mismas, entonces el sentido de estas
no radica en una resistencia, sin embargo, el profesor resalta que estas plataformas
han brindado a través de internet a posibilidad de que los demas se manifiesten y

que puedan expresar sus gustos.

Resalta también que estas plataformas no permiten el dialogo, porque falta
la educaciéon de escuchar al otro, una educacion que no sea agresiva. Para él las
generaciones de ahora han ido creciendo con la nocion de la otredad, de esta
manera mas adelante espera que exista una sociedad con la capacidad de
reconocer al otro incluyendo la capacidad de censurar las redes sociales, el
menciona que las redes no permiten un verdadero diadlogo, porque alli se tiene los
amigos que se quieren tener, los que piensan como uno quieren que piensen, asi
que no existe una comunicacion donde se escuche al otro y que el otro pueda

escuchar.

Las movilizaciones estudiantiles han tomado fuerza en los ultimos afios por
los jovenes que quieren un cambio para el pais, como lo planteaba en unas de la
pregunta Julio César Caicedo, son los jovenes quienes no se resignan ante un
cambio importante en la sociedad. Los 3 integrantes del panel de expertos de esta
investigacion plantearon que las movilizaciones estudiantiles hacen visible que
existe un malestar y un descontento en la sociedad, siendo esta una de las
principales razones que motivan a que exista las ganas de salir a la calle a marchar,

en sintesis (Acevedo y correa, 2019) destacan estos conceptos, resaltando que:

“Las movilizaciones sociales son el barometro social por excelencia para
entender no solo los descontentos de la poblacion sino el espectro politico,
econdémico y su desenvolvimiento en la cotidianidad de realidades muy

especificas, en este caso la colombiana” (Acevedo & Correa, 2019, p.96)
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Como lo expresaba el politologo Amauri Nufiez, los tiempos han cambiado y
con ellos, los espacios informativos incluso los movimientos sociales, la tecnologia
se ha convertido también como otra alternativa de protesta que conlleva a una
accion colectiva (Acevedo y correa, 2019) que puede desencadenar una
movilizacion estudiantil. Los jévenes, los estudiantes empiezan a considerar que no

existe un futuro prometedor lo que hace que se sientan motivados a actuar.

Fernando Gutiérrez Comunicador Social, Periodista, y actualmente docente
lider de una serie radial alrededor de las movilizaciones estudiantiles resalta en una
de las preguntas la creatividad de los estudiantes a la hora de salir a machar, y
como logran fusionar sus habilidades de arte plastico, arte musical, cinematografico,
con el descontento por el gobierno, en el articulo Un siglo del Manifesto Liminar
(Acevedo & Correa, 2018): accion politica y rebeldia en Defensa de la Universidad
colombiana resaltaban que la revolucion en los jovenes empieza desde la forma

como expresan su identidad en el momento de movilizarse.

Sin embargo “La distincion no solo queda consignada en la forma de vestir,
las modalidades de expresar ideas frente a la comunidad universitaria incitan a la
construccion de espacialidades de la revolucion orquestadas por los mismos
estudiantes” (Acevedo, correa 2018, p.60). Es asi como estos movimientos siguen

construyendo identidades propias para hacerse sentir.

Analisis por instrumentos

En el primer instrumento se evidencia como la interaccibn comunicativa
permite al publico de la pagina Le Cuento la U, una comprensién comdn de temas
politicos y de educacion, ademas dicha interaccion permite que se comparta cultura,
ideologias y luchas, asi se evidencio en los videos analizados, en donde a través
del lenguaje, del simbolismo y de las vivencias propias se construyeron significados

conjuntos.

Significados conjuntos que se construian en la interaccion y en el

relacionamiento con el otro, lo que finalmente ayudd a que existiera un
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entendimiento linglistico entre las partes involucradas de la comunicacion, tomando
el lenguaje un lugar protagonico, para poder alcanzar esa interaccion comunicativa,

tal y como lo expresaba Habermas en su libro Accién Comunicativa.

En esta ficha de analisis se identificaron elementos como: musicalizacion,
humor, videos culturales, referencias visuales del cine colombiano, crénicas del
minuto a minuto de las marchas, entrevistas a diferentes estudiantes, entre otros.

que ayudaron a que esta interaccion fuera mas efectiva.

En nuestro segundo instrumento donde tuvimos la participacién de expertos
para comprender a profundidad nuestra investigacion, se le realizaron preguntas
respecto al lenguaje y a los significados conjuntos que se podian desarrollar en las

movilizaciones estudiantiles.

En las respuestas se resalto el lenguaje y el discurso como motor para salir
a movilizarse; el lenguaje utilizado por los estudiantes, sus expresiones coloquiales,
el graffiti, la musica, es una manera de expresion que se ha ido presentando a lo
largo de la historia. El docente Fernando Gutiérrez mencionaba que se han traido
elementos creativos de otros paises como Chile y Argentina y al mismo tiempo los
estudiantes han creado desde su misma cultura diferentes expresiones artisticas
para poder expresarse y asi mostrar su descontento. En el articulo de Un siglo del
Manifiesto Liminar se planted que los estudiantes empiezan a verse y sentirse
representados con sus ideologias las cuales se afianzan por medio de sus

indumentarias y su forma de vestir.

Todas estas emisiones comunicativas segun Habermas deben tener
pretensiones de validez, para que las personas que consumen el contenido puedan
lograr el entendimiento. En el panel de expertos Julio César Caicedo resalta que las
opiniones que se transmitian en los videos eran respaldadas con cifras,
investigaciones, videos, entre otros, esto con el fin de que el discurso fuera
verdadero y a pesar de que muchas veces el contenido era segun la intenciéon del

expositor, siempre habia un respaldo que pudiera validar esa informacion.
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Ese descontento que se evidencia en la Pagina Le Cuento la U se refleja en
las movilizaciones del afio 2019, en nuestra ficha de analisis se plasma las razones
que conllevan a la manifestacion y cémo por medio de las producciones
audiovisuales se busca informar, explicar, ampliar las razones y los argumentos

para salir a marchar.

En la investigacion Rapsodias de la indignacion. Se plantea que los
movimientos sociales es lo que mide el descontento de la poblacion en cuanto a
temas politicos, econdmicos, y realidades especificas. En el panel de expertos el
lider estudiantil de la Pagina Le Cuento la U expresaba que ademas de salir a
manifestar el descontento y a buscar cambios significativos, es una forma de
expresion y de desahogar el sentir de la poblacion, pues el plantea que el estado no
proporciona otros medios para plasmar las inconformidades de los ciudadanos.

Analisis por objetivos

En el primer objetivo se encuentra la categoria de interacciébn comunicativa y
movilizacion estudiantil, para el cual utilizamos el primer instrumento que
corresponde a la ficha de analisis, o que nos permitié organizar y recopilar la
informacion de los videos sobre las movilizaciones estudiantiles plasmados en la
pagina Le Cuento la U, esto fue necesario para poder identificar los elementos de
interacciébn comunicativa, lo que arrojé como resultado el cambio que ha tenido la
comunicacién a lo largo del tiempo y como la interactividad empieza hacer que el
receptor haga parte de las trasmision de informacién, de significados, permitiendo
asi que se genere opiniones, acciones, y la construccién de significados conjuntos

gue logran detallarse en el andlisis de estos videos.

Alli se resalta como por medio del arte, de la pintura, de los cantos, del
lenguaje o el parlache comun de los estudiantes logran crear esos significados que

permiten que exista un entendimiento y una interaccion comunicativa, la cual
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permiti6 que se realizaran acciones en comun y sobre todo que se generaran

sentimientos mutuos entre el colectivo y los estudiantes.

Para dar cumplimiento a nuestro segundo objetivo que pretende clasificar los
elementos de interaccion comunicativa se utilizé el instrumento de la ficha de
analisis, en donde se compararon los momentos de interaccion comunicativa con la
Teoria la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas que establece unas normas de
accion, de entendimiento lingtistico, de validez, de intencionalidad para que pueda
existir el entendimiento entre los involucrados en la comunicacion, en este caso
seria el material del Colectivo de la Pagina le Cuento la U y los estudiantes que

consumian este material.

En el discurso utilizado por este medio era cercano para poder llegarle a los
jovenes, en relacion con el mensaje, se utilizaron varios elementos que respaldan
cada una de las opiniones plasmadas en el material audiovisual logrado asi que los
estudiantes tomaran este contenido como verdadero, no solo con el material que
respalda las intervenciones sino la intencionalidad y experiencia de cada ponente
llevando esta opinion mas alla de una experiencia individual, logrando asi que fuera

colectiva y se creara simbdélicamente una lucha mutua para salir a marchar.

Para examinar los elementos de interaccion comunicativa en relacion a las
movilizaciones estudiantiles correspondientes al objetivo 3, se utilizd el panel de
expertos, alli se discutié como las plataformas digitales se han convertido en la plaza
publica y como en estas herramientas y en las movilizaciones estudiantiles se
incluye el lenguaje como medio estratégico y como factor fundamental para

expresarse segun la intencion y cada situacion que requiera comunicacion.

Alli se reconocen las nuevas movilizaciones como una transformacion de
lucha en los jovenes del pais, en donde se cuestiond la razon de ser de estas
movilizaciones, las acciones violentas y los obstaculos y desafios que se
presentaron, y como se logra que los estudiantes que consumian este material no

solo fueran emisores sino también estudiantes participativos, es por esto que los
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elementos analizados de la interaccion arrojaron que al cuestionarse diferentes
tematicas sociales, sobre todo de educacion publica e injusticia social, se logra que
se empiecen a generar una opinion que va tomando fuerza, para lo que fue
necesario conocer al publico al cual se estaban dirigiendo. No se trataba entonces

solo de informar, también era necesario cuestionar para mostrar la realidad.

Es asi como en las movilizaciones estudiantiles se construyen significados
entre los estudiantes y lograron una articulacién entre la comunicacion y el arte
utilizado como medio de expresidn para esta construccion social que sirvi6 como
soporte para realizar acciones comunitarias, es decir la movilizacién estudiantil, de
la misma forma sucede con los significados construidos lo que formé una red
simbdlica que le dio fuerza a la relacion social formada por los estudiantes todo esto

posible gracias a la interaccién comunicativa.
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5 CONCLUSIONES

La masificacion de la informacion y la viralizacion de las redes sociales son
la herramienta para las movilizaciones poder trascender mas alla de lo
sucedido en las calles, es decir, traslada la discusion a espacios donde las
personas que no necesariamente deseaban estar presentes van encontrar

comentarios, videos, imagenes y ampliar la informacion.

La herramienta Facebook fue un factor clave para expandir el discurso de
inconformidad ante la falta de oportunidades y los incumplimientos del
gobierno, esta red social fue un factor fundamental para el desarrollo de las
movilizaciones estudiantiles y un espacio que permitié el despliegue y la
interaccion comunicacional entre los contenidos emitidos desde esta

plataforma y los estudiantes.

Las movilizaciones estudiantiles son producto de un descontento colectivo
gue busca ver con claridad un futuro mejor para Colombia y para la educacion
publica del pais, no se trata entonces de adquirir una posicion politica, pero
si de un movimiento que quiere hacerse sentir al no encontrar otros espacios
para expresar su inconformidad, es por esto que las movilizaciones
estudiantiles del segundo semestre del afio 2019 demuestran que existe un
desarrollo en la actualidad sobre la protesta social, en donde poco a poco
van naciendo diferentes manifestaciones culturales que resultan del
encuentro juvenil en relacion con su inconformidad con el gobierno

colombiano

El colectivo de la pagina le Cuento la U se cuestiona el futuro de la educacién
superior, la seguridad de los lideres sociales y la economia del pais, su
objetivo principal consiste en visibilizar las razones para salir a marchar y
hacer entender a los estudiantes que es posible lograr un cambio y asi ser el
medio que refleja que los estudiantes estdn comprometidos con las

diferentes dinamicas y las practicas sociales.
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6 RECOMENDACIONES

« El proceso de investigacion.

Es necesario tener un dialogo permanente con el compafiero de investigacion,

una disposicién constante para poder construir de manera colectiva y efectiva.

Cuando se realice un panel de expertos se recomienda definir una meta en la
discusion para no desviarse del tema central, esto facilitara la transcripcion de la

entrevista y su analisis.
e La metodologia de la investigacion.

Es conveniente no sélo entrevistar a los lideres estudiantiles del colectivo sino
también a estudiantes que han sido parte de las movilizaciones y que hayan
consumido directamente el material audiovisual producido en la pagina Le Cuento
la U.

o Sugerir futuras investigaciones

Para futuras investigaciones sobre movilizacion estudiantii se recomienda
realizar una busqueda de los significados conjuntos construidos en la interaccion
humana dada en las movilizaciones estudiantiles, lo mas acertado seria indagar las
manifestaciones artisticas que han acompafiado las movilizaciones a lo largo de la

historia y por supuesto en la actualidad.
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