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1.Contexto Institucional
1.1 Identificacion general de la agencia de préactica

Nombre: Programa de Trabajo Social

Razbn social: Universidad Catélica Luis Amigé

Nit: 890.985.189-9

Direccion Transversal 512 # 67B-90

Teléfono: 4487666

Municipio: Medellin

Departamento: Antioquia

Director o Gerente: Padre Carlos Enrique Cardona Quiceno
Teléfono de contacto. 4487666 Ext:9575

Correo electronico: rectoria@amigo.edu.co

Nombre del Cooperante: Angela Vargas Hernandez
Teléfono de contacto: 4487666 Ext 9653

Correo electronico: trabajosocial.distancia@amigo.edu.co

Misién

La universidad Catolica Luis Amigo es una institucion de Educacién Superior de caracter
privado, creada y dirigida por la congregacion de Religiosas Terciarios Capuchinos para
generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnolégico y cultural y para la
formacion de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al
desarrollo integral de la sociedad.

Vision

En el afio 2021, la universidad Catolica Luis Amigo sera reconocida nacional e
internacionalmente como institucion de Educacién Superior de Alta Calidad, comprometida
con el desarrollo econémico y social; desde su identidad amigoniana promovera la
informacidn de seres humanos integrales en la busqueda de la trascendencia, la calidad de vida
y dignidad.


mailto:trabajosocial.distancia@amigo.edu.co
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Diagnostico participativo
Contextualizacion:

El programa de Trabajo social de la Universidad Catolica Luis Amigo quiere alinearse al
escenario educativo contemporaneo a la relacion “ensefianza y aprendizaje” en donde el
estudiante pueda desarrollar el pensamiento critico e innovador para las resoluciones de
problemas mediante el ejercicio de investigacion que brinda la adquisicion de conocimientos,
potencia las habilidades y competencias para generar oportunidades de cambio, que favorece al
desarrollo social y sostenible.

De acuerdo a lo anterior, la directora Angela Vargas del pregrado Trabajo Social de la
Universidad Catolica Luis Amigo, propone un estudio de investigacion en los estudiantes de
séptimo a noveno semestre para conocer las competencias investigativas en la esfera de
innovacion social.

Por lo anterior, se da la necesidad de investigar, cual es el nivel de desarrollo de competencias y
habilidades investigativas en los estudiantes para incursionar en la innovacién social.

Planteamiento del problema

En primera instancia para identificar el problema, se debe establecer las competencias genéricas de
los estudiantes de Trabajo social de la Universidad Catolica Luis Amigo para evaluar el nivel de
competencia de comunicacion, trabajo en equipo, creatividad, capacidad critica y autocritica,
analisis de informacién, gestion de recursos, uso de medios tecnolégicos, entre otros. Que son
necesarios para el escenario educativo del siglo XXI enmarcado a la vision sistematica en relacion
a la “ensefianza y aprendizaje” en donde el estudiante pueda desarrollar el pensamiento critico e
innovador para las resoluciones de problemas mediante el ejercicio de investigacion que brinda la
adquisicion de conocimientos, potencia las habilidades y competencias para generar oportunidades
de cambio hacia el desarrollo social en pro de reducir la brecha de desigualdad e inequidad social.

Para tal efecto, es necesario mencionar que la Universidad Catdlica Luis Amigo en el programa
académico, oferta el pregrado Trabajo social en modalidad a distancia teniendo en cuenta el recurso
y el uso TIC (Tecnologia de la informacion y la comunicacion) que permite cambiar el paradigma
de la educacion tradicional y se adhiere a nuevas metodologias de estudio online, lo que ha
conllevado cambios de roles, explorar y potenciar habilidades y destrezas de los estudiantes y
docentes. En este sentido es flexible para la formacion superior y por ende satisface las necesidades
sociales, incorporando en la institucion précticas de innovacion educativa, lo cual ha sido
significativo el avance en los procesos de innovacion en la ensefianza y aprendizaje en la trayectoria
educativa.

Si bien es cierto, el programa de pregrado de Trabajo social en su programacion formativa plantea
cursos de investigacion, curso de inglés, entre otros, adicional brinda espacios de participacion
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como: Semilleros de investigacion, catedras, seminarios, participacion de lectura de ensayos para
la revista poiésis de la universidad, entre otras actividades académicas que hace parte de la
formacion basica, socio-humanistica, profesional y complementaria, fundamentado por lo teérico
y metodologico de intervencion en el Trabajo Social, y alineado a la filosofia amigoniana.

Por lo anterior diversifica y complementa la formacién integral de los alumnados dandole
cumplimiento a la presentacién del programa, perfil ocupacional, profesional y perfil del graduado
amigoniano a fin “(...) que forma los profesionales con capacidad de abordar la realidad social en
diversos contextos, desde una perspectiva ética, reflexiva y critica comprometidos con la justicia y
la equidad para generar procesos de transformacion e innovacion social y cultural” (Programa
profesional Trabajo social. Universidad Catolica Luis Amigd. (2015).p.2). Y “participa de manera
interdisciplinaria en la produccion, conservacion y difusion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico y del saber cultural, hace de esto un medio para intervenir en la trasformacion de las
problematicas de la sociedad” (Perfil del graduado Amigoniano. Resolucion No. 20 de 2009. (17
de junio 2009). p.3).

En este caso se aspira que el trabajador social promueva estrategias innovadoras para la
intervencion social, fomentando nuevas formas de saber hacer en productos y servicios conectando
la economia y la sociedad, adaptando otros sistemas que fortalece la red de apoyo, fomenta la
participacion, nuevas ideas, divulgar las necesidades basicas, experiencias que permite el
intercambio de saberes de la ciudadania y que ayuda a emprender y construir entre todos. Es una
manera de solucionar las necesidades ya que los individuos son participes de su propio cambio,
mejorando la calidad de vida y bienestar de la comunidad. Por eso, para el trabajador social tiene
un gran reto de vincular la innovacioén en la intervencién social para ser agente de cambio politico-
social en donde participa en politicas sociales con emprendimiento, ser flexibles para ideas
estratégicas en conexion con la economia y la innovacion y lograr cambios positivos, y es
fundamental para la defensa y proteccion de los derechos humanos y la lucha por la igualdad, *
(...) lo que indica la necesidad de explorar, compartir, repensar, la tecnologia desde el punto de
vista de los trabajadores sociales”(Alonso Puelles & Echeverria Ezponda, 2016, p. 167).

Por lo anterior, el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes universitarios facilita y
promueve el disefio y ejecucion de proyectos de innovacion social y emprendimiento social, es una
forma estratégica para solucionar los problemas o necesidades sociales, con actitud ética y
proactiva, contribuyendo al desarrollo humano, crecimiento econdémico, sostenibilidad empresarial
y ambiental que incrementa las oportunidades, la participacion y trabajo en red para la cohesion
social.

Alonso Puelles, A., & Echeverria Ezponda, J afirma: En sintesis ha existido un cambio de
paradigma de un modelo linear y sistematico — de I+ D, donde la ciencia es el motor necesario del
cambio —y economicista-las empresas y solo las empresas son las que lideran el campo innovacion,
en el que diversos agentes sociales pueden ser innovadores y no sélo empresas. (2016, p. 164)
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Sin embargo, en la actualidad se desconoce el nivel de competencias y habilidades que han
desarrollado los estudiantes de Trabajo social en su formacion, por eso, es preciso investigar para
identificar y comprender las necesidades y/o fortalezas de las competencias en los participantes
para asi, analizar y reflexionar sobre la percepcion del alumnado frente al temay proponer acciones
de mejora, que ajusten al modelo educativo punto clave para el desarrollo, por lo anterior surge la
pregunta:

¢Cual es el nivel de desarrollo de competencias investigativas para incursionar en la innovacion
social en los estudiantes de Trabajo social modalidad a distancia centros regionales Medellin,
Apartado, Manizales, Monteria y Bogota de la Universidad Catdlica Luis Amig6?

Objetivo:

e Identificar el nivel de desarrollo de competencias basicas para la innovacion social en los
estudiantes de séptimo a noveno semestre de Trabajo Social modalidad a distancia centros
regionales Medellin, Apartadd, Manizales, Monteria y Bogota de la Universidad Catélica
Luis Amigo en su proceso de formacion académico.

Objetivos especificos:
e ldentificar las necesidades de los estudiantes de Trabajo social en las competencias de
aprendizaje para incursionar en el ambito de innovacion social
e Conocer los intereses y expectativas de los estudiantes sobre las competencias genéricas e
innovacion social
e Implementar posibles soluciones para potenciar el modelo educativo

Diagnostico Participativo

Conocer el nivel de desarrollo de competencias investigativas para incursionar en la innovacion
social en los estudiantes de Trabajo social modalidad a distancia centros regionales Medellin,
Apartadd, Manizales, Monteria y Bogota de la Universidad Catdlica Luis Amigo

e Justificacion

Para la propuesta de diagnostico se concentrara en indagar sobre las percepciones de los estudiantes
sobre las competencias genéricas, interpersonales y sistémicas en relacién a la innovacion social,
a través de la metodologia cualitativa y cuantitativa que aplica para los procedimientos
interpretativos y conclusiones al abordaje y reconocimiento del contexto y viabilidad por medio de
la evaluacion y analisis de la recoleccion de datos arrojados, mediante los métodos y técnicas de
investigacion utilizados que beneficia a los estudiantes, docentes y la universidad, para identificar
el problema y realizar el diagndstico y propuesta de mejora, con el fin de afianzar el proceso
formativo del pregrado de Trabajo social y robustecer el perfil de egresados.



DLUIS 3

e Disefio metodoldgico

Se propone talleres grupales y encuesta, en un primer momento de interaccion, conocer conceptos
previos o ideas del tema innovacion e identificar los determinantes internos y externos del
proceso de aprendizaje en los estudiantes, la segunda actividad es para activar
estratégicamente la participacion, sensibilizacion, y derivar conclusiones, y por ultimo
aplicacion de encuesta de manera individual para conocer la autopercepcion de los
estudiantes frente al tema de innovacion social y competencias genéricas, para luego
recopilar la informacion y realizar respectivo andlisis interpretativo de los resultados que
determina con claridad las necesidades y posterior a esto proponer alternativas de solucion.

A continuacion, se describe las actividades a desarrollar:

1. Actividad: “Exprésate libremente”

El desarrollo de la actividad:

Recursos: Aplicacion movil- webex (videoconferencia)

Destinarios: 10 al5

Participante: Estudiante de Trabajo social (Practicante)

Duracion: 60 min

Justificacion: Establecer el tema de innovacion social mediante la formulacion
de preguntas, iméagenes y frases reflexivas para promover la imaginacién, en un
ambiente de confianza, generando expectativas, creando conceptos o ideas sin
juicios, dandole valor y relevancia a las opiniones, a fin de lograr visibilizar las
actitudes, creencias, conocimientos sobre innovacion social, logrando resultados
de una manera rapida y sencilla, para desarrollar actitud critica y aclarar dudas e
inquietudes.

Propdsito: Obtener informacion sobre ideas y conocimientos previos de
innovacion social para identificar necesidades con base a sus experiencias y
precepciones con relacién al proceso formativo, escuchar sus intereses y obtener
el mayor nimero de propuestas para posibles soluciones

Descripcion:

Se realizard una presentacién en power point con contenido didactico e
ilustrativo para activar la participacion de los estudiantes, a fin de generar un
didlogo reflexivo sobre el tema, posteriormente antes finalizar se presenta un
video en donde recopila elementos claves sobre innovacion social, y se hara
respectivas conclusiones.

2. Aplicacion de Encuesta
La encuesta fue disefiada con base a la literatura y estudios bibliograficos anteriores, lo
cual se decide a la luz del libro Actividades para la ensefianza y el aprendizaje de
competencias genéricas en el marco del Espacio Europeo de Educacién superior de los
Autores Ana Isabel Escalona y Blanca Loscertales Palomar de la Universidad Zaragoza,
Espafia, Escala de Competencias Investigativas de Enrique Ortega Rocha & Adla Jiak
Dipp, Autopercepcion de las competencias investigativas en estudiantes de ultimo curso
de pedagogia de la Universidad de Barcelona para desarrollar su trabajo de fin Grado de
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Maria José Rubio, Mercedes Torrado & Robert Valls, Estado de competencias
investigativas de estudiantes de maestria en docencia e investigacion universitaria,
Universidad Sergio Arboleda, cohortes XI11'Y XV Autores: Ingrid Castaiieda Poveda,
Luis Fernando Diaz Barrios, Karol Andrea Florez Pardo.

El objetivo del cuestionario es conocer el perfil del estudiante, evaluacion de la autopercepcion
de los estudiantes sobre las competencias de aprendizaje en la formacion académica.

A continuacion, se describe cada una de las competencias que son pertinente para obtener
informacion:

e Competencias instrumentales: Son habilidades cognitivas, capaz de analizar,
gestion de informacion, resolucion de problemas, capacidad para planificacion y
organizacion, uso de medios tecnoldgicos y destrezas linglisticas.

e Competencias interpersonales: Establece las habilidades en las relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, capacidad de critica y autocritica, conocimiento
sobre la multiculturalidad, y la adquisicion de compromiso ético y social.

e Competencias Sistémicas: Es el conjunto de conocimientos teoricos y habilidades
y destrezas que determina la capacidad liderazgo, creatividad, Autonomia,
competitividad, investigar, adaptacién a otros contextos internacionales, con
relacion a la sensibilidad de temas medio ambiental.

Por consiguiente, se presenta el disefio del cuestionario:

Encuesta

Perfil del estudiante

Sede Regional a la que pertenece:
Medellin

Bogota

Apartado

Manizales

Monteria

Semestre: Seleccione

7
8
9

¢Se encuentra realizando practica?
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Si
No
Competencias Instrumentales
Responda marcando conuna X :1ab5 L 2 3 4 S
' Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

¢Para realizar el analisis del documento tienes
en cuenta la fuente bibliogréfica, la idea
central con relacion al contenido y las
conclusiones?

¢Para investigar algin tema de interés
gestiona la informacion, utilizando
herramientas como la biblioteca, contenido
online?

¢ Tienes capacidad para resolucion de
problemas y comprende las situaciones?

¢ Sabes escuchar con atencién, tomar
decisiones para la negociacion y conciliacion?

¢Consideras que tienes habilidad para
organizar y planificar tu tiempo?

¢Utiliza recursos para priorizar tus
actividades diarias de estudio y trabajo?

¢ Utilizas medios tecnoldgicos y/o
herramientas en tus actividades académicas
tales como wikis, blogs, revista, entre otros?

¢Utilizarias medios tecnolégicos para
implementar soluciones a fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad?

¢Usted considera que tiene habilidades para la
comunicacion oral en sus actividades diarias?

¢Considera que trasmite el mensaje de manera
sencilla, intercambia ideas y gestos corporales
adecuados?

¢Consideras que tienes capacidad para la
comunicacion escrita con respecto a la
coherencia, fluidez, conexion de ideas,
ortografia, signos de puntuacion, revisa y
corrige el texto utilizando norma APA?

¢ Tienes habilidad para la comunicacion oral y
escrita en otro idioma fuera de la nativa?

Competencias Interpersonales

¢Cuando realizas trabajo en equipo,
consideras que tienes habilidades para
interactuar con tus comparieros?

¢ Presta atencion con respeto, empatia,
tolerancia, sin emitir juicio de valor,
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compartiendo ideas para la solucion de
problemas o necesidades?

) 4

¢ Tienes la capacidad de estar en un espacio de
trabajo interactuando con otras disciplinas:
psic6logo, antropo6logo, abogado, entre otros?

¢Usted tiene la capacidad intercambiar
conocimiento y habilidades con otros
profesionales para crear nuevas ideas,
explorar, y tomar decisiones de manera
colectiva para la resolucién de conflictos?

¢ Usted tiene la capacidad de reflexionar de
manera critica las realidades sociales para
analizar, interpretar, evaluar y repensar
nuevas alternativas de solucién segin las
necesidades identificadas?

¢,Con qué frecuencia reconoce y evalla tus
comportamientos y acciones para aprender de
los aciertos y desaciertos aprovechando de las
oportunidades para el crecimiento personal y
académico?

¢Para evaluar y analizar el contexto social y
sus problematicas, tienes en cuenta la
diversidad cultural?

¢Considera que la diversidad cultural es
fundamental para el respeto a la diferencia,
equidad para la construccion de
conocimientos y saberes que ayuda a innovar
para la busqueda de soluciones?

¢Durante su proceso formativo piensa que ha
adquirido valores éticos para la practica
profesional que constituye el codigo de éticay
gue permea sus acciones y que da un sentido
social y humano?

Competencias Sistémicas

¢Usted considera que es importante conocer e
interactuar en el contexto internacional en el
proceso formativo?

¢Usted tiene la habilidad de adaptarse
facilmente a nuevas culturas y diferencias
internacionales para fortalecer el pensamiento
critico, creativo y resolucion de problemas?

¢ Tienes capacidad de liderazgo, capaz de
coordinar, motivar equipos, ser proactivo y
empatico?
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¢ Tienes la capacidad de escuchar la opinion
de tus comparieros para la toma decisiones,
fijando metas con la facilidad para adaptarse a
los cambios teniendo en cuenta las fortalezas
y debilidades de tu equipo de trabajo?

¢ldentifica y diferencia los métodos de
investigacion cualitativo y cuantitativo?

¢Sabe plantear un problema de investigacion,
formular preguntas, objetivos y seleccionar el
tipo de estudio?

¢ Tiene capacidad de disefiar, planificar y
planear un proyecto social?

¢ Tienes manejo de la herramienta Atlast para
analisis de datos en investigacion cualitativa?

¢ Tienes capacidad para generar nuevas ideas,
crear e inventar cosas constructivas desde tu
propia autonomia que genere un pensamiento
original para solucionar problemas o
satisfacer necesidades?

¢ Te preocupas por la calidad de tu trabajo,
siendo productivo, competitivo, motivado y
feliz para lograr tus metas?

¢Eres capaz de interpretar la relacion de
naturaleza y sociedad para lograr una
compresion integradora y proponer acciones
para la proteccién y conservacién ambiental y
promover el desarrollo sostenible?

Cronograma

A continuacion, se relacionan las actividades:

CRONOGRAMA Mes
Actividad Abril Mayo
Taller Expresate libremente N.1
Taller Expresate libremente N.2
Taller Expresate libremente N.3
Encuesta: Estudio socio-academico

Después de ejecutar los talleres grupales llamado exprésate libremente, se consolidé la
informacidn y con base a esto se presenta analisis final y conclusiones de los resultados:

Analisis Talleres Exprésate libremente
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Después de la descripcion de los datos, se procede analizar las semejanzas y diferencias sobre los
fendmenos del estudio de investigacion:

La primera seccion hay similitudes con relacion a la definicion y la importancia de innovar. En
cuanto a la seccion 2, también se evidencia semejanzas al abordar la frase de Wiliam Cyne en los
tres talleres cabe resaltar que el grupo 2 y 3 abordan con mayor profundidad las reflexiones, en
cambio en el grupo 1 fue mas conciso.

Luego se intervinieron las siguientes preguntas ¢La innovacion genera impacto social? ;Qué
beneficios tiene? lo que se puede apreciar es que el grupo 1,2 y 3 fueron claros en sus
apreciaciones y similares Pero el grupo 2 tiene una particularidad que menciona que la
innovacion puede generar cambios positivos o negativos y sitlan el ejemplo el caso de la
pandemia Covid 19 que se vive en la actualidad, interviniendo especificamente en las zonas
rurales, poblaciones con enfoque diferencial en la cual pueden estar afectados, generando
desequilibrio en la salud mental como sentimientos de ansiedad, stress o incertidumbre frente a
los cambios que afecta los estilos de vida de las personas, que no tienen en su habitat el uso de la
tecnologia como prioridad.

En este escenario se plantea, es importante que el profesional brinde una intervencion
comunitaria articulando la investigacion, herramientas de innovacion y politicas sociales para
promover los derechos humanos, la participacion de las comunidades y el respeto por la
diversidad cultural, que expresen su sentir para afrontar situaciones circunstanciales y adaptarse a
los nuevos cambios, “ (...) como una apuesta fuerte para dar vida a procesos de resiliencia
comunitaria”, entendiendo por esta “la capacidad humana y de las poblaciones para enfrentar las
adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortaleciendo e incluso transformado y
enriquecido” (Citado por Alamo. J.M. (2016). p.16).

Por otra parte, en la seccion 3 se incita la participacion mediante la frase Steven Jobs que evoca a
la reflexion del liderazgo lo cual el tallerl brinda un aporte muy general, en cambio el taller dos y
tres trasciende desde una mirada holistica.

Con relacion al interrogante ¢crees que la innovacion hace parte del quehacer de las ciencias
sociales?, se observa respuestas con la misma tendencia, pero cabe resaltar que el taller 3, dos
participantes afiaden un aporte diferente, relacionan el quehacer de las ciencias sociales con la
investigacion, consideran que es importante la investigacion para poder innovar son dos términos
que van de la mano para satisfacer las necesidades de la sociedad. Lo que indica la necesidad de
explorar, compartir y repensar la tecnologia desde el punto de vista de los trabajadores sociales”
(Alonso Puelles & Echeverria Ezponda, 2016, p.167). No sélo para favorecer productos y
servicios también propiciar soluciones innovadoras por medio de la investigacion, es una via para
mejorar la calidad de los individuos y el derecho a la igualdad.

En la seccion 4, se habla sobre la frase de “Crear o morir” de Andrés Oppenheimer es este
espacio se observa tendencias en los conceptos como se puede visualizar en el taller 1y 2 pero el
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taller 3 agregan en su discurso que la creatividad hace parte de la investigacion, de la
observacion, construccion con el otro y en la busqueda de cosas nuevas, por lo cual vincula los
términos de innovacion, investigacion y desarrollo capaz de iniciar procesos de transformacion
desde la colectividad para el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania. En la reflexion
sobre la frase “La Competencia, impulsa la innovacion” igual hay similitudes, pero el grupo 3
agregan que es importante el trabajo multidisciplinario, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
para dar respuesta a las necesidades y generar cambio social.

Ademas, la cooperacion ayuda interactuar y construir un conjunto de conocimientos, mediante las
habilidades comunicativas de negociacion y capacidad resolutiva en el trabajo en equipo para
lograr actividades innovadoras, armoniosas y de calidad en la cual se logra por un acuerdo mutuo
y de establecer una relacion de trabajo conciliador para la planificacion y ejecucion de los
proyectos o programas y dar soluciones a las problematicas sociales.

Con relacion a las habilidades investigativas se indaga a los estudiantes sobre la competencia
para formular y disefiar un proyecto social, aplicacion de indicadores sociales, en particular en el
taller 1y 2 tienen vacios e inseguridad para realizar este proceso, a diferencia del grupo 3, relatan
que si tiene esa competencia, desarrollaron y fortalecieron sus habilidades partiendo de su
autoaprendizaje y aprovechamiento de los espacios de practica y semilleros de investigacion,
pero a pesar de los diferentes escenarios, 1os tres grupos proponen espacios de practica en los
cursos de investigacion antes de iniciar las practicas profesionales ya que en la actualidad reciben
contenido tedrico y el trabajo de campo queda aislado para la vinculacion de la teoria. “El
desarrollo de competencias en investigacion exige que teoria y practica se lleven a cabo
simultaneamente, de manera que la comprension, el analisis y la critica, tengan garantias en la
aplicacion de herramientas de tipo cognoscitivo, técnico, metodologico y procedimental”
(Quintana. C. A & Cardona. A. F. (2018). p.24). Por lo anterior es claro que no se puede dejar a
un lado el trabajo de campo para construir y generar conocimiento, y fortalecer habilidades,
actitudes y destrezas que son importantes para la formacion profesional y lograr el éxito que se
espera.

En el caso de la habilidad de la comunicacidn escrita, en su mayoria refiere que les cuesta
escribir, pero son procesos rigurosos, y que algunos estudiantes que participan en los espacios de
semilleros reconocen que han podido mejorar esta parte a comparacién de los demas estudiantes
gue aun no han participado. Llama la atencidn que en el taller 3, los estudiantes relatan que tienen
fortalecida la habilidad de comunicacién escrita, en el trascurso de su formacion, en los espacios
de préactica profesional y semilleros de investigacion como, en la redaccion y analisis critico, por
lo cual existe diferencia en esta area con relacion a los otros grupos.

Asi mismo, en esta comprension e interpretacion de las carencias que tiene en mayoria los
estudiantes en la competencia de comunicacion escrita, la problematica también puede ser
influenciado, “hasta factores de orden sociocultural que determina la trayectoria de lectura de los
sujetos-deficit socio-cultural del estudiante” (Rincon. G & Gil. J.S, 2010, p.389). Esta situacion
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hace referencia que el problema no sélo es de lo pedag6gico, sino la falta de habito de lecturay
escritura ya sea por falta motivacion, autonomia, por lo cual se puede ver reflejado estas
deficiencias en la educacion superior.

El programa de Trabajo Social se debe repensar y cuestionarse que estrategias educativas y
pedagogicas, puede utilizar, aquellos “Dispositivos que, consideramos, explicita o tacticamente
causan ciertas practicas de lectura y de escritura, ciertos modos de leer y escribir y, en Gltima
instancia, promueve un tipo de cultura académica” (Rincén. G & Gil. J.S, 2010, p.392).Que
aporten al fortalecimiento en espacios de practica para analizar, construir conocimiento desde el
pensamiento critico y argumentacion de textos.

Otro hallazgo importante fue que al indagar sobre el dominio de otro idioma, ningln estudiante
habla otra lengua, lo cual en esta competencia se encuentra en muy bajo nivel de competencia
instrumental y no se esta cumpliendo los objetivos esperados para el desarrollo de competencias,
en la cual determina que existen pocas probabilidades de acceder a oportunidades laborales en el
contexto internacional ya que es un factor limitante para el egresado por el déficit de
conocimiento en idiomas, la academia debe buscar soluciones a esta problemaética para elevar el
nivel competencia, porque el mercado laboral se ha convertido en una necesidad para el
desarrollo humano, conocimiento de otras culturas y el intercambio de saberes y conocimientos
académicos con otros paises.

La seccion 5 Gltima intervencion en los talleres, el taller 1y 2 algunos manifiestan no estar
preparados para incursionar en el campo de innovacion social ya que no tiene fortalecido las
competencias y habilidades investigativas a diferencia del taller 3 si estan preparados, se percibe
seguridad en sus conocimientos y competencias.

No obstante, se encuentran varias tendencias en la propuesta de que la universidad involucre
actores para aterrizar el tema de innovacion social en el quehacer del trabajo social, y reitera
afianzar los conocimientos y habilidades investigativos en los espacios de practica articulado con
la teoria

Por lo anterior, se puede analizar que los estudiantes reflejan inseguridad al momento de
incursionar en innovacién social, ya que han mencionado varias falencias durante el desarrollo de
los talleres desde su perspectiva como estudiantes y forma general se observa satisfaccion por el
pensum ofrecido por la universidad.

Pero son autocriticos, porque en algunos cursos quedan vacios en el desarrollo y metodologia de
competencias instrumentales en donde se evalla habilidad comunicativa, idiomas y competencias
sistémicas que hace parte de la valoracion de habilidades investigativas y contexto internacional.

De igual manera es importante la solicitud de los estudiantes buscar espacios de encuentro con
instituciones para interactuar y tener un acercamiento sobre innovacion social y la vinculacién
con intervencion social y fortalecer coaliciones interdisciplinarias que nos permite tener una
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mirada mas global para la aplicacion de herramientas innovadoras, un espacio a la participacion
ciudadana, el uso de la tecnologias de informacion y la comunicacion, que es el camino para la
transformacion social y por supuesto se abren nuevas oportunidades laborales y retos para
enfrentar las nuevas demandas sociales como futuros trabajadores sociales.

Finalmente, se puede concluir que:

» Los estudiantes se sienten insatisfechos con relacion a la metodologia de los cursos
especificamente disefios de proyectos reciben conocimientos tedricos, pero queda el vacio
en la practica, desean cambio de metodologia.

Se evidencia falencias en la comunicacion escrita.

Falta de dominio en el area de indicadores sociales ya que no fue profundizado.

La necesidad de incluir en el pregrado espacios de participacion para interactuar con el
enfoque de innovacion social y asi aterrizar los conceptos con profesionales que estan en
este medio.

» Se ha demostrado en este espacio el bajo nivel de competencia en lenguas extranjeras.

Y VYV VYV

Posteriormente presento resultados arrojados de la encuesta individual, anlisis y conclusiones:

Encuesta: Estudio socio-académico

Perfil de Estudiante:

Sede Regional a la que perteneces:

63 respuestas
@ Medellin
@ Bogota
Apartadd
A @ Manizales
@ Monteria

Como se puede ver en la grafica el 52.4% son estudiantes que pertenecen de la sede principal la
ciudad de Medellin, el 15.9% son estudiantes de la sede Bogota, el 12,7% son de la ciudad de
Manizales y por ultimo 9,5% de la sede Apartadd al igual que la sede Monteria, lo cual indica
que la sede Medellin por ser la principal y tener el reconocimiento por su historia es una ventaja a
comparacion de las otras ciudades.



Semestre: Seleccione
63 respuestas

o7
®s
®9°
@6
®5
@ Sexto
@5

@ sexto semestre

En esta gréfica se observa que el 27% cursan octavo semestre 25.4 % son estudiantes que cursan
noveno semestre y el 9,5% pertenecen al séptimo semestre, quinto semestre. 12.7%, sexto
semestre 4.8%,

:Te encuentras realizando practica?
63 respuestas

® Si
® No

Los estudiantes que realiza practica profesionales equivale a un 25,4% y el 74,6% no se
encuentra realizando practicas profesionales, esto se debe que el programa esta nuevo en la
universidad, por lo tanto los estudiantes que realizan practicas seran de la primera promocion de
este pregrado.

Competencias Instrumentales: En esta seccion queremos conocer tus valoraciones sobre las
habilidades linguistica, cognitiva y destreza en resolucion de problemas y el uso de medios
tecnoldgicos que posees.
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¢ Para realizar el analisis del documento tienes en cuenta la fuente bibliografica, la idea central con

relacion al contenido y las conclusiones?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 42,9% de los estudiantes sabe bastante analizar documentos y tiene en cuenta la fuente
bibliografica, la idea central con relacion al contenido y las conclusiones, luego le sigue el 28,6%
gue sabe mucho, el 25.4% regular y por Gltimo un porcentaje minimo se relaciona con que los
estudiantes que saben poco 1,6% y nada 1,6%.

¢ Para investigar algun tema de interés gestiona la informacion, utilizando herramientas como la
biblioteca, contenido online?

63 respuestas

@® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

EL 49,2% los estudiantes gestionan la informacién utilizando herramientas online, el 31,7%
saben mucho, el 14,3% regular y menos del 4.8% poco.



’
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;Tienes capacidad para resolucion de problemas y comprende las situaciones?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

Los estudiantes tienen capacidad para resolver problemas y comprender situaciones el 66,7%
responde que bastante, el 20% regular, el 11,1% mucho y poco 1,6%.

¢ Sabes escuchar con atencion, tomar decisiones para la negociacion y conciliacion?
63 respuestas

@® 1 Nada
® 2 Poco

@ 3 Regular
@ 4 Bastante
@ 5 Mucho

La grafica muestra el 66,7% sabe escuchar, tomar decisiones para la negocién y conciliacion, el
17,5% sabe mucho, el 14,3% regular y el 1,6% poco.
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JILUISAMIGO

;Consideras que tienes habilidad para organizar y planificar tu tiempo?

63 respuestas

® 1 Nada
® 2 Poco

46%
. @ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

En cuanto a la planificacion del tiempo el 46% tiene desarrollado esta habilidad, el 31,7%
regular, 11,1% mucho y el 11,1% poco.

¢;Utiliza recursos para priorizar tus actividades diarias de estudio y trabajo?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 47,6% utiliza los recursos para priorizar las actividades de estudio y trabajo, el 30,2% dice que
regular, el 14,3% mucho, poco 6,3% y nada 1,6%.
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;Utiliza medios tecnologicos y/o herramientas en tus actividades académicas tales como
wikis,blogs,revista, entre otros?

63 respuestas
® 1 Nada
® 2 Poco
@ 3 Regular
® 4 Bastante
44,4% 7 @ 5 Mucho
\—

En la utilidad de medios tecnoldgicos para realizar actividades académicas el 44,4%, el 25,4%
responden regular, el 25,4% regular, poco 3,2% y nada 1,6%

¢;Utilizarias medios tecnologicos para implementar soluciones a fin de satisfacer las necesidades

de la comunidad?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 54% los estudiantes dicen que utilizarian medios tecnoldgicos para implementar soluciones a
fin de satisfacer las necesidades de la comunidad, el 27% responden lo utilizaria de manera
regulary el 19% si lo utilizaria mucho.
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JILUISAMIGO

;Usted considera que tiene habilidades para la comunicacion oral en sus actividades diarias?

61 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 47,5% los encuestados tienen habilidades para la comunicacién oral en sus actividades diarias,
el 29,5% regular, mucho 21,3% y poco 1,6%.

:Considera que trasmite el mensaje de manera sencilla, intercambia ideas y gestos corporales
adecuados?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

Los estudiantes consideran que trasmiten bastante el mensaje de manera sencilla, intercambia
ideas y gestos corporales adecuados con el 55,6%, en cambio el 28,6% consideran de manera
regular, el 12,7% mucho y poco 3,2%
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JILUISAMIGO

;Consideras que tienes capacidad para la comunicacion escrita con respecto a la coherencia,
fluidez, conexion de ideas, ortografia, signos de p...on, revisa y corrige el texto utilizando norma APA?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

La grafica muestra que el 49,2% de los estudiantes su habilidad en la comunicacion escrita es
regular, el 39,7% bastante, mucho 6,3%, poco 3,2% y nada 1,6%.

;Tienes habilidad para la comunicacion oral y escrita en otro idioma fuera de la nativa?

63 respuestas
® 1 Nada
® 2 Poco
@ 3 Regular
) @ 4 Bastante
y — | @ 5 Mucho

Demuestra que el 46% no tienen habilidad para la comunicacién oral y escrita en otro idioma,
luego continua el 30,2% relatan que poco saben, el 14,3% su competencia es regular, bastante
6,3% y mucho 3,2%

Competencias Interpersonales: Esta seccion se refiere a tus habilidades de interaccion social,
trabajo en equipo, negociacién, comunicacion y control de las emociones.
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;Cuando realizas trabajo en equipo, consideras que tienes habilidades para interactuar con tus

companeros?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 44,4% los participantes realizan trabajo en equipo, el 41,3% mucho, y el 14,3% regular.

;Presta atencion con respeto, empatia, tolerancia, sin emitir juicio de valor, compartiendo ideas

para la solucion de problemas o necesidades?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 50,8% de los encuestados afirman que prestan atencion con respeto, empatia, tolerancia, sin
emitir juicios de valor, el 36,5% mucho, y el 12,7% regular
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JLUISAMIGO

;Tienes la capacidad de estar en un espacio de trabajo interactuando con otras disciplinas:

psicologo, antropodlogo, abogado,entre otros?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

Se puede observar en la grafica que el 52,4% tienen la capacidad de estar en un espacio de trabajo
interactuando con otras disciplinas, el 28,6% respondieron mucho, el 15,9% regular y nada 3,2%

;Usted tiene la capacidad intercambiar conocimiento y habilidades con otros profesionales para

crear nuevas ideas, explorar, y tomar decisiones de manera colectiva para la resolucion de conflictos?
63 respuestas

@® 1 Nada

@® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 63,5% tiene capacidad de intercambiar conocimiento y habilidades con otros profesionales, el
15,9% regular y el 19% mucho y poco 1,6%
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JILUISAMIGO

;Usted tiene la capacidad de reflexionar de manera critica las realidades sociales para analizar,

interpretar, evaluar y repensar nuevas alternativas de solucion segun las necesidades identificadas?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

Como se puede observar el 57,1% de los estudiantes responde que tienen capacidad para
reflexionar de manera critica frente a las realidades sociales, regular el 25,4%, mucho el 15,9% y
poco 1,6%.

:Con qué frecuencia reconoce y evalua tus comportamientos y acciones para aprender de los
aciertos y desaciertos aprovechando de las oportunidades para el crecimiento personal y académico?

63 respuestas

@® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 58,7% aprovechan las oportunidades para el crecimiento personal y académico, el 27%
regular, el 12,7% mucho y poco 1,6%.
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¢ Para evaluar y analizar el contexto social y sus problematicas, tienes en cuenta la diversidad

cultural?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@® 5 Mucho

EL 52,4% tienen en cuenta la diversidad cultural para analizar el contexto social, el 38,1%
mucho, el 7,9% regular y poco 1,6%.

;Considera que la diversidad cultural es fundamental para el respeto a la diferencia, equidad para

la construccion de conocimientos y saberes que ayuda a innovar para la busqueda de soluciones?
63 respuestas

@® 1 Nada

@® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

En este aspecto la grafica muestra que el 52,4% dominan mucho esta habilidad, el 36,5%
bastante, el 9,5% regular y 1,6% poco.
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¢ Durante su proceso formativo piensa que ha adquirido valores éticos para la practica profesional

que constituye el codigo de etica y que permea sus acciones y que da un sentido social y humano?
63 respuestas

® 1 Nada
® 2 Poco

3 Regular
® 4 Bastante
@® 5 Mucho

Con relacion a la adquisicion de valores éticos para la practica profesional permea sus acciones
con sentido social y humano el 55,6% respondieron mucho, el 39,7% bastante y regular 4,8%.

Competencias Sistémicas: Por Gltimo, nos gustaria conocer sobre tus habilidades de
investigacion, contexto internacional, TIC e innovacion para el desarrollo sostenible.

:Usted considera que es importante conocer e interactuar en el contexto internacional en el
proceso formativo?

63 respuestas

@® 1 Nada
® 2 Poco

3 Regular
® 4 Bastante
@® 5 Mucho

Reconocen la importancia de interactuar con el contexto internacional en el proceso de formacion
el 56,6%, el 28,6% mucho, el 12,7% regular y poco 3,2%
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;Usted tiene la habilidad de adaptarse facilmente a nuevas culturas y diferencias internacionales

para fortalecer el pensamiento critico, creativo y resolucion de problemas?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

Los encuestados consideran que tiene habilidad de adaptarse a nuevas culturas y diferencias
internacionales el 55,6% bastante, 23,8% regular y 20,6% mucho.

;Tienes capacidad de liderazgo, capaz de coordinar, motivar equipos, ser proactivo y empatico?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
@ 4 Bastante
@ 5 Mucho

Con relacion a la capacidad de liderazgo el 44,4% opinan que bastante, 30,2% mucho, el 24,8%
regular, poco 1,6%.
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;Tienes la capacidad de escuchar la opinion de tus companeros para la toma decisiones, fijando
metas con la facilidad para adaptarse a los cambio... fortalezas y debilidades de tu equipo de trabajo?

63 respuestas
® 1 Nada
® 2 Poco
@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

g

Con referencia a la capacidad de escuchar a los comparieros y adaptarse a los cambios en el
equipo de trabajo el 66,7%, el 27% mucho y regular 6,3%

;ldentifica y diferencia los métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo?
63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
@ 4 Bastante
@ 5 Mucho

El 60,3% de los encuestados responden que indentifican y difefencia los métodos de
investigacion, el 28,6% regular, el 11,1% mucho.
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JILUISAMIGO

;Sabe plantear un problema de investigacion, formular preguntas, objetivos y seleccionar el tipo

de estudio?
63 respuestas

@ 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
@ 4 Bastante
@ 5 Mucho

En la grafica muestra que el 58,7% de los encuestados regularmente saben plantear un problema
de investigacion, el 34,9% bastante, poco 4,8% Yy mucho 1,6%

;Tiene capacidad de disefar, planificar y planear un proyecto social?
63 respuestas

@ 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
@ 4 Bastante
@ 5 Mucho

Se observa que el 47,6% de los participantes saben bastante disefiar, planificar y planear un
proyecto social, el 46% regular, mucho 3,2% y poco 3,2%.
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PWLUISAMIGO

;Tienes manejo de la herramienta Atlas para analisis de datos en investigacion cualitativa?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

En esta grafica muestra que maneja de la herramienta Atlas el 36,5% de manera regular, el 30,2%
saben poco y el 25,4% no saben nada de manejo de la herramienta, bastante 6,3%y mucho 1,6%.

;Tienes capacidad para generar nuevas ideas, crear e inventar cosas constructivas desde tu propia
autonomia que genere un pensamiento original para solucionar problemas o satisfacer necesidades?

63 respuestas

® 1 Nada

® 2 Poco

@ 3 Regular
® 4 Bastante
@ 5 Mucho

En este item se observa el 54% tienen la capacidad para generar nuevas ideas, el 11,1 saben
mucho, el 30,2% responden que tiene la habilidad regular y poco 4,8%.
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;Te preocupas por la calidad de tu trabajo, siendo productivo, competitivo, motivado y feliz para

lograr tus metas?
63 respuestas

® 1 Nada
® 2 Poco

3 Regular
® 4 Bastante
@® 5 Mucho

Con referencia a este item se observa que el 63,5% se preocupan bastante por la calidad de
trabajo, el 31,7% mucho y 4,8% regularmente se preocupa.

;Eres capaz de interpretar la relacion de naturaleza y sociedad para lograr una compresion
integradora y proponer acciones para la proteccio...on ambiental y promover el desarrollo sostenible?

63 respuestas

® 1 Nada
® 2 Poco

3 Regular
® 4 Bastante
@® 5 Mucho

El 60,3% consideran que son capaces de interpretar la relacion de naturaleza y sociedad para
lograr una comprension integradora y promover el desarrollo sostenible, el 22,2% regularmente
son capaces de interpretar esta relacion, y el 17,5% saben mucho.

Andlisis

A partir de los resultados arrojados de la encuesta, se puede analizar las habilidades y
competencias de los estudiantes, por su parte en la realizacion de analisis del documento tienen
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en cuenta la fuente bibliogréfica, la idea central con relacion al contenido y las conclusiones el
42,9% de los estudiantes sabe bastante, el 28,6% contestaron que sabe mucho, el 25.4% regular y
por ultimo el 1,6% saben poco y el 1,6% nada.

Con referencia, a la gestion de informacion utilizando herramientas online el 49,2% los
estudiantes manifiestan que saben bastante, el 31,7% saben mucho, el 14,3% regular y poco el
4,8%.

En cuanto a la capacidad para resolver problemas y comprender situaciones el 66,7% responde
que bastante, el 20.6% regular, el 11,1% mucho y poco saben 1,6%, y va de la mano con la
habilidad de saber escuchar, tomar decisiones para la negocion y conciliacion los participantes
contestaron que el 66,7% bastante, el 17,5 % sabe mucho, el 14,3% regular y poco 1,6%.

De acuerdo a lo anterior los estudiantes manifiestan que han logrado desarrollar habilidades
cognitivas importantes, como es el pensamiento critico, mediante el apoyo de consultas para
extraer documentos cientificos, que brindan conocimientos y lenguaje linguisticos que condiciona
la creatividad, el uso de herramientas informaticas y medios de comunicacion para relacionar el
conocimiento con la cotidianidad que conduce a la toma decisiones para la resolucion de
problemas, de esta manera se puede comprender el contexto como un sistema. Segun Tobdn,
2006 dice que (...) en lo disciplinar, implica trascender del énfasis en lo puramente conceptual y
discursivo a la movilizacién de los saberes, que demanda habilidades de blsqueda,
procesamiento, anlisis y aplicacion de saber de manera pertinente. (Citado por Irigoyen. J. J,
Jiménez. M.Y & Acufia. K. F. (2001).p.246).

Con esa finalidad las competencias instrumentales evaltan la lectura, escritura, uso base de datos,
programas informaticos, el desarrollar un pensamiento critico, que hace parte del trabajo
investigativo y es indispensable para desempefiarse en el campo laboral.

Por su parte, se tiene en cuenta la valoracion de los datos con relacion a la planificacion del
tiempo el 46% tiene desarrollado esta habilidad, el 31,7% regular, 11,1% mucho y poco 11,1%.
El 47,6% utiliza los recursos para priorizar las actividades de estudio y trabajo, el 30,2% dice que
regular, el 14,3% mucho, poco 6,3% y 1,6% dice que nada.

En la utilidad de medios tecnoldgicos para realizar actividades académicas el 44,4%, el 25,4%
responden mucho, el 25,4% regular y minimo porcentaje poco 3,2%y nada 1,6%.

Se observa que el 31,7% regularmente planifica el tiempo y el 11,1% poco, lo cual se aproxima al
50% de los encuestados, esto indica dificultades para planear el tiempo y organizar las
actividades, en este sentido muestra incoherencia con la siguiente pregunta que es priorizar sus
actividades de estudio y trabajo los participantes manifiesta que el 61.9% saben utilizar los
recursos para priorizar sus actividades, en la cual se evidencia diferencias en las respuestas de
ambas preguntas, se puede interpretar que realizan acciones imprevistas, no hay un
reconocimiento claro de organizar y optimizar el tiempo de estudio y trabajo, para Rios y
Bolivar,2007: La formacion del habito y la relacion con el desarrollo de competencias implica
reconocer las técnicas de estudios, tener una actitud frente al modelo investigativo, saber
distribuir el tiempo, los lugares y el ambiente de aprendizaje, saber tomar apuntes, capacidad
memoristica, motivacion y desarrollo activo del proceso de formacion. (Citado por Quintana. C.
A & Cardona. A. F. (2018). p.58) pone en consideracion que la planificacion de las actividades
personales y académicas debe ser permanente y comprender la importancia de las necesidades
para lograr objetivos propuestos.

El 54% los estudiantes dicen que utilizarian medios tecnologicos para implementar soluciones a
fin de satisfacer las necesidades de la comunidad, el 27% responden lo utilizaria de manera
regular y el 19% si lo utilizaria mucho.
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Sobre el asunto de las habilidades para la comunicacion oral en sus actividades diarias el 47,5%
dice que bastante, 21,3% mucho 29,5% regular y el 1,6% nada. Entorno a esta habilidad los
estudiantes refiere que trasmite el mensaje de manera sencilla, intercambia ideas y gestos
corporales adecuados la grafica muestra que el 55,6% bastante 12.7% mucho regular 28,6% 3,2
poco, por lo cual los estudiantes reflexionan que han fortalecido o desarrollado estas habilidades
comunicativas verbales y no verbales en su proceso de formacidn, que son importantes en las
relaciones interpersonales, en espacios de &mbito publico.

Es fundamental organizar sus pensamientos, ideas, planear el discurso, el uso de gestos y
posturas que va vinculado al desarrollo cognitivo, por ende ayudan desenvolverse en
determinadas situaciones formales, que contribuye a la construccién de conocimiento con la
sociedad, a la negociacién, toma de decisiones y a la resolucién de problemas utilizando la
creatividad como es el uso de los medios tecnoldgicos que potencia las habilidades de los
individuos, que favorece la adquisicion de conocimientos.

Logrando un aprendizaje significativo para el desarrollo humano, por medios de estos recursos,
se pueden interactuar con otras personas y asi fortalece las redes de apoyo facilitando acceder a
oportunidades para lograr satisfacer las necesidades de las comunidades.

No obstante, en la capacidad para la comunicacién escrita con respecto a la coherencia, fluidez,
conexion de ideas, ortografia, signos de puntuacion, revisa y corrige el texto utilizando norma
APA, el 49,2 % regular, poco 3,2%, 39,7% bastante, 6,3% mucho y nada 1,6%, en virtud con la
comunicacion oral y escrita en otro idioma fuera de la nativa el 46% nada, poco 30,2%, 14,3%
regular, 6,3% bastante, 3,2% mucho.

En donde significativamente muestra la evaluacion de bajo desempefio en la habilidad cognitiva,
destrezas linguisticas, capacidades metodoldgicas, en lo cual no tiene concordancia con la
habilidad para realizar analisis de documentos y tienen en cuenta la fuente bibliografica, la idea
central con relacién al contenido y las conclusiones, como muestra en la tabla 1 de competencias
instrumentales, el 42,9% de los estudiantes sabe bastante, el 28,6% contestaron que sabe mucho.
De igual manera estas dificultades, conlleva a limitar el acceso a oportunidades laborales, ya que
el profesional se evalta por las competencias desarrolladas en su formacion académica, en este
caso puede tener dificultades al momento de organizar las ideas, en la argumentacion, analisis
critico, y se limitaria para ser competitivo.

También afadir el desconocimiento de otro idioma, los estudiantes no estarian preparados para
enfrentar un mundo globalizado que se relaciona con la dindmica internacional (tecnologia,
cultura, comercio) por lo tanto ha incrementado los requisitos o exigencias para contratar, como
hablar otra lengua, por tal motivo es desfavorable para los egresados no adaptarse al entorno de
las demandas laborales actuales.

“Por lo anterior las competencias instrumentales son definidas por Charpentier (2003) como las
que funcionan como instrumento, herramienta o medio para llegar a un objetivo especifico, por
ello implican habilidades practicas y cognitivas hacen posible la existencia de las competencias”™
(Citado por Quintana. C. A & Cardona. A. F. (2018). p.49).

En las relaciones sobre trabajo en equipo, consideran que tienen habilidades para interactuar con
los comparieros, el 44,4% respondieron que bastante, el 41,3% mucho y 14,3%regular, asi
mismo prestan atencion con respeto, empatia, tolerancia, sin emitir juicio de valor, compartiendo
ideas para la solucién de problemas o necesidades el 50,8% bastante , 36,5% mucho, 12,7%
regular, también la capacidad de estar en un espacio de trabajo interactuando con otras
disciplinas: psicologo, antrop6logo, abogado, entre otros, el 52,4% bastante 28,6% mucho, 15,9%
regular y 3, 2% nada.
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Intercambiar conocimientos y habilidades con otros profesionales para crear nuevas ideas,
explorar, y tomar decisiones de manera colectiva para la resolucién de conflictos el 63,5%
bastante, 19% mucho, 15,9% regular, 1,6% poco y reflexionan de manera critica las realidades
sociales para analizar, interpretar, evaluar y repensar nuevas alternativas de solucion segun las
necesidades identificadas el 57.1% bastante, 25,4% regularl5, 9% mucho y poco 1,6%,

De acuerdo con los resultados mencionados, se puede analizar que los actores han fortalecido
estas competencias en el trascurso de la formacion ya que es coherente con la habilidad de
resolucion de problemas, en este aspecto se puede decir que la interaccidn con otros comparieros
de estudio u otras disciplinas favorece el intercambio de conocimientos, la diversidad cultural y
de conocimiento, beneficia el rendimiento colectivo partiendo de los valores como es el respeto,
confianza y el trabajo colaborativo para lograr una sinergia. La asignacion de roles también es un
espacio para expresar su creatividad y la capacidad resolutiva para integrar sus habilidades, y
puede ser méas efectivo para la resolucion de problemas.

Asi mismo el proyecto Tuning afirma: Esto implica que deben elaborar una mezcla de novedosa
de enfoques de ensefianza y aprendizaje para estimular — o permitir que se desarrollen —
cualidades tan valiosas como la capacidad de andlisis y sintesis, la dependencia de criterio, la
curiosidad, el trabajo en equipo y la habilidad para comunicarse. (p.61)

En cuanto al reconocimiento y evaluacion de los comportamientos y acciones para aprender de
los aciertos y desaciertos aprovechando de las oportunidades para el crecimiento personal y
académico el 58.7% bastante, 27% regular 12,7% mucho, y el 1,6% poco. En este aspecto en
contradictorio sobre los resultados de la encuesta ya que se evidencia que los participantes no han
tenido coherencia con las respuestas de algunas preguntas que son relacionadas entre si como
planificar y priorizar el tiempo de estudio, analisis de documentos con relacion a la comunicacion
escrita, entre otros, al parecer por tomar decisiones de manera automatica o a la ligera cometen el
error de no tomar conciencia de sus aciertos o desaciertos y tomar el tiempo necesario para la
autocritica sana y constructiva que ayuda aprender y mejorar en las habilidades interpersonales.
Por otra parte, la evaluacion y analisis del contexto social y sus problematicas, tienen en cuenta la
diversidad cultural el 52.4% bastante, 38,1% mucho, 7,9% regular, 1,6% poco, ademas que la
diversidad cultural es fundamental para el respeto a la diferencia, equidad para la construccion
de conocimientos y saberes que ayuda a innovar para la busqueda de soluciones los estudiantes
respondieron el 52,4% mucho, 36,5%, 9.5% regular, poco 1,6%, Yy durante su proceso formativo
piensa que ha adquirido valores éticos para la practica profesional que constituye el codigo de
ética y que permea sus acciones y que da un sentido social y humano el 55,6% mucho, 39,7%
bastante, 4,8% regular.

De estas evidencias, se comprende las similitudes en la cual son positivas en el proceso de
formacion partiendo que la academia brinda el espacio a los estudiantes para ser participe en el
cumplimiento de sus metas. En este escenario se integra alumnos de diferentes culturas
procedente de otros departamentos que mediante los espacios educativos se potencia las
habilidades de los estudiantes y a la ves conocer las diversidades culturales en otras zonas del
pais.

Para el proyecto Tuning: “Aspectos relevantes de las diferencias lingiiisticas y culturales y de las
sociedades; politica y politicas educativas, rasgos economicos, geograficos e historicos de
sociedades y variables contextuales, morales, religiosas, y filosoficas subyacentes” (p.150).

Son importantes para el respeto de la diversidad cultural en las sociedad, mitigar los estereotipos
para abrir el camino de la inclusion social, y aprovechar las capacidades y destrezas de los
individuos para innovar, utilizar la tecnologia y la comunicacion para el desarrollo sostenible,
reducir la desigualdad y lograr en la sociedad que sea mas justa y equitativa, eso también tiene
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aplicabilidad de los valores éticos de la préctica profesional en la cual se promociona una cultura
ética , desde el valor del servicio, justicia, dignidad, integridad, corresponsabilidad y
confidencialidad.

Por otra parte, conocer e interactuar en el contexto internacional en el proceso formativo el 55,6%
bastante, 28,6% mucho, 12,7% regular, 3,2% poco, otro item es la habilidad de adaptarse
facilmente a nuevas culturas y diferencias internacionales para fortalecer el pensamiento critico,
creativo y resolucion de problemas el 55,6% bastante, 20,6% mucho, 23,8% regular, otra es la
capacidad de liderazgo, capaz de coordinar, motivar equipos, ser proactivo y empatico el 44.4%
bastante, 30,2% mucho, 23,8% regular, 1,6% poco, mientras tanto la capacidad de escuchar la
opinidn de los compafieros para la toma decisiones, fijando metas con la facilidad para adaptarse
a los cambios teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades del equipo de trabajo el 66.7%
bastante, 27% mucho, 6,3% regular.

Partiendo del contexto internacional, no es coherente con sus apreciaciones ya que ellos
desconoce el dominio de otras lenguas extranjeras, lo cual reduce las posibilidades de acceso al
contexto internacional no solamente para oportunidades laborales, también adaptarse,
comprender y tener un buen trato con otras culturas para potenciar esas habilidades
multiculturales y el trabajo colaborativo, “(...) la habilidad de trabajar en el contexto
internacional; liderazgo; las destrezas investigativas; el conocimiento de disefio y gestion de
proyectos y el conocimiento de un segundo idioma” (Gonzalez J. Wagenaar R, 2003, p. 40). Es
una exigencia mucho mayor llegar al contexto internacional mediante el aprendizaje autbnomo y
colectivo para dar respuestas a las necesidades, claramente es un gran reto.

Con referencia a que identifica y diferencia los métodos de investigacion cualitativo y
cuantitativo el 60,3% bastante, 28,6% regular y mucho 11,1% mucho, sabe plantear un
problema de investigacion, formular preguntas, objetivos y seleccionar el tipo de estudio el
58.7% regular, 34,9% bastante, 4,8% poco , 1,6% mucho y la capacidad de disefiar, Planificar y
planear un proyecto social el 46% regular 47,6% bastante, 3,2% mucho, poco 3,2%, y con
relacion al manejo de la herramienta Atlas para analisis de datos en investigacién cualitativa el
36,5% regular, poco 30,2% , 25,4% nada, 6,3% bastante, 1,6% mucho.

En este escenario muestra dificultades en la metodologia de ensefianza y aprendizaje en la cual se
evidencia la necesidad de realizar ajustes con base a estos resultados para lograr que los
estudiantes desarrollen las competencias necesarias y que sean transversales para tener dominio
de los métodos, teorias, dominar acciones y fortalecer la cultura cientifica que contribuye a la
construccion de conocimientos a fin de tener la capacidad de resolucion de problemas teniendo
en cuenta la innovacion constante y lograr transformar las realidades sociales.

Acorde con los requerimientos anteriores, se plantea una educacion basada en el desarrollo de
competencias, que dote a los individuos de capacidades que les permitan adecuarse a los
requerimientos que la disciplina en formacién y posteriormente la sociedad y el &mbito laboral
prescriban. (Irigoyen. J. J, Jiménez. M.Y & Acuiia. K. F. (2001). p.245).

La capacidad para generar nuevas ideas, crear e inventar cosas constructivas desde tu propia
autonomia que genere un pensamiento original para solucionar problemas o satisfacer
necesidades el 54% bastante, 30,2% regular, 11,1% mucho, 4,8% poco, se preocupa por la
calidad de tu trabajo, siendo productivo, competitivo, motivado y feliz para lograr tus metas
63.5% bastante 31,7% mucho, 4,8% regular ademas es capaz de interpretar la relacion de
naturaleza y sociedad para lograr una compresion integradora y proponer acciones para la
proteccién y conservacion ambiental y promover el desarrollo sostenible el 60.3% bastante,
22.2% regular, 17.5% mucho. En estos items considero que no hay una relacion con los
resultados por motivo que existen puntos débiles en algunas competencias instrumentales,
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interpersonales ya que las competencias sistémicas se relacionan como un todo, y la academia
debe repensarse desde otra perspectiva para implementar estrategias y metodologias pedagdgicas
y educativas que contribuya a la educacion de calidad y que dé respuesta a la demanda actual,
para lograr desarrollar competencias sostenibles para luego situarse en el contexto internacional.

Conclusiones

e Se puede deducir que, en la habilidad para la comunicacion oral y escrita en otro idioma
fuera de la nativa se evidencia el 76.2% no tiene conocimiento o sabe poco, el 14.3%
domina el idioma de manera regular, por tal motivo limita al estudiante a interactuar y
conocer otras culturas y laborar en el contexto internacional.

e Otro hallazgo significativo fue el manejo de la herramienta Atlas para analisis de datos en
investigacion cualitativa, los estudiantes regularmente lo dominan el 36,5% poco saben el
30,2% y nada 25,4%, al no tener este adiestramiento de la herramienta van a tener
dificultades para desempefiar en el campo investigativo y/o manejo de proyectos.

e EI 54% los estudiantes regularmente o poco o nada saben de la competencia para la
comunicacion escrita con respecto a la coherencia, fluidez, conexion de ideas, ortografia,
signos de puntuacion, revisa y corrige el texto utilizando norma APA, competencia
indispensable para ser competitivo en el mercado laboral.

e EI 49.2% los estudiantes regularmente o poco han desarrollado la capacidad de disefiar,
planificar y planear un proyecto social, por lo cual va afectar el uso de habilidades
interpersonales e instrumentales (comunicacion, liderazgo, toma decisiones, trabajo en
equipo, manejo TIC entre otros).

e En la habilidad de planificacion del tiempo el 42.8% lo realizan de manera regular y poco
lo hacen, inquieta este porcentaje por motivo que afecta al cumplimiento de las
actividades académicas.
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Después de identificar y analizar los resultados de las técnicas participativas se procede a la lista

de problemas més detallada:

Tabla N. 1 Matriz de Descripcién del Problema

) 4

M atriz De descripcion de Problemas

PROBLEMA

DESCRIPCION

EVIDENCIA

Falta de conocimiento sobre el
manejo y aplicacion de la herramienta
Atlas.ti

El curso no utilizo la
metodologia adecuada
para profundizar el
tema

El 92.1%6 de los estudiantes
afirman que tienen falencias en el
manejo de la herramienta Sotfware
para la investigacion

Bajo nivel en la comunicacion oral y
escrita en otro idioma fuera de la
nativa

Poco mnteres y
dedicacion, no hay
afinidad, carga
acadeéemica y
planificacion del
tiempo

El bajo nivel se da en el 90.5%06 de
los encuestados

Dificultades para desarrollar la
competencia para la comunicacion
escrita con respecto a la coherencia,
fluidez, conexion de ideas, ortografia,
signos de puntuacion, revisa y corrige
el texto utilizando norma APA

L os estudiantes se sienten inseguros
para disefar, planificar y planear un
proyecto social

La metodologias de
los cursos que brindan
conocimientos y
herramientas para
desarrollar la
competencia en
habilidades
investigativas no logra
cumplir los objetivos al
10020

En esta situacion el 5496 de los
estudiantes tienen vacios .

L os estudiantes
consideran que no han
logrado fortalecer esta
habilidad porque el
curso de proyectos
sociales brinda
elementos
conceptuales muy
importantes pero no se
fortalce con la
practica.

Ocurre en el 49.2%6 de los
estudiantes.

Regularmente planifica el tiempo para
el cumplimiento de las actividades

cCorsmoerarr gue
presentan dificultades
al momento programar
el tiempo para las
necesidades
personales y

El 42.8%6 Presentan problemas al
momento de planificar el tiempo

La necesidad de abrir espacios de
participacion para interactuar con
profesionales sobre el enfoque de
innovacion social

Es pertinente aterrizar
e ilustrar a los
estudiantes de Trabajo
social sobre esta linea
de accion y conocer
los retos en las

El 100206 de los estudiantes que
participaron en los talleres
realizaron esta propuesta.

Fuente diagnostico del proyecto espacios para fortalecer las competencias en el programa de

Trabajo social UCLA
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Entorno a la matriz de Vester se presenta la priorizacion de problemas que determina el grado de
causalidad o dependencia en el proyecto:

Tabla N. 2 Matriz de Vester

Matriz de Vester-Analisis Estructural

Total de
Problemas 1 2 3 4q 5 causualidad
Falta de conocimiento
sobre el manejo y
aplicacion de la
herramienta Atlas.ti 0 0 0] 2 0 0] 2
Bajo nivel en la
comunicacion oral y escrita
en otro idioma fuera de la

nativa 0 0 2 0 2 0] 4

=

desarrollar la competencia
para la comunicacion
escrita con respecto a la
coherencia, fluidez,
conexion de ideas,
ortografia, signos de
puntuacion, revisa y corrige
el texto utilizando norma 2 0 0 3 2 0 7
Los estudiantes se sienten
inseguros para disefiar,
planificar y planear un
proyecto social 3 0 3 0 2 2 10
Regularmente planifica el
tiempo para el
cumplimiento de las
actividades 2 2 3 2 0 0 9
La necesidad de abrir
espacios de participacion
para interactuar con
profesionales sobre el
enfoque de innovacion

<))

social 0 0 0] 0 0 (] 0
Total dependencia -
consecuencias 7 2 8 7 6 2

0 :no es causa, causa indirecta 1, 2 causa medianamente directa, 3 causa directa
Fuente diagnostico del proyecto espacios para fortalecer las competencias en el programa de
Trabajo social UCLA




DLUIS 3

Mediante el plano cartesiano se ubican 4 cuadrantes en done se valora el grado de causalidad y
dependencia y permite ubicar el problema central tal y como se detalla en la grafica:

Figura N.1 Graficacion de Resultados

Graficacion de resultados
15| | [l
13
12
11| Problema Problema
10| Pasivos central
9
8 8
CONSECUENCIAS 7 7 7
6/ Problema IV |6 1
5 Indiferentes
4
3 Problema
2 2 Activos
1
0| 2
012 3 4567891011 121314 15
CAUSAS




WLUIS

Figura N.2 Arbol de Problemas (Causas y efectos)

Efectos
i Dificul ifi Y
No desarrolla la No promueve la La nec_e_sldad de cultad Dificultad Disminucion
autonomia, creatividad, participar en esenla para de
i imi i toma .
liderazgo, emprenc_:hmlento _ espacios e ) comprender e
trabajo en social y interactuar con decisiones y adaptarse
equipo y la sostenible y el profesionales y ala Laboral
relacidn con uso nuevas sobre el enfoque resolucion diversidad nacional e
otras disciplinas tecnologias de innovacién de cultural internacional
| <ngial probjema | I

l

Causas

Los estudiantes se sienten
inseguros para disefar, planificar y

ejecutar un proyecto social

Regularmente
planifica el tiempo
para el
cumplimiento de
las actividades

Dificultades en
las habilidades
comunicativas

Bajo nivel
para
desarrollar la
competencia
para la
comunicacion
escrita

Bajo nivel en
la
comunicacion
oral y escrita
en otro
idioma fuera
de la nativa
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Analisis

Con base a los datos arrojados mediante la aplicacion de instrumentos metodolégicos como es la
matriz de descripcion de problemas, matriz de Vester y arbol de problemas permitieron
identificar problematicas de mayor causalidad y son los siguientes: Los estudiantes se sienten
inseguros para disefiar, planificar y ejecutar un proyecto social, regularmente planifican el tiempo
para el cumplimiento de las actividades, dificultades para desarrollar la competencia para la
comunicacion escrita con respecto a la coherencia, fluidez, conexion de ideas, ortografia, signos
de puntuacidn, revisa y corrige el texto utilizando norma APA, bajo nivel en la comunicacién oral
y escrita en otro idioma fuera de la nativa y falta de conocimiento sobre el manejo y aplicacion de
la herramienta Atlas.ti.

Por lo anterior, se identifican los problemas de mayor impacto por medio de la matriz de Vester y
el arbol de problemas en la cual determina el problema central, identificando las causas y efectos
que este conlleva. Mediante este proyecto se busca y se plantea posibles alternativas de solucion
que sea acorde a estas necesidades y logre los objetivos propuestos, por lo tanto “es el camino a
través del cual una situacion inicial se transforma en una situacion deseada, de mejoramiento”
(Candamil Calle. M, Lépez Becerra. M. (2004). p.42), en torno a la resolucién de problemas.

En este sentido es necesario que la practica socio académica, planee actividades para potenciar
las habilidades y competencias genéricas de los estudiantes de trabajo social de séptimo a noveno
semestre y estudiantes del primer semestre de la universidad Catdlica Luis Amigé a fin elevar su
nivel de competitividad y pueda incursionar la innovacion social en el programa de Trabajo
social con calidad e impacto social, esto se realizaria mediante talleres individuales y grupales,
participacién en eventos como catedras, seminarios temas de innovacion, entre otros.

Con esa finalidad, el plan de intervencion propone las siguientes actividades a ejecutar:
Plan de Intervencion:
Objetivo general:

Desarrollar acciones pedagogicas en el modelo de ensefianza —aprendizaje con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de habilidades investigativas en los estudiantes de Trabajo social
para formular propuestas innovadoras.
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3 Talleres
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A continuacion, el desarrollo de las actividades propuestas:
Actividad 1: Planificacion del tiempo

Objetivo: Identificar habilidades para optimizar mejor los recursos para la gestion y planificacion
del tiempo en los estudiantes de Trabajo social de manera individual, a fin de lograr
concienciacion sobre la administracion del tiempo y adoptar o cambiar habitos para ser mas
productivo y alcanzar las metas propuestas.

La gestion del tiempo es fundamental para el cumplimiento de las actividades académicas de los
estudiantes, que parte de un ejercicio de autobservacion y analizar su rutina diaria en el area
personal, laboral y estudiantil.

Es importante reflexionar las horas que le dedica a cada tarea y cuanto tiempo libre dispone,
identificar habilidades como la toma decisiones, organizar y controlar el tiempo mediante la
programacion de tareas, ser resolutivo, adaptarse a los cambios, ser flexible, establecer objetivos
para evitar incertidumbre y elevar la motivacién y confianza que ayuda con claridad establecer
prioridades y evitar agobio.

Por consiguiente, se propone la siguiente actividad grupal para que cada integrante del grupo
tenga la oportunidad de analizar su situacién personal y compartir sus experiencias y mediante la
sensibilizacion realice cambios de rutina y mejorar la administracion del tiempo para asi elevar el
rendimiento académico.

Ejercicio online
jHola Estudiantes!

Participa del ejercicio “El tiempo es mi mejor aliado”, consiste en desarrollar 3 puntos de manera
grupal para que identifiques tus habilidades, planees y priorices tus objetivos con mayor claridad
y puedas replantear tu programacion diaria, mediante la interaccion colectiva.

1. En el cuadro mencione sus fortalezas y dificultades para gestionar tu tiempo.
Fortalezas para organizar tu tiempo | Dificultades para organizar el tiempo

2. Enlasiguiente tabla escribir las metas a corto plazo y a largo plazo
Metas a corto plazo Metas a largo plazo
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3. Diligenciar Matriz de Eisenhower “Lo importante y lo Urgente”

e Hazlo Ya: Es estar en accion debes cumplir tus actividades de inmediato y no
arriesgarte

e Planificar y agendar: Son tareas importantes y no urgentes puedes registrar fechas
limites

e Delegar: Puedes delegar las funciones a terceras personas y asi evitas
interrupciones y optimizar el tiempo

e Desechar: Son actividades que no son importantes ni urgentes y logras no
desperdiciar tiempo.

Planificar y agendar Hazlo Ya

Delegar Desechar

Pretest: Ejercicio: El tiempo es mi mejor aliado

SIEMP | CASI POCAS NUN
PREGUNTA RE SIEMPRE | VECES CA

(Al finalizar el dia tomas un tiempo para
analizar tus actividades?

¢Dejas pasar los dias hasta la fecha limite de
la tarea?

¢Diferencia entre lo urgente y lo importante?

¢Establece un horario para estudiar?

¢Estudia en un espacio adecuado?

¢Evita las distracciones (redes sociales, tv,
entre otros)?

¢Planea el dia anterior tus actividades?

¢ Te concentras facilmente?

¢Utiliza planificador de tareas?

Postest en linea: Google Forms

Ejercicio: El tiempo es mi mejor aliado



'
¢ Qué aprendiste hoy?

¢ Qué habito cambiarias para planificar mejor tu tiempo?

tiempo?

¢Consideras que fue productivo el ejercicio para auto reflexionar sobre la planificacion del

Evaluacion de la Actividad

El cuestionario es con el objetivo de evaluar el desarrollo del ejercicio dirigido por
Nora Schneider Practicante &rea socio-académica del programa Trabajo social, su
evaluacion es muy valiosa, por favor conteste las siguientes preguntas:

Calificacion

La planificacion de la actividad fue adecuada

En escala de
1ab5, siendo
5 el puntaje
mas alto

El dinamizador de la actividad demostré dominio y conocimientos adecuados

En escala de
1ab5, siendo
5 el puntaje
mas alto

¢Las expectativas de aprendizaje se cumplieron?

En escala de
1ab5, siendo
5 el puntaje
mas alto

¢Lo aprendido aplica para tu formacion académica?

En escala de
1ab5, siendo
5 el puntaje
mas alto

¢Los recursos utilizados fueron tiles para el aprendizaje?

En escala de
1ab5, siendo
5 el puntaje
mas alto

¢ Tienes alguna sugerencia?

Analisis

En la actividad de planificacion del tiempo “Mi tiempo es mi mejor aliado” se desarrollaron dos
cuestionarios pretest y postest dirigido a los estudiantes de primer semestre a fin de conocer los
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conocimientos previos acerca de la tematica y evaluar sobre la adquisicién de conocimientos y
autorreflexion de los participantes

De acuerdo con los resultados del pretest, consideran que al finalizar el dia toman un tiempo para
analizar sus actividades el 58% pocas veces, el 34% casi siempre y siempre el 8%, otro aspecto es
diferenciar entre lo urgente y lo importante el 54% casi siempre, siempre 33%, 13% pocas veces,
establece un horario para estudiar el 38% casi siempre, 29% pocas veces, 29% siempre y el 4%
nunca, evita las distracciones (redes sociales, tv, entre otros) 54% casi siempre, 34% pocas Vveces,
8% siempre y nunca 4%, te concentras facilmente el 50% responde que casi siempre, 46% pocas
veces, el 4% siempre y por ultimo cabe mencionar que los participantes utiliza el planificador de
tareas pocas veces el 54%, nunca 21%, el 13% casi siempre, 12% siempre.

A comparacion de los resultados del postest no coincide en algunos aspectos, teniendo en cuenta
los relatos de los participantes luego de haber realizado el ejercicio, ellos manifiestan que
aprendieron la importancia de utilizar el planeador de tareas, diferenciar lo importante y lo
urgente, administrar mejor el tiempo, reducir el tiempo en distracciones, la toma de conciencia
del tiempo como su mejor aliado y no como su enemigo, modificar y adaptarse a los cambios de
habitos para aumentar la productividad académica, ya que anteriormente no tenian en cuenta
estos elementos en la préctica de estudio y auto reflexionan sobre los ajustes que deben realizar
en el dia a dia como estudiante.

Para tal efecto, se puede reflexionar que algunos habitos de estudio utilizados por los estudiantes
son inapropiados, por varias razones, estas practicas son adoptadas desde la ensefianza media o
superior, pero tal vez son estudiantes que por afios no practicaban los habitos académicos y
olvidan dicha practica por consecuencia no hay claridad o les cuesta recuperar las técnicas de
estudio.

Por lo tanto, se ve reflejado en la productividad en los primeros semestres de la carrera
profesional, ya que es un nivel de exigencia mayor y por eso se presentan dificultades para
afrontar las responsabilidades en la educacion superior a distancia.

Ademas, la técnica de estudio permite segun diferentes autores, entre ellos Rios y Bolivar
(2007) distribuir el tiempo para estudiar, ya es imprescindible, si no se realiza o disefia un
horario el tiempo no alcanza y todas las tareas se acumulan o no se cumplen, por lo tanto
hay que programar las horas de estudio y de ocio; teniendo en cuenta el momento de
repaso, realizacion de trabajos imprevistos. (Martinez. J, Pantevis. M, p.7)

Sin duda, la clave de adquirir buenas practicas de estudio es tener iniciativa, una actitud adecuada
para el aprendizaje continuo, utilizando herramientas y estrategias individuales y colectivos,
utilizar los médicos tecnoldgicos, que ayudan aumentar la motivacion, mejorar la concentracion,
creatividad, adaptarse a los cambios, intercambiar experiencias y fortalece la autonomiay a la ves
eleva la seguridad en los estudiantes para aumentar el rendimiento académico.
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Para finalizar considero que es importante que desde la institucion Universitaria- Programa de
Trabajo Social continGe abriendo espacios para el fortalecimiento sobre la planificacion y
organizacion del tiempo y la importancia especificamente a los estudiantes matriculados en los
primeros semestres para que desde alli fortalezcan las competencias instrumentales que
contribuye en el bienestar estudiantil y al cumplimiento de los objetivos académicos.

El indicador planteado:

Efectividad de la citacién

Formula:

# de estudiantes que asistieron al taller

Total de estudiantes programados

Resultado del indicador:

24
X 100= 100%
24

El resultado que se obtuvo el 100% de los estudiantes asistieron al taller el tiempo es el mejor
aliado.

Actividad 2:
3 Talleres de Ideacién

Se disefia 5 técnicas de ideacion, en la cual se escoge 3 técnicas para desarrollar en estas
secciones programadas los dias 14,15 y 16 abril 2021.

1.Taller Lluvias de Preguntas

Este metodo promueve la participacion, la discusion y exploracion de un tema especifico,
desarrolla andlisis de informacidn, estimula el pensamiento creativo y critico, lo cual con lleva a
la construccidn de conocimiento y despierta el interés por investigar, y el reto de asumir
responsabilidades en los colaboradores.

Cémo hacerlo:
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El facilitador presenta la problematica, los participantes se dividen en grupos de 3 a 7 personas
maximo

Reglas del juego:

Se establece 20 minutos por cada seccion

No Emitir juicios de valor

Tiempo disponible 1 hora

Tener a la mano hoja en blanco, posits para escribir las preguntas

Escucha activa y concentracion

Observar las preguntas que plantean los demas grupos para proponer otra pregunta
diferente

7. No se aceptan respuestas, ni ideas, no relatos, solo se aceptan preguntas abiertas y breves.

ok wnNE

Como funciona:
El ejercicio se desarrolla en tres pasos:

1. Cada persona reflexione sobre la problematica en 10 minutos, luego compartir en equipo
la reflexién y las posibles preguntas.

2. De manera grupal reformular las preguntas y presentarla

3. Por ultimo, retomar las preguntas y cuestionarse el trasfondo de la problematica
seleccionar las preguntas y jerarquizar entre todos.

Material:
1. Internet
2. Pizarraonline
3. Hojas en blanco, posits, lapiz, boligrafo
4. Reloj

ANALISIS TALLER LLUVIAS DE PREGUNTAS

En relacion al desarrollo del ejercicio, se propuso cuestionarios para evaluar los conocimientos
previos y tener un acercamiento de la tematica y se finaliza con la evaluacion de la actividad de
manera individual para conocer sus apreciaciones y conocimientos adquiridos.

Se estimula la participacidn de los asistentes mediante la division grupal para que se genere
debate y reflexidn acerca de un caso especifico y se logre plantear todas las lluvias de preguntas y
apropiacion del aprendizaje colectivo, en la cual se evidencié buena disposicidn, concentrados,
motivados a la construccion colectiva de conocimientos.

Por lo anterior, resulta interesante evaluar sus conocimientos previos sobre la tematica, el 40% de
los estudiantes responden que no conocen la técnica de lluvias de preguntas y el 60% manifiestan
que, si la conocen.



DLUIS 3

Por otra parte, se indaga si ha tenido la oportunidad de aplicar o participar durante su formacién
profesional el 80% no han tenido la oportunidad de utilizar esta metodologia y el 20% de
estudiantes responden que si han tenido la oportunidad.

Al comparar estas afirmaciones, durante la ejecucion de la actividad varios estudiantes confiesan
que se equivocaron al momento de responder el test, al instante que se aclararon dudas e
inquietudes. Aseguraron que no conocian la técnica, la confundieron con la técnica de lluvias de
ideas, pero cabe resaltar que el desconocimiento se refleja en los resultados de la segunda
pregunta, el 80% manifiesta que no ha aplicado ni ha participado en su formacidn académica esta
técnica.

Sin duda, la formacion de Trabajo social carece de estos espacios e implementacion de técnicas
de ideacion y métodos de ensefianza, en la cual el estudiante le dificulta el pensamiento creativo,
tomar riesgos, analizar y comprender las realidades sociales desde otra perspectiva, para abordar
las necesidades contemporaneas, ya que el mundo es global y exige una intervencion creativa e
innovadora.

Para: (...) Villa (2004) nos sintetiza los aspectos esenciales que deben de estar al interno de las
universidades: que la innovacion social sea una competencia institucional; que esté integrada en
todos los ambitos de la universidad (docencia, investigacion, extension y gestion); que ayude a la
transformacion social; que busque la cooperacion de otras instancias sociales; y sea competente,
atienda a las problematicas sociales graves y de respuesta a un ritmo adecuado.” (Martinez. M. C,
(2007), p.12).

En este sentido, es indispensable conectar la formacion académica con la innovacion social que
contribuye a transformacion educativa que eleva el nivel de competitividad, involucrando a los
estudiantes a espacios de ideacion para estimular la creatividad, imaginacién, el analisis critico,
trabajo colaborativo, liderazgo, toma de decisiones, uso de las TIC, valores, entre otras
habilidades y destrezas, que son importantes para la investigacion social y de esta manera
descubrir otros medios de resolucion de problemas sociales y ambientales.

Finalmente, en la evaluacion de la actividad se demuestra por medio del postest la satisfaccion de
los estudiantes y reconocen que despertd la creatividad y el reconocimiento de nuevas
herramientas para analizar los casos, en la cual aporta para el desarrollo de las habilidades y
competencias en un 100%, ademas consideran una herramienta novedosa, interesante, que
aporta en la formacion académica y por ultimo los asistentes solicitan continuar con estos
espacios de ensefianza y aprendizaje.

Atendiendo estas consideraciones, se evidencia la aceptacion del taller manera positiva reflejando
satisfaccion de sus necesidades, compartiendo conocimientos tedricos y demostracion tangibles.

El uso de estas técnicas favorece al estudiante aterrizar sus conocimientos en el mundo real,
estimula al estudiante a ser curioso, generador de ideas y explorar nuevas herramientas
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tecnoldgicas que contribuye al compromiso, responsabilidad, confianza y autonomia y se apropie
del saber, para fortalecer el desarrollo humano individual y colectivo

Dentro este marco, se puede concluir:

» Los estudiantes requieren la continuidad de estos espacios académicos para potenciar sus
habilidades y competencias investigativas y la innovacion social

» Apostar la practica en la investigacion para comprender mejor la fundamentacion teorica

»  Se necesita explorar otras herramientas tecnoldgicas, tematica de la actualidad y
demandas contemporéneas para proponer ajustes en el curriculo del Trabajo social

Los indicadores planteados de inscripcion y asistencia:

NUmero de estudiantes inscritos al taller lluvias de preguntas

NuUmero de estudiantes invitados

Numero de asistencia taller lluvias de preguntas

NUmero de estudiantes inscritos

Resultado de los indicadores:

15
X 100= 34.8%
43

El resultado que se obtuvo el 34.8 % de los estudiantes se inscribieron al taller lluvias de
preguntas.

10
X 100=66.67%
15
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El resultado que se obtuvo el 66.7% de los estudiantes asistieron al taller lluvias de preguntas.

2.Taller Planificacion de posibles situaciones

Es un instrumento muy préactico para pronosticar situaciones futuras en un escenario, teniendo en
cuenta la linea del tiempo, para la descripcion y andlisis del contexto con la informacion que se
tenga disponible, imaginarse a futuro distintos cambios, teniendo un balance de los factores
internos y externos y consecuencias, y que a partir de alli se debe evaluar, decidir y plantear
posibilidades de impacto. La idea es aprovechar al maximo las oportunidades que se identifiquen.

Cémo hacerlo:

El facilitador presenta el caso y dirige el desarrollo de la actividad y los colaboradores conformar
equipos de 4 a 7 personas.

Reglas del juego:

8. Tiempo disponible 1 hora

9. Se establece 15 minutos de discusion grupal sobre el caso.
10. No Emitir juicios negativos

11. Cumplir con el orden del ejercicio.

12. Interpretar y analizar el escenario.

13. Disponer de materiales ya sea medio magnético o fisico.
14. Atencion y concentracion en el equipo.

Como funciona:
Se desarrolla en 4 etapas que son mencionadas a continuacion.:

1. Tener en cuenta las situaciones del pasado y los hechos de esa situacion, plantea hipotesis
ya que los factores pueden ser conocidos o desconocidos.

2. Debatir y cuestionarse hacia el futuro y generar ideas para dar respuesta a la situacion

Clasifique y registre en el cuadro, posibles situaciones de mayor a menor impacto.

4. Cada equipo expone sus posibilidades frente a la situacion planteada, comentarios,
conclusiones y se da por terminado el ejercicio.

w

Material:
5. Red de comunicacion -Internet
6. Insumos en fisico o magnético, lapiz, boligrafo
7. Reloj
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ANEXO
IMPACTO
Posible pero impacto Poco Posible pero impacto
Posible pero impacto escaso Poco posible e impacto escaso
NCERTIDUMBRE
ANALISIS

El taller virtual de planificacion de posibles situaciones se realiza una introduccion de la
tematica como se va desarrollar el ejercicio, en la cual los participantes se encuentran con
buena actitud y receptivos. Se plantea dos cuestionarios al inicio y final de la actividad con el
objetivo de evaluar y conocer los conocimientos, expectativas antes y al finalizar la actividad.

Al momento que se inicia la exposicion de cada equipo, no fue tan dinamico, no se logro elevar
el nivel participacion que se esperaba. Debido a que un grupo no terminé el taller, la

representante del grupo manifiesta que no quisieron colaborar sus compafieros. Por lo tanto, se
percibe resistencia, lo cual entorpece la participacion y se pierde un poco sinergia en el equipo.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta los resultados del pretest para conocer
conocimientos previos, por lo cual se encontré que el 100% de los estudiantes no conocian la
técnica planificacion de posibles situaciones, al preguntarles si han tenido la oportunidad de
participar o aplicar la técnica planificacion de posibles situaciones el 92,3% No y Si 7,7%. Por
lo tanto, no es coherente ya que ningun estudiante conoce la técnica.

Por otro lado, las expectativas de los asistentes, a pesar que no conocen la tematica estan
interesados, en aprender nuevas técnicas para abordar distintas situaciones, tomar decisiones
asertivas, prever situaciones futuras para plantear posibles estrategias de intervencion.



DLUIS 3

En efecto al introducir nuevas metodologias de ensefianza -aprendizaje, puede generar un poco
de ansiedad, inseguridad a los estudiantes por lo desconocido. Pero a medida que asistan y
acepten las invitaciones a estos espacios, gradualmente favorece la autonomia, la libertad,
confianza y seguridad al estudiante en el proceso de aprendizaje y pueden evidenciar resultados
positivos, en la adquisicion de conocimientos que favorece el desarrollo de nuevas
competencias en la formacion profesional.

“En este sentido los docentes que pretendan utilizar o utilicen en taller como herramienta
metodologica estan en el deber en ampararlo en cualquiera de esos modelos que apuntan a
hacer del educando un sujeto activo, creativo, autbnomo, critico e independiente en la
construccion de conocimiento.” (Aponte. R. (2015), p.51)

Con el objeto de que el estudiante logre una postura critica, puedan descubrir nuevas
herramientas y estrategias para resolver las problematicas sociales de manera innovadora, y
propicie la construccion colectiva por medio de la investigacion para lograr el éxito en la
transformacion social.

En cuanto a la evaluacién de la actividad, se analiza los resultados del postest, los estudiantes
manifiestan que, si cumplio la expectativa y que adquirieron nuevos aprendizajes, ademas
consideran que fue un gran aporte para su desarrollo o fortalecimiento de habilidades y
competencias en la formacién académica lo evaltan en el porcentaje mas alto 100%

Adicional los participantes consideran que es muy importante los espacios, muy interesante la
tematica, dinamico, para reflexionar casos hipotéticos y plantear situaciones futuras y que
aporta de gran medida a su formacion y solicitan la continuidad de estos ejercicios para
enriquecer su proceso de formacion.

El testimonio de los participantes se convierte en un punto de referencia para Genon y Brooks,
1999 “esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta
del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas.” (Citado por Aponte. R. (2015), p.52) lo que
obliga a la institucionalidad seguir fortaleciendo el &rea socio académica del programa de
trabajo social para brindar otros espacios educativos de ensefianza- aprendizaje, para potenciar
habilidades investigativas, por tiempos limitados en el aula no se logra una formacién mas
integral.

Por ultimo, se puede concluir que:

e El taller aport6 nuevos conocimientos a los estudiantes

e Se observa el desconocimiento de las técnicas de ideacion.

e Continuar con la implementacion de herramientas didacticas para el aprendizaje de
acuerdo a las demandas sociales
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e A pesar de la resistencia por parte de algunos estudiantes se logré cumplir el objetivo
del taller.

Los indicadores planteados de inscripcion y asistencia:

Numero de estudiantes inscritos al taller

Numero de estudiantes invitados

NuUmero de asistencia taller

NuUmero de estudiantes inscritos

Resultado de los indicadores:

13
X 100=30.2%
43

El resultado que se obtuvo el 30.2 % de los estudiantes se inscribieron al taller.

13
X 100= 100%
13

El resultado que se obtuvo el 100 % de los estudiantes asistieron al taller.

3.Taller Antiproblema
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Es una técnica creativa, en primera instancia identificar el problema a resolver. Se analiza el
problema al contrario logrando que los participantes evallen la dificultad de una manera distinta,
este ejercicio ayuda a romper las creencias limitantes y fomentar ideas que conduce a la solucion
con otro enfoque.

Organizacion:

Es muy sencillo, en equipos de 3 a 5 personas reflexionar sobre el antiproblema, y el moderador
registra en la pizarra todas las ideas de cada grupo.

Reglas del juego:

15. Tiempo disponible 1 hora 'y 20 min

16. Se establece 20 minutos de discusion grupal
17. No Emitir juicios negativos

18. Cumplir con el orden del ejercicio.

19. Disponer de hoja en blanco 0 posits.

20. Atencion y concentracion en el equipo.

Como funciona:

Es un espacio en donde todos los equipos debaten y construyen ideas para solucionar el anti
problema que permite desarrollar confianza, seguridad, autonomia y respeto por las ideas que se
exponen y el moderador registra en la pizarra, para que los participantes visualicen y observen las
ideas de todos los grupos.

Material:
8. Red de comunicacion -Internet
9. Hoja en blanco, boligrafo
10. Reloj

ANALISIS

El desarrollo de este taller, es importante mencionar que se percibié muy buenas expectativas
de los estudiantes resultados arrojados en el pretest, como es el interés por adquirir nuevos
conocimientos, estimular el pensamiento creativo, analizar los contextos desde otra perspectiva,
generando nuevas ideas para lograr una intervencién adecuada lo cual permite salir de la zona
de confort.

Cabe sefialar que los estudiantes afirman no conocer la técnica antiproblema y no han tenido la
oportunidad de aplicarla en su formacion profesional, en la cual se refleja la necesidad de
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continuar con estos de espacios de aprendizaje para el nutrir las habilidades en el desarrollo
humano y elevar mayor expectativa de participacion en estos escenarios.

Por su parte, el desarrollo de la actividad, los estudiantes estuvieron muy participativos desde el
inicio hasta el final del taller, lo que permiti6 elevar la imaginacion, generando conocimiento y
asumiendo retos frente a los contextos planteados y debatidos.

Por lo anterior, este taller de ideacion contribuye a la exploracion de otros métodos de
ensefianza- aprendizaje, apostandole al cambio de rutina y sumergirse en ideas nuevas que
encamina a tematicas actuales, (...) que posibilitan la formacién de un sujeto autonomo, capaz
de ejercer su libertad respetando la diferencia de sus congéneres; capaces de participar
activamente en la construccion de proyectos sociales colectivos que propician espacios
verdaderamente democraticos donde la solidaridad, la cooperacion sean principios rectores
permanentes. (Aponte. R. (2015), p.51)

Asumiendo el compromiso de generar ideas, responsabilidad y autonomia en sus reflexiones y
da como resultado potenciar habilidades cognitivas y sociales de aprender escuchar, estar
atento, y la construcciédn colectiva que permite elevar el nivel de aprendizaje.

Por altimo es importante mencionar los resultados del postest, los estudiantes manifiesta que la
actividad cumplio la expectativa el 100%, ademas refieren que el taller desperto creatividad y
reconocen nuevas herramientas para analizar los casos en un 100%, ayudo adquirir nuevos
aprendizajes, aumenta la motivacion de explorar, de escuchar a los demas integrantes que
aporta al desarrollo o fortalecimiento de habilidades y competencias en la formacién
académica, ellos afirman recomendar el taller y continuar implementando estos ejercicios,
dindmicos que generan escenarios imaginativos y proyectos innovadores como alternativas o
propuestas para el mejoramiento de las problemaéticas sociales.

En este sentido, se evidencia la satisfaccion de los asistentes, es una gran apuesta de la
continuidad del proyecto y fortalecimiento del mismo, implementando propuestas que
incorporen nuevas herramientas pedagdgicas creativas que promueva el espiritu investigativo e
innovador, es una manera de elevar el nivel de competencia en los estudiantes y se logra una
formacién integral y a la ves mejora la calidad de ensefianza —aprendizaje.

Finalmente, se puede concluir:

e Dar continuidad a las nuevas herramientas pedagogicas

e Lanecesidad de ajustes en el area educativa uniendo estrategias y técnicas didacticas y
mejorar la calidad educativa.

e Los estudiantes se apropiaron de su aprendizaje, tomando decisiones y generando ideas.

e Se demuestra el desconocimiento de talleres de ideacion

e Fortalecer las habilidades investigativas mediante espacios practicos que se aborde de
modo diferente, y puedan integrar el saber conocer, saber hacer y saber ser.
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Los indicadores planteados de inscripcion y asistencia:

NuUmero de estudiantes inscritos al taller

NUmero de estudiantes invitados

NUmero de asistencia taller

NuUmero de estudiantes inscritos

Resultado de los indicadores:

11
X 100=25 %
43

El resultado que se obtuvo el 25 % de los estudiantes se inscribieron al taller.

11
X 100= 100%
11

El resultado que se obtuvo el 100 % de los estudiantes asistieron al taller.

Actividad 3:
Taller Mapa de la Empatia

Tiene la intencidn de conocer a los usuarios desde una situacion particular, logrando una
comunicacion mas directa y desde la observacién entender y comprender al otro de lo que piensa
y siente, lo que escucha, lo que ve, dice y hace. Permite conocer las necesidades, expectativas,
insatisfaccion de los usuarios que facilita la toma decisiones, cambios, punto de partida para la
innovacion, asimismo mejorar los servicios de una organizacion.
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Los colaboradores dividirse en parejas 0 grupos maximo 4 a 5 personas, el facilitador presenta el
caso para desarrollar el mapa de empatia.

Como hacerlo:

Reglas del juego:

21. Tiempo disponible 1 hora

22. Se establece 20 minutos de discusion grupal sobre el caso.

23. No Emitir juicios negativos

24. No se trata de responder un cuestionario

25. Se trata de escuchar, observar, analizar e interpretar el problema.
26. Tener a la mano hoja en blanco ya sea medio magnético o en fisico.
27. Atencion y concentracion en el equipo.

Cémo funciona:

Cada pareja expone el mapa de empatia y por ultimo reflexiones sobre el caso y posibles
estrategias de solucion.

Material:
11. Red de comunicacion -Internet
12. Hojas en blanco, lapiz, boligrafo
13. Reloj
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§Qué
PIENSA Y
SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

APORTACIONES DE CLIENTES

§Qué éQué
OYE? VE?
130 Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

DISERO

sQué
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los deméds

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obsticulos

Fuente: Adaptado de XPLANE

ANALISIS

Para comenzar el abordaje del taller Mapa de empatia es importante mencionar, que fue participe
del contenido seminario Taller de innovacion social y Abordajes metodoldgicos propuesto por el
programa de Trabajo social —Facultad Ciencias Sociales, en la cual permite aterrizar conceptos
teoricos de la innovacién social en los contextos de manera mas natural, propiciando la
generacion y valoracion de ideas, aprovechando el conocimiento y descubriendo otras maneras
distintas de abordar las problematicas sociales.

La estrategia de este taller se implemento6 de esta manera: Dos test, al inicio y final del taller, gran
apoyo para conocer las percepciones, conocimientos, evaluacién de los participantes acerca de
esta tematica propuesta.

Por lo anterior los asistentes en su gran mayoria son estudiantes de trabajo social, psicologia en la
cual revelaron a grandes rasgos no conocer la técnica Mapa de Empatia el 85,7% y el 14,3%
manifiesta que, si conocen la técnica, el 93,7% contestaron que no han tenido la oportunidad de
aplicar o participar durante la formacion profesional y el 6,3% si han tenido la oportunidad de
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participar, adicional ellos manifiesta que es importante aprender analizar el contexto desde otra
perspectiva para salir de la zona de confort y generar nuevas ideas, para lograr un aprendizaje
mas significativo. También admitieron que es una gran oportunidad de manejar diversas
herramientas de informacion, ser flexible y abierto a nuevos conocimientos y tener una mirada
mas integradora, que permite entender la realidad desde la subjetividad del otro y soltar todo
prejuicio, creando nuevas ideas y herramientas para solucion de problemas que contribuye a la
trasformacion del entorno social.

Con relacion a los resultados del pretest se evidencia desconocimiento de la técnica, en la cual
se eleva el interés de participar y aprehender nuevas herramientas de aprendizaje que suman a
su formacion académica.

En efecto, esta accidn educativa permitio intercambiar conocimientos, cambio de mentalidad,
explorar una nueva herramienta que facilita a los estudiantes “desarrollar la capacidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos (“aprender hacer”)”. (Ander-Egg,2005, p.113)
realizando una integracion tedrica —practica, que en este caso favorece el intercambio
percepciones de diferentes disciplinas y complementarse para la interpretacion y reflexiones del
contexto.

Finalmente, la evaluacion del ejercicio arroja resultados significativos y valiosos para el
mejoramiento y fortalecimiento para el &rea socio académica de trabajo social. Cabe mencionar
de cierto modo los resultados de la evaluacion del taller, los asistentes manifiestan que, si
cumplié la expectativa en el 100%, aporta para el desarrollo o fortalecimiento de habilidades y
competencias en su formacion académica 100%, el ejercicio desperto creatividad y el
reconocimiento de nuevas herramientas para analizar los casos 97,7% poco 3%, el taller fue
dindmico 100%, y recomiendan el taller 100%.

En este sentido la propuesta metodoldgica de ideacion demuestra resultados positivos en las
interacciones sociales, el reconocimiento mutuo, generacion de ideas nuevas, conocer nuevas
técnicas, logrando comprender gradualmente la importancia de incorporar la innovacion social en
las disciplinas de ciencias sociales, es un trabajo continuo, de transformacion y de interiorizar
esta herramienta en la academia.

Conclusiones:

e En este apartado de conclusiones se puede decir que se cumplié el objetivo de despertar la
curiosidad de explorar las técnicas de ideacion y buscar nuevas formas de intervenir para
la resolucion de problemas.

e El intercambio de saberes de distintas disciplinas de las ciencias sociales se logro una
construccion colectiva.

e Los estudiantes aprendieron la importancia de salirse de la zona de confort descubriendo
otras metodologias para comprender el contexto desde otra perspectiva.
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EL indicador de asistencia:

NuUmero de asistencia taller

NuUmero de estudiantes inscritos al seminario

Resultado de los indicadores:

63

X 100= 100%

63

El resultado que se obtuvo el 100 % de los estudiantes asistieron al taller.

CONCLUSIONES

Por medio de este proyecto se logro abrir espacios pedagdgicos para el
fortalecimiento de las habilidades y destrezas como es el trabajo en equipo,
liderazgo, toma de decisiones, planificacion del tiempo, generacion de ideas
nuevas, construccion de conocimiento, explorar e imaginar. Asimismo, el analisis
de los contextos mediante la observacion, la escucha activa, el debate colectivo es
esencial para la maduracion de los estudiantes de Trabajo social

Durante los ejercicios pedagdgicos se brindé otras herramientas metodoldgicas
para el abordaje de las problematicas sociales, en la cual desperto la curiosidad de
explorar otras técnicas y adoptarlas a la disciplina del Trabajo social, lo cual
incentiva al alumnado a investigar.

Por otra parte, el area socio academica realizé el seminario de Taller de
innovacion social y Abordajes metodologicos apertura para la adquisicion de
conocimientos teéricos y practicos de la innovacion social a fin de vincular el
quehacer del trabajador social y activar la red de apoyo para futuras alianzas con
entidades publicas y privadas en beneficio al programa de Trabajo social,

Es un gran desafio continuar con el fortalecimiento de la innovacién en el
programa de trabajo social, vinculando lo social con la productividad, elevando el
nivel de calidad educativa logrando una formacién integradora.
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Quintana. C. A & Cardona. A. F. (2018).Estado de las competencias Investigativas en estudiantes
de posgrado de la Maestria en Educacion de la UCM.
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