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JLUISAMIGO

RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en analizar cual puede ser el papel de la contabilidad en la cuarta
revolucién industrial. Analiza primeramente el aporte contable en las tres anteriores eras, y
concluye cuales son los requisitos que debe cumplir el profesional contable para insertarse
correctamente en esta era de cambio radicales. El enfoque utilizado en la investigacion es el
cualitativo y su método serd el hermenéutico, siendo sus fuentes de recolecciéon de la

informacion entrevistas a expertos.

Palabras Claves: Cuarta revolucion, contabilidad, profesional contable
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INTRODUCCION

Este trabajo busca sentar un precedente critico constructivo en relacion a la cuarta revolucion
industrial y sus posibles efectos en la contabilidad, para lo cual se realizd un anélisis tedrico y
un trabajo de campo con varios profesionales con y sin experiencia en temas de la cuarta
revolucion.

Por otra parte, la contabilidad como parte de una construccion social a partir de una realidad, no
esta exenta de cuestionamientos. Por ello partiendo de lo anterior, el plantea mie no principal que
surge del estudio consiste en hablar de la posturay el papel que debe tomar la contabilidad frente
a este fendbmeno de la revolucion 4.0 y se justifica en la necesidad de proponer, analizar y pensar
sobre los posibles cambios mejoras, retos, riesgos y obstaculos que podria enfrentar la disciplina

contable con esta transformacion de realidad.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Klaus Schwab, 2016; Una revolucion es un cambio abrupto y radical en la
forma de ver y pensar las cosas desde lo social lo econémico lo cultural y lo humano,
generando un cambio profundo en los sistemas econémicos y estructuras sociales;
todos estos cambios generaran cuestionamientos acerca de la dificultad de saber a

donde llevaran los nuevos avances.

Cuando la sociedad se ve enfrentada a estos cambios abrumadores que trae consigo
una revolucidn, se generan cuestionamientos acerca de lo que es la realidad, y la
verdadera utilidad y viabilidad de cédmo se han venido haciendo las cosas; la
contabilidad como parte de una construccion social a partir de una realidad, no esta
exenta de estos cuestionamientos, por ello, es preciso hacer un andlisis de la
contabilidad en la cuarta revolucién industrial; en ese orden de ideas, para poder
explicar la contabilidad en esa cuarta revolucion industrial se hace necesario primero
hacer un recorrido por los diferentes momentos historicos como lo son la primera,
la segunda y la tercera revolucion industrial en los que la humanidad se ha visto
enfrentada a estos tipos de cambios, porque como dicen los historiadores hay que

comprender el pasado para reflexionar el presente y predecir el futuro.

A finalesdel sigloXV11ly principios del siglo XIX en el mundose empiezan a generar
unos tipos de cambios en lo econémico, social, intelectual, demogréfico y productivo,
es decir un cambio en el estilo de vida de la humanidad, originando lo que se conoce

como la primera revolucion industrial, en la cual se comienza a percibir una
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transformacion en la concepcion de su economia y realidad que era agricola
artesanal, con producciones muy bajas donde las fuentes de energia eran la animal, la
humana y la generada por recursos naturales y en la cual, la contabilidad no tenia

un papel

notable puesto que era basica y el éxito de los comerciantes era el reflejo de varios
intentos ocasionados por la intuicién, esto debido a que la contabilidad no
expresaba una informacion clara y eficaz que apoyara a los comerciantes en el
proceso de toma de decisiones mercantiles, si no que la contabilidad estaba disefiada
para orientar la politica financiera de la familia real poniendo en duda la utilidad
misma de la técnica contable, asi o menciona (Gertz Manero,1990). Asimismo, se
pasa a una economia industrializada en la que se empiezan a utilizar fuentes
energéticas como el carbon, materiales como el acero, y la novedad: la creacion e
implementacion de la maquina a vapor, que trajo consigo el ferrocarril, los barcos,
maquinas de hilar, maquina de tejer; Toda esta nueva implementacion de estos
artefactos logré aumentar los niveles de produccion y ganancia llevando a que la
contabilidad se convirtiera en un instrumento a traves del cual el pueblo podia
controlar la actividad financiera mediante el uso de las denominadas cuentas
personales y cuentas de valor, las cuales recogian la informacion de lo que se

pagaba, recibia y poseia (Gertz Manero,1990)
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Lo anteriormente mencionado, ocasiond un reto de cambio para la
contabilidad, puesto que obligd a la misma a re -pensarse y a reestructurar
su hacer, asumiendo nuevos retos de trabajo, que trajo consigo este
mercado, retos tales como la consideracion del presupuesto y el costeo
estandar como unarespuesta a lanecesidad del mercado de ejercer control
y pautas de comportamiento sobre estos nuevos procesos productivos

industrializados. Asi lo sostienen los profesores Gomez Y Ospina (2009).
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La reestructuracion de la contabilidad ocasionada por este proceso generd la construccion y

fortalecimiento de una disciplina mas util, integral y eficiente para las organizaciones.

Debido a la creacion y crecimiento de las industrias se generd la necesidad de determinar el costo
del proceso productivo, para ello la contabilidad empezo6 a emplear una serie de libros auxiliares
en los que llevaba un registro a cerca de los diferentes elementos empleados en la produccion
(materiales, mano de obra, entre otros) para esto empezd a utilizar el sistemade partida doble, que
buscaba generar informes sobre las operaciones del proceso. Asi lo apoya, Gémez Y Ospina

(2009).

A principios del siglo XX el mundo se encontraba de nuevo frente a un cambio revolucionario
en su realidad y economia que se considera como una 2° revolucié n industrial, puesto que se
empezaron a utilizar ya nuevos tipos de energia como el petroleo y la electricidad; también, se
crearon nuevos sectores productivos como el sector quimico, el sector de la transformacion
metallrgica, sector alimentario, sector armamentista; estos generaron nuevamente un cambio en
la forma de pensar la contabilidad, en el entendido que ya la contabilidad tenia que empezar a
considerar las nuevas formas de consumo masivo y por ende la produccion en masa de bienes.
Esta situacion promovio que las industrias se vieran en la necesidad de empezar a buscar fuentes
de financiacion para sostener y cumplir con las necesidades de produccion originadas por la
demanda del mercado, causando asi la creacion de lo que hoy en dia se conoce como medio de
financiacion a través del mercado bancario que segun (Gertz Manero,1990), existe desde el afio
seis mil a.C , el mercado bursétil y la creacion de sociedades, todo lo anterior fue en busca de la

ampliacion de las relaciones comerciales mercantiles yfinancieras.
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Como se ha podido observar, la contabilidad es una disciplina que no se ha quedado atras frente
a la constante evolucién y desarrollo de la humanidad en lo econdémico, en lo social, y lo
financiero; evidencia de ello, es esta segunda revolucion, en la cual la contabilidad cambi6 su
pensamiento adecuandolo a las necesidades que tenia la industria de generar un control en la
valorizacion del capital y el trabajo, para asi generar una informacion que permitiera el desarrollo
de la planificacion, control y auditoria de los recursos. En pocas palabras lo que hizo la
contabilidad fue a generar informacion que mostrara no solo el proceso productivo sino también
que apoyara a los comerciantes, financistas e inversores en la toma de decisiones apoyandose
para esto de herramientas tales como el denominado diario mayor Unico, el libro de desarrollos,
el cuadro de contabilidad , en los cuales se hacian diferentes registro de operaciones por partida
doble; Asimismo, hizo uso de los diferentes inventos de la época, como la maquina sumadora e
impresora accionada por teclas de William Seward Burrough y el sistema de tarjetas perforadas

para registrar, copilar y tabular datos del Dr.Hollerith.

El comienzo de la aplicacion de tecnologias digitales, el uso de nuevas energias alternativas y
el origen de nuevos mercados como el mercado de servicios a finales del siglo XX dan entrada a
lo que se llamaria 3° revolucién industrial la cual se caracteriza por buscar una gestion éptima de
los recursos limitados y una globalizacion comercial que ha generado que el mundo entero esté
conectado entre si. Por lo anterior la contabilidad respondi6 a esa necesidad de cambio
automatizando los sistemas contables manuales y los indicadores financieros, integro los sistemas
de informacion contable en base de datos, es decir sistematizé el hacer contable (técnica

contable) y le dio la posibilidad a lacontabilidad de
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desarrollar un papel més dindmico en las organizaciones, puesto que logré aumentar la eficiencia
y eficacia convirtiéndose en una parte fundamental en la hora de apoyar a la administracion en la

toma de decisiones.

Por otro lado, en los dltimosarios se ha venido hablando de cuarta revolucion lacual es considerada
como la convergencia de todas las revoluciones anteriores que busca producir nuevos modelos de
negocios, de produccion, nuevos mecanismos de consumo, nuevos Yy diversas formas de

interaccion organizacional.

Segun klauss (2016) en su libro la cuarta revolucion industrial, los principales beneficia r ios seran
los creadores, los innovadores, los inversionistas y los accionistas, por el lado de las empresas
estos procesos generaran una automatizacion que llevard a la mejora de los procesos,
aumentando la produccion a bajo costo, generando esto un alto rendimiento en las utilidades a partir
de la alteracion del entorno. Ademas, se genera un cambio en la manera en que los individuos e
instituciones participan entre si, esperando una transformacion en todas las industrias desde la

manufacturera hasta las desalud.

La cuarta revolucion industrial se fundamenta en la relacion entre lo fisico, digital y biol6gico.
Para el Foro Econdmico Mundial es considerada como la era de mayor promesa y potencial de

peligro.
Esta busca:

e  Generar unacoexistencia entre lo tecnologico y lo social.
e Transformar las sociedades y la economia mundial.

¢ Revolucionar laorganizacion de lacadena de valor.

10
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e Creacion de las fabricas inteligentes.

e Cooperacion de los sistemas de fabricacion virtuales y fisicos.

e Creacion de los nuevos modelos de operacion.

e Personalizacion de productos.

e Avances y dominioen lagenéticay lanano tecnologia.

e Estandarizacion de energias renovables.

e Utilizacion de la computacién cuantica.

e Integracion entre lo fisico, digital ybiologico.

¢ Redisefiar sistemas econdmicos sociales ypoliticos.

e La automatizacion.

e Creacion de negocios digitales con costos marginales que tienden acero.
e Tecnologia de fabricacion digital en integracién con el mundo biolégico.
e Aumentada presencia y dominio de lainteligencia artificial.

¢ Iniciode la llamada, informéticaambiental.

e Creacion de nuevos productos y servicios.

e Creacion de nuevas necesidades deconsumo.

e Oportunidad para todos.

De esa manera (klauss Schwab, 2016), afirma que esta revolucion basa su impacto en elementos
fundamentales como: la velocidad exponencial de cambio, la amplitud y profundidad de todos
los factores sociales, econdmicos, politicos, tecnoldgicos y biolégicos que de alguna forman estan

redefiniendo la existencia misma del ser humano.

11
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En este contexto, y entendiendo que la contabilidad no puede ser analizada como un sujeto solo
y aislado de larealidad que lacircunda, esto es, que esta disciplina debe responder a las demandas
sociales, ambientales, econdmicas, y frente al panorama planteado por la cuarta revolucion

industrial, se originan interrogantes tales como:
¢, Cual sera el papel de la contabilidad frente a la cuarta revolucion industrial?
PREGUNTAS

e (Que debera representar lacontabilidad frente a los cambios generados en la cuarta

revolucion industrial?
e ;Cudl sera el costo-beneficio de esta transicion para la disciplinacontable?

e ;COmo debe asumir el contador esta revoluciénindustrial?
OBJETIVO GENERAL
e Exponer el papel de lacontabilidad frente a la cuarta revolucién industrial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Argumentar larepresentacion de la contabilidad frente a los cambios generados en la
cuarta revolucion industrial
e Describir el costo-beneficio de esta transicion para la disciplina contable

e Explicar los roles que debera asumirel contador en la cuarta revolucion industrial.

12
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JUSTIFICACION

Reflexionar acerca de la cuarta revolucion industrial en la contabilidad, se fundamenta en la
necesidad de proponer, analizar y pensar desde la epistemologia contable, sobre los posibles
cambios que podria enfrentar ladisciplina en larevolucién 4.0, ocasionados por la transformacion
en laformade concebir larealidad y lamaneraen como la contabilidad los asumirapara seguir con

el cumplimiento de sus fines.

Por otro lado se hace necesario abordar estos elementos puesto que si la contabilidad da fe del
entorno, con esta realidad creciente y perfeccionista que originaria la cuarta revolucién industrial,
surge el enigma acerca de que va a representar la contabilidad, puesto que lo que se concibe

como realidad ahora ya no seraasi.

Ademas, el estudiar el efecto que esta revolucion puede traer para la profesion contable asi como
el resultado que los eventos pasados trajeron para la misma se considera de vital importancia,
porque como lo afirma (Gertz Manero, 1990) todo buen profesional debe conocer aquello que

es fundamental para el desarrollo y posicionamiento de su disciplina.

Por otro lado, analizar este tema no es solo importante para el profesional contable, dado que es
una cuestion que impacta a toda la sociedad y es nuestro deber como ciudadanos en formacion,
informar a los interesados para que estén preparados para asumir estos cambios que

transformaran la forma en la que se vive, trabaja y relaciona actualmente la humanidad.

De esta manera, no se puede dejar de lado mencionar el reto que tiene la sociedad de que en esta

nueva era sean las personas quienes estan llamadas a programar y postular las bases

13
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éticas de este tema, en la relacion hombre maquina, para darle sentido y responsabilidad al

accionar del hombre, asi es afirmado por (Gonzalo Giambruno, 2018).

14
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MARCO TEORICO
Es evidente que para poder adentrarse en el tema en cuestion, es necesario conocer tedricamente

los componentes del contenido a tratar. Para ello se comenzara a definir que es la contabilidad.

La contabilidad es unadisciplina que tiene por objeto reconocer, medir, registrar, analizar, informar
y revelar las transacciones de caracter financiero, efectuadas por una entidad; cuyo registro busca
suministrar informacion financiera estructurada que pretende ser (til para la toma de decisiones

de los diferentes usuarios de lainformacién ” (Vartkes, 1995).

Asi mismo (Gertz Manero, 1990) la define como la historia financiera de una unidad econémica

cuyo objeto es brindar una informacion.

Es decir, la contabilidad es una disciplina que tiene por objeto la representacion de la realidad
histérica de una organizacion, con el fin de apoyar a la administracion en la toma de decisiones,
y brindar asi informacién oportuna a los diferentes usuarios. Esta a su vez se compone de un
conjunto de reglas, principios y procedimientos como lo es el sistema contable, que tienen por
objeto guiar el desarrollo de la practica contable, con el fin de generar una informacién que sea
atil y comprensible; es decir clara, facil de entender, comparable, pertinente y confiable. Gomez Y

Ospina (2009).

En este orden de ideas se encuentra que la contabilidad estd compuesta por un conjunto de
objetivos, en otras palabras los componentes del sistema contable; los cuales se definiran a

continuacion

15




WILUIS 3

Reconocimiento: es el proceso de clasificacion o incorporacion de un hecho econémico al

sistema contable.

Medicién: valuacion del hecho econémico, es decir la asignacion de valor o importe monetario

asignado a un hecho econdmico al momento de efectuar su reconocimiento.

Registro: es la realizacion del asiento contable de los movimientos, es decir el ingreso de
informacidn al sistema contable de los movimientos econdmicos realizados, en el periodo

contable.
Informar: es comunicar la situacion del ente, que sirva de base para la toma de decisiones

Revelar: es presentar la informacién que permita comprender y evaluar la situacion financiera

y sus posibles cambios.

Por otra parte, la contabilidad para poder cumplir con sus objetivos es orientada por unos
principios, que lo que hacen es darle sentido, coherencia y transparencia a la informac i6 n; tales

principios son:

Ente econdmico: Definicion y existencia de la organizacion econdmica
Continuidad: Perdurable en el tiempo

Unidad de medida: Forma de reconocimiento del hecho contable
Periodo: Tiempo en el que se difunde los estados financieros

Valuacion o medicion: Cuantificar en unidad de medida los hechos y recursos econémicos

16
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Esencia sobre la forma: Los hechos econdmicos se reconocen y revelan de acuerdo a su

realidad y no necesariamente a su forma legal

Realizacion: Solo se reconocen hechos econémicos comprobables, es decir que se pueda

demostrar su realizacion.

Asociacion: Es la comparacion entre ingresos de un periodo con los costos y gastos en los

cuales se incurri6 para la generacién del ingreso.

Mantenimiento del patrimonio: Buscar la permanencia y recuperacion del capital en el

tiempo.
Revelacion plena: Presentacion y revelacion de la informacion.

Materialidad o importancia relativa: Los hechos econémicos se reconocen por su existencia
y su relevancia, es decir que el conocimiento del hecho influya en la toma de decisiones de los

usuarios.
Prudencia: cautela al momento de medir el hecho econémico.

Habiendo ya abordado a groso modo que es lacontabilidad y lo que busca, es indispensab le hacer
una resefia de las etapas o periodos claves para el desarrollo y evolucion de la disciplina. Para
este fin se consideraré tres periodos histéricos los cuales van desde la antigliedad, la edad media

y el renacimiento hasta nuestros dias; tales periodosson:

Periodo Empirico: este abarca desde la edad antigua aproximadamente hasta inicios de la edad
mediaes un periodo en el cual lacontabilidad se caracteriz6 por estar presente en cada unode los

de los momentos historicos del hombre, por evolucionar a la par de las necesidades

17
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del ser humano por controlar los nuevos hechos econdmico que se le estaban presentando; tal
es el caso de: Grecia donde surgen los primeros bancos y donde los banqueros se ven en la
necesidad de emplear dos libros para llevar un registro de sus cuentas; también se encuentra
Egipto el cual debido al aumento de sus actividades maritimas, mercantiles, agricolas; se vio en
la necesidad de crear funcionarios que llevaran el registro de la operacion llevando asi una partida
simple y creando lo que se conoce como el cddigo Hammurabi. Y por Ultimo se encuentra
Roma, es aqui donde se empiezan a utilizar mas libros para el registro de la informacion derivada

de las transacciones, libros tales como el Cédex, la Adversaria, Nexus.

Periodo clasico Es en este periodo, que empieza el surgimiento de las primeras escuelas del
pensamiento contable, que abarca desde el siglo V111, hasta que se da el programade investigacion
economica a comienzos del siglo XX. Las principales caracteristicas de esta etapa, consisten en
explicar el funcionamiento de las cuentas, lo cual era la prioridad de las primeras escuelas contables
como la contista y teoria del propietario, la escuela lombarda, la personalista y la controlista. (Jorge

Tua Pereda).

Periodo cientifico Este periodo esta comprendido entre el siglo XIX y el siglo XX y lo tenemos
presente en la actualidad, en estos la contabilidad entra a desempefiar un papel importante al
contribuir a la empresa una racionalidad cientifica, con el objetivo de lograr la méxima eficacia y
utilidad, donde el primer siglo de los mencionados fue denominado como de contrastes porque

se esfuerza por elevar a la contabilidad a una altura con técnicas realmente cientificas.

18
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El segundo siglo fue conocido como el de laorganizacion cientifica, que toma unanueva orientacion
con importantes estudios donde la contabilidad no se considera tanto como una técnica sino que
toma nuevas disciplinas, asi como aplicaciones de la contabilidad a nuevos campos como el social

y ambiental, y nuevos conceptos como la contabilidad pura. Vlaemminck (1961).

Por otro lado, durante estos periodos también fueron surgiendo diferentes modelos a seguir en

la contabilidad como los son los paradigmas.

Entendiendo que un paradigma es un patrén, un modelo de referencia o conjunto de reglas y
procedimientos que son aplicados para la explicacion de la realidad de un fenémeno o para la
solucién de un problema. (Kuhn, 1982, pp. 80 - 91), a continuacion, se expondran algunos que

se relacionan con la contabilidad.

Paradigma antropoldgico inductivo: Este se fundamento en la inferencia de teorias a partir de
la observacion empirica, en este podemos destacar autores como a Littleton, Willia m Patton y
Yuzi ljiri, para ellos es importante el valor de las practicas contables existentes. Este paradigma
intenta explicar y justificar las practicas mas comunes o habituales, copilandolas, comparandolas y
por lo general tratando de inducir desde ella los principios o fundame ntos bésicos en los que se
sustentan, los cuales son préacticas contables y actitudes gerenciales o administrativas.( Gerardo

Santos, Miguel Duran G., LuisM. Urrea Bello y William F. Urquijo")

19
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La ganancia liquida realizada Tiene como objetivo la generacion de informacion contable
respecto del beneficio econdmico generado por un ente, visualizado este Ultimo dentro de un marco
netamente juridico, una de las escuelas particulares de este paradigma es la escuela juridico-
personalista su exponente Giuseppe Cerboni, el cual pretendia realizar de la informacién contable
un medio de prueba, tanto a nivel interno como a nivel externo, de los resultados obtenidos en un

periodo.

Utilidad de la informacion La informacion contable debe cumplir con el principio de
universalidad, y asi ser Util para los diferentes usuarios de la infor macion, apoyandolos en el
proceso de toma de decisiones. La adopcion del paradigma de utilidad se dio, como expresa
Hendricksen (1970, pp. 67) a causa de una modificacion del objetivo de la contabilidad para
presentar informacién a la gerencia y a los acreedores, por la de suministrar informac ién
financiera a los inversionistas y accionistas, es decir paso a considera a todos los usuarios de la

informacion relevantes.

Habiendo ya abordado que es la contabilidad con sus diferentes periodos y modelos a seguir a

través de la historia, es necesario ahora abordar la cuarta la revolucion industrial

Los tres anteriores procesos revolucionarios que ha atravesado la humanidad trajeron consigo un
cambio en la realidad econdmica, politica, cultural, demogréfica, intelectual y tecnoldgica; no
es de extrafarse que ahora en pleno siglo XXI estemos nuevamente a las puertas de un nuevo
proceso revolucionario llamado cuarta revolucion industrial, la cual se podria decir que se sustenta

0 complementa de las tres revolucio nes industrialesanteriores.

20
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La cuarta revolucion industrial es entonces la transicién a nuevos sistemas que van desde la
secuenciacion genética, la nanotecnologia, las energias renovables hasta la computacion cuéntica;
los cuales se encuentran construidos sobre la infraestructura de la tercera revolucié n industrial, es
decir, es la fusion de las maquinas y los sistemas inteligentes en diferentes dimensiones fisicas,

digitales y bioldgicas. (Klauss Schwab,2016)

Segun (Klauss Schwab, 2016) las tecnologias clave que impulsan el proceso dela cuarta

revolucién industrial son:

Megatendencias: las cuales son divididas en tres aspectos

e Fisicos: en el cual se tiene cuatro manifestacionesprincipales
= Vehiculos autdnomos: Diferentes tipos de vehiculos sin conductor comoautos,
aviones, barcos, drones y camiones
= Impresion 3D: Puede crear un objeto fisico mediante la impresion capa por capa
de un modelo o dibujo digital en formatridimensional
» Robdtica avanzada: Uso generalizado de robots mas autdnomos, adaptables y
flexibles
= Nuevos materiales: Materiales mas ligeros, solidos, reciclables y adaptables que
se autorreparan y limpian a si mismos
e Digitales: en el cual se tiene cuatro manifestaciones principales
= Internetde las cosas (l0T): Es unarelacion ente las cosas Y las personas con la
ayuda de tecnologias conectadas y plataformas es decir unmonitoreo remoto

= Sensores: Conectan las cosas del mundo fisicoa redes virtuales
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= El Blockchain: Es un protocolo seguro por el cual una red de ordenadores verifican
colectivamente una transaccion antes de que pueda ser registrada y aprobada, es
basicamente un libro de contabilidad compartido, programable, criptograficamente,
seguro, que ningun usuario individual controla pero que permite ser inspeccionado
por todos, ejemplo el Bitcoin.

= Plataformas tecnologias: crean formas completamente nuevas de consumo de bienes
Y Servicio

e Bioldgicos: se tiene tres manifestaciones basicas

» facilidad para lasecuenciacion genética: para determina enfermedades genéticas

= activar o modificar genes: permite crear seres genéticamente modificados

= La biologia sintética: proporcionara la posibilidad de personalizar los organismos

mediante la configuracion del ADN

Por otra parte, como se argumentd anteriormente, asi como las tres anteriores revolucio nes
produjeron diferentes cambios en lo econdémico, social y cultural esta cuarta revolucié n industrial
tambien lo hara. De esta manera, segin Klauss Schwab, 2016 y el Foro Econémico Mundial
analizan y describen, el potencial impacto de la revolucion 4.0 en lo econémico social y culturas

asi:

Econdmico: se observara un impacto econdmico monumental en los diferentes factores
especialmente en el crecimiento con un aumento en la productividad, el consumo sostenible y
responsable de bienes y servicios con una mayor funcionalidad y calidad a un menor precio

y entregados en mercados a través de plataformas digitales, por ende mayor crecimie nto
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economico; es decir la cuarta revolucion industrial esta haciendo un llamado a reescribir los
manuales de la economia. Por otra parte en el mercado laboral se habla de un posible impacto
negativodebido a lacreciente premisa de los Gltimosafios de que los ordenadores estan sustituyendo
cierto nimero de empleos debido a la velocidad, amplitud y profundidad de crecimiento de los
sistemas, afirman que antes de lo que muchos preveén, el trabajo de profesiones tan diversas como
abogados, analistas financieros, médicos, periodistas, contables, aseguradores o bibliotecarios
podria ser parcial o totalmente automatizado pero a contraposicion de esto emergeran muchos

nuevos puestos y profesiones,

Por otra parte, el posible impacto en la forma como las empresas son dirigidas, organizadas y
financiadas ya es evidente puesto, que se puede observar la velocidad y magnitud de cambio
de diferentes empresas en el mercado, obligando a las empresas analizar la manera de hacer
negocios debido a que las expectativas del consumidor estan cambiando, los productos estan
siendo perfeccionados por los datos (industriales y personales) , se estan formando nuevas formas
de colaboracion (compartir recursos) y los modelos operativos se estan transformando a modelos

digitales.

Como se puede observar la cuarta revolucion industrial s un proceso que no guste o no ya esta
en progreso y evolucién la pregunta es ¢qué posicion estamos dispuestos a tomar frente a la

revolucion 4.0 y sus cambios?
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DISENO METODOLOGICO
El presente trabajo se sustenta bajo un enfoque cualitativo el cual segin Eumelia Galeano (2004)
consiste en abordar realidades subjetivas e intersubjetivas, a través de las cuales se busca

comprender los actores sociales y las ldgicas de pensamiento como fuente de conocimiento.

Por otro lado Carlos A. Sandoval Casilimas (2002) dice que el enfoque cualitativo busca la
comprension holistica de la realidad social como fruto de un proceso histdrico visto a partir de

los sujetos.

Asi mismo, “El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el

punto de vistade las personas que laviven” (Taylor y Bogdan, 1984).

Es decir el enfoque de investigacion cualitativo busca la comprension e interpretacion de
fendmenos en los diferentes contextos de la realidad; es por ello, que este trabajo tiene un enfoque
cualitativo porque lo que se busca es tratar de comprender la realidad acerca del papel de la

disciplina contable en la cuarta revolucion industrial.

Por otra parte el método a utilizar serd el hermenéutico, este consiste en una perspectiva
interpretativa en la cual la comprensién de la realidad social se asume bajo la interpretacié n de
la figura de un texto, segun esto lrausquin A., Caridad A. (2012) afirman que la hermenéutica es
el arte de la comprension e interpretacion de la verdad, realidad, evolucid n historica y filosofica

de lahumanidad.
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Por otra parte, Ana Galvis (2009), propone que la hermenéutica es un medio universal de
apropiacion de larealidad, es decir unaformade acceder a las realidades humanas, haciendo lectura

de la verdad de suscontextos

En este orden de ideas, la hermenéutica busca es la comprension e interpretacion de las diferentes
realidades en sus diferentes contextos y en diferentes situaciones, con el proposito de buscar la
verdad; es por esto que el presente trabajo utiliza este método porque lo que se pretende es
comprender la contabilidad en el contexto de la cuarta revolucion industrial y las diferentes

situaciones y realidades que se podrian enfrentar.

Todo lo anterior llevo a determinar el tipo de estudio que se pretende realizar, el cual debido a
las cualidades y caracteristicas del mismoes de tipo descriptiva lacual consiste en una exploracion

mas profunda y detallada del objeto de estudio.

Es importante también definir el alcance de la investigacion, porque nos permite establecer en
términos de conocimiento, hasta donde es posible que llegueel estudio. En lapresente investigacion
el alcance sera de tipo descriptiva, diciendo asi que la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, es decir,

describe tendencias de un grupo o poblacion.

En la implementacion y gestion de este alcance para realizar los procesos de investigac ion
cualitativa se cuenta con tres aspectos fundamentales: un primer aspecto del procesamiento de
lainformacion tiene que ver con la organizacion de los datos disponibles. Es decir, donde recopila
la informacidn obtenida, de una manera bastante textual. Una segunda, en la que se segmenta ese

conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias descriptivas que han
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emergido de los mismos y que permiten una reagrupacion y una lectura distinta de esos mismos
datos. Unatercera en lacual, a partir de lainterrelacion de las categorias descriptivas identificadas
y la construccién de categorias de segundo orden, se estructura la presentacion sintética y

conceptualizada de los datos. Carlos A.Sandoval(2002).

TECNICAS — INSTRUMENTOS

Segun (Galeano Marin, 2018) la revision documental es una técnica para ubicar, inventar iar,
seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia prima de
una investigacion. En lo referente a las técnicas de investigacion, se puede manifestar que, son las
diferentes formas en que una investigacion puede llevarse a cabo. En tal sentido, es prudente traer
a colacion lo expresado por Finol y Nava (1993), quienes sefialan que, la fase que comprende la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion, es la méas laboriosa dentro de proceso
investigativo. En cuanto a los instrumentos de la investigac i6 n, se puede indicar, segin
Hernandez (1991), que los mismos, sirven para recoger los datos de la investigacién. De la
misma manera, el autor manifiesta que un instrumento de medicion adecuado, es el que registra
los datos observables, de forma que representen verdaderamente a las variables que el

investigador tiene por objeto.

Para el presente trabajo se van a utilizar varias técnicas y herramientas tales como la entrevista
semi-estructuradas con preguntas abiertas en la que se pretende obtener informacion y opiniones
de varias personas, entre ellas: profesional del area contable con experiencia en tema de la cuarta
revolucion industrial, profesional del &rea contable sin experiencia en temasde la cuarta revolucion
industrial ademas de personas que tengan amplio conocimiento acerca del temaa tratar,

también se hara analisis documental ya que este
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constituye el punto de entrada a lainvestigacion, a través de blsquedas en diferentes portales web
y bibliotecas virtuales , los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales,
institucionales o grupales, formales e informales. También es  importante hacer una
categorizacion sobre las perspectivas de diferentes autores, este proceso busca reducir la
informacion de la investigacion con el fin de expresarla y describirla de manera conceptual para
que pueda responder a una estructura sistematica inteligible para otras personas y por lo tanto

significativa.

La poblacion esta constituida por: especialistas en NIIF, disefiadores de software contables,
contadores de empresas tecnoldgicas, especialistas en logisticas comercial internacional,
especialistas en finanzas, magister en innovacion y tecnologia, especialistas en base de datos y

doctores en Business Administration.
El tamafio de la muestra sera de 6 entrevistados por cuestiones de logistica y recursos.
Los formatos de entrevista aplicados fueron los siguientes

ANEXO 1. Modelo de entrevista (profesional del area contable sin experiencia en temas

de la cuarta revolucion industrial)

Nombre: Fecha:

Perfil profesional:

e ;Sabe qué implicaciones o ventajas trae los procesos de la cuarta revolucion industr ia |
para la contabilidad?

e ;Considera la cuarta revolucion industrial como un proceso de transformacién de la
realidad? Si, no, ¢Por qué?
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¢Segun su criterio cual seria la representacion de la contabilidad en la cuarta revolucio n
industrial?

¢Segun su criterio cual es larelacion entre contabilidad y cuarta revolucion industrial?

¢ Considera necesario mejorar su conocimiento y formacion acerca de temas relacionados
con la cuarta revolucion industrial y lacontabilidad?

¢ QuE retos cree que trae la 4ta revolucion para la contabilidad?

¢Considera la cuarta revolucion industrial como una amenaza para la contabilidad? Si,
No, ¢por qué?

¢ Cual seria lautilidad de la profesion contable frente a la cuarta revolucién industrial?

¢Qué habilidades o capacidades debe desarrollar el profesional contable de la cuarta
revolucion industrial?

¢ Qué opinade lacontabilidad como sistemade informacion en la cuarta revolucio n
industrial?

¢ Qué procesos o herramientas contables sabe que se encuentran amarrados (asociados) a
la 4ta revolucion industrial?
¢ Cuales seran los nuevos roles que debera asumirel contador en 4ta revolucion?

¢Qué tan preparado se siente para asumir los cambios que trae la cuarta revolucion
industrial?

¢Que considera usted que debera analizar la contabilidad en la cuarta revolucié n
industrial?

¢Que considera usted que deberé revelar la contabilidad en la cuarta revolucié n
industrial?

¢ Que considera usted que debera medir la contabilidad en la cuarta revolucién industria I?
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ANEXO 2. Modelo de entrevista (profesional del area contable con experiencia en

temas de la cuarta revolucion industrial)

Nombre: Fecha:

Perfil profesional:

e ;Sabe qué implicaciones o0 ventajas trae los procesos de la cuarta revolucion industr ia |
para la contabilidad?

e ;Considera la cuarta revolucion industrial como un proceso de transformacion de la
realidad? Si, no, ¢Por qué?

e ;Segun su criterio cual seria la representacion de la contabilidad en la cuarta
revolucion industrial?

e ;Segun su criterio cual es larelacion entre contabilidad y cuarta revolucion industr ia I?

e . Considera necesario mejorar su conocimiento Yy formacion acerca de temas
relacionados con la cuarta revolucié n industrial yla contabilidad?

e ;Qué implicaciones traera los procesos de Blockchain y Big Data, para la
contabilidad?

e ;Considera que la cuarta revolucién industrial es un proceso evolutivo para la
contabilidad? Si, no, ¢ Porqué?

e ;Cual serialautilidad de la profesion contable frente a la cuarta revolucion industr ia 1?

e (Qué habilidades o capacidades debe desarrollar el profesional contable de la cuarta
revolucion industrial?

e ;Cuél vaser el papel de lainformacién contable en latoma de decisiones en la
revolucion 4.0?

e ;Qué procesos o herramientas contables se encuentran amarrados (asociados) a la4ta
revolucion industrial?

e ;Cuadles seran los nuevos roles que debera asumirel contador en 4ta revolucion?.
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¢ Qué tan preparado se siente para asumir los cambios que trae la cuarta revolucion
industrial?

¢Que considera usted que debera analizar la contabilidad en la cuarta revolucio n
industrial?

¢Que considera usted que debera revelar la contabilidad en la cuarta revolucio n
industrial?

¢Que considera usted que debera medir la contabilidad en la cuarta revolucio n
industrial?
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DESARROLLO DEL PROBLEMA

Argumentar la representacion de la contabilidad frente a los cambios generados en la cuarta
revolucion industrial

Entendiendo que la revolucion 4.0 traera un inminente cambio en la vida de las personas y las
empresas, es decir un cambio en la concepcion de realidad econémica y social por ende en la
contabilidad, se genera la necesidad de argumentar la representacion de lacontabilidad frentea los

cambios generados en la cuarta revolucionindustrial.

Segun Walter carrizo en su articulo titulado ¢ Qué realidad representa la contabilidad? (2007:15-
27) la disciplina contable se ha visto inmiscuida en esta continua discusion, llegando al punto
de que la contabilidad busca representar diferentes aspectos de la realidad de un ente econémico,
para asi poder ejercer control en el mismo, un claro ejemplo de esto son los estados financieros,
que basicamente son una representacion fiel de la realidad de un ente econémico; por ello, para
poder responder a la pregunta de que debera representar la contabilidad es necesario primero

estudiar las conceptualizaciones de lo que es representacion y realidad.

Primero que todo, como lo cita carrizo (2007:15-27) se puede hablar de realidad desde la
perspectiva de algo que existe, tambien como una construccién social entre lo tedrico y lo real,
0 como lo afirmaMattesich (2006: 6) larealidad es un conjunto de niveles o capas. Por otra parte,
el Diccionario de la Real Academia Espafiola define la realidad como una existencia real y
efectiva de algo, en otras palabras se puede decir que la realidad es establecida mediante un

proceso de construccion diario que mezcla lo tedrico, imaginar io

con lo real y tangible, para afirmar esto, la filosofia del X1X dice que la realidad es
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experimentada y vivida, y son las experiencias de la voluntad las que dan la certeza de la realidad.

Desde otro punto de vista, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define la representacion
como Figura, imagen o idea que sustituye a la realidad; Hacer presente algo que se conoce 0
que la imaginacion o el pensamiento retiene, con palabras, simbolos, imégenes o figuras. La
representacion segin Machado (2009) de acuerdo con un enfoque cientifico, es un proceso por
medio del cual los seres humanos aprenden el mundo real y construyen la realidad subjetiva en su

proceso de interaccion con esta.

En concordancia con esto Machado (2009:40) afirma que a través de la evolucién del

pensamiento humano es posible distinguir diversas posturas o representacion de la realidad.

Es decir la representacion es una manera de hacer presente o visible algo que existe, mediante el
uso de diferentes tipos de herramientas y con el fin de hacerlo mas comprensible para todos los

interesados.

Mattesich en su articulo “la representacion contable y la realidad” afirma que la representacion
conceptual de la realidad contable es pragmatica (2003: 443-470) dicho de otra forma, la
representacion contable busca de manera practica una interpretacion o andlis is de la realidad,
representacion que podria estar determinada o sesgada por los propositos o fines de quien analiza
la realidad , llevandonos a entender que la representacion contable depende de lo que se conciba
como realidad por consiguiente, si solo podemos representar lo que conocemos y sabemos es aqui

donde como afirma Mattesich (2003: 443-470) lagran

32



/4

DILUIS

tarea para la contabilidad del futuro seria determinar e investigar las numerosas relaciones medios

fines ocultos en los rincones de nuestra disciplina.

Partiendo de la afirmacion que la contabilidad busca es una representacion de la realidad, y
entiendo la realidad como una construccion social pero considerando la perspectiva de Mattesich
(2006) que considera que existe una realidad absoluta y realidad superior, que en otras palabras
quiere decir que hay multiples realidades existentes en una realidad, se puede afirmar que la
contabilidad representa la realidad econdmica, politica, social, legal y financiera de un ente
economico, por ende en la cuarta revolucién industrial la contabilidad va a representar esta
realidad cambiante, realidad que serd determinada por el uso de las numerosas aplicaciones
derivadas de la tecnologias de inteligencia artificial que puede razonar y pensar casi como el
ser humano , la automatizacion en procesos, la transparencia y flujo masivo de informacion, la

computacion cuantica, el Blockchain, el internet de las cosas, y el bigdata.

Es decir, asi como en la primera revolucién industrial la contabilidad utilizo herramie ntas tales
como: el presupuesto como un instrumento de control del pueblo, las cuentas como representacion
del comerciante, el uso de libro de cuentas diario mayor Unico para el registro de cuentas
personales y de valor. De este mismo modo, la segunda revolucién industrial no fue la excepcion,
debido a los diferentes cambios econdmicos, sociales y productivos las herramientas utilizadas para
la representacion contable tambien cambiaron ya ahora se contaba con un libro diario, un libro
de desarrollos, un libro de cuadros de contabilidad, un libro de minutas y las tarjetas
perforadas(Gertz Manero,1990); ya para la tercerarevolucion

industrial la llegada e implementacion de las nuevas tecnologias permitié mayor agilidad y
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dinamismo gracias al uso de softwares, el uso del internet y laimplementacion de nuevos estados
financieros como las revelaciones. Todo lo anterior llevara a pensar, que en esta cuarta
revolucion se utilizarian herramientas tales como softwares de planificac i6 n, plataformas

digitales y estados contables con andlisis tendenciasypredicciones.

Como se puede observar, asi lo afirma Machado (2009) Con el tiempo el concepto de
representacion ha evolucionado, la era de la informacion, del conocimiento y del control con
nuevas exigencias, no es una variable externa al conocimiento contable, por ello del tratamiento
que se le dé a estas nuevas demandas y avances de la realidad, depende la vigencia del

conocimiento y de la préactica contable como representacion de la realidad.

Es decir, ya que estos avances tecnoldgicos y cibernéticos cambiaran la formade actuar financiera,
politica, social, legal y econdmicamente de las personas y por ende de los entes econdmicos,
generaran sin duda alguna que estemos frente a la aparicion o cambio parcial de una nueva

realidad.

Para concluir partiendo de las diferentes revisiones bibliograficas efectuada en torno al tema central
de este objetivo, que es la representacion en la cuarta revolucion, se puede afirmar que la
representacion contable ha evolucionado a consecuencia de un cambio en la concepcion de
realidad , llevando entender que en la cuarta revolucion industrial, la representacion contable no se
perderia, que seguird vigente y efectiva porque mientras exista una realidad existira la necesidad
de una representacion, que es cierto, que las formas, técnicas e instrumentos de representacion
deberan estar acordes con esta situacion, para poder que se acoplen a esta nueva realidad, pero

es aqui donde el profesional contable tieneque
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entrar a mejorar sus capacidades y habilidades mas alla de lo operativo, centrdndose més en lo
analitico, puesto que como se menciond anteriormente, la realidad como parte de una construccion

es interpretada y analizada segun el propdsito de quien laconoce.

No cabe duda, de que la cuarta revolucion industrial es un proceso de cambio de la realidad, y
asi lo corroboran los profesionales encuestados, los cuales concuerdan en afirmar que la realidad
que se viveactualmente se transformara, ya que desapareceran elementos y 0 procesos y surgiran
otros nuevos, esto es verificado por el crecimiento exponencial de latecnologiaen los ltimos afios.
Por otra parte, el efecto de esta revolucion 4.0 en larepresentacion contable se basa principalmente
en la digitalizacion y automatizacion de procesos, los cuales necesitaran de elementos como el
andlisis de datos, la facturacion electronica, softwares de gestion en la nube, reportes con mayor
velocidad, libros electronicos, inteligencia artificial, big data; que le permitan representar el
control econémico, la ingenieria de datos, los mercados en linea, los modelos de prediccion y
tendencias, las nuevas formas de pago, el blockchain, las criptomonedas y los nuevos tipos de
empresas, en pocas palabras la representacion contable no se pierde solo debe acomodarse a las

nuevas tendencias y realidades.

A continuacion se evidenciara los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.
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1

para la contabilidad?

/4

¢Sabe qué implicaciones o ventajas trae los procesos de la cuarta revolucion industr ia |

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

la revolucién de la Hiperconectividad y La Transformacién
Digital, lo que conlleva a posicionar la Contabilidad como algo
mas que un requisito para cumplir normas tributarias,
convirtiendola en una herramienta para proyectar a la
empresa de manera financiera basandose en el anlisis de
datos. Implicaretos enormes que se vinieron planteando desde
la Implementacion de NIIF y ahora con la facturacion
electrénica, la sistematizacion de los procesos, los reportes e
informes en tiempo real, el acceso a softwares de gestion
100% nube vy la integracién con el resto de procesos de la|
compafiia.

Desplazamiento de la mano de obra técnica y profesional,
menos empleos calificados, méas tecnologia a un precio segun
costos  beneficios, automatizaciéon en los procesos,
aprovechamiento de la tecnologia para beneficio de la
empresa, simplicidad en los procesos mecanicos,
optimizacion de tiempos y movimiento.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa Gerente
RAMS Engineering Group

Las implicaciones basicamente afectan a todos los
procesos operativos. Poco a poco iran desapareciendo las
actividades que desarrollan cargos como asistentes
contables, contadores, revisores fiscales y auditores dado
que los datos se cargaran automaticamente y los procesos
se correran con tan solo dar un clic garantizando que las
cifras sean coherentes y veraces, lo cual es lamayor
ventaja de todas, en adicion a la velocidad de reporte

Cuando se habla de cuarta revolucion el sinbnimo es la
digitalizacion de la empresa, los procesos relacionados al
tema de la revolucion industrial conllevan a que la
empresa digitalicé sus actividades, por ello hoy en dia
deberia hablarse de la contabilidad electrénica con
generacion de libros electrénicos creados principalmente
por lanecesidad de las autoridades estatales de ejercer un
control

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Unién
especialista en base de datos y doctor en Business
Administration.

La cuarta revolucion industrial es basicamente la
digitalizacién de todos los procesos en una empresa o la
industria, genera mas rapidez y mejores resultados, evita la
burocracia y simplifica procesos, todo esto en cuanto a lo
administrativo, en la forma comercial es complicado pues la
oferta y la demanda requiere de un proceso personalizado y
comparativo.

El impacto depende de que tan familiarizado este la persona
y la apertura de aprendizaje que tenga hacia las nuevas
tecnologias, es fundamental para la profesion contable por las
mejoras en ciencias de datos, la inteligencia artificial que
permiten hacer mejores predicciones, automatizacion de
procesos, control de costos y mejora en su trazabilidad
control, reduccién del error humano, big data co
herramienta para generar tendencias basadas e
experiencia, visualizacion de datos en tiempo real

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y

negocios, 17 afos de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera directora general de la
empresa Onubatech maestria en innovacion
tecnoldgica
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2 ¢Considera la cuartarevolucién industrial

realidad? Si, no, ¢Por qué?

/4

como un proceso de transformacion de la

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Si, las tres oleadas anteriores han transformado la
humanidad mucho méas en 200 afios que lo que habia
cambiado en 10.000 afios y nada parece indicar que el
proceso de la cuarta vaya a ser diferente 0 menos
radical.

Si, por supuesto porque en menos de dos afos
la educacion, tecnologia, procesos apertura
mundial, econdmica, sistematica abra cambiado,
dando un salto, el mundo no sera igual

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Claramente la realidad que vivimos actualmente
sera transformada de acuerdo a lo expuesto en el
punto anterior: desapareceran cargos, aumentara la
velocidad y la exactitud en los reportes, informes y
analisis financieros.

Claro, en realidad esta tiene un impacto muy
fuerte en el proceso, porque hay una
exigencia de diferentes paises para poder
pertenecer a ciertas comunidades necesitan
Ilevar sus procesos a la parte electronica por
ejemplo los procesos tributarios y
transaccionales

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

Si, porque cambian los modos pero no las formas,
agilizan procesos pero pueden tener errores que
deben ser revisados humanamente, es un generador
de nuevas formas de ingresos y necesita
adaptabilidad.

Si totalmente, en los Gltimos 20 afios muchos
hemos estado viendo como la tecnologia
crece exponencialmente y se vuelve
adherente al dia a dia, ademas hay una teoria
de varios cientificos que dice que la
tecnologia crece exponencialmente la cual se
hace mas pequefia, se almacenan mas cosas y
se reducen su costos, entonces en realidad ya
hemos visto esta revoluciony ya ha cambiado
nuestras realidades

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacion tecnoldgica
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3 ¢Segunsu criterio cual seria la representacion de la contabilidad en la cuarta revolucié n

industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

La Contabilidad representaria el proceso clave en
el control econémico y la obtencion de datos para
generacién de estrategias.

El gobierno mundial esta preparando

estrategias, para el gran salto, en Colombia la
Dian esta transformando su sistema para tomar
el control total de las empresas, y el desarrollo
del pais, el que est& preparado subsistirg, el que
cree tener posibilidades econdmicas en una
apertura mundial se prepara 0 no podra hacer
parte de la apertura, que se esta implementando

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software
contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Los softwares contables que se enlazan con los
ERP’s o incluso, los ERP’s mas robustos por si
mismos, por ejemplo SAP y Oracle.

El big date, desarrollo de modelos de
prediccion para ver tendencias y hacer
analisis , procesos contables digitales,

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica,
comercial, nacional, internacional, Consultor
especialista en finanzas 14 afos de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

Al existir la misma forma de ingresos tanto de
gastos y costos, las tareas contables son las mismas
pero adaptadas a un nuevo sistema de aplicacion. Ya
se manejan las facturas electronicas y los pagos y
cobros en linea. Su funcién no varia sino que se
acomoda a las nuevas tendencias.

El manejo de dato contables, tributarios es
decir todos los rubros que se encuentren en labig
data, la inteligencia artificial en la prediccion de
movimientos financieros y tributarios, apoyo al
gobierno para el control del Blockchain y las
criptomonedas, la contabilidad especial para las
Start Up y Spin Off, contabilidad basada en
empresas de base tecnoldgica, los impuestos
digitales

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacién tecnoldgica
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Describir el costo-beneficio de esta transicion para la disciplina contable

Como se ha podido evidencia anteriormente, cuando surge una revolucién industrial se pone en
marcha varios cambios producidos con rapidez, surgiendo con ellos nuevos modelos industriales
que cambian casi por completo los paradigmas ya establecidos. Mucho se ha dicho de la cuarta
revolucion industrial que esta trae consigo retos y cambios, influyendo en diferentes disciplinas e
impactando los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes. La disciplina contable no es ajena
a estos cambios que la han llevado a cambiar sus horizontes, para poder expandirse y estar a la
vanguardia, por ello en la cuarta revolucion industrial se hace necesario evaluar cuéles seran los

posible beneficios que esta traera para la disciplina a costa de que.

Partiendo del anélisis de la encuesta realizada a profesionales con experiencia y sin experiencia
en temas de larevolucion 4.0 se pudo recabar que el costo-beneficio que tendra para ladisciplina
contable esta transicion a la industria 4.0 es basicamente beneficios y oportunidades como: mayor
control empresarial, integracion digital, adaptabilidad tecnoldgica, simplificacion y agilidad en
los tiempos y movimientos, procesos mas exactos, procesamiento agil de grandes volimenes de
informacion, mayor transparencia, acceso universal a la informacioén, nuevos modelos de
negocio y campo de accion laboral, trabajo en equipo, exactitud y agilidad en la toma de
decisiones, mayor importancia dentro de las organizaciones, oportunidad de mejora y cambio, un
proceso evolutivo, uso e implementacion de plataformas digitales y el desempefio de un papel
mas relevante en el proceso de toma de decisiones; pero todo esto trae consigo la necesidad de

robustecimie nto
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del sistema contable, desplazamiento y o sustitucion de la parte técnica, crecimie nto constante
de la mano de las organizaciones, informacion, actualizacion, entendimiento y capacitacion
continua de conocimiento tecnoldgico digital, normativo, de productividad, comercializacion y
distribucion. Es decir, el costo beneficio que se puede llegar a concluir es el de una disciplina
con entendimiento en el &mbito de la tecnologia digital y el contexto social, generadora ~ de
conocimiento, con profesionales integrales, actualizados, dindmicos, versétiles, vanguardistas,
conocedores e investigadores; una disciplina que estd obligada a soltar y dejar ir paradigmas de
una contabilidad consumidora de conocimiento, limitada, mecénica y conformista; y pasar a una
disciplina que asume retos, desarrolla nuevas capacidades y destrezas, cuestionadora, propositiva

y los més importante, unadisciplina generadora y constructora de conocimiento.

A continuacion se evidenciara los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.
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4. ;Segun su criterio cual es larelacion entre contabilidad y cuarta revolucion industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Dado que la contabilidad se esta viendo expuesta
directamente a esta nueva Revolucion Industrial en cuanto
a ser integrada con la transformacion digital global,
basicamente se relaciona con la manera en que se
controla la economia de lacompafiia

Se debe robustecer el sistema contable, ya que
este entrara hacer maniobrado por un grupo de
expertos , el cual lo implementaran y ordenaran
por tareas sistematicas, y en muy pocos afios no
habra auxiliares contables sino robots capaces de
desarrollar tareas especificas, que ejecutaran

en las empresas.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

La contabilidad es una ciencia exacta dado que se basa
en matematicas simples y compuestas. La bisqueda de la
innovacion tecnoldgica se basa en simplificacion de
tiempos y movimientos y en la exactitud de los datos
procesados, es por esto que si hablamos de revolucion
tecnoldgica, debemos tener implicita un area como la
contabilidad.

La cuarta revolucion como tal habla de la
digitalizacion la cual permite generacién de
informacion via internet, ademas el acceso
universal al control y a la informacién, y la
promocién de la formalizacién empresarial y
laboral ejemplo la facturacion electronica.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union especialista en base de datos y doctor
en Business Administration.

Es la misma relacion obligatoria que a las formas
anteriores, cualquier negocio debe llevar una contabilidad
clara para generar latransparencia y legalidad pertinentes.
No importa el tipo de negocio sea presencial o virtual,
tener clara la informacion contable es primordial.

La contabilidad en esta revolucion va hacer una
aparicion exponencialmente por lo menos en paises
en donde la onda de cuarta revolucién es un poco
lenta, inicialmente la contabilidad tiene que estar
pendiente de estos negocios de base tecnoldgica)
porgue no sabemos cdmo es esta contabilidad para|
nosotros, y es aqui donde estd el reto para g
contabilidad de crecer de la mano de estas
empresas de base tecnolégica basada en lag
necesidades de estas

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas
y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de
la empresa Onubatech, maestria en
innovacioén tecnoldgica
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5 ¢Considera necesario mejorar su conocimiento y formacion acerca de temas relacionados

con la cuarta revolucion industrial y lacontabilidad?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Si, el conocer mas de tecnologia, de software de
gestion, de la parte técnica de la facturacio n
electronica, de los detalles del uso de software en la
nube, seria fundamental en mi actividad profesional.

Como profesional estas preparado para los
cambios o estas invitado a desarrollar una
profesion diferente a la contable que puedes
estar ejerciendo hoy

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Claramente si. La dindmica del mundo moderno
supone cambios constantes en todas las areas y la
contable no es la excepcién. De hecho, al ser la
fuente de reportes para la toma de decisiones
financieras y operativas, se hace necesario
mantenerse actualizado en toda la normatividad
vigente y en como esta puede ser influenciadapor
la revolucion tecnoldgica.

claro que si, como vemos la cuarta
revolucion es una tendencia por ejemplo
ya hay estudios adelantados que hablan
ya de contabilidad electronica por ello es
importante que la contabilidad se valla
aceptando y adoptando ladigitalizacion

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

La capacitacién creo que mas enfocada a los
contadores, sistemas como Elisa u otros sistemas
contables deben irse actualizando a la par de la
produccion y comercializacion.

claro que si, puesto que hay procesos que
aun no estdn claros en la parte de
contabilidad y son necesarios, por ejemplo
comprar dominios, comprar espacios,
compra hosting, universal idad tributaria

R3 Oscar R Granados Diaz, especialistaen
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora
general de la empresa Onubatech,
maestria en innovacion tecnolégica
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6 ¢Qué implicaciones traera los procesos de Blockchain y big data, para la contabilidad?

NO EXPERIMENTADO EXPERIMENTADO
N/A

Estar a la vanguardia en la tecnologia, personal
capacitado, y un grupo interdisciplinario que puede
coordinar el desarrollo de tareas

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

N/A
Informacion de volumen ilimitada, nuevas formas
de procesamiento de la informacion, agilidad en
el proceso de apoyo de toma de decisiones,
accesibilidad a la informacidn, empuje y bastén
de las empresas hacia la digitalizacion.

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Union,
especialista en base de datos y doctor en Business
Administration.

N/A
Depende de las regulaciones y alcances de cada pais,
el contexto la industria pero en general la agilizacion
en diferentes procesos

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de la
empresa Onubatech, maestria en innovacion
tecnoldgica
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6.1. ;Qué retos cree que trae la 4ta revolucion para la contabilidad?

NO EXPERIMENTADO

N/A Adaptabilidad tecnologica, Tolerancia a modificacion de
normas, Entendimiento del &mbito virtual, Entrenamiento
Financiero como complemento al contable.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

N/A Conocer y entender cdmo realizar unaadecuada migracion de
datos desde la parte manual a la parte sistemética; tener una
adecuada toma de decisiones a la hora de escoger el mejor
sistema que incorpore las necesidades de la organizacion con
las exigencias del mundo cambiante moderno; cambiar la
mentalidad de las personas involucradas en los procesos
dado que es un area que ha sufrido menos cambios en
comparacion con otras como por ejemplo logistica y
operaciones, las cuales afio tras afio sufren transformaciones
y se enfrentan a retos cambiantes por parte de la tecnologiay
la optimizacion de procesos.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015, Economista
especializado en logistica, comercial, nacional,
internacional, Consultor especialista en finanzas 14 afios
de experiencia

N/A Los diferentes medios de ingresos y valores mundia les deben
ser registrados y claramente descifrados en el tema contable,
monedas Virtuales que antes no se utilizaba n, como Ethereum
0 Bitcoin hoy en dia son bastiones importantes de la economia
virtual, que al ser pasados a una economia real deben generar
las correspondientes equivalencias en valor. Los medios
alternativos de negocio permiten realizar operaciones con
monedas tanto virtua les como internacionales, alli la
contabilidad toma un grado de importanciaalto y es importante
gue este siempre al tanto
de todos los cambios.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y
negocios, 17 afos de experiencia
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7. ¢Considera la cuarta revolucion industrial como unaamenaza para la contabilidad? Si,
No, ¢por qué?

NO EXPERIMENTADO EXPERIMENTADO

No. Esta revolucion va a requerir mucho mas a| N/A
profesionales contables integrales, dindmicos y versétiles,
la contabilidad jamas puede desaparecer, va a cobrar
mas importancia dentro de la organizacion.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

No. Por el contrario, es una oportunidad de mejora y| N/A
cambio en toda la estructura y operatividad de la misma.
Como se menciond antes, se reducirdn tiempos, se
optimizardn procesos y se obtendran informes y
reportes mas acertados lo que dara pie para omitir ciertas
actividades tales como la revisoria fiscal.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

No, no es algo que acabe con la contabilidad, N/A
sencillamente la actualiza y la globaliza.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y
negocios, 17 afos de experiencia
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7.1 (Considera que la cuarta revolucion industrial es un proceso evolutivo parala
contabilidad? Si, no, ¢Porqué?

NO EXPERIMENTADO EXPERIMENTADO

Claramente, es una transformacion, de
(caminar a la bicicleta, al carro, al avion, a
los cohetes, entre otros) es un cambio que
debe hacerse de acuerdo al cambio global,
es decir un cambio obligatorio

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
proyectos NIIF Disefiador de software contable Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Si, es un proceso evolutivo que esta
empujado al sector econdémico, no es
un proceso sencillo, pero al final todos
van a tener que implementarlo, en el
factor tributario se deben capacitar
mediante plataformas que ayuden a
digitalizar el empresario.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015, R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Economista especializado en logistica, comercial, | Union, especialista en base de datos y
nacional, internacional, Consultor especialista en | doctor en Business Administration.
finanzas 14 afios de experiencia

Considero que no solo es un proceso
evolutivo para la contabilidad sino también
para todo, las cosas tienen que avanzar
porque no somos estaticos, evolucionar
en la forma como compramos, vendemos,
como hacemos negocios y como creamos
empresa, entonces la contabilidad tiene que
ir creciendo exponencialmente con lo que
vaya surgiendo.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en R3 Luz Bedy Cabrera, directora
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia general de la empresa Onubatech,
maestria en innovacion tecnoldgica
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8. ¢Cual seria lautilidad de la profesion contable frente a la cuarta revolucion industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Agilizacion de compras y recaudo a traveés de la
facturacion; Control de Gastos, Reportes Financieros;
Tributacion Agil y correcta; Proyeccidn Financiera.

Responsabilidad en los procesos, capacitacion,
liderar procesos obligatorios, ser vanguardista

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

Indudablemente, seran los contadores quienes orienten
este cambio y quienes puedan proponer y buscar la
mejora continua en los procesos de toma de decisiones

El contador quien es el que lleva toda la
informacion de una empresa, debe ser el
embajador digital, las universidades deben ir
integrando en los cursos la contabilidad
electronica, tambien el gran manejo de volimenes
de datos.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015, Economista
especializado en logistica, comercial, nacional,
internacional, Consultor especialista en finanzas 14 afios
de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Union,
especialista en base de datos y doctor en Business
Administration.

Como lo indique anteriormente, la utilidad sigue siendo la
misma, he incluso tiene una responsabilidad mayor pues
yano solo se generara de manera local.

Considero que la especializacion de los profesionales
en el tema de las empresas con bases tecnoldgicas,
también las competencias de este profesional en el
manejo de software méas avanzado de los que hay; y
en un nivel mas alto temas sobre la estadistica y
ciencia de datos.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y
negocios, 17 afos de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de la
empresa Onubatech, maestria en innovacion
tecnoldgica
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Explicar los roles que debera asumir el contador en la cuarta revolucion industrial.

Los diferentes teorizantes de la cuarta revolucion industrial coinciden en afirmar que el trabajo
operativo seré desplazado por el trabajo digital, es decir el trabajo técnicode la profesion contable
podré segun esto ser desplazado por los diferentes sistemas digita les, dejando asi un gran
interrogante acerca de que capacidades o habilidades debera tener el profesional contable de la

cuarta revolucion y que tipos de funciones va a desempariar.

Por ello a través de la indagacion a diferentes profesionales y el consecuente anélisis de sus
respuestas se pudo obtener que el profesional contable de la cuarta revolucion debe propender
por desarrollar y reforzar habilidades de tipo tecnolégicas, gerencia les, investigativas, de
formacion continua, actualizacion constante, liderazgo, autogestion, dindmicas, proactivas,
empéticas, creativas, de pensamiento critico, trabajo en equipo, comunicacion efectiva,
vanguardistas, visionarias, sintetizadoras, explicativas, narrativas de gestion y de investigacion
tributaria en pocas palabras el profesional contable debe luchar por desarrollar habilidades,
enfocadas mas al crecimiento del conocimiento que al quehacer técnico sin dejarlo de lado claro
esta. Por otro lado se observd que segin los entrevistados la contabilidad como sistema de
informacion no tiende a desaparecer por el contrario tiende a reforzarse y evolucionar de forma
mas agil y precisa, para poder asi de manera oportuna seguir apoyando a la gerencia en el
proceso de toma de decisiones siendo la informac i6n contable pertinente y relevante, es decir, la
cuarta revolucién mejorara a gran escala con su automatizacion, los procesos de la contabilidad
como sistema de informacion, haciéndolos mas confiables, certeros y oportunos, todo esto sera
posible gracias al uso de diferentes herramientas como, los ERP, SAP, ELISA, y Software de

Gestion Administrativa, software
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de hacienda, plataformas de reporte tributario, plataformas con operadores de facturacio n
electronica, las proyecciones basadas en modelos pre definidos, el andlisis de tendencias y
predicciones, estados financieros proyectado con predicciones y tendencias, el manejo y
acoplamiento de la tecnologia Big data y Blockchain. Por otra parte, el mejoramiento de algunas
técnicas y herramientas ya utilizadas, y la implementacion de nuevas, jugaran un factor clave al
momento de ayudar al profesional contable de la cuarta revolucion a desempefiar sus funciones
que segun los entrevistados consistiran en: direccion de proyectos administrativos y financieros,
introduccion y actualizacion de los modelos contables en los sistemas de informacion, manejo de
almacenamiento de informacid n, contribucion a la creacion de valor y representacién monetaria,
la capacidad de realizar informes que sean reales y observables en el tiempo , disefio de sistemas
de informacién, procesamiento de grandes cadenas de datos y lider de toma de decisiones
contextualizadas. El surgimiento de estos nuevos roles o campos laborales generan el
cuestionamiento de que tan preparados se encuentran los profesionales contables para incursionar
en estos nuevos mercados laborales , por ello partiendo de las informacion generada por los
entrevistados se puede afirmar que existe la necesidad de formacion enfocada a estas nuevas

dindmicas puesto que para estar preparado se requiere un proceso de formacién paulatino.

Para concluir se puede afirmar que la esencia de la contabilidad no sufrira mayores cambios, sin
embargo, los profesionales contables requieren desarrollar habilidades que le permitan analizar la
reingenieria de procesos, la seguridad de la informacion, los resultados de los cambios
implementados en los sistemas de informacion, las mejoras a implementar, las decisiones a tomar,

las nuevas formas de cobros, de control de gastos, de monetizacion
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virtual, la procedencia de recursos para los negocios, el crecimiento econdmicos, los nuevos
modelos de negocio, es decir las necesidades que surjan de laimplementacion de laindustr ia 4.0,
y poder asi revelar informacion con analisis, tendencias y predicciones de todos los procesos
transaccionales digitales que permitan realizar una evaluacion, control y mejora de la toma de
decisiones y su posible impacto en el desarrollo del pais y la comunidad. Esto se lograra con la
medicion del rendimiento del negocio producto de laeficaciade las decisiones tomadas, las curvas
productivas, la confiabilidad en una economia, la actividad econdmica, y los nuevos modelos

de negocio.

Como se puede observar, los contadores mas que enfrentarse a una amenaza se enfrentan a un

gran reto y a un campo de oportunidades para el desempefio profesional.

A continuacién se anexan los resultados obtenidos en las entrevistas.
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9. ¢Qué habilidades o capacidades debe desarrollar el profesional contable de la cuarta

revolucién industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Habilidades Tecnoldgicas, Gerenciales y de
Direccion de Proyectos.

Dinamico, visionario, vanguardista,
comprometido con el cambio ytecnoldgicas

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

Basicamente, habilidades tecnoldgicas.
Actualmente hay muchos contadores que se
quedaron en la contabilidad de papel y cuando se
sientan frente a un ERP, no pueden avanzar mucho
en su trabajo. Se deben enfocar mas en mantenerse
actualizados frente a normas y su aplicacion en
cada proceso para implementarlo luego en el ERP
correspondiente.

Las habilidades o capacidades que debe
desarrollar es en el tema del sistema tributario
de la empresa, tomando en cuenta los
beneficios que el gobierno esta dando con
respecto a la facturacion electronica, el
contador debe gestionar para que se
implementen la informatica, sistemas que
puedan soportar procesos digitales, debe
también capacitarse en el uso de formatos
electronicos para el tema de impuestos, el
contador tiene la capacidad para crear sus
propios modelos econdmicos usando
estadistica y tener el poder de la prediccion, la
contabilidad financiera en la generacion de
reportes, deben también ser automatizados o
electrénicos esto hace que la acceso sea mejor
para la toma dedecisiones.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Unién,
especialista en base de datos y doctor en
Business Administration.

Debe estar dispuesto a actualizarse constanteme nte,
ademas del Liderazgo y autogestion, empatia,
creatividad, pensamiento critico, colaboracion y trabajo
en equipo, comunicacion efectiva.

Lo més importante es la pasion por aprender y
conocer mas, las ganas y curiosidad llevan al auto
aprendizaje donde en esta era digital es lo mas
importante y la tecnologia no es estatica.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas
y negocios, 17 afos de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de
empresa Onubatech, maestria en innovacid
tecnologica
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10. ¢Que opina de lacontabilidad como sistema de informacion en la cuarta revolucio n

industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Es uno de los sistemas de informacién més concretos y
confiables en cualquier organizacion, también uno de
los mas criticos y confidenciales, por ello no tiende a
desaparecer en estarevolucion.

N/A

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

La contabilidad no desaparecerd, pues los registros se
sequiran llevando, solo que, de otra manera mas égil y
precisa, pero una maquina no puede pensar por si
misma, necesita de un piloto que la guie y la mantenga
actualizada de acuerdo con las necesidades globales.

N/A

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015, Economista
especializado en logistica, comercial, nacional,
internacional, Consultor especialista en finanzas 14 afios
de experiencia

Es de vital importancia, cuentas claras entre gastos y costos,
depreciacion de maquinaria o implemento s, activacion de
insumos reales y virtuales, en fin, debe ser consistente a la
modernizacion y globalizacion.

N/A

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y
negocios, 17 afios de experiencia
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101  ¢Cual vaser el papel de lainformacion contable en latoma de decisiones en la
revolucion 4.0?

NO EXPERIMENTADO EXPERIMENTADO

N/A Es imperante el cambio, la sistematizac ion conlleva
a transformar una realidad econdémica, contable, el
cambio se esta dando, el control no lo va a tener las
empresas sino el estado, es decir va a tener un papel
mucho mas relevante para las entidades
gubernamentales.

N/A R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

Su papel seria agilizar el proceso de toma
decisiones, la informacidn gerencial juega un
papel muy importante, en esta cuarta revolucion,
llevando a que el proceso de informacién
gerencial sea mas automatizado y por ende mas
agiles y oportunos para la toma de decisiones.

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Union
especialista en base de datos y doctor en Business
Administration.

N/A Lo veo muy puntualizado, todo depende de donde
quieres esa informacion y para que se va a utilizar y
quienes la van a utilizar pero en general tendra un
papel fundamental en este proceso, la revolucié n

4.0 tiene muchas ampliaciones muchas aristas y cada
una tendra su particularidad, en general cambiara los
costos unitarios y los modelos de fijacién de los
precios en el futuro.

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de la
empresa Onubatech, maestria en innovacién
tecnologica
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11. ¢ Qué procesos o herramientas contables sabe que se encuentran amarrados (asociados) a

la 4ta revoluciénindustrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

ERP y Software de Gestion Administrativa,
Plataformas de Reporte Tributario, Plataformas con
operadores de facturacion electronica

Inteligencia artificial, realidad aumentada, tecnologia
segura, sistemas que crean tecnologia, y los robots que
desarrollaran tareas de humanos, sistematicos,
aprendidos a través de cddigos, ldgicos, también
talento humano que tenga competencias digitales.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de proyectos
NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

La generacion de reportes, las proyecciones basadas en
modelos pre definidos, la interaccion de los propios
procesos contables con las demas areas de la
organizacion, la auditoria sobre los informes
generados, etc.

Los procesos y herramientas no van a cambiar
solo se van a automatizar y mejorar, es decir se
seguiran utilizando herramientas como los estados
financieros y el andlisis.

R2 Antoine Acosta, Auditor ISO 9001:2015, Economista
especializado en logistica, comercial, nacional,
internacional, Consultor especialista en finanzas 14 afios
de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana Union,
especialista en base de datos y doctor en Business
Administration.

Como loindiqueen el punto anterior basicamente todo, pero
resumo algunos, Sistemas contables como Elisa en primer
lugar u otros, Insumos reales y virtuales, Bienes vy
servicios, Depreciacion de maquinaria entre otros.

Yo creo que actualmente estan amarrados a la ERP
que es un software que te maneja todo lo de la
contabilidad, el SAP y al software de hacienda, a
futuro se pueden amarrar a la inteligencia artific ia |,
como el BIG DATA, la seguridad de datos en
transacciones internas y externas, y va  Seguir
mejorando el TAC de impuestos.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas y
negocios, 17 afos de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de la
empresa Onubatech, maestria en innovacién
tecnoldgica
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12. ¢ Cuales seran los nuevos roles que debera asumir el contador en 4ta revolucion?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

El contador debera comenzar a entrenarse en
temas técnicos, de direccion de proyectos y
gerencia administrativa y financiera,
convirtiéndose en un profesional con
conocimiento integral.

El contador como cabeza de un proceso
contable, debe estar preparado para asumir estos
roles, y ser la persona que lidere la toma de
decisiones en las organizaciones.

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

Como ya lo mencioné, la funcién del contador se
basara en la introduccion de los modelos contables
en los sistemas de informacion, asi como también
la actualizacion de los mismos con base en la
normatividad cambiante del mundo actual.

Estrategias, las cuales el contador le otorga a
las empresas como una contabilidad
electronica, el contador debe tener una
simbiosis entre el proceso contable y la parte
computacional.

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica, comercial,
nacional, internacional, Consultor especialista en
finanzas 14 afos de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Unién, especialista en base de datos y doctor
en Business Administration.

Debe no solamente estar pendiente de los cambios
virtuales, pues al existir estos nuevos procesos
tecnoldgicos, los temas reales y presenciales cambian
considerablemente, llegando incluso a tener hoy en
dia una mezcla entre los dos procesos. Por eso un
contador debe ser dindmico, proactivo, tecnolégico y
muy comercial.

Actualizacion constante, manejo de
almacenamiento de informacion, contribuc ion a
la creacion de valor y representacion monetaria
y la capacidad de realizar infor mes en tiempo
que sean reales yobservables.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en finanzas
y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general de
la empresa Onubatech, maestria en innovacion
tecnoldgica
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13, ¢ Qué tan preparado se siente para asumir los cambios que trae la cuarta revolucion

industrial?

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Completamente preparado y dispuesto a seguir
en el proceso.

Se estd implementando procesos que
conllevan al profesional para los cambios,
debo estar preparandome constanteme nte,
para poder ser participe de esta revolucion

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

Un contador debe conocer muybien su area 'y
no solo mantenerse informado de
normatividad y cambios en los sistemas 0
modelos contables, sino tener un adecuado
manejo de los sistemas de informacion para
poder estar a la vanguardia, es proceso
constante

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Este es un proceso continuo de formacion,
de momento me encuentro actualizado y
en proceso de estudio de todos estos
NUEvVoS procesos

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica,
comercial, nacional, internacional, Consultor
especialista en finanzas 14 afos de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

Desde hace una década esta revolucié n
tecnoldgica ha tomado auge y desde entonces he
estado muy atento al cambio y a los procesos,
quien no logre adaptar saldra del mercado.

Es un proceso de adaptacion y apertura
paulino, de momento considero que mesiento
preparada en un 80% pero con necesidad de
seguir explorando.

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacién tecnoldgica
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14. ;Que considera
industrial

/4

usted que debera analizar la contabilidad en la cuarta revolucié n

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Reingenieria de procesos, seguridad de la
informacion, gerencia administrativa y
financiera.

El crecimiento econdmico es importante,
pero el crecimiento del individua que aporta
al crecimiento del producto bruto de un pais
también lo es, cuando se amenaza al ser
humano en su roll de transformacion, es
importante que se piense en el personal a
cargo, ellos también deben ser artifices del
cambio

positivo, no del detrimento del ser humano

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software
contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

Debe analizar los resultados de los cambios
implementados en los sistemas de informacion;
debe analizar las posibles mejoras a
implementar con el fin de optimiza r vy
maximizar el aprovechamiento de los nuevos
sistemas de informacion. Debe analizar las
decisiones a tomar con base en los datos
arrojados por los sistemas de

informacion.

seguiria analizando informacion y todos
los procesos transaccionales digitales

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica,
comercial, nacional, internacional, Consultor
especialista en finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

Las nuevas formas de cobros, de control de
gastos, de monetizacion virtual y de procedencia
de recursos para los negocios.

Eso es de vital importancia.

Las necesidades que surjan de la

implementacion de la industria4.0

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacién tecnoldgica
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15.  ¢Que considera
industrial?

/4

usted que debera revelar la contabilidad en la cuarta revolucio n

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Conocimiento de los recursos, obligaciones y
resultados de las operaciones de la empresa, el
Apoyo en la planeacion, organizacion y
administracion de la actividad empresarial, la
Evaluacion de la gestion de los Gerentes y
Directores, laTomade decisiones de corto y largo
plazo, el establecimiento delas obligaciones con
el estado, el impacto social de la empresa.

Adicional a la realidad financiera de la
entidad, y al crecimiento exponencial que
debe tener la empresa, responsabilidad en el
desarrollo del pais y en la comunidad
(recurso humano) con los cuales trabaja

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de
proyectos NIIF Disefiador de software contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos
Empresa Gerente RAMS Engineering
Group

La necesidad de simplificar
informes para la toma de decisiones.

procesos e

Debera seguir revelando informacion

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica,
comercial, nacional, internacional, Consultor
especialista en finanzas 14 afios de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

Toda lainformacion clara concisa y precisa, debe
ser un puente claro entre los procesos y las
guanacias.

Informacion  que parte de analisis,

tendencias ypredicciones

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacidn tecnoldgica
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16.  ¢Que considera
industrial?

/4

usted que debera medir la contabilidad en la cuarta revolucio n

NO EXPERIMENTADO

EXPERIMENTADO

Ventas por producto
Ingresos y gastos
Saldo del cliente
Los 10 mejores clientes (por ingresos) Gastos

del proveedor

Mantener un Dashboard y tomar control de
indicadores contables para lograr un mejor
rendimiento del negocio.

La medicion que debe realizar adicional a los
activos, pasivos, activos, ingresos, costos y
gastos, debe medir la confiabilid ad en una
economia real, que transforme al ente
econdmico, las familias 0 empresas objeto de
la actividad economica, al pais,

R1 Roberto Gonzales Gutiérrez Director de

proyectos NIIF Disefiador de software
contable

R1 Juan Carlos Herazo Villalobos Empresa
Gerente RAMS Engineering Group

Eficacia en las decisiones tomadas a partir de los
resultados arrojados por los  sistemas
informéticos y de las variables imputadas para la
obtencion de los mismos.

Los nuevos formas de hacer negocios y los
nuevos modelos de negocios,
transacciones a través de apps, el
patrimonio la informacion

R2 Antoine Acosta, Auditor 1SO 9001:2015,
Economista especializado en logistica,
comercial, nacional, internacional, Consultor
especialista en finanzas 14 afos de experiencia

R2 Jorge Sanchez Universidad Peruana
Union, especialista en base de datos y
doctor en Business Administration.

curvas productivas en el desarrollo de las
empresas y los individuos

Las nuevas dindmicas de la economia y la
informacion de los nuevos tipos de
empresas por ejemplo las empresas de base
tecnoldgica

R3 Oscar R Granados Diaz, especialista en
finanzas y negocios, 17 afios de experiencia

R3 Luz Bedy Cabrera, directora general
de la empresa Onubatech, maestria en
innovacion tecnoldgica
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CONCLUSION

El objetivo fundamental de este trabajo era abordar la incognita que trae consigo los procesos de
la revolucion 4.0 para el desarrollo de la contabilidad en la misma, con el fin de generar una
reflexion critica tanto en los profesionales contables como en los profesionales en formacion

acerca de la importancia y relevancia de lo que se esta viviendo hoy en dia.

Sin duda alguna la era de la cuarta revolucion industrial ya esta a las puertas de la sociedad y
el profesional contable esta siendo invitado a ser parte de la historia como un sujeto activo-

funcional y no como un sujeto de desaparicion

Asi pues, laaportacion principal de este trabajo radica, en lanecesidad de unaamplia comprension
de la profesion y el ejercicio social de la contaduria pablica, la cual lleva a la siguiente afirmacion
“la cuarta revolucion industrial es una oportunidad no una amenaza”, que surge después de un

analisis interesante entre diferentes tedricos y diferentes profesionales contables.

De esta manera, las conclusiones que se derivan de este trabajo de investigacién demuestran que
la revolucién 4,0, como transformadora de la realidad social, econémica, politica y tecnoldgica
generara, un reto evolutivo en la contabilidad en cuanto a informac ién automatizacion, control, y
digitalizacion de los procesos, para lo cual se va hacer necesario el desarrollo de habilidades
blandas como el trabajo en equipo, pensamiento critico, entendimiento del contexto social y
tecnoldgico, formacion continuay de investigacion, entre otras; tambien habilidades de tipo técnicas
como integracion digital, disefio e implementac ion de sistemas digitales, anélisis de datos etc. Lo

cual, permitira que la contabilidad como
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sistemade informacion se refuerce y evolucione permitiendo adaptar nuevas funciones de direccion,
creacion y planeacion en las organizaciones; Para poder de esta manera soltar modelos a seguir
de una contabilidad mecéanica, conformista, limitada y consumista, entendiendo y aceptando el
reto de una contabilidad constructora, propositiva, cuestionadora y generadora de conocimiento,
porque mientras exista una sociedad y una realidad existira la necesidad de disciplinas como la
contable y este es verdadero factor clave para afrontar esta transformacion de manera exitosa,

porque como dijo Albert Einstein. "Lamedida de lainteligencia es la capacidad de cambiar."
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido este trabajo de grado se considera interesante y necesario darle continuidad
a la temética, puesto que es un tema que dia con dia cobra més fuerza e importancia, y por ende
exige mas participacion tanto de la comunidad académica como profesional, desde la disciplina
contable falta mucho mas que abordar por ejemplo un anélis is a profundidad desde la academia
y desde las entidades formadoras de profesionales seria un estudio muy interesante que

complementaria la perspectiva de este estudio.

Como se dijo anteriormente este es un tema que impactaa lasociedad en general por eso tambien
se hace necesario el abordaje desde areas afines como la administracion, el derecho y la
economia como una herramienta de complementacion y valor agregado para la disciplina,
puesto que dia a dia el mercado exige la formacion de un profesional integral, multifacético y con
capacidad oportuna de adaptacion al cambio, y una gran herramie nta para lograr esto es la

investigacion y que mejor que de unasituacion de impacto global.
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