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INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE
AGUA EN EL MUNICIPIO DE VIGIA DEL FUERTE

PLATAFORMA DE GESTION

Gerencia de Servicios Publicos

La Gerencia de Servicios Publicos adelanta todos los procesos de contratacion atinentes a
desarrollar las obras de acueducto, alcantarillado y electrificaciéon en los municipios de
Antioquia, igualmente lo referente a los disefios y proyecciones de las mismas; asi mismo
realiza convenios y contratos interadministrativos con el objeto de cumplir su misiéon de
formular, coordinar y adoptar las politicas, planes, programas y proyectos del sector de agua
potable, saneamiento basico y electrificacion rural en el Departamento.

Fue creada en el Decreto 2575 del 14 de octubre de 2008, “Por medio del cual se determina la
estructura organica de la Administracion Departamental del Orden Central, se definen las
dependencias que conforman los organismos y se sefialan sus funciones”. La Gerencia cuenta
con dos direcciones: La Direccion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y la Direccién de
Electrificacidn.

Uno de sus programas de mayor impacto en el departamento, es el Programa Aguay
Saneamiento Basico - Plan Departamental de Aguas (PAP-PDA) que es definido como un
conjunto de estrategias interinstitucionales formuladas para la planificacién, armonizacidn
integral de recursos e implementacién de esquemas eficientes y sostenibles para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico.

El objetivo del PAP-PDA es que las entidades que prestan los servicios publicos sean mas
eficientes y sostenibles, y que se mejoren la cobertura, continuidad y la calidad de los
acueductos, el alcantarillado y la disposicidn de residuos en todos los municipios.

La Gerencia de Servicios Publicos cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinar de
ingenieros civiles, abogados, disefiadores, analistas de datos, comunicadores, profesionales
sociales, asistentes administrativos, coordinadores de equipos y directores. Entre los cuales, y
en lo referente al presente proyecto de intervencidn se resalta la labor del Equipo de Gestién
Social PDA, un equipo de 4 profesionales sociales liderados por su coordinador, se encargan de
la implementacién del Plan de Gestidn Social en Obra, cuyo objetivo es brindar
acompafiamiento social antes, durante y después de las obras en la busqueda de la
sostenibilidad de la misma y su posterior operacidn y prestacién del servicio publico
intradomiciliarios para cada municipio beneficiado.



Plan de Gestidn Social en Obra (PGS) de la Gerencia de Servicios
Publicos de la Gobernacion de Antioquia

En el marco de las politicas gubernamentales, en materia de servicios publicos, se establece
como prioridad la sostenibilidad del desarrollo social y econdmico del Pais. Bajo este
planteamiento se ampliaron las funciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial - MAVDT, en el tema de agua potable, saneamiento basico y ambiental de modo
integral (Decreto 3137 de 2006).

Como politica del Gobierno, el VASB en el afio 2008, implementa los PDA mediante el Decreto
3200 de 2008, el cual fue derogado por el Decreto 2246 de 2012 PAP-PDA y este ultimo por el
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el objetivo prioritario es fortalecer al
departamento y/o municipio en su capacidad institucional y de infraestructura, para cumplir
con la responsabilidad directa de garantizar la prestacidn de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento de los diferentes actores sociales.

También se busca el desarrollo y consolidacion de una cultura del agua en la comunidad, la
planeacion y ejecucidon de planes de obras e inversiones y la implementacién de estrategias
incluyentes en los componentes ambientales y sociales que aseguren la materializacion de un
proyecto integral para el sector en los municipios del departamento respectivo.

Obijetivo General del PGS

Trabajar en conjunto con la poblacién y organizaciones involucradas en el drea de influencia
directa del proyecto de agua y saneamiento basico, el fortalecimiento de los espacios de
participacién ciudadana, el control social y la educacidn no formal, para que haya
sostenibilidad y empoderamiento de las infraestructuras de acueducto y saneamiento basico
por parte de la comunidad, a través de la construccion colectiva de procesos integrales de
comunicacion, capacitacién y organizaciéon comunitaria

Objetivo especifico del PGS

v Implementar los Mecanismos de PARTICIPACION CIUDADANA y Control Social.

v Generar procesos integrales colectivos de COMUNICACION PUBLICA para la
movilizacién ciudadana en el marco del posicionamiento del PAP-PDA Antioquia.

v' Disefiar procesos de CAPACITACION, que contribuyan desde la gestion social al
continuo desarrollo de las potencialidades en torno al conocimiento, aprovechamiento
y manejo de los servicios publicos domiciliarios; mecanismos de control y a la
participacién ciudadana real y protagoénica



DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

Referente Contextual

Vigia del Fuerte se creé en 1711 con el nombre de Murri por fugitivos provenientes de los
pueblos de Quibdd, Llord, Bebara y Tadd. En 1815 este poblado es lugar estratégico para
luchar contra la reconquista espafola a cargo de Pablo Morillo quien desde Cartagena envia
cuatro expediciones, una de estas, estaba al mando del coronel Julidn Bayer con seis barcos a
su disposicidn y navegaba por el Atrato hacia Quibdé. Los patriotas establecieron una
fortificacidon en el alto de Murri, considerado el mejor lugar para avistar y combatir a los
espanoles los que a su llegada combaten con los chocoanos y al cabo de varios dias salen
vencedores los patriotas.

Bayer después de la derrota regresa a Cartagena, y los patriotas abandonaron la fortaleza de
Murri para concentrarse en Quibdd. Pocos meses después, Bayer remonta de nuevo el Atrato,
apoderandose facilmente de las instalaciones de Murriy prosiguiendo Atrato arriba en
persecucion de los dirigentes del gobierno provincial patriota. Los realistas toman Quibdd en
1816. El fuerte de Murri fue sitiado el 29 de enero de 1820 por las fuerzas espafiolas que
entraron por Urabd y el Atrato. Durante 10 dias hubo cruce de fuego, los rumores de apoyo
patriotas desmotivaron al comandante realista Ferrer Xiques, quien abandoné la regidn y se
dirigio a Cartagena. El nombre de la fortaleza se cambié por la de Vigia del Fuerte debido a que
las fuerzas patriotas dejaron establecidos alli una atalaya en desarrollo de las fuerzas bélicas
de 1820. También quedaron establecidos alli algunos soldados patriotas que se mezclaron con
los antiguos pobladores.

Vigia del Fuerte fue fundado en 1.815 y erigido municipio en 1913 por mandato de la
Ordenanza 39 del 25 de Diciembre del mismo afio; Posteriormente por ordenanza 13 del 27 de
marzo de 1914 se traslada la cabecera del distrito a la poblacién de Murindd, convirtiéndome
asi en un corregimiento. Su primer inspector fue el sefior marco Sudrez y como primera
educadora dofia Luisa Maturana

A partir de 1980 se despierta el interés por los moradores de Vigia del Fuerte, por reconquistar
la sede municipal que se habia perdido y gracias a los esfuerzos de los sefiores José del Carmen
Cordoba (g.e.p.d), Heliodoro Roa, Leonardo Heredia, Cervando Cérdoba C., Nelson Buenafio
Pifio, Eustacio Vanoyes Moreno, Arminda Maquilom de Cdrdoba, entre otros y contando con la
valiosa colaboracidn del sefor Nicanor Restrepo Santa Maria Gobernador del departamento,
se logré no la sede de la cabecera municipal, si no la creacién de un nuevo municipio con
capital en Vigia del fuerte (erecciéon a municipio mediante Ordenanza 101 de Diciembre de
1983), separandose asi del municipio de Murindé al que pertenecia y tomando a su vez
territorio de éste, lo mismo que tierras del municipio de Urrao, contando con un area de 1.780

Km?2.

A partir del primero de enero de 1.984 Vigia del Fuerte inicio su vida normal como municipio,
teniendo como primer alcalde al visitador administrativo el sefior Alberto Arroyave A. En 1.988
con motivo de la aprobacién del congreso de Colombia de la eleccién popular de alcaldes, se
eligié como primer alcalde popular del municipio al sefior Wilson Marmolejo Cuesta, natural
del corregimiento de buchado.

Durante los ultimos 30 afios se ha experimentado torrentes migratorios procedentes
basicamente de los municipios de Bojaya y Quibdd, zona rural de Vigia del Fuerte y otros,
atraidos por algunos factores en su orden: Creacion del IDEM (Instituto de Educacion) (1973),
creacion del hospital (1974), establecimiento de la oficina de la Federacion de Cacaoteros



(1975). En los ailos 79 y 80 la parroquia del Verbo Divino a través de la gestién del hermano
Erich doné cierta cantidad de zinc, con lo cual se construyé parcialmente el barrio Venezuela.
En 1981 se inician las gestiones en procuras del traslado de la cabecera municipal de Murindé
hacia Vigia del Fuerte, periodo que se caracterizé por la unidad de los habitantes, y de hecho el
progreso y la expectativa que se constituyd en un atrayente significativo para el crecimiento
hasta 1992.

Durante la década de los 90s, Vigia del Fuerte ha sido escenario de enfrentamientos entre
paramilitares y guerrilla por domino de la zona, ya que esta es de importancia geoestratégica
para ambos grupos, este conflicto ocasiond un gran éxodo de personas a ciudades como
Quibdé, Turbo, Apartado y Medellin. En los ultimos afios ha retornado la calma y hay una
mayor seguridad, por la presencia en la zona y a lo largo del rio Atrato de la fuerza publica.
(Tomado de: http://www.vigiadelfuerte-antioquia.gov.co/informacion general.shtml)

Referente Legal

Politica Publica PAP-PDA

Segun la Constitucién Politica de Colombia de 1991, la estructura institucional del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico se fundamenta en la separacién de funciones con el
Gobierno Nacional, cuyas funciones son las de formulacién de politica sectorial, regulaciony
control; y la obligacién de garantizar la adecuada prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, correspondiendo a la Ley 142 de 1994 establecer el marco juridico a la luz
del cual deberia ser atendida dicha obligacion.

Dentro de la Ley 142 de 1994 (ley de servicios publicos domiciliarios) como marco normativo,
se establecié reformar institucionalmente la prestacidn, regulacidn, control y vigilancia de los
servicios publicos domiciliarios, orientados hacia la descentralizacidn, la participacion privaday
el logro de una mayor eficiencia y competencia.

El Gobierno Nacional verificé que se hacia necesario brindar un apoyo adicional, y como
estrategia de apoyo a la gestion municipal generé alianzas con los Departamentos, como nivel
de articulacion entre los municipios y la Nacion, en desarrollo de las funciones que la
Constitucidon y la ley otorga a estos ultimos, con el fin de permitir que los mismos pudiesen dar
cabal cumplimiento a las obligaciones impuestas por la ley. Surgen entonces los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Basico — PAP-PDA, cuyo obijetivo prioritario es fortalecer al Municipio como responsable
directo de garantizar la prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, asi
como brindar apoyo, asistencia técnica y recursos para la financiacidon de planes de obras e
inversiones integrales, al igual que la estructuracion técnica, legal y financiera de esquemas de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios para atender la demanda., Estos Planes
fueron creados inicialmente con el Decreto 3200 de 2008, y actualmente estan reglamentados
por el Decreto 2246 de octubre 31 del 2012.

Para el logro de los objetivos de los Planes Departamentales PAP-PDA, se implementd la
suscripcién de Actas de Concertacion Departamental y Municipal, las cuales son de estricto
cumplimiento para dar inicio y desarrollar las acciones tendientes a alcanzar las metas
encaminadas a superar problemas existentes en el sector de agua potable y saneamiento
basico en cada Departamento.


http://www.vigiadelfuerte-antioquia.gov.co/informacion_general.shtml

Los PAP-PDA propendan por: (i) la regionalizacién de la estructura empresarial, en los casos
gue sea pertinente; (ii) la consolidacion de una estructura institucional fuerte y eficiente, (iii) el
uso eficiente de los recursos; (iv) el acceso a crédito (v) la articulacidn de planes integrales de
inversidn, vy, (vi) la planeacién y estructuracién de esquemas de modernizacién empresarial,
reestructuracion y fortalecimiento institucional.

Actualmente segun lo dicta la Ley, los Departamentos son los aportantes de recursos e
instancia de planeacidn y organizacién sectorial a nivel departamental. En este sentido la
planeacién sectorial; el apoyo y la asistencia técnica; la estructuracion técnica, legal y
financiera de esquemas para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
basico; la articulacidn de recursos, la utilizacidon de esquemas fiduciarios que permitan verificar
la trazabilidad de los recursos; la adecuada aplicacién de las herramientas consagradas en la
ley para dar cumplimiento a la tarea de asegurar la prestacion de los servicios publicos por
parte de los municipios.

Caracterizacion de la Poblacion

Segun datos conciliados del Censo 2005, la poblacidn total estimada para el afio 2016 es de
5.587 habitantes, de los cuales 2.093 se encuentran en la cabecera y 3.494 en el area rural. Del
total de personas 336 son indigenas y 2.529 afrocolombianos.

En su territorio se ubican 5 resguardos indigenas: El Salado, Guaguandd, Jengado Apartadd,
Murri - Pantanos y Rio Jarapeto, se localiza el titulo colectivo adjudicado al consejo
comunitario de la comunidad negra de Mayor del Medio Atrato Acia. La densidad de poblacion
municipal para el afio 2016 es de 3 habitantes por km?.

La estructura demografica indica que la poblacion entre 0y 14 afios es el 46,33%, entre 15y 64
anos el 47,80% y la poblacién de 65 afios o mas el 5,86%. Cuenta con 1.206 hogares
registrados, donde el promedio de personas es de 4,55. De las 1.469 viviendas municipales, en
el drea urbana 580 son casas, 8 apartamentos y 5 cuartos; en cuanto al area rural 856 son
casas, 7 casas indigenas y 13 cuartos. La tasa intercensal de crecimiento para el periodo 1993 -
2005 es negativa de -0,023% por afio, la tasa de natalidad para el 2014 es de 10,417%o y la de
mortalidad de 2,514%.. (Tomado de: https://noticias.igac.gov.co/es/contenido/vigia-del-
fuerte-uno-de-los-municipios-de-antioquia-donde-renacera-la-paz)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez culminada la obra: “Plan Maestro De Acueducto Y Alcantarillado Vigia Del Fuerte” en
el afio 2017 y, posteriormente entregada a la administracion municipal en el presente afio
(2018), surge la inquietud en la comunidad, funcionarios publicos y en quienes se acercan a
conocer la realidad del proyecto, de cdmo pudo haber sido disefiado, aprobado y ejecutado.

La realidad en su organizacion territorial, infraestructura, la cultura y la forma de vida de las
personas de Vigia del Fuerte parecen no haber sido tenidas en cuenta al momento de disefar
dicho proyecto. Algunos de los ingenieros y lideres entrevistados al momento de recopilar la
informacidn ahora plasmada en el presente trabajo de grado, imaginan con certeza que dicho
proyecto fue disefiado por alguien desde la comodidad de una oficina, que desconocia el
contexto geografico, histérico y social del municipio.

Varios aspectos dan fuerza a estas afirmaciones. En primer lugar, Vigia del Fuerte esta ubicado
a un costado del rio Atrato, justo en una curvatura que usualmente es superada por el fuerte
caudal, inundando por completo la zona urbana. Razén por la cual, todas las construcciones
estan sobre vigas de madera o cemento que les da la altura necesaria para que el agua del rio



pase por debajo de estas. Este es un dato geografico se torna importante en cuanto ha
significado la introyeccién de una relacién muy estrecha de las personas con el agua. Por otra
parte, en cuanto a los servicios publicos, que ahora se pretenden implementar con la
operacién de la obra construida y con ello la facturacidn del consumo de agua, valdria la pena
haber tenido en cuenta al momento de proyectar la obra, que los hogares en general no
cuentan con sanitarios, ni lavamanos ni alguna instalacién intradomiciliaria que pueda ser
conectada al acueducto o al alcantarillado construido, una vez mads seialando la particularidad
en cuenta a cultura y comportamientos cotidianos de la comunidad. Las personas usan
grandes canecas o tanques de almacenamiento que surten con agua del rio. Y, con respecto a
los banos sanitarios, son un espacio de la casa delimitado con una cortina en la mayoria de los
casos, donde ubican un agujero en el piso que da directamente al rio, alli se duchan y hacen
sus necesidades. Es decir, ahora tienen un sistema de tuberia que esta alli, pero que
finalmente, desde su realidad, no sirve para nada.

Por parte de la administracidon departamental y estatal, la gerencia de servicios publicos de
Antioquia y el Ministerio de vivienda ciudad y territorio (MINVCT), adelantan esfuerzos en la
aprobacién de un proyecto en infraestructura que suministre unidades intradomiciliarias que
permitan la conexidn final de los hogares al sistema previamente entregado. Dichos esfuerzos
han sido fortalecidos por medio de alianzas con empresas privadas que se interesan en
entregar sanitarios y lavamanos como parte de su responsabilidad social.

El equipo de gestidn social de la gerencia de servicios publicos del departamento viene
realizando un seguimiento cercano a dicho proceso, (correspondiente al acompanamiento
social contemplado en su linea del tiempo en la etapa Il -Después de la obra-), y ha
recomendado iniciar un proceso de acompafnamiento psicosocial entendiendo el reto que
supone transformar las perspectivas y costumbres de la comunidad para garantizar la
sostenibilidad en la prestacidon del servicio publico de acueducto y de alcantarillado una vez
se ejecute el proyecto y se proceda a conectar los hogares de Vigia, generando finalmente, un
cobro por el uso del agua. Aspecto en el que la experiencia ha demostrado, genera grandes
resistencias por el consumo desmedido y gratuito que hasta ahora han acostumbrado los
habitantes.

JUSTIFICACION

Tomando en cuenta que las obras en los municipios se definen a partir de la obligacion que
tienen de elaborar un Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, siendo este una planeacion
a futuro de los servicios publicos, garantizando que las inversiones sean las que se necesiten,
y que se hagan eficientemente. Definiendo asi, lo mas urgente para la comunidad y buscando
estrategias que después de la ejecucion de los proyectos garanticen en el futuro, eficiencia,
sostenibilidad y cobertura total en acueducto y alcantarillado. Es necesario brindar
acompafiamiento profesional integral en el aseguramiento de la prestacion del servicio
maxime en las condiciones particulares presentes en la comunidad de Vigia del Fuerte y que
anteriormente fueron mencionadas.

La mejor forma de asegurar el logro de los objetivos del Programa PAP-PDA es por medio de su
sostenibilidad a largo plazo, y esto solo se logra si la comunidad se siente no solo como
beneficiaria, sino también como participe y responsable en el desarrollo y sostenimiento de
sus sistemas de prestacion de servicios; para esto se requiere de un flujo de recursos
financieros que permitan cubrir los costos de operacién, mantenimiento y administracion



general. Por esto, la participacion y la gestidn comunitaria son fundamentales en la
recuperacion de los costos a través del pago periddico y cumplido del servicio prestado.

Es necesario entonces contar con la capacitacion de lideres multiplicadores de conocimientos y
comportamientos propios a la cultura del agua; implementando estrategias dirigidas a la
sensibilizacidn cultural, para el uso apropiado del agua potable, el cuidado de las instalaciones
y la sostenibilidad del servicio publico de acueducto y alcantarillado, contando también con
estrategias de comunicacién social para que las personas conozcan las responsabilidades de las
autoridades locales para apoyar la gestidon administrativa de proyectos comunitarios en agua y
saneamiento basico. Y en con esta via, es imperativo articular el mayor nimero de actores
comunitarios que se comprometan con el bienestar de la poblacién beneficiaria desde la
efectiva prestacidn de los servicios publicos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer desde el dmbito social la sostenibilidad de la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Vigia del Fuerte especificamente con la
poblacién beneficiaria de la obra: <<Construccion del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado municipio de Vigia del Fuerte>>; por medio de una intervencidn psicosocial con
enfoque participativo y multiplicador de la cultura del agua.

Objetivos Especificos

v" Generar espacios de articulacion, gestidn y planificacion de estrategias de intervencion
psicosocial de manera conjunta con la administracién municipal, asociaciones
comunitarias, sector privado, lideres de la comunidad y la gobernacién de Antioquia en
cabeza de la gerencia de servicios publicos gestor del plan departamental de Aguas.

v" Promover una cultura de agua que favorezca la sostenibilidad de la prestacion del
servicio publico intradomiciliario de acueducto y alcantarillado, en la comunidad
beneficiada por la obra: Construcciéon del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
municipio de Vigia del Fuerte, dinamizando la participacion ciudadana por medio de la
construccion e implementacién de proyectos sociales generados desde y para la
comunidad

REFERENTES CONCEPTUALES
Perspectiva Teodrica

Intervencion Psicosocial

Para Montero (2015) la intervencion psicosocial es pérdida de tiempo siempre que se ignore
que las personas que conforman la comunidad a la cual va dirigida son quienes tienen el saber
y son quienes deben ser participes del cambio. Por ende, la intervencidn psicosocial propuesta
se enfoca en la construccion activa de estrategias comunitarias generadas desde un equipo
organizado de lideres que multiplicaran conocimientos en buenas practicas de uso del agua,
nuevas perspectivas y saberes que promoveran la cultura del agua.

La intervencidn psicosocial, asi concebida, puede realizar aportes significativos en las
comunidades de manera que aportan a la sostenibilidad y perdurabilidad de los procesos de
acompafiamiento profesional ejecutados.



Los rituales de reflexividad
Los rituales de reflexividad son una estrategia metodoldgica creada por Catedra Libre

desde hace diez afos y tienen como objetivo fundamental la construccién de ambientes o climas
psicosociales propicios para el abordaje y transformacién de problematicas de no facil acceso

como la violencia, el maltrato o el abuso.

Los rituales de reflexividad se fundamentan tedrica, conceptual y metodolégicamente
en la pedagogia de la esperanza, la filosofia zen, la sabiduria popular y en la Psicologia Social
Critica como una respuesta a los imaginarios sociales de tipo fatalista que han naturalizado
actitudes facilistas y desproblematizantes ante problemas tan complejos y dafiinos como las
distintas formas de violencia que hoy padece nuestro pais. Especificamente en la comunidad de
Vigia del Fuerte, seran una herramienta de construccién colectiva desde la concientizacién y el

empoderamiento comunitario.

Desde esta perspectiva, un ritual de reflexividad tiene como intencién fundamental, el
paso de una conciencia ingenua a una conciencia critica frente a cualquier problematica que
ponga en riesgo la estabilidad psicosocial y psicoemocional de las personas a partir de la

activacion de cinco niveles de conciencia.
Conceptualizacion Frente a la Problematica

Participaciéon Ciudadana

La participacion ciudadana es entendida desde Francisco Heras Hernandez como el proceso
por el cual las personas toman parte en la resolucion de los problemas aportando la propia
creatividad, puntos de vista, conocimientos y recursos, y compartiendo la responsabilidad en Ia
toma de decisiones.

Constituye una via natural para repensar y replantear esas opciones colectivas en un marco
comunitario. Dada la magnitud de los cambios requeridos en materia de sostenibilidad, la
participacion es crecientemente valorada como férmula para construir consensos y aunar
esfuerzos, asi como para tomar mejores decisiones en relacion con los grandes dilemas
ambientales. En este sentido sera el eje fundamental de la intervencién psicosocial propuesta,
y asi mismo, buscarad la consolidacién de un equipo de lideres que multiplicaran la cultura del
agua mediante estrategias por ellos mismos planificadas.

Cultura de Agua’

El concepto Cultura del Agua, se refiere al conjunto de creencias, tradiciones, costumbres,
valores, comportamientos, y maneras de ser, pensar y relacionarse que un determinado
pueblo o grupo social establece con relacidn al recurso agua tanto en su estado natural como
en su transformacidon como servicio publico.

L http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Viceministerios/Viceministerio_Agua/Cultura-del-agua.aspx



Las manifestaciones de dicha cultura se visualizan a través de practicas concretas tales como:

1. Manejo de la microcuenca abastecedora. (Deforestacién, tala, contaminacion,
reforestacion, cuidado y proteccion).

El desperdicio o el uso racional del agua.

La reutilizacién del agua.

El no pago o el pago oportuno y permanente del servicio.

La conexion fraudulenta o la conexidn legal al servicio

La apatia y el desinterés ante la gestion de las empresas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado o la participacidn en los comités de control social.

o v s wnN

Estas practicas obedecen no solamente a las condiciones de acceso al recurso sino a formas
concretas de percibir y relacionarse con el entorno y sobre todo al conjunto de valores que
priman en una determinada sociedad.

La construccién de una nueva cultura orientada al cuidado, proteccién y uso racional del
recurso se soporta en el desarrollo de procesos educativos de caracter permanente, a través
de los cuales las comunidades tengan la posibilidad de reflexionar sobre su realidad local,
analizar las consecuencias de sus comportamientos y practicas individuales y colectivas sobre
el entorno y asuman su capacidad para tomar decisiones orientadas a transformar dichos
comportamientos en la busqueda de un desarrollo humano sostenible.

Estos procesos educativos deben basarse, segun el MINVCT, en el reconocimiento y valoracién
de la diversidad cultural, étnica, social, religiosa, econdmica y biogeografica de la nacidn. Por lo
tanto se deben generar escenarios para el didlogo y el aprendizaje intercultural, la validacion
de los conocimientos y experiencias previas, y el fortalecimiento de la capacidad de
participacién y gestion de las comunidades, buscando en ultimas la sostenibilidad en la
prestacion de los servicios y la perdurabilidad de las obras publicas ejecutadas en el caso de
Vigia del Fuerte, la obra: Construccion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
municipio de Vigia del Fuerte.

DISENO METODOLOGICO
Enfoque Metodoldgico

Metodologia Participativa

La presente propuesta de intervencion psicosocial, se plantea desde el método Investigacién
accion participativa (IAP) , entendido por Alberich (2008), como “un método de estudio y
accion que busca obtener resultados fiables y Utiles para mejorar situaciones colectivas,
basando la investigacidn en la participacion de los propios colectivos a investigar, que asi
pasan de ser “objeto” de estudio a sujeto protagonista de la investigacién, controlando e
interactuando a lo largo del proceso investigador: Disefio, fases, devolucidn, acciones,
propuestas, y, necesitando una implicacién y convivencia del investigador externo en la
comunidad a estudiar.”

Desde la propuesta de intervencidn participativa que involucra la realizacidon de un diagndstico
rapido participativo, para conocer de primera mano la situacion socio histérica y cultural del
municipio, teniendo como objetivo la promocién de comportamiento de buen uso del recurso
hidrico.
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Se propone el Modelo de Investigacién-Intervencidon y Acompafamiento Psicosocial a través
de la Metodologia de los Rituales de Reflexividad propuesto por la Catedra Libre Ignacio
Martin-Bard, como estrategia que asegura la participacion ciudadana y promueve el
empoderamiento activo de la comunidad impactada por la intervencién.

Disefio Metodoldgico
Esta metodologia permite ser ajustada segun el contexto social, econdmico y cultural de

la poblacién de Vigia del Fuerte, ya que los pone en el centro de la intervencién, como actores

principales de la propuesta psicosocial propuesta.
La propuesta metodoldgica contempla realizar 4 fases:

Fase 1: Planeacion: identificacion precisa de la problematica. Esta fase tiene como
objetivo determinar las lineas de accion (plan de trabajo) y la identificacidn de los participantes

de la misma, ademas el sector donde se plantea desarrollar.

Fase 2: La Llegada: Levantamiento de informacidn secundaria sobre la problematica,
textos académicos, documentos relacionados con experiencias locales y territoriales,
documentos oficiales (planes, programas y proyectos). Se seleccionan los documentos claves
para el desarrollo de la propuesta y la construccién de herramientas metodoldgicas. Asi como

una agenda de talleres reflexivos y entrevistas con actores claves.

A partir de una guia disefada dentro de la propuesta, se realiza el analisis del contexto
donde se desarrolla la intervencidon. La cual permite mapear e identificar los actores e
instituciones claves que pueden articularse en una propuesta de trabajo frente a las

problematicas identificadas.

Fase 3: La Quedada: disefio de acciones comunitarias, rituales de reflexibilidad y

empoderamiento de la comunidad, a partir del avance en el analisis de las tres fases anteriores.

Fase 4: La Partida: Socializaciéon de resultados y productos, con la poblaciéon intervenida. En esta
fase se realizara la Sistematizacion de la experiencia. Dentro de las técnicas a utilizar se
encuentran: Rituales de reflexibilidad con grupos focales, entrevistas semiestructuradas y

observacién participante.

La intervencidn psicosocial propuesta consta de 3 estrategias de intervencidn que, de manera
articulada y organizada en las 5 fases de ejecucién antes descritas, buscando cumplir de
manera integral con el objetivo principal: Apoyar desde el ambito social el proceso de
acompafiamiento interdisciplinar adelantado por la gerencia de servicios publicos Gobernacion

de Antioquia en cuanto a la sostenibilidad de la prestacidn del servicio publico de acueducto y
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alcantarillado, en la comunidad de Vigia del Fuerte beneficiada por la obra: “Construccidn del

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado Vigia del Fuerte”
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Apoyar desde el ambito social el proceso de acompafiamiento interdisciplinar adelantado por la gerencia de servicios publicos
Gobernacidn de Antioquia en cuanto a la sostenibilidad de la prestacidn del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

Fases

Fase 1:
Planeacion:

Fase 2: La
Llegada

Actividad

Investigacion
participativa

Diagnéstico
rapido
participativo

Técnica

Identificacion de
actores e
instituciones
comunitarias
Conversatorios
Comunitarios
convocatoria
abierta

Grupos de Discusion
con Actores e
Instituciones Social
Rastreo de
informacidn
documental

Taller reflexivo

Entrevistas
semiestructuradas a
beneficiarios

Meta

10 actores
identificados

5 Conversatorios
realizados

5 Grupos de
discusién
realizados

5 documentos
encontrados

4 talleres
realizados

10 entrevistas
semiestructuradas
realizadas

Indicadores

10 actores
identificados/# de
actores identificados

5 conversatorios
proyectados/# de
conversatorios
realizados

5 grupos de discusion
proyectados/# de
Grupos de discusion
5 documentos
proyectados/# de
documentos
encontrados

4 talleres
proyectados/ # de
talleres realizados

10 entrevistas
proyectadas/# de
entrevistas realizadas

Recursos

Profesional social

Lugar de encuentro
Refrigerios
Investigador social

Investigador social

Lugar de encuentro
Refrigerios

4 pliegos de papel
peridédico

8 marcadores
Profesional Social
Tabla de apoyo
Lapicero
Entrevistador

Fuentes de
Verificacion
Base de

datos
actualizada

Listados de
asistencia

Listados de
asistencia

Informe
social

Registro
fotografico

Informe de
entrevistas
y listado de
asistencia



Fase 3: La
Quedada:

Fase 4: La
Partida:

Consolidacion

del equipo

multiplicador

Promocion de

la Cultura de
Agua

Rituales de
reflexibilidad

Disefio de Programa
de Accidn del
equipo
multiplicador
Ejecucion del
programa de accién
del equipo
multiplicador
Socializacién de
actividades
realizadas

Sistematizacion de
la experiencia (Con
informe final, mapa
de recursos sociales,
planes de formacion
y propuesta de
Proyecto Social)

10 rituales de
reflexibilidad

1 programa de
accion

1 programa de
accion ejecutado

1 evento de
socializacion

1 informe final

10 rituales
proyectados/# de
rituales realizados

1 programa de
accion/# de
programas realizados

1 programa de accién
proyectado/# de
programas ejecutados

1 evento de
socializacion
proyectado/# de
eventos de
socializacion
realizados

1 informe final
entregado/# de
informes entregados

Lugar del encuentro
10 pliegos de papel
periédico

20 marcadores
Computador

Por definir

Lugar del encuentro
Sonido
Refrigerios

Computador

Registro
fotografico

Programa
de accion

Registro
fotografico

Listados de
asistencia
Registro
fotografico

Informe
final
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIPULADO EN MESES

experiencia

FASES, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MESS8 | MES9
Fase 1: Planeacion
Investigacion participativa
e |dentificacion de actores
e instituciones
comunitarias
e Conversatorios X
Comunitarios
convocatoria abierta
e Grupos de Discusion con
Actores e Instituciones
Social
Fase 2: La llegada
Diagnéstico rapido participativo
e Rastreo de informacion
documental x
e Taller reflexivo
e Entrevistas
semiestructuradas a
beneficiarios
Fase 3: La quedada
Consolidacién del equipo multiplicador
Rituales de reflexibilidad X X X
Disefio de Programa de Accion
. . X
del equipo multiplicador
Fase 4: La partida
Promocion de la Cultura de
Agua:
X X X
e Ejecucién del programa
de accién del equipo
multiplicador
Socializacién de actividades
. X
realizadas
Sistematizacion de la
X




PRESUPUESTO

8. RECURSOS

a. Humanos

Honorarios Costo total
Perfil Cargo Responsabilidad

mensuales 9 meses
Magister en gerencia de | Coordinador del proyecto Gerencia y Gestion de la calidad

3°800.000 34°200.000
proyectos
Técnico auxiliar | Auxiliar administrativo Gestion documental y archivo

2°000.000 18°000.000
administrativo
Técnico en atencion al | Secretaria Atencidn al ciudadano

1°800.000 16°200.000
cliente
Especialista en | Director estratégico del | Supervision y apoyo de

3°600.000 32°400.000
intervenciones psicosociales | proyecto actividades
Psicélogo social Psicélogo Ejecucion de actividades 2°800.000 25°200.000
Auxiliar logistico Auxiliar Apoyo logistico de actividades 1°800.000 16°200.000

Total Humanos | 142°200.000
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b. Materiales

Actividad Materiales Cantidad Costo unid | Costo total
Pliegos de cartulina 20 800 16.000
Talleres reflexivos y Marcadores 20 1.500 30.000
rituales de reflexibilidad Cuadernos 20 1.500 60.000
Lapiceros 40 1.000 40.000
Computadores 3 3°500.000 10°500.000
Resma de papel carta 6 15.000 90.000
Impresora 1 800.000 800.000
Téner para impresora 2 250.000 500.000
Escritorio 2 700.000 1°400.000
Equipos de oficina
Sillas 5 150.000 750.000
Cosedora 2 15.000 30.000
Carpeta tamafio carta 12 1.000 12.000
Boligrafos 12 1.000 12.000
Pendon 2 550.000 1°100.000
Letrero oficina 1 900.000 900.000
Publicidad e imagen Volantes informativos 2000 150 300.000
corporativa Cufia radial 3 1'000.000 | 3°000.000
TOTAL: | 19°540,000
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c. Financieros

Costos directos

item Cantidad (MESES) Costo unid | Costo total

Arriendo de local 9 600.000 5°400.000

Servicios publicos 9 100.000 900.000

Aseo locativo 9 400.000 3'600.000

Subtotal | 97900.000

Costos indirectos y variables
Administracion 9 2°000.000 18°000.000
Disefio plan de monitoreo y evaluacién 1 4°000.000 4°000.000
Aplicaciones computacionales 4 2500.000 | 10°000.000
(office, app, web y correo)
Implementacion de plan de monitoreo 1 4°000.000 4°000.000
Implementacion de plan de evaluacion 1 4°000.000 4°000.000
Disefio de publicidad e imagen corporativa 1 8°000.000 8°000.000
Subtotal | 48°000.000
Total financieros | 57°900.000
d. PRESUPUESTO
item Costo

Total recursos humanos 142°200.000

Total materiales 19°540,000

Total financieros 57°000.000
Subtotal | 218°740.000

Imprevistos (5%) 10°937.100

Beneficio (30%) 65°622.000
GRAN TOTAL | 295°299.100
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