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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: La comunicacion visual que ofrece el café-boutique

Ambar en su red social Instagram, como estrategia de posicionamiento de marca.
Linea de Investigacion: Comunicacion y Ciberculturas

Sublinea: Comunicacién digital

Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio.

Programa Académico: Comunicacion Social

Palabras claves: Ambar, comunicacion, comunicacion visual, imagen, redes sociales,

Instagram, posicionamiento de marca.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA: Esta indagacion pretende estudiar la
comunicacion visual, que ofrece el café boutique Ambar ubicado en el municipio de ltagiii y
Medellin, a través de las imagenes publicadas en su red social Instagram como estrategia de

posicionamiento de marca.

Las imagenes son claves en el proceso de comunicacién visual y el uso de las herramientas
tecnoldgicas son fundamentales para crear comunidad digital. Por eso, se busca analizar los
procesos y elementos comunicativos que, desde la estrategia de posicionamiento de marca,

ofrece Ambar en su red social Instagram.

Asi mismo, se busca interpretar los procesos de comunicacion visual utilizados en el contenido
de las imagenes y consecuentemente comprender como la presentacion, programacion y gestion

de los contenidos visuales, le permiten al café boutique Ambar, interactuar con su audiencia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El café boutique Ambar es una organizacion que busca ofrecer a sus clientes experiencias
gastronémicas Y artisticas, a través de la musica, los objetos visuales, las texturas y registros

fotogréficos como tarjeta de invitacion, para otras personas.

Una de las formas, para dar a conocer la existencia del café boutique Ambar es por medio
de las herramientas digitales, en esta investigacion la red principal que sera objeto de estudio es la

red social Instagram, debido a que es la mas utilizada por Ambar.

Instagram es una aplicacién que posibilita el posicionamiento de marca, debido a que se
puede transmitir a traves de las imagenes una comunicacion fresca, cercana, intima y frecuente

entre el emisor y receptor, como lo expreso (Kotler, 2017).

No obstante, el café boutique Ambar no es el Ginico café o la Ginica empresa que maneja la

red social Instagram cdmo instrumento de comunicacidn para posicionar su empresa.

Y es importante saber que el posicionamiento de marca es el recuerdo que ocupa las
empresas en la mente de una persona, haciendo que esa representacion visual la diferencie de sus

competidores. (Qualtrics, 2016).

Es por la anterior que me conlleva a preguntarme ¢COomo es manejada la comunicacion
visual que utiliza el café boutique Ambar desde su red social Instagram, como estrategia de

posicionamiento de marca?

[Escriba aqui]



1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA

LINEA Y SUBLINEA DE LA FACULTAD

Las herramientas digitales y las redes sociales han sido el medio, para que las empresas u
organizaciones se den a conocer, amplien su negocio y tenga la oportunidad de captar y fidelizar

a sus clientes.

Sin embargo, para lograr los beneficios que ofrecen las redes sociales, las empresas
deben emplear una comunicacion visual adecuada en su red social, en este caso en Instagram,

para que sus contenidos consigan un buen posicionamiento de marca.

Es por esto, que, desde la linea de comunicacion y ciberculturas, se busca interpretar los
lenguajes o elementos comunicativos que se observan en las imagenes del Instagram de Ambar.
Ademas, las ciberculturas y la comunicacion permiten “una mirada a los fendmenos

comunicativos relacionados con la adopcion de las tecnologias digitales” (Quiceno, 2017).

Al mismo tiempo, dentro la comunicacion visual las imagenes son representaciones
mentales que se dan por medio de la observacion que realizan las personas, éstas se materializan
en fotografias, pinturas, dibujos o videos. Permitiendo que se puedan leer desde un proceso
analitico, interpretativo y subjetivo desde la red social Instagram.

Por lo anterior, las redes sociales son una oportunidad de crecimiento organizacional y
puede ser exitosa si se realiza una buena estrategia para la interaccion, fidelizacion y captacion
de publico.

Permitiendo que desde la sublinea: comunicacion digital, se pueda conocer las técnicas y
elementos comunicativos que se manejan en las imagenes, para difundir informacién de una

forma que el publico objetivo la recuerde.
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1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Una de las herramientas de la comunicacion son las redes sociales, las cuales son
las encargadas de que se pueda dar un acercamiento e interaccion entre las personas, permitiendo
una comunicacion rapida e inmediata, donde se publica una imagen y se recibe en tiempo real la

respuesta de otras personas.

La comunicacion, hoy en dia, emplea diferentes tipos de mensajes a través de las
imagenes como medio de expresion, y el cuidado de la imagen y sus componentes hacen que el
mensaje sea interesante y atractivo. Una de las apuestas, para la comunicacion visual son las
redes sociales ya que son medios comunicativos que han empleado el marketing digital, es por
eso que las empresas han hecho y hacen uso de diferentes herramientas y estrategias

comunicativas que les permite darse a conocer, ofrecer sus productos y hacer nuevos clientes.

Existen elementos visuales del marketing digital que se utilizan para todo tipo de
estrategias comerciales y de impacto cultural, para atraer nuevo publico y conservar el mismo, no
obstante, los elementos que componen las imagenes representan y comunican diferentes tipos de
mensajes, por lo anterior esta investigacion quiere dar respuesta a ,Como es manejada la
comunicacion visual que utiliza el café boutique Ambar desde su red social Instagram, como

estrategia de posicionamiento de marca?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

Analizar como es manejada la comunicacion visual que utiliza el café boutique Ambar desde la

red social Instagram cémo estrategia de posicionamiento de marca.
1.3.2 Especificos

e Reconocer los procesos de comunicacién visual que se pueden observar por
medio de la red social Instagram, del café boutique Ambar.

e Interpretar los procesos de comunicacion visual desde las funciones estéticas,
denotativas y connotativas de las imagenes emitidas en redes sociales por la
industria creativa casa café boutique Ambar.

e Comprender los elementos y objetos comunicativos visuales, en torno al

posicionamiento de marca de Ambar que se desarrolla en su Instagram.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

Para la ejecucion del presente trabajo se consultaron investigaciones como el de (Arrés,
2018) : La Imagen como forma de comunicacion e interaccion en Instagram, debido a que esta
indagacion tuvo como objetivo principal “analizar cdmo son los procesos de comunicacion e
interaccion que se crean a partir de la imagen en Instagram en jovenes entre 18 y 27 afos”
(Arrés, 2018, p. 10), de la ciudad de México; Instagram se convierte el mismo medio de

comunicacion de ambas investigaciones.

La indagacion manejé una recopilacion tedrica del concepto de comunicacion,
comunicacion visual, métodos comunicativos e informativos, funcionamiento de Instagram y asi
mismo procedid hacer un analisis de las imagenes seleccionadas en la red social de los perfiles
escogidos, la anterior observacion es una similitud a la ficha de andlisis de contenido que se

utilizo en esta indagacion.

Luego de la observacion y recoleccion de la evidencia, el trabajo de (Arrés, 2018)
concluy6 que los perfiles analizados interactiian constantemente en la red social, el mensaje
principal para identificar con quién interactuar es la descripcion corta de cada perfil y por tltimo

evidencio que cada uno tenia mas de 50 imégenes publicadas con contenidos diversos de su vida.

También, se tuvo en cuenta la investigacion de (Lores, 2017): Imagen y Emocion en las
redes sociales y este estudio se interrelaciona con la presente investigacién debido a que el

objetivo principal fue “determinar la importancia y estrategia de la imagen en las redes sociales”
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(Lores, 2017, p. 11), donde se recopilo conceptos como la comunicacion no verbal, identidad,

imagen personal, persuasion, redes sociales.

Para llegar a los hallazgos, se realiz6 un estudio de 10 cuentas de la red social de
Facebook, para estudiar desde la observacion del contenido de cada cuenta la emocion que
expresaba cada fotografia, sin embargo, concluy6 que las emociones son subjetivas o
connotativas y que pueden ser positivas 0 negativas, asi mismo analizo la interaccién de las mis

acciones realizadas por las personas en dicha red social.

Seguidamente, esta investigacion se interrelaciona con el trabajo de investigacion de

(Ramirez, 2012): El poder la imagen donde su principal objetivo fue:

Estudiar sobre la imagen, la forma en que ella participa en las campafias
publicitarias para crear signos mentales y reacciones por parte de los

consumidores. (Ramirez D. Q., 2012, pag. 7)

En este trabajo selecciono conceptos de la estructura de la imagen, semiotica, productos,
empaque, marca y se relacionan con esta prsesente indagacion porque el andlisis de producto se
hace también con aquellas imagenes que son netamnete productos (comida, bebidas, experiencia,
arte entre otros) que se publican en el instagram de la casa café cultural Ambar, siendo estas

iméagenes parte publicitaria del café bar.

Para llegar a las conlcusiones de los hallazgos la metodologia que utilizo el autor fue un
analisis de la imagen por medio de la obersevacion y los conceptos teoricos de los objetivos de la
comunicacion. Una de las conclusiones que dejo esta investigacion fue que las imagenes tiene
una relacion con el diaro vivir de las personas, ya que las imagenes son representacion de gustos,

deseos y anhelos que la publicidad utiliza para generar conexion directa con las audiencias.
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Posteriormente para la elaboracion de esta investigacion se tuvo en cuenta el trabajo de
(Ramirez Franco, 2014) donde se indago todo lo relacionado con el posicionamiento de marcay
su importancia en las redes sociales, y como a travées las mismas la cuenta de observacion puede

llegar a mejorar su imagen visual.
2.1.1 REFERENTES TEORICOS

En esta investigacion se tiene como rama principal la semiologia, ya que es la encargada
de estudiar los codigos, signos, idiomas y sefialaciones de la sociedad. Una definicion de la
semiologia es la del filosofo espafiol Roland Barthes, el cual la define como ciencia que estudia

todas las imégenes, expresiones, ruido, objetos que hay en las culturas. (Barthes, 2018, pag. 429)

Asi mismo, para esta indagacion se tiene en cuenta la definicion de semiologia del teoérico

Ferdinand de Saussure, la cual es: “la observacion de los simbolos no gramaticales”

Saussure es uno de los tedricos mas importantes del signo linglistico; y clasifica los

signos linguisticos de la siguiente manera: significado y significante.

El signo esta formado por una imagen y el significante por la imagen que recordamos o

tenemos en nuestra memoria.

Otra definicion del signo, es la del teérico Charles Peirce quien define y divide al signo
asi: El signo es la representacion que tiene una persona de algo en su mente, es decir la

representacion de un objeto, lugar o animal. (Pierce, 19973, pag. 17)

Conocer las definiciones del signo, le permiten a esta indagacién comprender como los
seres humanos pueden interpretar el mensaje de diferentes formas y que estas formas dependen

de la cultura y costumbre de cada ser.
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2.1.2 COMUNICACION

Para poder comprender los elementos comunicativos de la comunicacion visual, se debe
partir desde el concepto principal de la comunicacién, la cual es la accién que hacen los seres
humanos para transmitir informacion por medio de los mensajes ofrecidos y recibidos entre un

emisor y un receptor.

En el proceso de la comunicacion ademas del emisor y receptor hay otros elementos que
la acompafian como: el codigo, el canal de comunicacidn, el contexto, el ruido y la

retroalimentacion.

Para la humanidad los procesos comunicativos son esenciales, pues han permitido y
permiten que por medio del lenguaje verbal se transmita informacion relevante o intencionada, es
importante resaltar que el lenguaje verbal no es el Unico proceso comunicativo ya que desde la

comunicacion se despliegan ramas como: la comunicacion no verbal, escrita y visual.

En las plataformas digitales (redes sociales), la ciencia de la comunicacion y sus procesos
se unifican debido a que las herramientas digitales permiten combinar lo visual, escrito y oral en
un mismo medio y hasta en un mismo formato, por ejemplo, la red social Instagram permite
comunicar desde lo visual, por medio de imagenes o videos, desde lo escrito, por medio de los
copys que acompafian cada publicacion y desde lo no verbal, por medio del contenido y formatos

de las iméagenes.

Para una buena comunicacion efectiva, se debe tener en cuenta lo que es el mensaje, lo
que se desea comunicar y la estrategia que se va emplear para hacerlo, dentro del mensaje se

despliegan diferentes funciones como: la informativa, entretenimiento y persuasiva.
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2.1.3 COMUNICACION VISUAL.

La comunicacion visual se entiende como la informacion que se brinda por medio de
imagenes, las cuales son creadas por un emisor que tiene como proposito enviar un mensaje
especifico a la persona que esta recibiendo el mensaje, en este caso es el receptor.

(Jamieson, 2007)
2.1.3.1 LAS IMAGENES.

Son los elementos de la comunicacion visual que permite transmitir un mensaje y
se da por medio de pinturas, fotografias o distintos elementos que pueden componerla, y
que representan ideas, conceptos y experiencias que conforman el lenguaje visual.

(Belting, 2007, pag. 14)

Contexto

Emisor (codificador) Imagen (mensaje visual) Receptor (descodificador)

Contacto (canal de comunicacion)

Codigo
Figura de (Jakobson, 1981)
2.1.3.2 PLANOS DE SIGNIFICACION
Dentro de la comunicacion visual existen dos planos de significacion: el de
la denotacién y el de connotacion. El primero se refiere a los elementos netamente descriptivos,
es decir lo que el ojo del ser humano puede observar y reconocer inmediatamente como textos,

composicién, formas, colores, etc. El segundo plano hace referencia a los mensajes o

significados que cada persona pueda percibir de una manera implicita, teniendo en cuenta que
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esta observacion depende de la experiencia y conocimiento ya que dicha interpretacion requiere

de una reflexion. (Barthes, 1971)

2.2 MEDIOS DE COMUNICACION.

Son escenarios, artefactos, conectores tecnoldgicos por donde se da el proceso de
comunicacion Orozco (1997) También son herramientas de intervencion y moldeamiento social,
son educadores, productores de conocimiento y representaciones de las realidades sociales.
Orozco (1997 p. 26) Seguidamente en los tipos de canales de comunicacion se encuentran el
canal sensorial, el cual depende de cual sentido perciba la informacion que llega al sistema

nervioso en forma de estimulo, para este canal sensorial la comunicacion puede ser: Visual.

2.2.1 LAS REDES SOCIALES.

Las social networks han permitido conectar a las organizaciones con sus clientes de una
manera cercana y diversa, al mismo tiempo permite enviar o intercambiar informacion

bidireccionalmente.

Estas plataformas se han anclado a la vida de las personas de una manera potente y
permanente ya que son instrumentos que permiten potencias las marcas personales y
empresariales, aumentar los seguidores, humanizar la empresa, permite visibilidad a la empresa.

(Lavagna, 2017)

2.2.2 INSTAGRAM

Dentro las redes sociales se encuentra Instagram “«Imagenes y videos (-gram) al instante
(insta-)»”, la cual permite a los usuarios subir imagenes o videos con diferentes contenidos,

efectos, marcos, filtros, colores, entre otros. Esta plataforma les permite a las organizaciones
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pasar de lo presencial a lo virtual, cada usuario tiene un perfil que puede optimizar con el nUmero
de contacto y ubicacion, usar hashtags adecuados, buen registro fotografico, interacciones y
concursos. (Lavagna, 2017) Lo méas destacado de esta red social para las organizaciones es que

les permite crecer, crear fidelizacion, visibilidad y hacer nuevos clientes.

2.2.3 POSICIONAMIENTO DE MARCA

Cuando se utilizan los medios sociales, las organizaciones deben segmentar, conocer y
reconocer al publico objetivo, ya que son medios que les permite a las compafiias expandirse de
una forma masiva, y al difundirse requiere una estrategia de posicionamiento del producto,
teniendo en cuenta que el posicionamiento permite a compafiia pensar en la imagen y oferta que
puede brindar, por lo tanto, pueda generar una conciencia, recordacion en la mente de las

personas. (Philip, 2012).

[Escriba aqui]
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

El modelo de esta exploracion es cualitativo debido a que me permite hacer un estudio
desde una realidad y un contexto determinado, ya que, por medio de la observacion se puede

hacer la respectiva recoleccion de datos y realizar las respectivas interpretaciones.

Las indagaciones cualitativas, permiten al observador obtener gran variedad de
informacion a través de las entrevistas, observaciones, testimonios de vida, sonidos, experiencias

colectivas y personales. (Gomez, 1996).

El tipo de investigacion es interpretativo, debido a que es de indole cualitativo y se

caracteriza por:

Ahondar en la investigacion, disefiando bocetos abiertos y emergentes desde lo completo
y el contexto. Las técnicas de recoleccion de datos mas usuales son los diarios, la observacion ,
participativa, entrevistas, cuadernos de campo, historias de vida, los perfiles, el estudio de caso,

etc.. (Lorenzo, 2006, pag. 17)

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Sujeto u objeto de Investigacion

El principal asunto de esta indagacion es la red social Instagram del café boutique

Ambar.

3.2.1 Tiempo y Escenario

[Escriba aqui]
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El tiempo de esta investigacion es de un afio, que equivalen a dos semestres, los cuales
son los semestres del 2021-2 al 2022-1 donde se cursan las asignaturas que conllevan a la

realizacion de este trabajo de grado y el escenario es la red social Instagram @ambar.tucasa.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION.

Debido a que el proposito principal de esta indagacion es analizar como es manejada la
comunicacion visual que utiliza el café boutique Ambar desde la red social Instagram como
estrategia de posicionamiento de marca, a través de las imagenes en su red social Instagram, se

acudira a una estructura no experimental que se aplicara desde una manera transversal.

La investigacion no experimental es aquella que indagacion que no permite manipular las

variables. (Kerlinger, 1973, pag. 116)

Dentro de esta indagacion el corte transversal es tipo descriptivo, debido a que su

objetivo es:

Averiguar el hecho y las variables en que se manifiestan, sus procesos constan de la
medicién de nimero de objetos o personas, donde se proporciona una descripcion de la hipdtesis.

(Cortese, s.1.)
3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Las metodologias de recopilacion informacion y de generacion, son las herramientas, las
cuales orienta al investigador a saber, qué datos e informacion debe recolectar, para lograr los

objetivos de su indagacion.

Pueden nombrasen “métodos” ya que son técnicas, para adquirir informacion. (Rojas,

2011).
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Dentro de las fuentes de recoleccion existen fuentes principales, las cuales permiten
obtener informacion directa es decir que el objeto de estudio es quien brinda los datos buscados
(Gallo, 2011) y las fuentes secundarias, permiten obtener informacion sobre el objeto que se esta

estudiando (Gallo, 2011).
3.4.1 Observacion no participante

Dentro de esta investigacion se utilizara la técnica de observacion no participante, un

instrumento que permite recolectar informacion sobre las personas, culturas.

Se utiliza en las indagaciones investigativas con enfoque cualitativo la cual permite obtener

datos sobre culturas, procesos y sobre las personas.

En esta investigacion, la observacion no participante, se ejecutara al observar las imagenes
publicadas en la red social Instagram del café boutique Ambar, del mismo modo, la presente
exploracion cuantificara la informacidn recolectada, por medio de fichas de contenido, ya que son
el instrumento que apoyara la observacién no participante, y permitiran reunir, recopilar y analizar

la informacion de las imagenes observadas.
3.4.2 Entrevistas

Las entrevistas son herammientas basadas en interrogaciones y contestaciones entre los
participantes y el investigador, se da de forma verbal ya que permite conocer e interpretar los

estados de animo y creencias de las personas” (Cerda, 2000)

El tipo de entrevista que se empleard, en la presente investigacion es la entrevista
focalizada e individual, debido a que la misma se orientaran sobre la red social Instagram café

boutique Ambar y el contenido publicado en sus imagenes.
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3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La metodologia de analisis de indagacion que serd implementada en la presente
exploracion, es el andlisis multivariable, el cual es un instrumento que le posibilita al
investigador examinar un grupo de variables encontradas en el individuo u objeto estudiado

(Kachigan, Multivariate Statistical Analysi, 1991)

Los objetivos que persigue el analisis multivariante, podrian sintetizarse del siguiente
modo, ayudar al investigador en las decisiones y suministrar instrumentos para el estudio de la

indagacion (Figueras, 2000)

En la presente investigacion, se emplea una observacion multivariable debido a, que es
una investigacion donde una de sus metodologias de recoleccion de datos es la observacion no
participante, permitiendo identificar diferentes caracteristicas de las imagenes observadas, como:
los elementos que la componen, el color, posicion (horizontal o vertical), la tipologia, la

significacion de la imagen, entre otros.

Dentro de la investigacion se trabajara con las variables categoricas, ya que son variables
que sirve para agrupar y la continua para contar. Es decir, la primera permite formar categorias

con una serie de datos. (Arias, 2021)

3.6 MUESTREO INTENCIONADO

El muestreo de la presente investigacion es un muestreo no probabilistico, ya que permite
maultiples disefios como el sistematico, el estratificado, el multietapico, los anteriores disefios se

caracterizan por todas las unidades que componen el marco muestral. (Raj, 1980).
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Tabla 1 Plan de Trabajo
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ACTIVIDAD OBJETIVOS MES RESPOSABLE
Revision y Construir lo Alejandra
construccién instrumentos para 4 10 | 11 12 | Cardenas
instrumentos su aplicacion
metodolégicos
Aplicacion de los | Aplicar los Alejandra
instrumentos instrumentos de la Cérdenas
labor de estudio
campo
Analisis de la Analizar los Alejandra
informacion resultados que se Cérdenas
recolectada por obtuvieron con los
los instrumentos instrumentos
Construccion del | Escribir y enviar Alejandra
poster para su el poster para su Cardenas

publicacion

publicacion

3.8 PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

Para hacer posible la presente investigacion se ha requerido de los siguientes recursos

financieros:
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Tabla 2 Presupuesto

item Cantidad | Mantenimiento Total

Matricula de curso de Etnografia 1 322.000

de la comunicacion

Computador 1 30.000 650.000
Internet 8 meses 720.000
Servicios de energia 540.000
Transporte 12 28.000
Fotocopias 45 600
Matricula de curso Comunicacion, 580.000

Educacion y Ciudad

Impresiones 4.200

Total 3.194.000
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

El rumbo de esta investigacion es cualitativo debido a que se fundamenta en la
recoleccion de datos sin métricas numéricas, como lo son las descriptivas y las observaciones

(Roberto Hernandez, 2004).

Para la clasificacion y la observacién de la informacion, los apuntes recolectados se

establecieron de la siguiente manera:

Desde la matriz categorial se ubicaron las diferentes categorias realizadas en los
instrumentos, los cuales fueron manejados para la informacion y para la investigacion, se tratd de
determinar la coherencia y relacién entre, objetivos, marco tedrico y categorias. En este caso los
materiales utilizados fue una ficha de observacidn no participante y dos entrevistas

semiestructuradas.

El procedimiento de clasificacion se ejecutd en Excel. Se agrup6 cada categoria para

examinar de acuerdo con los resultados la ficha de observacion y de las entrevistas.

Finalmente, se muestra como se llevo a cabo el proceso de categorizacion.
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MATRIZ CATEGORIAL
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LA COMUNICACION VISUAL QUE OFRECE EL CAFE-BOUTIQUE AMBAR, EN SU RED SOCIAL INSTAGRAM, COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA

2
3 | Objetivo principal
4 Analizar c6mo es manejada la comunicacion visual que utiliza el café boutique Ambar desde la red social Instagram como estrategia de posicionamiento de marca.
5 | Objetivo espécifico 1 ‘Objetive espécifico 2 Objetivo espécific
5_
7
8
9 B . i . :
1 R e o il e e | W05 rocss e ol s s st e omprtr o e o o
1 | por medio de la red social Instagram, del café boutique Ambar., Ambar por e pos a
12
13
4]
15
% Categorias Sub categorias Descriptores
'Roman Jakobson (1961) Aporta para la lingiiistica un esq
elemento como lo son:  Emisor: és el punto de partida d ¥
® Categorias Sub categorias Descrpores -
[Roeman Jakobson (1961
ol mensge - Receptor:
mvoluntano, - Cédige: e ¢
escito, isuals - Mensajes
Elementos comunscativos (Obyetrvo prmcpal) Esmisor, ecptor, cédigo, measaje, oido, Canal d
poc De esa forma
nterpretado de forma adacuata
Deln
. pag. s
Procesos de comumcacion ( Objetrvo 1) Imagen, semiotica de I3 fotografia, tipologia de 1n Imagen ( expresiva, Informativa, namativa) q— -
fisic
fisko. L
fcoemo simbolo, ya que esti sujeta a s senie de concepcicees culturales
|
:_ Tos cuales son: Dezmotative. sec of
) P o
£l colore,
£l ) Panos de vignsficacion de la imagen. | combmsciones, componcidn, texto, etc ).
u implicitos,
£ ecepror, a5 dce,
®
| Deseriprares Item Preguanst
W
o
ol mensaje. - Receptor:
Codigo: o ol
scnton, viuate -
- Canal de Aoty © - i
De enta form,
=mprorade & oraa acinds
e
o~ epron togrifico. De la
o pit
— « ‘ 0
|-see o
s La
grovery
Tou catios son Dwrnotave sore 1
o oo
e "
; colerms,
combuneciones composscien tete ot | —_— 9
plicten,
reorptor, o dci,
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llustracion 2 Vaciado de la informacidn recolectada, entrevistas, Preguntas y
Respuestas.

LA COMUNICACION VISUAL QUE OFRECE EL CAFE-BOUTIQUE AMBAR, EN SU RED SOCIAL INSTAGRAM, COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA '
2
3 Objetivo principal
Analizar como es manejada la comunicacion visual que utiliza el café boutique Ambar desde la red social 2 como gia de posi i de marca.
4
5 Objetivo espécifico 1 Objetivo espécifico 2 Objetivo espécifico 3
6
7
8 Interpretar los procesos de comunicacion visual desde las . <
Ci der los el y objetos visuales, en tomo al

s procesos de comunicacion visual que se pueden

9 4 3 & funciones estéticas, denotativas y connotatiyas de las imagenes i 3 i
10 F por medio de la red social Instagram, del café 3 5 : & S posicionamiento de marca de Ambar que se desarrolla en su Instagram
bout Asubar emitidas en redes sociales por la industria creativa casa café

1 e boutique Ambar

12

13

16 Engtrevista 1 Engtrevista 2

17 Preonnta Recnnecta Preonnta Recnnecta )4

Engtrevista 1 Engtrevista 2
Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta
Un Community Manager e= 13 o el encargado de analizar,
. . entender e interactuar con la comunidad digital, siempre . .
& Cudl es la funcion de un Community Managsr? deber estar en mods investigstive, poraue debe concoer ¢ Quign maneiala red social de smbar?
wentender el tema que vamostrar v cuales son las
principales tendencias o zou la qué priblica las fotas enntagram
Si. pues pienso que dizefiar o editar sea solo
- Puedo observar mucho dinamisme color, estructura, me hacerlo en un programa especial odma los que
Zémo es el contenido que puedes ver en el instagram de " M . o
imbar? hace pensar que es un lugar que desea recatar lo tipico Disefias y editas las imigenes utiliza Juan [ su esposa) sino que disefiar
am de colombia tambidn == organizar que cosas van &
Componer esa imagen
Elmanejo de una red social de una empresa, depende de
. las necesidades de cadauna, simepre para comenzar a . . i
¢ Céma se maneia unared social 7 ! ot e e [ ;£ Conoses o suentas oon una parila de contenides 7 Me baso en la decoracién u en el arte que
MMANEIa N 180 s0513 N0s S8 0EMos RIaguniar & s e quiera mostrar, cuando es comida, me gusta
de personas quieron atraer a mi compafiia? mostrar los platos organizades, servir y tener un

plata lindo o= arte, pera siempre me baso en
mostrar lo gue somos enlacasa

Todas las necesidades son las mismas pero los productos
=son diferentes, una empresa para existir necesita delas
4ando hablas de qué todo depende de las necesidades | personas vla necesidad més comdn puede servender,
delaempresa, i cuales son esas necesidades” pero jqué se vende solo un producta o experiencias o
ambas? Por ejemplo vende experiencias v es de un
ambiente abierto, manejalas emociones de las personas.

Me baso en la decoracidn v en el arte que
quiero mostrar, cuzndo es comida, me gusta
¢ Cuando vas apublicar unaimagen en que te basas?  [mostrar los platos organizadaos, servic y tenerun
plata linda es ane. pero siempre me baso en

mastrar lo que somos enla casa

E= un lugsr donde el ADM == = art=, un lugar

Depende de la smpress, y de lo que s= debe vender, no donde todos somas iguales, un lugar que
cudnta periodicidad debe publicar una empresa en un re e puede confundi |2 catntidad con la calidad de un buen sCéme puedes definir lo qué es =l bar? busca que cada personallegue, se sienta
contenida. ©dmo estar en su casa, en confianza,

tranquilo, segura, alegre entre otras

llustracion 3 Vaciado de la informacion recolectada, Fichas de observacion
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO Y/O CATEGORIAL

Los instrumentos manejados para la recoleccion de informacion fue una ficha de
observacién y dos entrevistas semiestructuradas. Los datos recolectados en cada instrumento se
vinculan con el marco tedrico y con los objetivos de investigacion. Para el andlisis, se realizo la
triangulacidn de las categorias, ubicadas en un Excel para luego comparar la relacion de éstas
con la informacion extraida y con la que dice la teoria de ellas. De esta forma poder identificar
las veces donde aparecen estas categorias y determinar cuales fueron las mas relevantes en orden

de frecuencia. Para identificarles fue necesario resaltarlas con color amarillo.

Finalmente, se muestra grafico de cdmo se realizé el proceso de triangulacién

llustracion 4 Esquema de presentacion de la triangulacion
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Categoria Subcategoria 1 Entrevista 1 Entrevista 2 Ficha de Observacidn
Mariana HNatalia Lépez
El proceso de comunicacidn es dindmica, El proceso de comunicacion parte
continuo ¥ contextual, para que se dela de: Emisor: Matalia Lépez, el )
L X . . El procesos de comunicacidn
comunicacién existen los siguientes elementos receptor zon loz clientes, el . :
X . " X X parte del Emizor: Imdgenes,
Emisar, receptar, cadigo, mensaje, canal de mensaje: Bz laparte experencial y "
o X i o [Fotografias). Receptar: los
comunicacidn, en lared social el Emizar es |a no el producto. Cadiga: es el h P .
N N sequidores. Cddigo: un mensaje
Community Manager. el Receptares la Mensaje que en este casa es i
. - A N R . N N donde el pricnipal # ez come
Emisor, recptor, cddigo, | audiencia, el mensaje es es lainformacidm que | exponer la personalidad de ambar - .
Elernentos ricosinverguenza, es un mensaje

somunicativos [Objetiva

principal]

menzaje, canal de
comunicacidn, ruida,
Retroalimentacidn

quiera dar en este caso ya sienda Community
manager de dmbar emitiria siempre experiencia,
Cadigos: son los copys ylas fotagrafias, videos,

envivos, reels El canal ez el celular v el medio es:

Inztagram [ medios digitales) Puido: Que otra
persona no tenga los mismo gustos, que las
imagenes no carguen bien. Retraalimentacidn:
Las interaciones, likes, comentarios y nusvos
seguidares.

ydel cliente de dmbar. El canal es
el celular y computadar, Fuida:
Clué la persona que nos vea no sea
un a persona tranguila, amante a
los animales, ala diversidad.
Retroalimentacidn: Es el mensaje
qué nos dejan los clientes cuanda
hablan de dmbar v porque la
recomiendan.

cercana, sencilla, carifiosa,
farmal. El canal es el celulary
red sacial. Ruida: es lapoca
interacidn en las fotografias.
Retroalimentacidn: loz
comentarios, los likes, laz
petsonas que visitan dmbar.

Procesos de

Comunicacion

Imagen, semictica dela
fotagrafia, tipologia de |2
imagen

La comunicacion no verbal es uno de los
procesos comunicativos que se dan através de
simbalos, imigenes, en este caszo las imégenes

de dmbar van a puntar a la erperienciay

producto que se va encontrar, las imagenes

deben apuntar a los espacios que van a

encontrar ala decoracion, lacémida, la

fatagratia debe dar un menzaje que debe ser
completdo con el Copy.

Elemizaor de dmbar pienza enuna
COMUNIcacidn que exponga
nuestra personalidad, son
imagenes que muestren a los
animales, lasencillez, la
naturaleza, la decoracion, la
personalidad de dmbar

Lasimagenes predominantes de
aAmbar zon la decoraciones del
lugar, se puede observar
animales reales wno reales
[zuadras de animales, maniquis
de animalez), dicha decoracidn
ez utiizada con elementos
conocidos universalmente, sin
embargo lasimagenes
predominantes son las
expresivas, son aquellas que
siempre quieren dar un mensaje
que es codificada par la person:

Ae i

Form

Una vez analizados las entrevistas, ficha de observacion e instrumentos se identificaron

los siguientes hallazgos:

Teniendo en cuenta la categoria de los elementos comunicativos, los descubrimientos

obtenidos son: que el emisor de la red social Instagram de la casa-café cultural Ambar es la

propietaria, Natalia LAopez, el receptor son los 35.1 mil seguidores la red social de Instagram.

El mensaje que se puede observar y percibir desde las imagenes observadas, es un

mensaje expresivo y respetuoso, se centra en mostrar la personalidad de Ambar, que es

extrovertida, formal, alegre, ambientalista, feminista, respetuosa, diversay creativa.

El mensaje va acompafiado de un copy que tiene coherencia con el mensaje de la imagen

0 en algunas ocasiones es un nuevo mensaje que se da desde una retdrica linglistica respetuosa,

cercana y directa. Los mensajes escritos siempre van acompafados de hashtags, sin embargo, el

principal es #comericosinverguenza.
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El canal de comunicacion es la red social Instagram, la cual le permite al café bar la

interaccion y retroalimentacidn con sus clientes.

Los procesos comunicativos que se dan a través del Instagram de la casa-café cultura
Ambar son procesos no verbales, debido a que el receptor y el emisor no entablan una
comunicacion directa e instantanea, sino que puede recibir el mensaje 30 segundos, 1 minuto, 1

hora, 2 horas o 2 dias después de la publicacion de la imagen.

No obstante, para la codificacion del mensaje los receptores deben codificar los

elementos que componen la imagen.

El receptor debe codificar el mensaje recibido en la imagen y existe la posibilidad de que
haya personas que no comprenda el mensaje por culpa del ruido, en este proceso comunicacional
el ruido que se puede presentar en la comunicacién del emisor y receptor es que las personas que

vean las imagenes no tengan algunos rasgos de la personalidad de Ambar.

El publico que &mbar desea atraer y fidelizar son personas sencillas, amantes a los

animales, al arte, a la naturaleza, la mdsica, la comida y que sean tranquilas y tranquilos.

El contenido de las imagenes publicadas es dinamico, predominan las imagenes del
interior de la casa mas que de la comida que venden, con estas imagenes se rectica las respuestas

en comun entre la community manager y Natalia LOopez, propietaria del bar.

“Ambar desde las imagenes lo que quiere vender y mostrar es experiencia” (Ramirez,

2022).
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Los elementos de la imagen segun los tedricos son: la linea, formas, textura, volimenes,
composicion y dentro de esta investigacion se puede apreciar los elementos que componen las

iméagenes son:

Lineas: se visualizan constantemente en las imagenes, son de todo tipo como
horizontales, verticales, quebrada y mixtas. Las principales lineas que se visualizan y que son

utilizadas constantemente son las lineas de la baldosa del lugar, cuadros, pinturas y paredes.

Formas: son féciles de identificar, cambiantes, atractivas ya que los objetos que la
componen son de maltiples estructuras y las paredes tiene decoraciones que muestran diferentes

formas abstractas.

Textura: Predominan constantemente en las fotografias de Ambar, debido a que se
visualizan diferentes texturas como: Las paredes, el piso, madera, metal, cuero, acuarela,

naturaleza.

Volumenes: Se visualizan algunas imagenes tridimensionales, sobre todo las que son
tomadas donde todos los objetos se encuentran ubicados al revés o pegados al techo o paredes de

la casa-café.

Composicion: Las imagenes de Ambar estan compuestas por la creatividad, la
innovacion, el reciclaje, lo objetos como: bicicletas, mesas, cuadros, sillas, libros, maniquis,
televisores, teléfonos, maquinas de escribir, jaulas, juguetes, guitarras, carro Renault, moto entre
otros. Ademas de mostrar los objetos que decoran la casa, muestran el arte que hay en las
paredes o el arte de la transformacion o reutilizacion de las cosas, debido a que esta industria

creativa se caracteriza por reinventar lo que ya no se utiliza.
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También se puede observar y concluir de acuerdo a las entrevistas que en la composicion
de las fotografias el animal que mas las acompafa es el perro, y esto se debe a qué los duefios del
café tienen un perro y es un bar que permite que los usuarios lleven sus perros y aprovechan al
animal para que sea parte de su contenido y contribuya a mostrar parte de la personalidad del

café.

Los planos que predominan en las iméagenes son: general, medio, primerisimo primer
plano, picado y contrapicado. Se debe tener en cuenta que los planos no son utilizados de la
mejor manera, debido a que hay fotografias que recortan objetos y no estan en el encuadre

correcto.

En cuanto a la tipologia de la imagen se tiene en cuenta a la teoria de (Alba Ferrer
Franquesa) donde nos habla que existe tres tipologias de la imagen: expresiva, informativa,

persuasiva y narrativa.

Tipologia expresiva: Dentro de las imagenes de &ambar se pueden observar varias
iméagenes que comunican concepciones subjetivas, son imagenes con muchos elementos
creativos que comunican diferentes mensajes implicitos como: el poder de la mujer, el respeto

por la diversidad, hechos reales que se puedan estar viviendo y son plasmados en las fotografias.

Tipologia Narrativa: Las narraciones fotografias que podemos encontrar en la red social
de Ambar son el proceso de transformacion de la casa-café, estas imagenes por si sola
comunican la historia de un proceso de creatividad e intervencion que hace en la casa para
volverla en el espacio que desean. También hay fotografias que narran actividades que hacen los
que conforman Ambar (meseros- administradores, cocineros y duefios) dentro de la casa y fuera

de la misma. En algunas ocasiones narran a través de las fotografias los momentos que vivieron
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en un evento organizado y por ultimo narran desde las imagenes la preparacion de algunos

alimentos, aunque este item no es al que mas le apuntan.

Tipologia informativa: Las imégenes que encontramos en esta subcategoria, son

imagenes intervenidas con un poco de disefio para comunicar informacién de horarios y eventos.

Tipologia persuasiva: En esta subcategoria no hay muchas imagenes que persuadan a
algo, el copy es la opcion que puede hacerlo ya que textualmente puede llegar a persuadir a las

personas con el mensaje dado, por ejemplo:

“Parce parchese la vida de manera simple y sencilla, valore todas las personas del mundo,

pues cada una esta en su pelicula; sino mira la de nosotros, jjjque caja!!!” (Lopez)

Dentro de las funciones estéticas de las imagenes encontramos los planos de
significacion: denotacion y connotacion. En las imagenes observadas se hallé que hay mas
imégenes connotativas que denotativas y esto se debe a qué el contenido de Ambar es dar
mensajes gue concienticen, que recuerden y conozca que el mundo es muy diverso, dichas
iméagenes pueden ser codificadas de diferentes formas y esto depende de la experiencia de vida

individual del receptor y es un plano que requiere de varias lecturas para encontrar los mensajes.

Los elementos comunicativos principalmente son el celular, camara del celular, las
herramientas digitales que se utilizan son la App CapCut plataforma que permite la edicion y

creacion de videos.

La red social es Instagram @ambar.tucasa cuenta con 1.984 publicaciones, 35.1 k
seguidores y 5.536 seguidos cuenta con 6 items de historias destacadas: regalos de cumple,

bocarriba, sabores, petfriendly, comesinverguenza, destacada (sin titulo).
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Las publicaciones en esta red social se dividen en historias y en el feed, en la primera la
red social publica como minimo 4 dias a la semana, en algunas ocasiones el dia que lo hacen suben

de 3 a 4 historias, en el feed suben contenido cada 2 dias.

La interaccion de los seguidores se da mas que todo por medio de likes, no todas las
imagenes tienen comentarios, estos oscilan entre 1 a 10 comentarios como maximo. ElI menor
namero de likes que puede recibir una publicacion desde el 2020 hasta hoy es de 60 likes y la

mayor publicacion que ha obtenido likes es de 1.549.

Algunos contenidos de Ambar se basan en las fechas comerciales como son: dia de la
mujer, del padre, de la tierra, de las madres, de amor y amistad entre otros. Sin embargo, estas
publicaciones tienen las siguientes particularidades, cuando es una fecha especial comienzan a
mover la accion desde el primer dia del mes, por ejemplo, mayo lo toman como el mes de las
madres y desde el dia uno comienzan hacer publicaciones y acciones referente al tema, pero por
ejemplo cuando es un dia conmemoratorio como lo es el dia de la tierra no publican la accion el

dia que es, sino que lo hacen 2 o tres dias antes.
4.3 CONCLUSIONES

e Los elementos comunicativos que componen las iméagenes de Ambar son las lineas,
volumen, texturas, colores y objetos.

e La periodicidad con la que publican imagenes en la red social Instagram es de 3
dias en el feed y 2 historias por dia.

e Las iméagenes de Ambar transmiten mensajes mas connotativos que denotativos,
puesto que estas son realizadas a composiciones compuestas por diferentes tipos de

elementos.
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e El posicionamiento de marca con la que se clasifica las imagenes de Ambar en su
red social es experimental.

e Las iméagenes que brindan algun tipo de informacidn son las unicas intervenidas en
programas de disefio y se caracterizan por informar horarios de atencion.

e Los Copys que se maneja en la red social de Instagram son mensajes sencillos y
faciles de entender, sin embargo, en algunas ocasiones los copys no tiene que ver
nada con la imagen.

e Los objetos que componen las imagenes de Ambar son reciclados, reutilizados e
intervenidos artisticamente por los mismos miembros del equipo de ambar, lo que
hace que a nivel de posicidn de marca genere mas valor a los clientes, ya que pueden
visualizar una marca artesanal.

e La tipologia que mas se visualiza las imagenes de la red social es de tipologia
persuasiva.

e Ambar se caracteriza por ser una ser marca extrovertida, creativa y diversa.
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