wLUIS

PROYECTO DE
INVESTIGACION

Cadigo

Version 1

Fecha 2020-01

FICHA TECNICA

Titulo

Barreras comunicacionales en la experiencia de navegacion de los usuarios con discapacidad
auditiva en la ciudad de Medellin.

| Programa Académico:

| Disefio Gréfico

Marqgue con una X la Modalidad de Trabajo de Investigacion

Proyecto de Investigacion

X

Monografia

Linea de investigacion: Disefio y comunicacion

| Codigo proyecto |

Investigadores

Nombre Cédula Correo electronico
1. Juan José Martinez Mejia 1152445430 | juan.martinezej@amigo.edu.co
2. Santiago Henao Montoya 1152200465 | santiago.henaomo@amigo.edu.co
3. Samuel Rodriguez Ramirez 1037631204 | samuel.rodriguezra@amigo.edu.co
4. Steven Lema Bedoya 1017194055 | stiven.bedoyale@amigo.edu.co
Asesor
Nombre Institucion | Correo electronico
Gabriel Esteban Tobon Universidad | gabriel.tobonsi@amigo.edu.co
Catolica Luis
Amigb



mailto:juan.martinezej@amigo.edu.co
mailto:santiago.henaomo@amigo.edu.co
mailto:samuel.rodriguezra@amigo.edu.co
mailto:stiven.bedoyale@amigo.edu.co

Cadigo

ﬁ i Y4 PROYECTO DE Y :

INVESTIGACION
Fecha 2020-01

TABLA DE CONTENIDO

Tabla de contenido

I L U Y1 SR
1.1 Palabras CIAVE .........ocuieie et
I N 0] 1 (o1 PSSR

2. INTRODUCCION w...coiviiiiiiiiieiisieie sttt

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO .....oiiiiicesieeiieiesceisee st sses s s ssses s s ssnennas
3.1 Planteamiento del problema...........ccooviiiiiiic e
3.2 Pregunta de iNVESTIGACION. ........coiiiiieieiesie ettt
TR 111 1] o= Yo oo OSSR
3.4 Limitaciones del PrOYECIO .......cviiuieiieiie ettt re e

3.4.1 Tiempo 9
3.4.2  Espacio 10
3.4.3  Recursos financieros 10

O O 1= | I AV 1 TS TP 10
O R 1= 0= T - | PSPPSR 10
4.2 ESPECITICOS ..vviuviieiectieiit ettt et e et e et e et e et e e reenaeene e 10

5. MARCO TEORICO ..ottt 11
5.1 Marco de defiNICIONES .......cveeiiiiiiecciie ettt e e ne e saee s 11
TV |V - T oo I (=T ol o FO PSSP 15

5.2.1 Antecedentes de la comunicacion 15
5.2.2 Limitaciones en la comunicacion 16
5.2.3 Hipermedia y navegacion web 18
5.2.4 Relacion entre las tecnologias de la informacion y el usuario 19
5.3 DeSCrPCION el USUAITO .......ciueiiieiieieieite s 20
SRR o (0] 01U L] - PRSP 21



Cadigo
ILUIS ! ||53(E):TE|ZTL\OC|%EN veer |°
Fecha 2020-01
6. METODOLOGIA .....coooiiiiiiieieie et 21
6.1 TRABAJO DE CAMPO ...ttt e et e e e nne s 22
6.1.1 Desarrollo de encuesta para nuestros usuarios. 22
6.1.2 Encuesta 23
6.1.3 Categorizacion 34
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ..ottt 40
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt st ae e reneane e 42

REFERENCIAS ...t 44




Cadigo

. , PROYECTO DE
. Versid 1
wLUIS INVESTIGACION e

Fecha 2020-01

1. RESUMEN

Dentro de las plataformas digitales con las que actualmente interactuamos, se presenta
una necesidad cuyo publico son las personas con discapacidad auditiva, las cuales no son
abordadas dentro de una comunicacion asertiva en sitios web y aplicaciones mdviles. Esta
investigacién busca identificar las barreras comunicacionales que existen en plataformas
digitales para las personas sordomudas, basandose en modelos de comunicacion y teorias
planteadas por los autores “Riley y Riley, Harold Lasswell y David Berlo”, partiendo de la
pregunta de investigacion: ¢Como mejorar la experiencia para personas sordomudas en

plataformas de internet?

Hoy en dia las plataformas digitales nos permiten acceder a diversas paginas web o
aplicaciones mdviles, supliendo necesidades tanto de entretenimiento, como de informacion, sin
embargo, para el pablico de sordomudos, se pueden encontrar problemas de entendimiento,
debido a que el proceso de intercambio de sentidos se ve afectado directamente por la falta de
inclusion en cuanto a su simbologia y lenguaje, limitando la comunicacion de ambas partes, el
cual no permite el entendimiento, irrumpiendo en la decodificacion del mensaje y generando un

ruido dentro de la comunicacion.

1.1 Palabras clave

- Inclusion

- Hipermedia

- Accesibilidad

- Barreras de comunicacion

- Discapacidad auditiva
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1.2 Abstract

Within the digital platforms with which we currently interact, there is a need whose
audience is hearing impaired people, which are not addressed within assertive communication
on websites and mobile applications. This research seeks to identify the communicational
barriers that exist in digital platforms for deaf and dumb people, based on communication
models and theories posed by the authors "Riley and Riley, Harold Lasswell and David Berlo"
and based on the research question: How to improve the experience for deaf and dumb people

on internet platforms?

Nowadays digital platforms allow us to access various web pages or mobile applications,
supplying both entertainment and information needs, however, for the deaf and dumb audience,
they can find problems in understanding, because the process of exchange of Senses are directly
affected by the lack of inclusion in terms of their symbology, limiting the communication of
both parties, which does not allow understanding, breaking into the decoding of the message

and generating a noise within the communication.
Keywords:

- Inclusion

- Hypermedia

- Accessibility

- Communication barriers

- Hearing Impairment
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2. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la experiencia de navegacion “web” de las personas sordomudas en
la ciudad de Medellin, se plantea desarrollar una herramienta que facilite la experiencia de
accesibilidad y mejore la interaccion de estas personas en la “hipermedia”. Facilitando el acceso
a las nuevas tecnologias, es como se puede inferir el concepto de inclusion, ya que las personas
con limitaciones auditivas generalmente carecen del uso continuo de las diferentes plataformas
digitales; dado a su condicion que los excluye en algunos casos de tener una grata experiencia
de navegacién. (ONCE - CIDAT, 2013)

La utilizacién de diferentes dispositivos electrénicos facilitan en gran porcentaje el
acceso a la educacion, entretenimiento, servicios y consumo de productos, entre otras cosas,
dado el caso que una persona con discapacidad auditiva quiera interactuar en la web, debe saber
hablar otro dialecto diferente al suyo, o reconocerlo, ya que se vera limitada en gran parte si no
lo hace, puesto que la hipermedia no maneja un contexto de inclusion generalizado, lo cual

dificulta el acceso al mundo digital por parte de los sordomudos. (Hernandez y Marquez, 2013)

El planteamiento del problema se enfoca en el reconocimiento y propuesta de desarrollo
de una herramienta puntual que facilite la experiencia de accesibilidad por parte de los
sordomudos a las diferentes plataformas digitales, claro esta, que esta herramienta debe estar
constituida por pictogramas e ideogramas que faciliten la comprension de aquellas personas que
carecen del entendimiento de un lenguaje diferente al suyo, con el fin de lograr una experiencia

inclusiva y gratificante para los mismos. (Hernandez y Marquez, 2013)
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 Planteamiento del problema

Partiendo de la pregunta realizada, se busca identificar las limitaciones que tienen las
personas sordomudas para ingresar e interactuar con plataformas digitales, generando una
comprension correspondiente de cada signo y sefial apropiadamente de manera inclusiva,
identificando y reconociendo sus necesidades. (Desarrollo histérico de la comunicacion como

ciencia, Facultad de Comunicacion, Universidad de Medellin 2013-1)

Para el diagnostico de esta problematica, se tendran en cuenta algunos modelos de
comunicacion planteados por los autores “Riley y Riley, Harold Lasswell y David Berlo” que
estudian y plantean las barreras comunicativas como causales de ruido en los procesos de

intercambio de informacién. (Denis McQuail, Sven Windhal, 1981)

Hoy en dia el acceso a plataformas web nos brinda la facilidad de tener todo tipo de
acciones a la mano, desde entretenimiento hasta acceso a la educacion en maltiples &reas, sin
embargo, las personas sordomudas, no cuentan con la misma suerte, ya que en el proceso de
intercambio de sentidos se ve afectado directamente por la falta de inclusion en cuanto a su
simbologia, limitando la comunicacién de ambas partes debido a una barrera fisica, la cual no
permite el entendimiento, irrumpiendo en la decodificacién del mensaje y generando un ruido

generoso en el proceso de comunicacién. (Munera 'y Sanchez, 2003)

A partir del lenguaje escrito y teniendo como base el lenguaje de sefias que usan las
personas con discapacidad auditiva, se establecerd de manera integral el teclado especial para
sordomudos, adaptado con las letras del lenguaje de sefias de manera que ellos puedan utilizarlo
en diferentes aplicaciones mdviles en sus celulares y Tablet. Su finalidad es mejorar la

experiencia en la accesibilidad a los contenidos e interacciones digitales.
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Es el estado del arte del fendmeno a estudiar.
Se desarrolla desde el punto de vista:
Antecedentes:

Harold Laswell
David Berlo
Riley y Riley
Wilbur Schramm
Actualidad:

Olga Carrera Montoto.
Sergio Lujan.

César Augusto Hernandez
Hans Raul Marquez
Futuro

Ernesto Samper Pizano.

K Davids.

R. Biddulph.

S. Balashek.

Se desarrolla fundamentado en las investigaciones mas recientes que dan cuenta del

fenémeno.

3.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las barreras comunicacionales en la experiencia de navegacion de los

usuarios con discapacidad auditiva en la ciudad de Medellin?

3.3 Justificacion

Partiendo de la pregunta realizada, se busca identificar cuales son las dificultades que

tienen las personas sordomudas para ingresar e interactuar con plataformas digitales, acogiendo
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asi los signos y sefiales apropiados de manera inclusiva para este segmento de personas en la
ciudad de Medellin, entendiendo e identificando sus necesidades.

Partiendo del concepto “accesibilidad”, de gran importancia para el desarrollo del
proyecto, se va a identificar como, este concepto abarca una gran parte en el desarrollo de la
investigacion, ya que permite la identificacion del problema, propone alternativas y estrategias
para solucionarlo. La funcion especifica que acompafa a este término, indica principalmente el
facil acceso por parte de los usuarios a la hipermedia, su funcion principal es fortalecer aquellos
puntos en donde se encuentran falencias que dificultan el proceso de intercambio de sentidos y

convierten en algo complejo la experiencia de navegacion de los usuarios.

Teniendo en cuenta el uso de pictogramas e ideogramas como herramientas
fundamentales para un desarrollo adecuado de los procesos de intercambio de sentidos, se busca
fortalecer aquellos momentos en los que se debe superar el conflicto interpuesto en la
experiencia de accesibilidad y el uso correcto del lenguaje para la personas sordomudas, la
finalidad de todo esto es brindar un espacio mas comodo en el que ellos puedan hacer parte de

la hipermedia a través de la generacion de contenidos digitales y la manipulacion de los mismos.

3.4 Limitaciones del proyecto

34.1 Tiempo

El desarrollo del proyecto carece de tiempo, ya que la disponibilidad de los
investigadores no es de tiempo completo, teniendo en cuenta lo anterior la propuesta en la
realizacion del proyecto consta de dos reuniones semanales en las cuales se van a presentar los

adelantos y pasos realizados por los mismos.
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3.4.2 Espacio

La investigacion se va a realizar en un espacio determinado, ya que este nos permite
segmentar el publico a investigar, por tanto, la fundacion “Oyeme” va a ser la guia para el

desarrollo del proyecto.

343 Recursos financieros

Los recursos financieros vendran por parte de los desarrolladores del proyecto, su

finalidad es lograr utilizar el mismo para concretar la investigacion.

4. OBJETIVOS

4.1 General

Identificar las dificultades de interaccion de los sordomudos en la hipermedia y
desarrollar una herramienta que facilite la experiencia de accesibilidad desde las necesidades de

las personas con dicha discapacidad.

4.2 Especificos

e Identificar los factores que permitan saber la cantidad de variables que afectan la

experiencia de navegacion de las personas con discapacidad auditiva.

e Determinar con base a los modelos de comunicacion, como es la experiencia de

accesibilidad por parte de las personas con discapacidad auditiva.

e Disefiar la interfaz de un teclado capacitado para personas con discapacidad
auditiva con el fin de mejorar su interaccién y comunicacién por medios digitales

y plataformas WEB.

10
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5.

MARCO TEORICO

5.1 Marco de definiciones

Accesibilidad web: Es cuando los contenidos de la web, son accesibles para las
personas con discapacidad auditiva o sordomudas, por eso es importante que los
elementos audiovisuales tengan subtitulos, la disposicion de intérpretes de lengua
de signos y la inclusion de un icono que indique su disponibilidad. Facilitar la
comunicacion mediante la webcam o camara, también se debe hacer uso de un
lenguaje directo, sencillo y facil de entender haciendo uso de iconos y simbolos
tales como pictogramas e ideogramas. Recuperado de
http://www.auditio.com/docs/File/vol4/040201 new.pdf

Barreras comunicacionales: Son los obstaculos de las personas sordomudas y
con discapacidad auditiva a la hora de querer interactuar y tener una experiencia

de interaccién con los otros sea fisica o virtualmente.

El desconocimiento del lenguaje de signos y la falta de ayuda para ellos los hacen
poco participes, ocasionando un doble aislamiento que les impide el acceso a la
informacién y les dificulta y les imposibilita la consecucion de ciertas gestiones.
Recuperado de https://www.consumer.es/solidaridad/barreras-a-la-

comunicacion-de-las-personas-sordas.html

Discapacidad auditiva o sordomuda: Es un déficit total o parcial en la
percepcién que se evalta por el grado de pérdida de audicion en cada oido. Las
personas con esta discapacidad se distinguen entre dos tipos, los sordos quienes
poseen una deficiencia total o profunda, las otras son las hipoacusicas quienes

tienen una deficiencia parcial y pueden mejorar con el uso de audifonos (aparato

11
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electrdnico que amplia los sonidos). Recuperado de

https://www.incluyeme.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-discapacidad-

auditiva/

Emisor: En comunicacién, el emisor es la fuente que genera el mensaje de
interés. El emisor tiene el oficio de codificar el mensaje y organizarlo para que
el receptor pueda decodificarlo. Recuperado de
https://www.retoricas.com/2009/05/el-emisor-en-comunicacion.html

Experiencia de usuario: Es uno de los conceptos méas actuales e importantes
que existen en internet, se define como el conjunto de factores y elementos que
existen en el proceso de interaccion del usuario con respecto a un producto o
servicio. Todo esto genera un resultado ya sea positivo o negativo. Recuperado

de https://www.digival.es/blog/experiencia-de-usuario-ux-concepto-y-factores/

Hipermedia: El termino hipermedia es aquel que se le designa a todo el conjunto
de métodos y procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que
tengan texto, video, audio, mapas u otros medios y que ademas tenga la
posibilidad de interactuar con los usuarios. Recuperado de
http://hipermediainformaticaeducativa.blogspot.com/2008/02/definicin-de-

hipermedia.html

Ideograma: Es un modo de escritura donde un signo o un conjunto de ellos son
capaz de realizar una representacion de una idea abstracta y no sonidos.

Recuperado de https://deconceptos.com/lengua/ideograma

Interaccion digital: Es también relacionada con la interaccion en redes sociales

y tiene que ver con el contacto que se hace directo y de manera virtual mediantes

12
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las redes sociales. Recuperado de https://rockcontent.com/es/blog/interaccion-

redes-sociales/

Lenguaje de signos: La lengua de signos o lengua de sefiales es una lengua
natural de expresion, de figura gesto espacial y percepcion visual. Es gracias a
este lenguaje que las personas con discapacidad auditiva o sordomudas puedan
comunicarse, este se establece por un canal de comunicacién de su entorno a
diferencia del lenguaje oral que establece un canal vocal auditivo este lo hace por

un canal gesto viso espacial.

El lenguaje manual se divide en dos ramas, los ideogramas y la dactilologia que
es la representacion manual en el espacio. Recuperado de
https://www.espaciologopedico.com/recursos/glosariodet.php?1d=22

Marketing: Es el término usado para el grupo de técnicas o estrategias para
estudiar el comportamiento de los mercados, la gestion comercial de las empresas
y de las necesidades de los consumidores, es un anglicismo cuya traduccién o
equivalente es mercadotecnia y algunas veces llamado mercadeo. Recuperado de
https://www.puromarketing.com/pagina/marketing

Navegacion web: Se refiere a la accion de navegar de manera virtual, mas
propiamente en internet ya que no se hace un desplazamiento fisico, al navegar
los usuarios van de un sitio web a otro lo que supone cierto recorrido, es por eso
que al software utilizado para esto se le Illame navegador. Recuperado de

https://definicion.de/navegacion/

Pagina o sitio web: También llamadas paginas electronicas y paginas digitales,

son documentos digitales de caracter multimediatico, es decir capaz de incluir

13
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audio, video, texto y sus combinaciones (hipermedia). Adaptado a los estandares
de la W3C (word wide web). Recuperado de https://concepto.de/pagina-web/

Pictograma: Los pictogramas son signos que a través de una figura o de un
simbolo permiten desarrollar la representacion de algo, se usan para transmitir
un mensaje de comprension inmediata, estos deben ser claros y precisos para su

I6gica comprension. Recuperado de https://definicion.de/pictograma/

Plataforma digital: Son todos aquellos sitios web que almacenan informacion
sea de una empresa como de una universidad, donde los usuarios pueden acceder
a cuentas personales y conocer datos del sitio, estas se han convertido en un
importante medio de comunicacién en los Gltimos tiempos. Recuperado de

https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/4317884-que-son-plataformas-

digitales-para-sirven

Receptor: Es el encargado de recibir el mensaje y es quien descifra el mensaje
segun el  cbdigo, es decir, decodificarlo. Recuperado  de

https://www.portaleducativo.net/septimo-basico/300/Factores-Comunicacion-

Emisor-Mensaje-Receptor-Codigo-Canal-Contexto

Ruido: Este término no solo se refiere a la molestia sonora sino también a
cualquier tipo de interferencia en el proceso de comunicacion, el ruido puede
presentarse a través del canal o medio de comunicacion, en el cédigo y la forma.

Recuperado de https://www.ecured.cu/Ruido_en_la_comunicaci%C3%B3n

Simbologia: Es la ciencia o rama del conocimiento que estudia los simbolos. Un

simbolo es una representacion grafica de una imagen o de un elemento, este

14
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simbolo debe ser aceptado previamente para ser entendido. Recuperado de
https://conceptodefinicion.de/simbologia/

5.2 Marco tedrico

5.2.1 Antecedentes de la comunicacion

Es importante resaltar el desarrollo historico de la comunicacion como ciencia, con el
fin de dar lugar a la investigacion del tema en cuestion ya que éste va a permitir una
aproximacion desde un contexto real que permita una teoria de solucién frente al problema que
interviene en la experiencia de la hipermedia por parte de los discapacitados auditivos.
(Universidad de Medellin, 2013-1).

El estudio de la comunicacién desde un contexto mas amplio, permitio la orientacién
adecuada para todas las ciencias y disciplinas que derivan de ella hasta la actualidad. Teniendo
en cuenta el desligamiento que tuvo con la psicologia; el cual le permitié estructurar sus bases
de estudio desde un punto de vista determinado, con la finalidad de estudiar y explicar cada uno
de los importantes factores que rigen el estado de la comunicacién en la actualidad. (Pearce y
Foss, 1990; Schramm, Chaffe y Rogers, 1997)

Estudiando los contextos, tanto espaciales, fisicos, psicoldgicos, culturales, como
historicos, directos o indirectos, permitié un acercamiento, el cual proporciona un analisis mas

acertado de las determinadas barreras de la comunicacion. (Muanera y Sdnchez, 2003)

Inicialmente, para enfocarnos en este caso, en lo verdaderamente importante, se deben
estudiar puntualmente los efectos de la comunicacion no verbal, siendo esta la principal fuente
que permite determinar las barreras que dificultan la experiencia web por parte de los

discapacitados auditivos. La comunicacion no verbal es de gran importancia en los modelos de

15
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interaccion e intercambio de sentidos que se presentan a nivel histérico, ya que acompafa y
realiza un trabajo mas importante, inclusive que la comunicacion verbal, debido a que los gestos
y movimientos determinan las emociones de quienes interacttan, permitiendo que el flujo en la
comunicacion sea mas acertado, también facilita la interpretacion, logra cautivar la atencion de
quienes participan en el proceso, si es utilizada adecuadamente. Permite que las personas sientan
una mayor proximidad con quien estan interactuando, ya que facilita interpretar los sentimientos

y emociones de quien esta hablando en un momento dado. (Manera y Sdnchez, 2003)

5.2.2 Limitaciones en la comunicacién

Uno de los aspectos que se ve afectado en las personas con discapacidad auditiva, es sin
dudas la capacidad de comunicarse con las personas de su entorno habitual, lo cual implica que
a veces las personas que estan en su entorno, ya sea familiares o personas cercanas al sujeto, se
ven obligados a aprender el lenguaje de sefias con el fin de tener una comunicacion asertiva. En
el caso de las personas que tienen pérdida de la audicion parcial, usan mecanismos e
instrumentos como audifonos para aumentar esa capacidad de audicion que les queda y poder
acceder al lenguaje hablado. (Hernandez y Marquez, 2013)

Aunqgue las personas con discapacidad auditiva no tienen barreras intelectuales o
cognitivas, siempre es pertinente que tengan herramientas que los ayuden a generar un mayor
entendimiento en la parte de su educacién, como intérpretes de lenguaje de sefias, videos
subtitulados, y sistemas de amplificacion de sonido (para las personas con pérdida parcial de la
audicion). Esto facilita que estas personas puedan interactuar y entender una clase en
condiciones mas cercanas con sus demas comparfieros, no obstante, esto requiere de un
acompafiamiento cercano tanto de la institucion educativa, como del cuerpo docente.

(Hernandez y Marquez, 2013)

16
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Dentro del entorno educativo se puede presentar situaciones de rechazo a las personas
con situacién de discapacidad auditiva, por eso es importante generar espacios de inclusién para
estas personas desde su infancia. Dicha situacion se presenta por las formas de relacion,
comunicacion e interpretacion, por lo cual, es importante que tanto en las familias como hogares
y jardines tengan una actitud de apertura para recibir a los nifios y a las nifias, de bienvenida, de
hospitalidad, de recibir y atender a los nifios y nifias, que se conviertan en lugares donde como
se dice en el habla popular, se “abran las puertas de la casa con una actitud de anfitrion”. (Gémez,
2004)

Las personas que presentan limitacion auditiva segun las caracteriza la ley 324 de 1996,
ya sea por una pérdida auditiva mayor de 90 decibeles (sordos) o que presentan una disminucion
de la audicion (hipoacusicos), se enfrentan a diario con dificultades para comunicarse y para su
insercion en la educacion a cualquier nivel. En la actualidad cuentan con diferentes sistemas que
permiten el desarrollo de su proceso cognitivo y adquisicion de competencias para la
cotidianidad. Discapacidad auditiva, Lenguaje de sefias, Dactilologia, Comunicacion bimodal,
Redundancia visual, Subtitulos y Sistemas de comunicacion y aprendizaje, bajo el mando de la
Secretaria de Educacion del Distrito (SED) que opera el programa educacién incluyente con un
enfoque diferencial que busca la inclusion, sin exclusiones, con miras a eliminar las barreras
fisicas, pedagdgicas y actitudinales para el desarrollo humano y la calidad de vida de personas

con diversidad en su desarrollo cognitivo. (Cortés y Blanco, 2017)

La audicion de una persona se puede ver afectada por factores genéticos, neurologicos,
traumas o enfermedades, sea cual sea la causa, puede causar que el nivel de audicion se vea
afectado en diferentes grados de hipoacusia (Pérdida de la audicion), cuando el caso es de

pérdida total de la audicion se le llama Cofosis o sordera total. (Hernandez y Méarquez, 2013)
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Lo primordial es aprender Lengua de Sefias Colombiana, tanto los padres, como los
demas familiares, cuidadores y educadores. Poner al nifio en contacto con la lengua de sefias
desde muy temprana edad, utilizarla para conversar, expresar sentimientos, emociones, ideas y
para llegar a conocerse como padres e hijos. Es significativo que en los primeros afios el medio
se adapte al nifio. Cuando el nifio conozca y maneje la Lengua de Sefias Colombiana, se adaptara
al medio y le permitira participar dentro de la sociedad mayoritaria. (Gomez, 2004)

5.2.3 Hipermedia y navegacién web

Cuando se busca comprender la navegacion web, se pretende hablar de la accesibilidad
que esta nos ofrece. Desde la creacion del internet, la World Wide Web (W3C) ha sido la entidad
encargada de establecer los estandares internacionales para el desarrollo web, teniendo como
condicion que fuese un sistema universal y accesible, haciendo de la web una herramienta Unica,
sin embargo los problemas de accesibilidad se presentan cuando los desarrolladores web no son
conscientes de las barreras comunicacionales que presentan las personas con discapacidad
sensorial, por consiguiente el “disefio universal” o “disefio para todos” es ideal para obtener

accesibilidad web. (ONCE Centro de investigacion desarrollo y aplicacion tiflotécnica, 2013).

El desarrollo web mejora con el avance de las tecnologias digitales, la necesidad de
manifestar un mensaje y de que este mismo deba hacerse publico hacen de esta disciplina un
compromiso social con la humanidad. El arte digital es la nueva tendencia de disefio originada
por el uso de programas vectoriales, el cual no tiene un orden, pero busca figurar arménicamente
con la fusion de texto, imagenes y multimedia, es decir; la hipermedia, puede ser usada como
herramienta de formacion académica, donde el lenguaje es el codigo de comunicacion y es el

impedimento comunicacional que afecta a las personas con hipoacusia o sordera. (Regil, 2005)
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5.2.4 Relacion entre las tecnologias de la informacion y el usuario

En la actualidad se vive en una era informatica y las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), son la herramienta y canal comunicacional que cada vez mas se usa en la
formacion académica en los niveles basico y superior de la educacién. No obstante, las personas
con discapacidades sensoriales como la sordera, tienden a divergir de las personas que no
cuentan con dicha discapacidad, puesto que hay un desconocimiento del lenguaje o cddigo
usado. Por esto es importante el uso de tecnologias digitales de hipermedia que permitan recrear
contenidos educativos inclusivos en la formacion béasica y superior. Montoya, (2014).

En la busqueda de brindar igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
auditiva, se comprueba que los nifios son los principalmente afectados y esto se ve reflejado en
su aprendizaje, sin embargo, las TIC y la consideracion de estas como una herramienta perfecta
de ensefianza, evidencia ya diferentes tipos de aplicaciones y plataformas de educacion. A pesar
de ello la exclusion de las personas que adolecen de sordera demuestra una traba en el proceso
académico de ellos, de modo que deben ser incluidos en el desarrollo digital de dichas
plataformas y aplicaciones de formacion académica, por lo tanto, los programadores digitales
deben tener presente las dificultades comunicacionales y hacer el mejor uso de las TIC.
(Rodriguez, 2017)

El resultado de la sordera o hipoacusia, es originado por el entorno social del mismo, el
cual se ve ensimismado por todas las limitaciones comunicacionales que este presenta. Sin
embargo, mediante el uso de las tecnologias adecuadas y teniendo como eje principal al
ciudadano como medio para la integracion social, realizando adecuaciones basicas en el

ambiente que mejoren la experiencia comunicacional en la hipermedia. (Cobos, 2015)
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5.3 Descripcion del usuario

Género: Masculino y femenino

Edad: 12 a 24 afios

Estrato: 2y 3

Ciudad: Medellin

Nivel educativo: Estudiante de bachillerato

Padres: Hablantes

Nivel de discapacidad: Severa

Nivel de lenguaje hablado: basico

Nivel de lenguaje de sefias: Intermedio

Nuestro usuario son jovenes entre 12 y 24 afios, con discapacidad auditiva severa o
Hipoacusia Postlocutiva, este tipo de usuario tiene un conocimiento basico del lenguaje hablado
y constantemente esta interactuando a través de dispositivos moviles con plataformas de
comunicacion, ya sea correo electronico, WhatsApp u otras aplicaciones en las que el usuario

necesite comunicarse por medio de la escritura.

El usuario cuenta con acceso a la educacién basica de bachillerato, esto le permite
interactuar de manera constante con plataformas digitales de comunicacion escrita. El usuario
conoce de manera basica el lenguaje hablado, pero le cuesta poder comunicarse de manera
eficiente con sus compafieros y profesores dentro de un entorno educativo, por este motivo, su
Unica opcidn de comunicacién seria el lenguaje de sefias, pero debido a que este lenguaje no lo
conoce la gran mayoria de personas hablantes, esto le genera una barrera importante para

comunicarse.

Por este motivo, la solucién planteada en el actual proyecto de investigacion, comprende
una herramienta que pueda conectar de manera eficiente el lenguaje de sefias con el lenguaje

hablado en espaiiol.
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5.4 Propuesta

De acuerdo con las necesidades que presenta el usuario con discapacidad auditiva y con
el objetivo de incluirlo dentro de la comunicacion en plataformas web, la propuesta estard
basada en un modificador de teclado para dispositivos moviles, al que el usuario pueda acceder
de manera gratuita desde la Play Store o la Apple Store. Este teclado estara acondicionado para
el lenguaje de sefias, de manera que el usuario que tenga conocimiento de este pueda enviar
mensajes desde su Smartphone y otra persona los reciba decodificados en espafiol, de esta
manera poder generar una herramienta con la cual el sordo tenga un medio de comunicacion
eficaz con las personas hablantes. Este teclado tendra como funciones, escribir en sefias con
otras personas con la misma condicién auditiva y ademas poder escribirles a las personas

hablantes y que el mismo mensaje pueda decodificarse y traducirse al espafiol.

6. METODOLOGIA

Para identificar principalmente las barreras que limitan la comunicacion por medios
digitales y plataformas WEB en personas con discapacidad auditiva, partimos del presente
estudio el cual se enfoca en una metodologia cualitativa para realizar la identificacion de los
factores, los comportamientos y las tendencias que los individuos nos dan como base para
identificar las caracteristicas que describen el fendmeno que afecta la interaccién y

comunicacion de personas sordomudas.

El contexto de esta investigacién es social y tecnolégico, ya que busca implementar por
medio de un nuevo teclado digital aplicado a personas con deficiencia auditiva en sus “celulares
y uso de plataformas WEB”, para favorecer y facilitar la comunicacion e interaccion en las
mismas, mediante el manejo de este teclado se busca mejorar la formacion académica del
usuario en el proceso de bachillerato y media académica, identificando un nuevo método de

aprendizaje y fortalecimiento tanto del lenguaje de sefias como el espafiol transcrito.
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En el enfoque cualitativo se realizard un trabajo etnografico asociado a la “Encuesta” La
encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
segiin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacioén obtenida”
(Buendia, 1998). De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos
de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer

relaciones entre eventos especificos.

En relacion a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas pueden

cumplir tres propdsitos (Kerlinger, 1997):

1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir
hipotesis y dirigir otras fases de la investigacion.

2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas disefiadas
para medir las variables de la investigacion se incluirdn en el programa de entrevistas.

3. Complementar otros métodos, permitiendo del seguimiento de resultados inesperados,

validando otros métodos y profundizando en las razones de las respuestas de las personas.

6.1 TRABAJO DE CAMPO

6.1.1 Desarrollo de encuesta para nuestros usuarios.

Buscando obtener los resultados ideales para nuestro proyecto, interceptamos a varios
usuarios que nos arrojaron resultados muy veraces a la hora de generar la interpretacion con el
problema que estamos abordando y lograr ayudar a esta comunidad que en la actualidad es una
de las mas discriminadas en diferentes aspectos, con base a esto realizamos encuestas a 4

individuos y a continuacion nos vamos a dar cuenta de los resultados que arrojaron sus perfiles
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los cuales son un poco variables; hallamos diferentes enfermedades diagnosticadas que los
hacen discapacitados auditivos.

Las preguntas realizadas para dicha encuesta son:

6.1.2 Encuesta

¢A qué edad tuvo su primera interaccién con la WEB?
¢Recuerda en que pagina fue la primera interaccion que tuvo?

¢ Cual fue su reaccion o primera impresion al ingresar en ese sitio?

A wnp e

¢Cémo esperaba que hubiese sido su primera interaccion, o que esperaba de la primera

pagina que visitd?

5. ¢Lainterfaz de la pagina web que visito por primera vez, era de facil acceso a pesar de
la discapacidad, o se hacia dificil?

6. ¢Partiendo de su dificultad auditiva, cree que en su primera interaccion fue facil al
navegar en la WEB?

7. ¢Cuales han sido los problemas que hacen dificil navegar o interactuar en internet para
personas con discapacidad auditiva?

8. ¢Como hubiese sido la navegacion, en esa primera interaccion si no hubiese tenido el
apoyo o la ayuda de alguien?

9. ¢Qué tan accesible es hoy en dia una pagina WEB para una persona con discapacidad
auditiva, a comparacion de su primera interaccion con el internet?

10. ¢Como es el manejo de los videos (Musica, Tutoriales, Ensefianzas, peliculas) en

internet para una persona con discapacidad auditiva, es suficiente con escucharlos, o es

necesario el auxilio de subtitulos o lengua de sefias?

11. ;Qué tan complicado es el manejo de un segundo idioma en las plataformas WEB?
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12. ¢ Qué barreras encuentra una persona con discapacidad auditiva al reproducir un video

13.

14.

15.

en internet?

¢En las plataformas WEB donde hay mucho texto, es preferible interactuar y generar la
lectura o tener la facilidad de una lectura por lengua de sefias directamente de la
plataforma que estas visitando?

¢Nos daria alguna recomendacion para que al interactuar en internet sea de total agrado
para personas con discapacidad auditiva? ¢ Cual seria?

¢Cual es la enfermedad o el problema que padece a nivel auditivo?

A continuacion, interpretaremos las diferentes respuestas que nos dan por separado los

diferentes usuarios que hicieron participacién de la encuesta.

Usuario #1

Nombre: Thomas Arango Sosa
Edad: 13 Afos

Ocupacion: Estudiante

Hobby: Me gusta jugar y entretenerme con varias aplicaciones en mi Tablet, ademas de leer y

jugar videojuegos.

Soy un pre-adolecente muy alegre e introvertido, me gusta leer mucho y ver peliculas,

ademas de jugar videojuegos en mi Xbox.

1.
2.

Cuando tenia 6 afios
Cartoon Network.
Resulte un poco sorprendido, pues no esperaba que hubiera tantos juegos y

animaciones en esta pagina.
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4. A nivel personal y emocional, esperaba que hubiera més juegos y poder interactuar con

10.

11.

12.

13.

14.

15.

un solo personaje, de la pagina como tal, era muy gréafica y muy clara, muy bien
direccionada.

No tuve ningun problema, como digo era muy grafica y muy bien direccionada.

Si, ya que todo era muy explicito, ademas tuve el apoyo de un familiar.

El aprendizaje de otros idiomas es demasiado dificil, en ocasiones también es un
problema el uso de términos muy complejos para nosotros.

Hubiera sido un poco complicado, al tener un ayudante al lado me hace las cosas mas
faciles.

Al principio uno desconoce totalmente el manejo de las herramientas y diferentes
elementos que tenga una pagina web, pero con el tiempo uno va adquiriendo
habilidades y mejora con el manejo de todo esto.

Para las peliculas y los video tutoriales me ayudo siempre de subtitulos, para la musica
no encuentro el ritmo entonces se me hace muy complicado la interpretacion.

Muy complicado, ya que debido a la deficiencia auditiva se nos hace muy dificil
escuchar e interpretar un segundo idioma, sabiendo que inclusive en el espafiol, no
entendemos varios términos.

No se entiende bien lo que se quieren decir, hay paginas que no tienen subtitulos

No he necesitado lengua de sefias ya que entiendo muy bien la lectura, y por medio de
textos o subtitulos logro interpretar y defenderme.

Tener texto y audios mas lentos para entender mejor, buscando la opcion de generar
mayor volumen para personas que sufrimos una deficiencia auditiva.

Hipoacusia neurosensorial bilateral.

25



Cadigo

. , PROYECTO DE
, o
wLUIS INVESTIGACION e

1

Fecha

2020-01

Thomas es un adolescente que comenzd con su experiencia en internet a muy temprana

edad, experimentando por primera vez en una pagina que contiene caricaturas, animes, juegos

y gran variedad de elementos basados en entretenimiento infantil. Thomas nunca tuvo

inconveniente alguno con la experiencia en esta web ya que, desde su primera interaccion, contd

con el apoyo de un familiar quien le ensefio como moverse en esta y mas plataformas WEB.

Para su discapacidad el principal problema a la hora de entrar en una pégina en internet, es no

entender diferentes términos que se usan comunmente, debido a que las personas sordomudas

no tienen un léxico capacitado igual al de una persona oyente.

Para la interaccion con contenidos audiovisuales Thomas requiere del uso de subtitulos

para lograr entender un poco, y si es posible el aumento del volumen cuando se trata de audios

y toda clase de videos, ademas de reducir un poco la velocidad en la reproduccién de los mismo

con el fin de hacerlo méas entendible.

Usuario #2

Nombre: Carlos Andrés Valencia Hincapié
Edad: 22 Afos

Ocupacién: Logistico y Picking en Corona

Hobby: Me gusta practicar deporte, dibujar y leer

En mi trabajo mis funciones son cargar de mercancia algunos carros y camiones de

distribucion de los productos de la empresa (CORONA) la cual es una empresa de pinturas,

materiales de construccion y reparacion, también me toca organizar las estanterias que se

encuentran en la bodega principal en Rionegro.

Soy una persona muy activa y me gusta mucho el orden.

1. 12 afos
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2. No recuerdo bien, pero fue una pagina que me confundié mucho al igual que muchos

10.

otros sitios en la Web, porque la terminologia usada es desconocida mayormente para
nuestro léxico.

Me senti un poco confuso, aunque contento a la vez porque queria conocer mucho mas
de esto, pues se me hacia curioso lo que podia hacer en esta pagina.

Al ser una persona con dicha discapacidad esperaba que esta pagina fuera un poco mas
explicita para nosotros los sordos, porgue no entendemos muchas palabras del comun,
esperaba que tuviera explicaciones visuales ya que nosotros entendemos mejor por
lengua de sefias.

En la primera oportunidad fue demasiado complicado porque entendia muy poco, pero
a través del tiempo se me fue haciendo més fécil ya que entendia mas y lograba
visualizar de otra manera todo el contenido de la pagina.

Fue un poco complicado.

La terminologia usada es un lenguaje comun, para nosotros los sordos es muy dificil
entenderlo igual, por lo que necesitamos de la lengua de sefias dentro de la pagina para
poder entender el contenido de la pagina, a la hora de navegar no entiendo en
ocasiones las instrucciones de como se hacen las cosas.

Un poco més enredado.

Actualmente entiendo un poco méas del manejo de diferentes paginas web, aunque
conozco muchas personas a quienes se les hace dificil porque no entienden las
instrucciones y en la mayoria de las veces necesitan de alguien quien pueda explicarles
que deben hacer.

Hay personas que pueden escuchar con ayuda auditiva, pero para mi es muy dificil
porque no puedo escuchar, es importante que los videos o peliculas y esas cosas tengan

traduccion por medio de lengua de sefias o subtitulos.
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11. Muy Complicado, aunque existe una posibilidad de aprender, es muy dificil, lo
podemos hacer por medio de fotos y en videos de contenido grafico explicativo.

12. La mayoria no tienen subtitulos, y a veces los subtitulos tienen un lenguaje que no
entendemos.

13. Siempre es preferible entender por medio de lengua de sefias, aunque por subtitulos
también entiendo un poco.

14. Pienso que seria mas facil que en las empresas y los creadores de servidores web en
internet se pongan en nuestros zapatos como personas sordas y traten de sentir lo dificil
que es para nosotros aprender algo nuevo en internet cuando estamos limitados a una
lectura de textos poco entendibles para nosotros, siempre nos llega muy tarde la
informacion y lo mas importante de todo es que se tenga en cuenta la traduccion por
medio de lengua de sefias en los servidores Web.

15. Tengo menos capacidad auditiva en el oido derecho, tengo audifono en ese oido, pero
no me sirve para escuchar la voz de las personas, solamente puedo escuchar ruidos

agudos, y en el oido izquierdo tengo pérdida total auditiva.

Carlos Andrés es un joven muy trabajador y apasionado por sus cosas, Carlos resulto un
poco confundido al entrar por primera vez a una pagina en internet desde un computador, ya
gue no reconocia gran parte de la terminologia usada en esta pagina, pues al ser discapacitado
desde su nacimiento no tuvo la oportunidad de entender totalmente el habla comin del ser
humano, para Carlos es preferible comunicarse, interactuar, interpretar y navegar por medio de

la lengua de sefias.

En cuanto a su problema concretamos que, tanto para Carlos como para personas
discapacitadas con problemas severos a nivel auditivo, la mejor forma de que ellos puedan tener
una comunicacion e interaccion satisfactoria con la WEB es el uso de la lengua de sefias, ya que
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para él es la mejor manera de interpretar y entender todo el contenido de una pagina y también

comprender a las demés personas con su discapacidad.

Usuario #3
Nombre: Laura Duque Zapata
Edad: 24
Ocupacion: trabajo y estudio
Profesion: disefiadora gréfica
Hobby: bailar y pintura en 6leo
Considero que soy una persona pasiva, tranquila, amable, carifiosa, atenta, colaboradora,
respetuosa, me gusta el trabajo en equipo, soy muy sentimental, me gusta ser una persona

dedicada y comprometida, cordial, responsable y generar empatia con las demas personas.

1. Alos 13 afios.

2. Encarta.

3. Fue un poco Misterioso porque entendia para que servia esta plataforma, pero no sabia
cémo utilizarla.

4. A primera vista lo que vi fue mucha informacién, yo esperaba que esta plataforma
tuviera audios o videos explicativos con subtitulos

5. No fue complicado ya que era llamativo y s6lo contaba con texto, lo Unico complicado
fue interpretar claramente el léxico utilizado en esta pégina.

6. No, porque era de solo texto a pesar de no entender muchas palabras, no se me hizo
dificil.

7. Cuando las paginas son de solo videos y audios o no tienen uso de subtitulos.

8. Creo que anteriormente si necesitaba el respaldo de alguien para la traduccion de cierta

informacidn o contenido en las paginas, pero ahora pienso que puede variar porque ya
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hay muchas péginas de solo textos y para mi es muy facil actualmente interpretar
informacion textual.

9. Yo creo que son muy accesibles ya que algunas paginas utilizan subtitulos y a través
del tiempo, esto ha mejorado para las personas discapacitadas o que tiene alguna
necesidad para que la comunicacion sea mas factible a la hora de interactuar con
paginas en internet.

10. En mi caso seria mejorar el uso de subtitulos o una opcion de poner mas volumen al
audio.

11. Lo veo facil porque las tecnologias han avanzado mucho y se hace con mejor facilidad
de aprender.

12. De qué el video no se escuche claro o la posibilidad de aumentar mas el volumen y no
tenga subtitulos.

13. Seria bueno gque haya un botdn de ayuda por si esa persona lo requiera, seria bueno
tener esa opcion.

14. Que la pagina tenga un audio opcional en donde te puedan leer la pagina con un mejor
sonido, o simplemente en lengua de sefias si lo es necesario, también que se pueda
aumentar el volumen.

15. Soy hipoacusica por eso utilizo audifonos en ambos oidos, tengo pérdida de audicion

de casi un 60 %

Laura es una persona apasionada por su estudio, a pesar de su dificultad auditiva ha
salido adelante superando todas las barreras, Laura es una persona que nacié con perdida en la

audicion en ambos oidos por lo que para ella no es facil la interaccion con personas del coman.

Al momento de interactuar con una pagina WEB el método que ella aplica para entender

mejor es la lectura, si no entiende algun termino, de inmediato lo consulta para interpretar y
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aprender de esta manera mas acerca del 1éxico, a la hora de escuchar o reproducir videos es
necesario el uso de subtitulos, ademéas de un audio a un volumen posiblemente superior. En
ocasiones le toca acudir a la interpretacion de algunos textos o contenidos por medio de lengua

de sefias para que todo le sea més entendible.

Laura nos cuenta que la tecnologia ha estado a favor de los avances y mejoras que
favorecen a gran cantidad de personas con discapacidad auditiva, pues a medida que el tiempo
pasa se presentan mejoras para que ellos puedan entender mejor todo tipo de medios

comunicacionales al momento de interactuar.

Usuario #4
Nombre: Miguel Antonio Quintana Rodriguez
Edad: 24 afos

Ocupacion: Nadador Profesional

Miguel Antonio Quintana Rodriguez es un nadador profesional de la Seleccién
Antioquia de personas con discapacidad auditiva, Profesor de Natacion para una academia
especializada en entrenamiento técnica de cerebro y mente en personas con discapacidad

auditiva, visual.

1. Aproximadamente a sus 14 afios tuvo su primera experiencia con la WEB

2. Entre plataformas de chat e interaccion con personas de un circulo cercano las
primeras paginas web que visito fueron HI5 y Messenger

3. Entrar en una pagina que en su momento estaba de moda y saber que por ahi podia
observar las actividades que practicaban sus amigos, y le gustd mucho saber que podia
interactuar con personas conocidas y desconocidas por medio de estas plataformas

reconociéndolo como innovador para el momento.
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4. Desde un principio al entrar a sitios como estos, lo que esperaba principalmente era
conocer mucha gente por internet

5. Las paginas tenian sus ventajas y desventajas porque tenian todo muy especificado y
bien dividido, aunque el 1éxico es un poco entendible para personas con esta
discapacidad ya que no es claro muchos de los términos utilizados en las paginas web.

6. Enrealidad fue dificil porque no entendia muchas palabras en la interfaz de las
paginas, lo que hizo facil la navegacion en estas paginas fue la ayuda de un amigo que
ya tenia experiencia con el uso de la internet y le ensefio un método maés facil y claro
para la comunicacion por medio de paginas y aplicaciones, como lo son las video
Ilamadas, ya de esta manera se hace en parte de la navegacion, la comunicacién un
poco mas facil, puesto que por video llamadas nosotros hablamos por lenguaje de
sefias y de esa manera es todo mas entendible. Se puede decir que la Internet nos ha
favorecido la comunicacion, porgue la navegacion es un poco compleja.

7. Hoy en dia los principales problemas es que evidentemente el 1éxico es muy comin
para personas normales, por lo tanto, tiene muchas palabras que se hace dificil
entender para personas con discapacidad auditiva.

8. Hubiese sido mas complicado porque desconocemos muchas palabras y es dificil
identificar las funciones de muchas “partes” en la pagina WEB, pero como funciona en
todo, uno busca interactuar hasta lograr familiarizarse con las paginas y los métodos de
navegacion, obteniendo cada vez una mejor experiencia.

9. No es problema para nosotros interactuar con una pagina WEB, porgue hay mucha
facilidad de navegacion en multiples paginas, la comunidad de personas ya esta
asociada a la personalidad de cada uno, afortunadamente los avances de la tecnologia

han favorecido nuestra habla, por ejemplo, YouTube y muchas paginas manejan desde
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

hace tiempo los subtitulos y el close caption y eso ha hecho més facil y entendible la
interaccion, lectura y navegacion en las paginas WEB.

La mausica no es de fijarse tanto en la letra de las canciones porque muchas personas
con discapacidad auditiva logran escuchar y se basan es en los ritmos, con el aparato
que la mayoria de personas con esta discapacidad tienen, lo que hacen es que se dejan
llevar por el ritmo y sentir esto, para los videos como lo decia anteriormente, ha sido
mas favorable con el tiempo ya que han desarrollado la parte de los subtitulos y
lastimosamente muy pocos videos en todos lados se ve el lenguaje de sefias, las
peliculas es preferible para ellos verlas y escucharlas en el idioma original y leer los
subtitulos acorde al idioma nato, ya que el Iéxico se hace muy particular y dificil de
entender para personas con esta discapacidad.

Es demasiado complicado porque solo pueden traducir a su idioma nato, lo entienden
por medio de personas que los guian 0 amigos que reconocen un segundo idioma.
Principalmente uno de los problemas grandes de los videos en la internet es que muy
pocos tienen el “traductor” quien es el encargado de transmitir el mensaje en lenguaje
de sefias, otro es el lenguaje tradicional, lo que convierte el entender los videos, en algo
muy complejo debido a que una persona con esta discapacidad no entiende el 100% del
lenguaje que se hablan tradicionalmente.

Pienso que para cualquier persona con discapacidad auditiva, la mejor forma de
entender e interactuar por medio de cualquier servidor WEB es el uso adecuado de la
lengua de sefias.

Cambiar un poco los términos utilizados, tratar de ser un poco mas especificos para
nosotros entender los textos y los contenidos de cada pagina.

Miguel es una persona gue nacio con el 6rgano del oido con cierta discapacidad por lo

que ha vivido lo largo de su vida con deficiencia auditiva y fue recetado con un aparato
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auditivo que le hace mas entendible la escucha, desde pequefio tenia una frecuencia

baja por lo que entendia muy poco al escuchar cualquier contenido auditivo, con el

pasar de los afios la frecuencia de este aparato ha incrementado, lo que le ha ayudado a

mejorar poco a poco con la interaccion de los sonidos, expandiendo un Iéxico y

entendiendo més facil los conceptos y demas contenidos.

Miguel es un joven con una enfermad auditiva desde su nacimiento, para él es muy dificil
entender el hablar de las personas del comun, él puede hablar un poco al igual que lo que
escucha, pero para el al igual que Carlos Andrés, todo tipo de comunicacién es preferible por

medio de la lengua de sefias.

En sus experiencias con la WEB Miguel ha logrado reconocer que lo mas dificil de todo
esto, es interpretar textos desconocidos, pues la mayoria de los textos usan terminologia de un

Iéxico que para ellos es dificil interpretar de la misma manera.

Miguel prefiere que en las paginas WEB y en medios en los cuales se requiera hacer una
interpretacion sin ayuda, se preste la opcion de subtitulos, instrucciones para la interpretacion
con personas con discapacidad auditiva, pues los audios de los videos y las canciones o
simplemente audios, no se logran escuchar en su caso, la mayoria de ellos se dejan llevar por
las vibraciones del sonido, por eso es necesario el implemento de subtitulos y mejor para ellos,

traduccion e interpretacion por medio de lengua de sefias.

6.1.3 Categorizacion

A la hora de categorizar la informacion obtenida en la encuesta realizada a los diferentes
usuarios que participaron de la misma, se encontraron algunos puntos importantes cuando se

fragmentaron los resultados de los datos recibidos.
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Es importante determinar cuél es la Discapacidad auditiva que padece cada uno de los
usuarios para entender las dificultades que presentan al momento de interactuar con las
diferentes plataformas en internet. Segun la discapacidad encontramos cual es el problema que
presenta cada uno cuando este estd navegando en internet, de esto se determina que unos
requieren el uso de la lengua de sefias en la WEB para la traduccién o transcripcion de la
informacion, pues la lectura para ellos no es recomendable debido al Iéxico que manejan
personas con esta discapacidad ya que entienden muy poco el Iéxico que se maneja comun y
corriente, como para otros es necesario el uso de textos y subtitulos y ademés el uso de

volumenes y velocidad reducida a la hora de reproducir diferentes contenidos auditivos.

La Ocupacion de los usuarios es un dato necesario para interpretar cual es posiblemente
el tiempo que ellos disponen para interactuar en internet, si lo hacen en sus tiempos libres, si lo
hacen por pasion, por responsabilidad o de alguna manera, comprender las intenciones de los

usuarios a la hora de interactuar con diferentes plataformas.

Al saber cuales son los Gustos y los Hobbies de cada uno de ellos se hace mas facil
deducir como manejan sus tiempos los usuarios encuestados y comprender como manejan sus

diferentes espacios.

Para llevar a cabo la investigacion y creacion del producto final, una de las bases y de
los temas que se deben de tener en cuenta es conocer los Gustos y preferencias en internet de
los usuarios para definir como seré el desarrollo de la interfaz que se propone para que ellos
tengan una mejor comunicacion e interaccion con las paginas web en internet. Al igual que se
debe conocer cuéles son las Complicaciones al interactuar con las paginas WEB desde la
primera interaccion; en el proceso de crecimiento de la persona, se comienzan a desarrollar
destrezas al entender cual es el paso a paso de la interaccion en internet, pues para hacerlo

correctamente hay que seguir siempre unas instrucciones o saber identificar los diferentes
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puntos que presentan las paginas WEB que hay en internet. Estas dificultades después pasan a
ser fortalezas para los usuarios ya que con el tiempo ellos aprenden el uso adecuado de todas las

herramientas, o en pocos casos la mayoria de las herramientas.

Cuando se habla del Impacto de las paginas WEB en la primera interaccion con
usuarios que presenten discapacidad auditiva, lo que se busca es comprender que es lo que
esperan ellos de las paginas WEB en internet, en una primera conexion visual entre usuario y
plataforma digital, muchos de ellos estan confundidos por la terminologia usada, otros por la
falta de la lengua de sefias, otros al no ver subtitulos y visualizar varias paginas en internet al no
tener conocimiento de como interactuar correctamente con ellas. Al reconocer los avances que
el tiempo ha generado a favor de la tecnologia, los medios de comunicacion, la facilidad de
navegar en internet y demas, se pueden captar las Emociones que se producen en los usuarios
con discapacidad auditiva al tener una primer interaccion o ya una interaccion experimentada
segun la experiencia que tenga cada usuario, pero de este se descifran emociones de confusion,
alegria, curiosidad, pasion, intriga, felicidad, etc... entre los diferentes usos que se le puede dar
al internet el usuario comprende y fortalece sus Habilidades con el manejo de herramientas
a través del tiempo acumulado de navegacion, es necesario saber cuéles son estas habilidades
en los usuarios ya que es importante para ampliar ain mas los propdsitos del producto final.

Como categoria final en el siguiente cuadro se pueden observar cuales son las barreras
que dificultan la Comprension del contenido de las paginas WEB en internet, como lo son
los audios, los videos, en parte la mayoria de los textos que utilizan una terminologia poco
comun y dificulta la lectura para los usuarios con discapacidad auditiva, ya que ellos interpretan
y entienden el idioma con base a un léxico méas reducido en términos. Este es un punto
importante ya que determina cuales son las posibles herramientas que se deben mejorar en lo
que es la interaccion con la WEB para personas con esta discapacidad. Para las personas

sordomudas es primordial aplicar el manejo y uso de lengua de sefias en todas las paginas WEB
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posibles para mejorar su comprension y hacer mas fécil su navegacion, también ofrecer opciones
para el manejo de los contenidos auditivos que presenten las mismas y la velocidad de

reproduccion.
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USUARIO #1 USUARIO #2 USUARIO #3 USUARIO #4
Thomas Arango Carlos A. Valencia Laura Duque Miguel A. Quintana

Edad / Primer interaccion con la WEB

12 afios / 6 ailos

22 afios / 12 afos |

24 anios / 13 anos

24 anos / 14 afios

Discapacid

ad auditiva

Hipoacusia neurosensorial
bilateral.

Deficiencia auditiva en el
oido derecho y perdida total
auditiva en el oido izq.

Hipoacusia bilateral 60%

Deficiencia auditiva y
frecuencia baja.

Ocup

acion

Estudiante.

Logistico y picking en
Corona.

Estudia y ¢jerce su carrera
de disefiadora grafica.

Nadador profesional y
profesor de nado.

Gustos y/o Hobby

Jugar en su tablet, leer y
jugar videojuegos.

Practicar deporte, dibujar
y leer.

Bailar, disefiar y pintar en
6leo.

Entrenar, nadar, hacer deporte,
jugar play.

Gustos y preferencias en internet

Juegos, videos animados,
caricaturas, super héroes,
personajes animados.

Péginas de investigacion, de
musica y en donde pueda
interactuar con amigos.

Paginas de investigacion,
videos musicales y de
tutoriales.

Péginas en la que pueda
interactuar con amigos, de
musica y videos.

Complicaciones al interactuar con las paginas WEB desde la primer interaccion.

Desconocimiento de gran
parte de las herramientas
que disponen las diferentes
paginas.

Aprendizaje y manejo de
diferentes idiomas.
Encontrar el ritmo de los
contenidos audiovisuales.
Algunas paginas manejan
un Iéxico muy complicado,
por lo que no se entienden
varios términos.

Hay videos que reproducen
muy rapido y no permite

la debida interpretacion,
como también son muy
bajitos en volumen la
mayoria de los audios.

Terminologia desconocida

en la mayoria de las paginas.
La interpretacioén de los
subtitulos en los videos es
complicado por el uso de un
léxico comun, pues Carlos no
escucha y le es dificil
entender una terminologia
comun y corriente.

Hay palabras que son desco-
nocidas ya que se usa un
léxico muy complejo.

Hay muchos videos que no
tienen subtitulos, éste es uno
de los beneficios del internet
para que laura interactue
correctamente con este tipo
de contenidos, y la mayoria
no cuentan con subtitulos.
El volumen de muchos de
los contenidos audiovisuales
esta muy bajo, para la disca-
pacidad que tiene Laura es
necesario ofrecer un volumen
adicional a los usuarios en
diferentes plataformas.

La interpretacion del 1éxico
que manejan la mayoria de
las paginas WEB es muy
complejo, por lo que es un
poco confuso y dificil para
entender todo un texto al
igual que como se ve en
algunos videos el manejo
de los subtitulos.

Manejo y comprension de
otros idiomas.
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Impacto de las paginas WEB en su primer interaccion.

Sorprendido y extrafiado,
pues esperaba contenido mas
infantil.

Contento y confuso, buena
informacion, pero no habian
instrucciones para el manejo

Fue misterioso por que se
entendia la plataforma,
pero el uso era algo raro.

Encantado al saber que podia
conocer gente nueva e
interactuar con diferentes

de la WEB. comunidades.
Emociones
Emocion. Emocion. Emocion. Emocion.
Confusion. Alegria. Alegria. Curiosidad.
Ausencia. Confusion. Confusion.

Habilidades con el manejo de herramientas

Interpretacion de textos.
Interaccion con Juegos en
linea y video juegos.

Comprension de las
diferentes herramientas que
disponen las paginas WEB.
Buen manejo de la
comunicacion con amigos.

Interpretacion de textos.
Uso de herramientas que
permiten comunicarse e
interactuar con diferentes
personas.

Buen manejo de la
comunicacion con amigos.
Manejo de herramientas
digitales para interactuar
con diferentes comunidades.

Comprension del contenido de las paginas WEB en internet

Cuando son paginas que
contienen demasiado texto
es fécil la lectura y compren-
sion de la informacion, pero
al ser videos y audios es
necesario, 1. El manejo de
subtitulos, 2. Que la velo-
cidad de los audios y los
videos se pueda hacer mas
lento para que se haga la
debida comprension de la
informacidn, acorde a las
palabras que se escuchan y
transcriben en los subtitulos.

Para Carlos es muy dificil
una comprension absoluta
de los contenidos textuales,
graficos o auditivos que
ofrecen las paginas WEB en
internet, pues la tinica
manera en que entiende
totalmente es por medio de
lengua de sefas.

Con la lectura y la debida
interpretacion de textos en
internet no hay ningun pro-
blema, pues es un punto a
favor que tenga un Iéxico
mas extendido que lo normal.
El mayor inconveniente es
la interaccion de videos y
audios, pues la hipoacusia
presente no permite escu-
char con claridad, para eso
es necesario escuchar todo
en un nivel superior de
decibeles.

Miguel no escucha bien
muchos de los sonidos que
se transmiten porque lo no
es la mejor manera de inter-
actuar en internet, la mejor
manera de generar una
buena comunicacién con sus
amigos, y lograr interpretar
textos y todo tipo de conte-
nidos plasmados en internet,
es el manejo y uso de la
lengua de sefias.
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Independientemente del tamario o el alcance del proyecto, el cronograma de

actividades debe ser una parte de su gestion. Las ventajas del cronograma son:

- Proporciona una base para supervisar y controlar el desarrollo de todas y cada una de las
actividades que componen el proyecto.

- Ayuda a determinar la mejor manera de asignar los recursos, para que se pueda alcanzar la
meta del proyecto de manera Optima.

- Facilita la evaluacion de la manera en que cada retraso puede afectar a otras actividades y a
los resultados finales.

- Permite averiguar donde van a quedar recursos disponibles, de forma que se puede proceder
a su reasignacion a otras tareas o0 proyectos.

- Sirve de base para realizar un seguimiento del progreso del proyecto.
La elaboracion del cronograma de actividades

- Descripcidn del alcance del proyecto: permite determinar las fechas de inicio y final clave,
los principales supuestos detras del plan, asi como las limitaciones y restricciones clave.
También puede incluir expectativas de los interesados, que a menudo determinan los hitos del
proyecto.

- Lista de actividades y necesidades de recursos: es importante determinar si hay otras
restricciones a tener en cuenta en el desarrollo de la programacién. La comprension de las
capacidades de los recursos unida a la experiencia profesional del Project Manager ayudara a
conocer qué factores o circunstancias (vacaciones, dias libres, etc.) pueden afectar al
cronograma de actividades y, por tanto, al proyecto.

- Calendarios personales y de proyecto: en la programacion del proyecto se ha de incorporar
la informacion relativa a los dias laborables, los turnos, y la disponibilidad de los recursos.
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- Riesgos del proyecto: su comprension es necesaria para planear cada actividad con tiempo

suficiente para hacer frente y responder a los riesgos identificados, pero calculando la posible

aparicion también de riesgos no identificados previamente.

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt facilita la creacidn de una representacion gréafica de las actividades

del proyecto, el tiempo que se tardan en completar y la secuencia en que se deben ejecutar.

Mientras que el Diagrama de Gantt es la herramienta idonea para cualquier tipo de

proyecto, muy recomendable para los mas sencillos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOST SEPTIEM NOVIEMB
OCTUBRE
O BRE RE
Actividades 11213(4(1]2(3(41]1/2|3 51112314

Seleccion de tema de investigacion

Redaccién del titulo

Esquematizacion del proyecto

Objetivos de la investigacion

Justificacion

Bulsqueda y revision Bibliografica

Desarrollo del marco tedrico
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Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de datos

Presentacion de los avances en la

investigacion

Revision y correccién del proyecto

Entrega

Defensa

8. CONCLUSIONES

La interaccion de las personas con discapacidad auditiva en las plataformas digitales, se
intensifica debido al desarrollo de los contenidos virtuales, partiendo de la identificacion de
gustos particulares como de intereses académicos, debido a que esto facilita el acceso a
contenido global actualizado, que a su vez permite identificar gustos, tendencias y facilita la

interaccion a través de canales artificiales de intercambio de sentidos.

La comunicacion desde sus inicios fue planteada por “Platon”, “como un mal necesario”

dado que su forma era imprecisa y cambiante, explicando asi, que la comunicacion se presta
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para la deformacion de los mensajes en un proceso de interaccion social. En el mundo virtual,
se presenta una gran particularidad y es precisamente que las interpretaciones y reacciones con
base a algun argumento publicado, parten desde una misma idea puntual descrita literalmente,
por tanto, se puede notar con facilidad como las barreras psicoldgicas, culturales e histdricas se
manifiestan durante la interaccion de las personas en la web. Esto puntualmente ejemplifica la
situacion de los discapacitados auditivos en la ciudad de Medellin, quienes son una minoria que
se encuentra discriminada por el dificil acceso a los contenidos virtuales y la falta de un

desarrollo de acceso apropiado en la hipermedia.

La necesidad por tener interaccion constante con los diferentes contenidos digitales que
se encuentran en la web, facilita las diferentes tareas que las personas pueden requerir en su
diario vivir, por esto es importante que el acceso por parte de aquellas minorias mayormente
afectadas, en este caso los discapacitados auditivos de la ciudad de Medellin, se faciliten
partiendo de herramientas basicas que mejoren la experiencia de usuario y permitan el acceso a

los diferentes contenidos virtuales.
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