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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como propdsito analizar cdmo las estrategias de
comunicacion comunitaria implementadas por estudiantes del programa de Comunicacion
Social de la Universidad Catolica Luis Amigd, en articulacion con el Parque Biblioteca Leon
de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio, contribuyen al fortalecimiento de las capacidades
comunicativas de un colectivo de personas con discapacidad cognitiva y motora, entre los 25
y 60 afios, en la Comuna 8 de Medellin.

Desde una perspectiva cualitativa, se sistematiza una experiencia de intervencion
comunitaria enmarcada en practicas inclusivas y pedagoégicas no formales, utilizando la radio
comunitaria como herramienta de expresién y participacion, el trabajo se fundamenta en un
marco tedrico que articula los enfoques de la comunicacion comunitaria, la inclusion social y
la discapacidad, y se respalda juridicamente en normativas nacionales e internacionales que
promueven el derecho a la informacion y la participacion para las personas con discapacidad.

Palabras Claves: Comunicacion comunitaria, discapacidad, radio comunitaria,
inclusion social, participacion, capacidades comunicativas.

Abstract

This undergraduate thesis aims to analyze how community communication strategies
implemented by students from the Social Communication program at Universidad Catolica
Luis Amigo, in collaboration with Parque Biblioteca Leon de Greiff - La Ladera and La
Esquina Radio, contribute to strengthening the communicative capacities of a group of people
with cognitive and motor disabilities, aged between 25 and 60, in Medellin's Comuna 8.

From a qualitative perspective, the study systematizes a community-based
intervention experience framed within inclusive and non-formal pedagogical practices, using
community radio as a tool for expression and participation. The theoretical framework

combines approaches to community communication, social inclusion, and disability, and is



supported by national and international legal instruments that promote access to information
and participation for people with disabilities.
Keyboards: Community communication, disability, community radio, social

inclusion, participation, communicative capacities.
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Introduccion

El Parque Biblioteca Leon de Greiff - La Ladera, inaugurado el 17 de febrero de
2007, representa una transformacion significativa para la comunidad de Medellin, este
espacio cultural se erige en el lugar donde anteriormente funcionaba la Cércel de Varones La
Ladera, una edificacion de los afios cuarenta considerada un icono arquitectonico de la
ciudad; la biblioteca fue disefiada por el arquitecto Giancarlo Mazzanti y forma parte de una
iniciativa de renovacion urbana destinada a revitalizar zonas de bajos recursos y garantizar el
acceso libre a la informacion y la cultura para todos los habitantes de la ciudad.

Diversos actores sociales interactdan en los programas de la biblioteca, incluyendo
organizaciones comunitarias, instituciones educativas y grupos culturales locales, estas
colaboraciones han permitido la implementacion de iniciativas que responden a las
necesidades y dinamicas cambiantes de la comunidad, fomentando la participacion ciudadana
y el fortalecimiento del tejido social en la Comuna 8.

Esta comuna conocida como Villa Hermosa, estd conformada por 18 barrios, entre
ellos Buenos Aires, La Sierra, Llanaditas, El Pinal y Trece de Noviembre, esta zona se
caracteriza por su ubicacion en ladera, condiciones de informalidad urbana y un fuerte tejido
comunitario.

No obstante, enfrenta multiples problematicas estructurales como altos indices de
pobreza, deficiencias en infraestructura social, y persistencia de violencias urbanas asociadas
al control de grupos armados ilegales; estos factores han limitado historicamente el acceso
equitativo a servicios publicos, educacion y cultura, especialmente para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad como las personas con discapacidad (Alcaldia de Medellin,
2020).

Dentro de los diversos que se ofertan se encuentra “otras formas de leer”, el cual es

una iniciativa del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin que busca explorar y



promover diversas maneras de acercarse a la lectura y la creatividad, programa se desarrolla
en diferentes Parques Biblioteca de la ciudad, ofreciendo a la comunidad espacios para la
experimentacion y el aprendizaje colectivo.

Lo anterior da cuenta de la importancia de generar programas o espacios donde se
fortalezcan las capacidades de los grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad,
especialmente las personas con algun tipo de discapacidad; al ofrecer espacios donde se
reconoce y valora la diversidad en las formas de acceder al conocimiento.

Este proceso se logra, al propiciar experiencias no convencionales y actividades
creativas que se adaptan a las particularidades de cada participante, este programa contribuye
a la inclusion social, el desarrollo de habilidades comunicativas y la construccion de sentido
de pertenencia en contextos comunitarios accesibles.

El impacto de esta serie de programas dentro de la comunidad del area de influencia
del Parque Biblioteca Ledn de Greiff - La Ladera, ha potencializada la creacién y vinculacion
no solo de diferentes colectivos poblacionales, sino también de nuevas iniciativas
comunitarias; como es el caso del colectivo de personas con diferentes discapacidades de la
Comuna 8 y La Esquina Radio, quienes han tejido sinergias exitosas alrededor de la
comunicacion comunitaria.

En el marco de estas estrategias, se empiezan a gestar nuevas formas de potencializar
las capacidades de esta poblacion, donde la radio comunitaria se constituye en una de las
herramientas méas importantes en este proceso, y medio de difusion de estas iniciativas; como
es el caso de La Esquina Radio es una emisora comunitaria, que promueve la participacion
ciudadana y la comunicacion como herramienta de transformacion social.

Este impacto se logra a través de contenidos culturales y educativos, visibiliza las

voces de los territorios y fortalecer procesos comunitarios, colabora con el Sistema de



Bibliotecas Publicas de Medellin en proyectos de fomento a la lectura, eu enfoque se basa en
la ética, la inclusion y la justicia social (Asociacién Palco, s.f.).

La vinculacion de este actor represento la generacion de un nuevo programa de
formacion denominado®“La Litera, lecturas en voz alta para viajar por el universo de las
letras”, el cual busco promover habitos de lectura entre personas con diferentes tipos de
discapacidad, dificultades para leer y niveles de analfabetismo, asi como entre la comunidad
en general y habitantes de las comunas 1, 2, 3 y 4 de la ciudad (Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, s.f.).

En este marco, y con el objetivo de generar un impacto en estos programas, la
Universidad Catolica Luis Amigo, a través de la Facultad Facultad de Comunicacion,
Publicidad y Disefio y del Programa de Comunicacion Social, se han integrado a estos
procesos a través de intervenciones por parte de estudiantes de ultimos semestres de este
programa, quienes a traves de diferentes metodologias e intervenciones fomentan el uso de
herramientas de la comunicacion social dentro de los mismos, buscando potencializar las
capacidades de los diferentes colectivos que interacttan alrededor del Parque Biblioteca Ledn
de Greiff - La Ladera.

El presente trabajo de grado busca sistematizar la experiencia de un grupo de
estudiantes realizada con el colectivo de personas con diferentes discapacidades beneficiarios
de los programas de la Parque Biblioteca Ledn de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio,
donde a través de la implementacion de talleres de experiencias significativas y ejercicios

radiofénicos comunitarios, potencialicen sus capacidades y habilidades de comunicacion.



Descripcion del problema

Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2011), la discapacidad, entendida
desde un enfoque biopsicosocial, implica una interaccion compleja entre condiciones de
salud, factores personales y barreras contextuales que limitan la participacion plena y efectiva
de las personas en la sociedad; este enfoque ha contribuido a una comprensién més integral
del fendmeno, reconociendo que las limitaciones no residen Gnicamente en el individuo, sino
también en las estructuras sociales que restringen su inclusién plena.

A nivel internacional, la discapacidad ha sido reconocida progresivamente como una
cuestion de Derechos Humanos y desarrollo, superando visiones asistencialistas centradas
exclusivamente en el déficit o la limitacion individual, esta transformacion ha influido en la
adopcion de politicas publicas y estrategias institucionales que promueven la inclusion y la
participacién activa de las personas con discapacidad en todos los &mbitos de la vida social.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Colombia, esta transicién ha
motivado la creacién de iniciativas orientadas al acceso equitativo a la educacion, la cultura,
la comunicacion y el trabajo, sin embargo, la materializacién de estos principios encuentran
dificultades en el plano local, donde persisten barreras fisicas, simbélicas y actitudinales que
restringen las posibilidades de ejercicio pleno de ciudadania por parte de esta poblacion, las
dinamicas urbanas de ciudades como Medellin evidencian tensiones entre los avances
normativos y la implementacion efectiva de préacticas inclusivas sostenibles.

En el caso de Medellin, esta problematica reviste una importancia particular,
considerando que, segun el Andlisis de Situacion de Salud [ASIS], para el afio 2022 se
reportaron 80.233 personas con algun tipo de discapacidad, lo cual corresponde al 3,14% del
total de habitantes del municipio, se hace necesario resaltar que este informe sefiala:

“Para el afno 2022 en el Distrito de Medellin la distribucion por sexo y grupos de edad

de las personas con discapacidad registradas presenta un comportamiento mayor en
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hombres que en mujeres (52% Yy 48% respectivamente), la poblacion masculina

presenta tres grupos de edad con mayor nimero de casos en esta condicion adultez (50

-65 afios) con el 14%, vejez (mayores de 80afios) 4% y juventud y adulto joven (20 —

30 afios) 8%, en la poblacién femenina se evidencia mayor concentracion de mujeres

en condicion de discapacidad en la adultez con el 24,2%, vejez 44,6% y juventud 5%.y

poblacion de mas de 80 afos representa el 7.6%.” (Alcaldia de Medellin, 2023, p.110).

Estas cifras representan una tendencia ascendente y una creciente demanda por parte
de este grupo poblacional de programas que les permitan ejercer sus derechos de forma
auténoma y activa, no obstante, los esfuerzos institucionales ain resultan insuficientes para
garantizar una participacion efectiva, especialmente en lo relativo a la comunicacion, la
expresion cultural y el acceso a espacios simbdlicos de representacion.

En este escenario, la comunicacion social adquiere un rol estratégico en tanto
posibilita procesos de construccion colectiva de sentido, apropiacion de medios y
visibilizacion de identidades, autores como Martin-Barbero (1993) y Kaplun (2002) han
argumentado que las practicas comunicativas desde lo comunitario permiten superar l6gicas
verticales de transmision de informacion y abrir canales de participacion directa.

Esto a través de medios como la radio comunitaria, las personas con discapacidad
pueden convertirse no solo en sujetos receptores de mensajes, sino en productores activos de
contenidos, lo que fortalece su autoestima, capacidad organizativa y sentido de pertenencia
territorial.

La ausencia de programas estructurados de comunicacion social orientados al
fortalecimiento de las capacidades comunicativas de personas con discapacidad constituye,
por tanto, una problematica relevante en Medellin, esta carencia se manifiesta en sectores
vulnerables como la Comuna 8, donde convergen problematicas sociales, limitaciones en

infraestructura accesible y baja oferta de espacios culturales inclusivos.
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Ante esta situacion, iniciativas como las del Parque Biblioteca Leon de Greiff - La
Ladera y La Esquina Radio ofrecen un punto de partida valioso para disefiar intervenciones
desde la academia que articulen la formacion profesional, la accion territorial y el trabajo con
poblaciones tradicionalmente excluidas.

Frente a este contexto, resulta pertinente indagar como las estrategias de
comunicacion social pueden contribuir al fortalecimiento de capacidades comunicativas en
personas con discapacidad, particularmente en contextos comunitarios donde convergen
iniciativas ciudadanas, préacticas culturales y procesos educativos no formales.

La articulacion entre medios comunitarios, bibliotecas publicas y actores académicos
representa una oportunidad para disefiar propuestas que no solo promuevan la inclusion, sino
que reconozcan a las personas con discapacidad como sujetos activos en la produccion de
sentido y transformacién social.

Delimitacion

Este trabajo de grado se circunscribe al contexto territorial de la Comuna 8 de
Medellin, especificamente en el area de influencia del Parque Biblioteca Ledn de Greiff - La
Ladera, escenario donde confluyen procesos comunitarios, culturales y educativos
impulsados tanto por instituciones publicas como por colectivos ciudadanos. La intervencion
se focaliza en la experiencia desarrollada conjuntamente entre dicha biblioteca, el medio
comunitario, La Esquina Radio y un colectivo de personas con discapacidad que participa
activamente en los programas socioculturales ofrecidos en este espacio.

El grupo poblacional objeto de estudio estd compuesto por hombres y mujeres, cuyas
edades oscilan entre los 25 y los 60 afios, residentes de la comuna mencionada, y que
presentan diferentes tipos de discapacidad, tanto de origen cognitivo como motor; este

colectivo ha sido vinculado a iniciativas de participacion y formacion en lectura,
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comunicacion y produccion radial, en el marco de propuestas como Otras formas de leer y La
Litera, desarrolladas por el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

Los actores principales que interactdan en este proceso incluyen: el equipo de gestion
cultural del Parque Biblioteca Leon de Greiff, los gestores comunitarios de La Esquina
Radio, y estudiantes del programa de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Luis
Amigd, quienes han desarrollado procesos de intervencion desde metodologias participativas.

La delimitacion temporal del estudio corresponde al segundo semestre del afio 2024 y
primer trimestre de 2025, periodo en el cual se llevo a cabo el disefio, ejecucion y
sistematizacion de los talleres orientados al fortalecimiento de las capacidades comunicativas
del colectivo.

Pregunta Problema

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta central de este proyecto es ;Como
contribuyen las estrategias de comunicacion comunitaria implementadas por estudiantes del
programa de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Luis Amigd, en articulacién
con el Parque Biblioteca Ledn de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio, al fortalecimiento
de las capacidades comunicativas del colectivo de personas con discapacidad cognitiva y

motora, entre los 25 y 60 afios, en la Comuna 8 de Medellin?



13

Objetivos
Objetivo General
Analizar las estrategias de comunicacion comunitaria implementadas por estudiantes
del programa de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Luis Amigo, en
articulacion con el Parque Biblioteca Leon de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio, y su
contribucion al fortalecimiento de las capacidades comunicativas del colectivo de personas

con discapacidad cognitiva y motora, entre los 25 y 60 afios, en la Comuna 8 de Medellin.

Objetivos Especificos

e Caracterizar las estrategias de comunicacion comunitaria desarrolladas por los
estudiantes en el marco de su intervencion con el colectivo de personas con
discapacidad.

e Analizar los fundamentos teéricos y conceptuales de la comunicacion comunitaria y
la radio comunitaria como herramientas para el fortalecimiento de capacidades
comunicativas en poblaciones con discapacidad.

e Identificar los avances o transformaciones en las capacidades comunicativas del
colectivo de personas con discapacidad cognitiva y motora, a partir de su

participacion en los procesos formativos comunitarios.
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Justificacion

La inclusién social de las personas con discapacidad es un desafio que requiere la
implementacion de estrategias comunicativas efectivas y accesibles, la comunicacion
comunitaria, y en particular la radio comunitaria, se ha identificado como una herramienta
clave para promover la participacion activa de estas personas en la sociedad, estudios
recientes destacan que las radios comunitarias en regiones rurales desempefian un papel
fundamental en la educacion inclusiva, al proporcionar un medio de comunicacion alternativo
para poblaciones marginadas y fomentar la identidad local y la participacion social (Garcia-
Aquino y Estévez-Martinez, 2024).

Las bibliotecas publicas, por su parte, desempefian un rol fundamental en la
promocion de la inclusion social, mas alla de su funcidn tradicional como centros de acceso a
la informacion, se han transformado en espacios dinamicos que facilitan la reflexion y la
concienciacion sobre probleméticas comunitarias, al ofrecer servicios y programas adaptados
a las necesidades de diversos colectivos, incluyendo a personas con discapacidad, las
bibliotecas publicas contribuyen significativamente a la construccion de una sociedad méas
equitativa (Civallero, 2009).

Ademas, la Organizacién Panamericana de la Salud [OPS] enfatiza la importancia de
elaborar materiales de salud en formatos accesibles y facilitar el compromiso entre el sector
de la salud y la comunidad de personas con discapacidad, lo que subraya la relevancia de
adaptar los medios de comunicacion para garantizar la accesibilidad y la inclusion
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], S.f.).

En el contexto educativo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOY] aboga por la educacion inclusiva, esforzandose en
identificar y eliminar todas las barreras que impiden acceder a la educacion, lo que incluye la

adaptacion de los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion para satisfacer
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las necesidades de todos los estudiantes (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], S.f.).

En este sentido, es alli donde la comunicacion comunitaria se constituye como un
campo de practica y reflexion que prioriza la participacion activa de las comunidades en la
produccion y circulacion de sentidos (Haumi, 2011), a diferencia de los modelos tradicionales
de comunicacion vertical 0 mass media, este enfoque apuesta por una logica horizontal y
dialdgica, donde las personas dejan de ser receptoras pasivas de informacion para convertirse
en sujetos activos en la construccion de sus propias narrativas .

Esta forma de comunicacion cobra especial relevancia en territorios atravesados por
procesos de exclusion, ya que permite el reconocimiento de saberes locales, la articulacion de
demandas colectivas y la transformacion de realidades sociales a partir del ejercicio del
derecho a la palabra.

En contextos de vulnerabilidad social y econémica, la comunicacion comunitaria
actlia como un catalizador de procesos organizativos, educativos y culturales, diversos
estudios han evidenciado como este tipo de comunicacion promueve el empoderamiento de
grupos histéricamente marginados, incluyendo mujeres, juventudes, comunidades étnicas y
personas con discapacidad (Gumucio-Dagron, 2011).

En particular, los medios comunitarios como la radio, el video participativo o las
plataformas digitales locales, son espacios donde la diversidad tiene lugar, y donde se
producen contenidos que responden a las realidades, lenguajes y aspiraciones de quienes
integran las comunidades.

En este sentido, la comunicacion comunitaria no solo informa, sino que también
educa, cohesiona y moviliza, se constituye en un medio para fortalecer el tejido social y para
reivindicar derechos, especialmente en sectores donde las politicas publicas no logran tener

una implementacion efectiva.
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Tal como lo sefiala Goméz (2019), cuando las personas con discapacidad participan
en procesos comunicativos inclusivos, no solo se incrementan sus habilidades expresivas,
sino que también se modifican los imaginarios sociales que histéricamente las han
representado desde la carencia o la dependencia, por tanto, promover la comunicacion
comunitaria con enfoque inclusivo es una estrategia clave para avanzar hacia sociedades mas

justas, equitativas y diversas.
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Marco Juridico

El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, gracias a un marco normativo robusto que articula
instrumentos internacionales, leyes nacionales y politicas publicas orientadas a la inclusién
social, el acceso a la informacidn y la participacion ciudadana, este trabajo de grado se
sustenta en ese marco juridico, dado que propone una intervencion desde la comunicacion
comunitaria con personas en situacién de discapacidad cognitiva y motora, centrada en el
fortalecimiento de sus capacidades comunicativas en contextos locales como la Comuna 8 de
Medellin.

A nivel internacional, el principal referente es la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad [CDPD] de la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
adoptada en 2006 y ratificada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, este tratado
reconoce explicitamente el derecho de las personas con discapacidad a la libertad de
expresion y opinion, incluido el acceso a la informacion a través de todos los medios de
comunicacion, en formatos accesibles y adecuados (Organizacién de las Naciones Unidas,
2006).

La [CDPD] enfatiza la necesidad de promover la participacion plena y efectiva en la
sociedad, asi como la importancia de que los Estados Parte adopten medidas para garantizar
condiciones de equidad, accesibilidad y reconocimiento de la diversidad funcional.

Complementariamente, las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad (ONU, 1993), también de la ONU, proponen
lineamientos concretos que orientan la formulacion de politicas publicas incluyentes, estas
normas resaltan el papel que deben jugar los medios de comunicacion y la educacion en la
eliminacion de barreras culturales y actitudinales, promoviendo una imagen positiva de la

discapacidad y fomentando la participacion ciudadana (ONU, 1993).
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En el &mbito nacional, Colombia ha desarrollado un marco normativo especifico y
coherente con estos principios internacionales, la Ley 361 de 1997 establece medidas de
integracion social y reconoce derechos fundamentales para las personas con discapacidad,
incluyendo el acceso a la educacion, el trabajo y la cultura, posteriormente, la Ley 1618 de
2013 reafirma este compromiso, al definir acciones afirmativas que deben implementar los
entes del Estado para asegurar el goce efectivo de derechos en condiciones de igualdad y
dignidad humana.

Ademas, en términos de acceso a la informacion y participacién ciudadana, la Ley
1978 de 2019, que moderniza el sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [TIC] destaca la importancia de la inclusion digital y la necesidad de que los
servicios de comunicacion respondan a las realidades de poblaciones diversas.

Este enfoque se complementa con la Ley 1996 de 2019, que regula el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapacidad, reconociendo su derecho a decidir y
participar activamente en la vida publica, sin restricciones por su condicién.

Desde una perspectiva mas territorial y aplicada, este proyecto también se articula con
marcos orientadores como las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de servicios de
bibliotecas publicas, las cuales promueven el rol de las bibliotecas como espacios de
inclusion, participacion y democratizacion de la cultura (IFLA/UNESCO, 2001), estas
instituciones, al igual que los medios comunitarios como la radio, tienen el potencial de
convertirse en escenarios fundamentales para el fortalecimiento de capacidades

comunicativas y ciudadanas de colectivos historicamente excluidos.
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Antecedentes

En los Gltimos afios, las investigaciones en comunicacion comunitaria y discapacidad
han mostrado un notable avance en la comprension de las estrategias inclusivas, l1os marcos
tedricos contemporaneos y las transformaciones comunicativas.

En este sentido, Gonzalez (2019), en su estudio sobre comunicacién e inclusion
urbana, plantea que la comunicacién debe ser entendida como un proceso bidireccional que
permita la participacion activa de las personas con discapacidad en la construccion de la
ciudad.

Dicho enfoque subraya la necesidad de considerar a las personas con discapacidad no
COMO Sujetos pasivos, sino como actores comunicativos que intervienen en el disefio de
entornos urbanos. Asi, las estrategias comunicativas deben trascender la mera transmisién de

informacion para promover el empoderamiento.

Ademas, la propuesta de Gonzalez invita a reflexionar sobre el papel de las politicas
publicas en la consolidacion de entornos urbanos accesibles e inclusivos. Al comprender la
ciudad como un espacio de interacciones simbolicas, resulta evidente que la comunicacion
debe articularse no solo con los medios tradicionales, sino también con las précticas
cotidianas que configuran la participacion ciudadana.

De esta forma, la comunicacion se convierte en un puente vital entre la estructura
urbana y la experiencia humana, donde el reconocimiento mutuo es indispensable.

Por otro lado, en el &mbito de la comunicacion radial, Garcia (2018) analiza la
evolucion de las radios comunitarias en Espafia hacia modelos més inclusivos. El autor
sostiene que la radio comunitaria debe ser un espacio de encuentro donde se escuchen todas

las voces, especialmente aquellas histéricamente silenciadas.
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Esta afirmacion resalta la necesidad de democratizar los medios de comunicacion,
generando espacios de participacion activa donde personas tradicionalmente marginadas,
como aquellas con discapacidad, puedan ejercer su derecho a comunicar. Asimismo, Garcia
advierte que la inclusion comunicativa en la radio no solo implica abrir micr6fonos a nuevos
sujetos, sino transformar las l6gicas de produccion, circulacion y recepcion de los contenidos.

En este contexto, la radio comunitaria se configura no sélo como medio, sino como
territorio simbélico de construccion de identidades multiples y reconocimiento colectivo. Por
consiguiente, se requiere una ruptura con los modelos hegemonicos de comunicacion para
valorar la diversidad de experiencias.

En cuanto a la comunicacion para el cambio social, Martinez (2018) propone un
modelo basado en la participacion comunitaria y la produccion de sentido desde las bases
sociales. Su propuesta entra en dialogo con los planteamientos de Gonzélez y Garcia, al
reivindicar la agencia comunicativa de las comunidades como eje para analizar estrategias de
intervencion.

Desde esta perspectiva, la comunicacion deja de ser una herramienta instrumental
para convertirse en espacio de construccion de ciudadania y empoderamiento colectivo. Asi,
el analisis de Martinez resulta pertinente para investigaciones que abordan procesos de
transformacion social impulsados desde abajo. La comunidad, en este marco, no es un
destinatario, sino el nicleo generador de sentido y derecho a la palabra.

A partir de un enfoque centrado en la discapacidad, Balanta (2017) problematiza su
concepcidn tradicional, plantean que no debe entenderse como una limitacion individual, sino
como una construccion social derivada de barreras impuestas por el entorno. Esta mirada
resulta esencial para comprender los procesos comunicativos con poblaciones diversas.

Ademas, Balanta vincula la teoria de la discapacidad con la comunicacion para el

cambio social. Destaca que la eliminacion de barreras comunicativas es tan importante como
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la transformacion de estructuras sociales excluyentes. Asi, comunicar se convierte en un acto
politico que interpela jerarquias y disputa sentidos desde lo cotidiano.

De manera complementaria, Bravo et al. (2022) analiza como las practicas educativas
interculturales fomentan la inclusion de estudiantes con discapacidad, los autores sostiene que
la educacion debe reconocer la diversidad del estudiantado, adaptando estrategias
pedagogicas para responder a sus necesidades especificas.

En consecuencia, las transformaciones comunicativas no solo emergen en los medios,
sino también en los espacios formativos, desde esta mirada, la escuela es mas que un espacio
de aprendizaje: se convierte en un escenario privilegiado de transformacion cultural. Ademas,
Bravo enfatiza la necesidad de metodologias situadas que eviten modelos universalistas
excluyentes.

Por su parte, Pérez y Reeves (2023) aportan una vision actual sobre la digitalizacion y
la inclusidn, sefialan que la integracion de herramientas digitales en la educacion puede
facilitar entornos mas accesibles y personalizados. Sin embargo, advierten que la tecnologia
debe ser una mediacion, no un fin. El reto no esta solo en el acceso, sino en la apropiacion
significativa de estos recursos.

Asimismo, Maria Pérez (S.f) enriquece el debate desde un enfoque de género, la
autora plantea que aplicar este enfoque a la comunicacion y la discapacidad permite
visibilizar multiples dimensiones de la exclusion, proponiendo estrategias interseccionales.
En este contexto, el lenguaje deja de ser un simple canal y se convierte en campo de disputa,
resignificacion y subjetivacion.

De forma conjunta, los aportes revisados delinean un panorama en el que la
comunicacion comunitaria es un proceso transformador. En efecto, permite la inclusion social
de personas con discapacidad a través de marcos participativos, enfoques interseccionales y

uso innovador de tecnologias.
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Finalmente, estos autores ofrecen herramientas analiticas clave para comprender las
estrategias desarrolladas en el marco de intervenciones comunitarias, asi como para
interpretar las transformaciones comunicativas observadas en colectivos de personas con

discapacidad.
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Marco Teorico

El desarrollo de este marco tedrico parte de la necesidad de comprender la
comunicacion comunitaria no solo como una herramienta de transmisién, sino como un
proceso social profundamente enraizado en las dinamicas de inclusion, participacion y
transformacion colectiva.

Frente a lo anterior, la perspectiva analitica del presente trabajo aborda en particular,
la relacion entre comunicacion, discapacidad y transformacién social desde una perspectiva
critica e interdisciplinaria, integrando nociones provenientes de la teoria de la comunicacion
para el cambio social, la educacién popular, y los estudios sobre diversidad funcional.

A través de este enfoque, se busca sustentar conceptualmente el anélisis de las
practicas comunicativas desarrolladas por actores comunitarios en contextos de intervencion,
atendiendo a sus fundamentos, tensiones y alcances en escenarios concretos.

En el presente apartado se compone de 3 categorias de analisis a saber: estrategias de
comunicacion comunitaria, enfoques tedricos de la comunicacién comunitaria,
transformaciones comunicativas.

Estrategias de Comunicacion Comunitaria

Las estrategias de comunicacion comunitaria pueden concebirse como procesos
colectivos e intencionados que buscan la circulacion de valores y significados compartidos
desde y para la comunidad, estas practicas emergen desde el tejido social mismo, se nutren de
su cultura y aprovechan los recursos tecnolédgicos disponibles para articular alianzas,
construir redes y consolidar formas democraticas de expresion.

Al propiciar espacios donde todas las voces tienen cabida, la comunicacion
comunitaria contribuye a la construccion de sentidos colectivos y a la visibilizacion de grupos

histéricamente marginados, en su ndcleo, estas estrategias fortalecen el conocimiento comun
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y promueven el intercambio de saberes en condiciones de equidad, haciendo del didlogo una
herramienta pedagdgica fundamental para el crecimiento conjunto (Gonnet, et al, 2014).

Desde la perspectiva de la comunicacion comunitaria, emergen principios
fundamentales que orientan su préctica y sentido transformador, uno de los pilares méas
relevantes es la participacion activa de las comunidades y su progresivo empoderamiento,
entendido como la posibilidad real de incidir en la vida colectiva y en los procesos
democréticos.

En este marco, experiencias como la de la organizacion “Las otras voces” ilustran
coémo es posible promover estos principios desde edades tempranas, su labor se enfoca en
fortalecer el derecho a la comunicacion desde la infancia; no sélo como un fin en si mismo,
sino como un derecho habilitante que posibilita el acceso a otros derechos y el ejercicio pleno
de la ciudadania, reconocer y hacer visibles las voces diversas dentro de una comunidad no
solo enriquece el intercambio social, sino que refuerza el sentido de pertenencia, permitiendo
que cada persona se reconozca como parte activa del entramado social (Bacher, S.f).

En esta linea, Espinar-Medina et al (2023) subrayan que las emisoras comunitarias en
Colombia han desarrollado formas de produccion sonora que se nutren de la participacion
activa de la ciudadania y el arraigo territorial, estas emisoras actian como nodos de
articulacion entre lo local y lo colectivo, promoviendo una comunicacion horizontal y
empatica que escapa a las logicas comerciales y hegemonicas de los medios tradicionales.

La radio comunitaria, en este sentido, se constituye en un elemento fundamental
dentro de los procesos sociales que se dan dentro de las comunidades, trascendiendo la
difusion de informacion para convertirse en una plataforma de reconocimiento, memoria e
incidencia desde los margenes, donde las estrategias comunicativas se disefian desde y para la

comunidad.
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Las autoras y autores afirman que “el concepto de radio comunitaria hace referencia a
la proximidad y cercania de hombres y mujeres pertenecientes a un territorio social y cultural
que buscan construir sus propios medios que les permitan ejercer su derecho a comunicar”
(Espinar-Medina et al., 2023, p. 98).

Esta definicion resalta el caracter intencional y participativo de las estrategias de
comunicacion comunitaria, al tiempo que reivindica el derecho a narrarse desde las propias
voces Yy vivencias; estas practicas no solo fortalecen los lazos sociales, sino que constituyen
formas concretas de apropiacion simbdlica y autonomia cultural frente a modelos
centralizados de representacion.

La autora Amparo Cadavid (S.f), enfoca en la comunicacion para el cambio social y el
desarrollo, explorando la interrelacion entre comunicacion, movimientos ciudadanos y
medios, resaltando el papel de la comunicacion en la transformacion social; esta enfatiza la
participacién comunitaria, el valor del conocimiento local y el uso de tecnologias apropiadas
como elementos clave de la comunicacion para el cambio social.

Ella observa una evolucion desde la comunicacion para el desarrollo hacia la
comunicacion para el cambio social, sefialando las limitaciones de los enfoques centralizados
y la importancia de las iniciativas impulsadas por la comunidad, también destaca el papel de
los medios comunitarios y los medios radicales como herramientas para la expresion de
movimientos sociales y la resistencia (Cavid y Moreno, 2009).

Su investigacion se basa en perspectivas de la Investigacion Accion Participativa
[IAP], la investigacion participativa y la co-creacion; mediante esta perspectiva se puede
comprender como las iniciativas de comunicacion lideradas por la comunidad pueden
empoderar a poblaciones marginadas.

Complementando este enfoque Jimena Zuluaga y Maria Paula Martinez (2012)

analizan el impacto de la tecnologia sobre la democracia y en el papel del ciberactivismo
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como herramienta de participacion ciudadana, esta determina que los colectivos de
comunicacion en Colombia, reconociéndolos como espacios donde las comunidades
construyen sentido en torno a sus propias formas de ser y de vivir, los cuales funcionan como
plataformas para que sectores tradicionalmente excluidos por los medios masivos puedan
reafirmar su identidad y ejercer su derecho a narrarse desde sus realidades locales.

Desde su perspectiva, la comunicacion en estos espacios no es Unicamente un
objetivo, sino un medio para la validacion de identidades multiples y la resistencia simbdlica,
al concebir a los colectivos como experiencias de memoria, reconocimiento y resistencia
cultural, especialmente Martinez resalta su potencial para fortalecer las capacidades
comunicativas de los grupos sociales, al facilitar procesos en los que las comunidades pueden
narrarse a si mismas desde sus raices.

Como se ha podido observar las estrategias de comunicacién comunitaria constituyen
un conjunto de acciones planificadas destinadas a fortalecer procesos de interaccion social,
promover la participacion ciudadana y fomentar el cambio colectivo desde las realidades y
narrativas propias de una comunidad, su construccion implica un enfoque dialégico,
participativo y contextualizado, que busca empoderar a los actores sociales mediante el uso
consciente de medios, lenguajes y herramientas comunicativas adaptadas a su entorno.

Complementado las concepciones tedricas expuestas, Rios et al. (2020), la definen
como la direccion inteligente de las acciones encaminadas a resolver los problemas
detectados en un determinado segmento de la actividad humana; en su enfoque, las
estrategias no son solo instrumentos de difusion de mensajes, sino procesos complejos que
integran diagnostico, objetivos claros, matriz operativa y mecanismos de seguimiento,
enmarcados en realidades socioculturales especificas.

La propuesta metodologica de estos autores hace énfasis en la importancia de

herramientas participativas como las cartografias sociales, grupos focales o lineas de tiempo,
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para asegurar que las acciones comunicativas respondan realmente a las necesidades del
colectivo.

En un enfoque similar, Rodriguez, et al. (2002) sefialan que la comunicacion para el
cambio social, enfatiza la necesidad de propiciar mayores espacios de empoderamiento, toma
de decisidn por parte de los grupos o comunidades con las que se trabaja, donde se ve en ésta
un vehiculo para catalizar procesos de cambio, empoderar individuos, fortalecer comunidades
y liberar voces que no han sido escuchadas previamente.

Los autores proponen el modelo de comunicacion para el cambio social, el cual
reconoce a las comunidades como protagonistas del proceso comunicacional. Segun estos
autores, el objetivo principal es propiciar mayores espacios de empoderamiento y toma de
decision por parte de los grupos o comunidades con las que se trabaja, posicionando la
comunicacion como vehiculo para el fortalecimiento de capacidades colectivas, la defensa de
los derechos y la transformacion de estructuras sociales excluyentes.

Enfoques Tedricos de la Comunicacion Comunitaria

Los procesos comunicativos no deben entenderse como un acto mecénico de
involucramiento, sino como una construccion social y politica que redefine las relaciones de
poder en el &mbito de la comunicacion, se trata de una dimension activa y transformadora en
la que los sujetos populares dejan de ser receptores pasivos para convertirse en productores
de sentido, generadores de agendas, y gestores de medios que reflejan sus realidades y
aspiraciones.

Como sefiala Kaplain (1998), la comunicacion comunitaria no se limita a un tipo de
medio, sino a una forma de concebir la comunicacion en la que los actores sociales se
convierten en protagonistas, su propuesta pedagdgica plantea que la comunidad debe hacer su
propia comunicacion, lo cual implica procesos de apropiacion tecnologica, construccion de

contenidos desde lo local, y organizacion social para el sostenimiento de los medios, este
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enfoque no sdlo reivindica la voz de los sectores tradicionalmente excluidos, sino que
también promueve una practica critica y liberadora que apunta a la transformacion social.

En esta misma linea, Gumucio-Dragon (2001), sostiene que la verdadera participacion
no se da cuando se consulta a la comunidad, sino cuando ésta es duefia del proceso, a partir
de maltiples estudios de caso en América Latina, Africa y Asia, el autor demuestra que la
eficacia de los proyectos comunicativos depende directamente del grado de control
comunitario sobre los contenidos, lenguajes, soportes y dindmicas organizativas.

Su critica a los enfoques verticales de comunicacion “para el desarrollo” resalta la
necesidad de pasar de la instrumentalizacion de las comunidades hacia su empoderamiento
genuino mediante estructuras horizontales de produccion y toma de decisiones; un ejemplo de
ello se da cuando el autor resalta uno de los tantas herramientas o canales de comunicacion
comunitaria como la radio:

“The smallest and most precarious community radio station already makes a

difference for a community. The presence of a community radio station, even if it is

not highly participatory, has an immediate effect on the population. Small stations
usually start airing music for most of the day, thus making an impact on cultural

identity and community pride.” (Gumucio-Dragon, 2001, p.19)

Desde una perspectiva critica de la comunicacion comunitaria, la afirmacion de
Gumucio-Dagron sobre el impacto de las radios locales, incluso aquellas con limitada
participacion directa, permite reflexionar sobre la dimension simbdlica y performativa de los
medios gestionados desde las periferias margenes, en efecto, la sola existencia de una emisora
comunitaria en un territorio historicamente invisibilizado representa una forma de

reapropiacion del espacio comunicativo y de resignificacion de la identidad colectiva.
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Aungue su programacion inicial normalmente se limite a la difusion de musica, dicha
practica ya establece un repertorio cultural compartido que refuerza sentidos de pertenencia y
orgullo barrial, operando como un catalizador de la cohesion social.

La anterior observacion se inscribe dentro de las discusiones expuestas en la segunda
categoria de analisis, al evidenciar que los procesos participativos en comunicacion no deben
evaluarse Unicamente en funcion de la intervencion directa de la comunidad en la produccién
del contenido, sino también a partir de los efectos sociales que se activan en torno al medio
como dispositivo de visibilizacion, representacion y posibilidad.

Por otro lado, Giraldo-Naranjo (2021) afirma que la comunicacion popular
comunitaria es un esfuerzo colectivo por construir sentidos, narrativas y acciones desde la
base social, con enfoque critico y emancipador, para ello, los medios comunitarios no solo
visibilizan las voces locales, sino que permiten establecer “didlogos de saberes” y formas
alternativas de produccion de conocimiento.

Por consiguiente, estas experiencias comunicativas, organizadas desde colectivos,
escuelas populares o emisoras barriales, funcionan también como mecanismos de
autoformacion y construccion de ciudadania, especialmente en contextos marcados por la
violencia estructural o el olvido institucional.

Como se puede observar las aproximaciones tedricas al enfoque de la comunicacion
comunitaria se distingue como un campo multifacético dentro de los estudios de la
comunicacion, caracterizado por su enfoque en contextos locales, la participacion activa de
sus miembros, la promocidn del cambio social y el empoderamiento de las comunidades.

A diferencia de la comunicacion de masas, que a menudo opera desde estructuras
centralizadas hacia audiencias amplias y heterogéneas, la comunicacion comunitaria se
arraiga en las dinamicas y necesidades especificas de grupos sociales definidos por lazos

geograficos, culturales, de interés o identidad, su esencia radica en facilitar el dialogo, la
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expresion y la accién colectiva dentro de estos grupos, buscando fortalecer el tejido social y
fomentar la autonomia en la gestion de sus propios procesos comunicativos.

En este sentido, la participacion en la comunicacion no puede desvincularse del
ejercicio de la autonomia y del derecho a narrar el mundo desde otras epistemologias, tal
como sefiala Arturo Escobar (2016), es en estas practicas donde se materializan los disefios
para el pluriverso, los cuales segln el autor son formas de habitar, comunicar y decidir desde
I6gicas distintas a las dominantes, y donde la comunidad se convierte en sujeto politico, no
s6lo en consumidor de mensajes o beneficiario de programas, este giro conceptual planteado
por este autor obliga a repensar la comunicacion no como medio para el desarrollo impuesto,
sino como herramienta para la construccion de mundos posibles desde abajo.

Desde una perspectiva conceptual diferente Claudia Villamayor (2014) ha realizado
una destacada labor en el estudio de las radios comunitarias y alternativas, particularmente en
el contexto de la legislacién argentina sobre servicios de comunicacion audiovisual que
reserva un espectro para el sector social, su investigacion se centra en la comprension de las
dinamicas socioculturales de estas emisoras, analizando cdmo los actores involucrados
interacttan y construyen significados en sus diversos entornos.

Villamayor busca sistematizar estas experiencias para desarrollar marcos teoricos y
metodologias de intervencion que fortalezcan los proyectos comunicativos y orienten politicas
publicas en el sector, su perspectiva concibe la comunicacion como un elemento intrinseco de
los procesos sociales y una herramienta estratégica para el empoderamiento de las
comunidades, priorizando principios de equidad sobre la I6gica del mercado.

Para Viejo, et al (2022), la comunicacion comunitaria:

“es la accion y efecto generador de la voz de la propia comunidad que tiene como

propdsito el informar lo que sucede en su entorno a la propia localidad. Por otra parte,

se entiende como medios comunitarios a la infraestructura material que es el medio o
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herramienta por el cual las personas se comunican para que la voz llegue a varios

espacios, ya sea la misma comunidad u otras. En este sentido, la comunicacién

comunitaria es la accion que permite ese escenario de interaccion e intercambio de
voces que lleva a todas las personas a la organizacion, participacion y movilizacion.

Lo comunitario se enfoca a las acciones e intereses que vinculan a los |miembros de un

determinado grupo humano denominado comunidad” (p. 682)

Lo expuesto establece que la comunicacion comunitaria no solo se fundamenta en el
acto de comunicar, sino en la capacidad organizativa que emerge cuando la comunidad se
reconoce como sujeto colectivo con voz propia, esta voz, mediada por herramientas técnicas,
trasciende la mera difusion para convertirse en una forma de articulacion territorial que
proyecta demandas, memorias y formas de vida.

Asi, lo comunitario se constituye en un campo politico donde la comunicacién deja de
ser instrumental y se transforma en praxis social, este enfoque privilegia los vinculos
afectivos, las solidaridades locales y las dindmicas de resistencia frente a discursos
hegemanicos.

Bajo esta misma linea, Cecilia Arce (2017), expone que la comunicacion comunitaria:

“Los espacios de participacion que ofrece la organizacion se convierten en lugares de

encuentro, escucha y proximidad que colaboran en la constitucion de lazos afectivos y

de amistad, a la vez que potencian la produccién de sentidos y procesos

comunicacionales, lo que los impulsa a ocupar nuevos roles y desarrollar capacidades
en este contexto organizacional particular. Asimismo, estos procesos, a partir de los
cuales se constituyen en sujetos protagonistas, contribuyen a la visibilizacion de la

organizacion en la comunidad” (p.5)

Se puede observar entonces como, la participacion dentro de las organizaciones

comunitarias opera como una plataforma de transformacion subjetiva, donde los individuos
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no solo encuentran un lugar para expresarse, sino que reconfiguran su papel dentro del
entramado social.

Este involucramiento activa dindmicas de empoderamiento que desplazan a los
participantes de la periferia hacia el centro de los procesos comunicativos, en ese transito, la
organizacion deja de ser un simple referente institucional para convertirse en un actor social

legitimado por sus vinculos, narrativas y capacidad de incidencia publica.

Transformaciones Comunicativas

La categoria de transformaciones comunicativas permite identificar los cambios
sustanciales que se producen en las formas de expresion, interaccion y participacion de los
sujetos que hacen parte del proceso de intervenciédn, en especial en contextos de comunidades
0 grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad.

Esto, puesto que aborda la manera en que se modifican sus canales de comunicacion,
sus niveles de autonomia en la interlocucion y su apropiacion de herramientas tecnoldgicas o
simbolicas que fortalecen su capacidad de hacerse escuchar y comprender, analizar estas
transformaciones permite valorar el impacto real del trabajo comunitario, mas alla del acceso
instrumental a medios o plataformas.

Es por eso que el analisis de las transformaciones comunicativas en procesos
comunitarios implica comprender la comunicacion mas alla de su dimension instrumental o
técnica, en lugar de limitarse a la simple transmision de informacion, la comunicacion es
entendida como un proceso cultural, simbdlico y relacional, que configura identidades,
produce sentido y genera vinculos entre los sujetos.

Desde esta perspectiva, los cambios comunicativos que experimentan las personas a

lo largo de procesos participativos, como los desarrollados en contextos de discapacidad,
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deben leerse como transformaciones profundas en sus formas de interaccion con el mundo
social, no solo como adquisiciones funcionales.

Martin-Barbero (2003) plantea que la comunicacion debe ser abordada desde su
anclaje en la cultura y no Gnicamente como un proceso técnico, para el autor, comunicar es
mediar, y dicha mediacion implica reconocer las condiciones sociales, histéricas y simboélicas
desde las cuales los sujetos producen y resignifican sus practicas comunicativas.

Asi, una transformacién comunicativa no se reduce a que una persona adquiera un
nuevo vocabulario o se exprese con mayor claridad, sino que implica la apropiacion de
herramientas que le permiten reconfigurar su posicion en la trama social: pasar de ser objeto
de enunciacion a sujeto con voz propia.

Esta vision encuentra eco en las propuestas de Freire (1970), quien desde la pedagogia
critica defendia la comunicacidon dial6gica como eje central de los procesos de liberacion,
para este autor, todo proceso educativo y por extension, comunicativo debe orientarse a que
los sujetos digan su palabra, es decir, que tomen conciencia de su realidad y participen
activamente en su transformacion.

Para este la palabra, no es solo medio de expresién, sino acto de poder y de
emancipacion, desde esta Optica, las transformaciones comunicativas en poblaciones con
discapacidad no solo impactan en su autonomia expresiva, sino que también se traducen en
procesos de subjetivacion, empoderamiento y participacion social.

Tanto Martin-Barbero como Paulo Freire entienden la comunicacién como algo mas
profundo que solo pasar datos, para ellos, la cultura y la sociedad son claves, el primero mira
cdmo se cruzan costumbres, medios y poder, viendo la historia y los simbolos en la
expresion; mientras que el segundo ve la comunicacion como un didlogo donde las personas
aprenden juntas de sus vivencias y reflexiones, sin embargo, ambos concuerdan en que la

comunicacion es viva y transforma a quienes interactuan.
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A su vez, Kaplin (2002) propone que toda comunicacion educativa debe ser
"dialogada", es decir, construida en interaccién horizontal con los sujetos, respetando sus
saberes previos, lenguajes y formas de expresion, en este enfoque, el emisor deja de ser un
transmisor unidireccional y se convierte en un facilitador de procesos en los que los
participantes.

En este sentido, el uso de la palabra o de otros lenguajes como el corporal, el visual o
el sonoro, adquieren protagonismo, las transformaciones comunicativas que emergen en estos
contextos son resultado, entonces, de un proceso formativo basado en la participacion activa,
la creatividad colectiva y el reconocimiento de la diversidad expresiva.

Frente a la materializacion o perspectiva mas préctica de las transformaciones
comunicativas, Anzolay Rey (2022), sostienen que las practicas comunicativas de las
personas con discapacidad han sido histéricamente invisibilizadas, dejando de lado su valor
como formas legitimas de participacién ciudadana.

Resaltan la importancia de entender la comunicacién como un derecho cultural, que
debe garantizar no solo el acceso a medios, sino la posibilidad de construir relatos,
significados y vinculos en condiciones de equidad, en este sentido, cualquier transformacion
comunicativa que se evidencie en una intervencion con poblacidn con discapacidad debe
evaluarse también desde su impacto simbdlico y politico.

Por otro lado, autores como Gumucio-Dagron (2001) destacan que los procesos de
comunicacion popular y comunitaria son fundamentales para el fortalecimiento del tejido
social, especialmente en contextos de exclusion o marginacion, la radio comunitaria, por
ejemplo, ha sido identificada como una herramienta clave para democratizar la palabra y dar

visibilidad a voces tradicionalmente silenciadas.
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En suma, las transformaciones comunicativas deben ser analizadas desde un enfoque
integral que reconozca tanto los aspectos funcionales, como las dimensiones simbolicas y
sociales que se ven alteradas en el proceso, comunicar no es Gnicamente emitir un mensaje,

La comunicacion comunitaria permite que a través de las transformaciones
comunicativas también se pueda ser reconocido como sujeto capaz de construir sentido y
participar en la vida publica, por ello, las estrategias de comunicacion comunitaria deben
apuntar no solo a la inclusion instrumental, sino a la consolidacion de précticas

comunicativas emancipadoras, equitativas y culturalmente pertinentes.
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Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por su
orientacion hacia la comprension profunda de fendmenos sociales desde la perspectiva de los
propios actores involucrados, a diferencia de los enfoques cuantitativos, que se centran en la
medicién de variables, el enfoque cualitativo permite explorar significados, representaciones
y dinamicas simbolicas que emergen en contextos especificos.

En este sentido, el estudio de las transformaciones comunicativas que experimentan
personas con discapacidad en procesos de intervencidon comunitaria requiere una mirada
comprensiva que atienda a los matices del lenguaje, la interaccion y la experiencia subjetiva;
este enfoque es especialmente pertinente cuando se trabaja con poblaciones tradicionalmente
marginadas, como las personas con discapacidad cognitiva y motora, ya que posibilita un
acercamiento respetuoso y contextualizado a sus formas de expresion.

En lugar de imponer categorias predefinidas, la investigacion cualitativa permite que
las categorias analiticas emerjan del contacto directo con el campo, a través del dialogo, la
observacion y la participacion, de este modo, se favorece una comprension situada del
fendmeno, centrada en los sentidos que los propios participantes atribuyen a sus procesos
comunicativos.

Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico se enmarca dentro del estudio de caso, el cual permite
examinar con profundidad un fendmeno particular dentro de su contexto real, este tipo de
disefio no busca la generalizacion estadistica, sino la comprension intensiva de una unidad
especifica, lo cual resulta apropiado para investigaciones que se interesan por procesos
complejos y singulares, como es el caso de una intervencion comunitaria dirigida a

transformar las capacidades comunicativas de personas con discapacidad; este disefio facilita
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la observacion detallada de las interacciones, los cambios expresivos y las dindmicas de
apropiacion de herramientas comunicativas.

El estudio de caso elegido se focaliza en un colectivo especifico de participantes que
formaron parte de un proceso formativo basado en la comunicacion comunitaria, desarrollado
en un contexto educativo y comunitario, esta delimitacion responde al interés de analizar las
transformaciones comunicativas desde una perspectiva situada, considerando tanto las
condiciones particulares del grupo como las estrategias pedagogicas implementadas.
Participantes

La poblacién participante estuvo conformada por personas con discapacidad cognitiva
y motora, seleccionadas con base en su participacion activa en el proceso formativo
comunitario; la muestra fue de tipo intencional, dado que se eligieron aquellos sujetos cuya
presencia en el programa fue constante y significativa.

Esto permitio observar con mayor claridad las posibles transformaciones
comunicativas emergentes, asimismo, se consideré la diversidad en los tipos de discapacidad
y los niveles de autonomia comunicativa, con el fin de enriquecer el andlisis con distintos
perfiles expresivos.

Ademas de los participantes directos, se cont6 con la colaboracién del grupo de
estudiantes de la universidad, y con el acompafiamiento de los profesionales de la Parque
Biblioteca Ledn de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio, quienes brindaron insumos
relevantes desde su experiencia en el proceso, la inclusion de estas voces permitio contrastar
perspectivas y obtener una vision mas integral del fendmeno investigado.

Todos los participantes fueron debidamente informados sobre los objetivos del
estudio, y su participacion fue voluntaria, la relacion investigadora-participantes se mantuvo

en todo momento en un marco de respeto, horizontalidad y escucha activa.
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Es importante sefialar que los participantes seleccionados para la aplicacion de las
técnicas de investigacion, se escogieron teniendo en consideracion los siguientes criterios de
inclusion y exclusién, donde se tuvo en cuenta su participacion de los participantes del
colectivo dentro de las sesiones y talleres contemplados, esto bajo la perspectiva del muestreo
por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017).

En el marco de esta investigacion cualitativa con disefio de estudio de caso, el
muestreo empleado corresponde a un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se
basa en la seleccién de participantes accesibles, disponibles y dispuestos a participar en el
estudio, sin que todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
elegidos.

Se hace necesario mencionar que, este tipo de muestreo es frecuente en estudios
cualitativos donde el objetivo no es generalizar los resultados a una poblacién mas amplia,
sino profundizar en la comprension de casos particulares que aporten informacion
significativa sobre el fenémeno de interés.

En este caso, los participantes seleccionados fueron personas con discapacidad
cognitiva y motora que ya hacian parte de un proceso formativo en comunicacion
comunitaria, desarrollado en un contexto institucional o comunitario especifico, la eleccion
por conveniencia respondié a la accesibilidad directa del grupo, a su disposicion para
participar en el estudio y a la pertinencia de su experiencia respecto a los objetivos de
investigacion.

Ademas, se priorizo a aquellos sujetos cuya participacion en las actividades fue
constante, ya que esto facilitd observar posibles transformaciones comunicativas de manera
mas clara y prolongada.

La conveniencia del muestreo también se manifestd en términos logisticos y éticos: al

tratarse de una poblacion en situacion de vulnerabilidad, se buscé minimizar riesgos y



39

barreras de acceso, trabajando con personas que ya estaban vinculadas institucionalmente a
un proceso acompafado y protegido, lo cual permitié generar un ambiente de confianza,
esencial para la aplicacién de técnicas como entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, que requieren cercania y empatia con los sujeto, es asi como el muestreo por
conveniencia no solo facilito la viabilidad del estudio, sino que también garantizo
condiciones propicias para el respeto y la dignidad de los participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La informacién se recolectdé mediante entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y herramientas pedagdgico-educativas desarrolladas durante la intervencion, las
entrevistas permitieron explorar en profundidad las percepciones de los participantes y
formadores respecto a los cambios en las capacidades comunicativas.

Este instrumento fue clave para acceder a los relatos personales, las emociones
asociadas al proceso y las valoraciones sobre el impacto de las actividades, las preguntas
fueron formuladas en un lenguaje accesible, adaptado a las condiciones de comprensién de
cada persona entrevistada.

La observacion participante, por su parte, se llevo a cabo durante las sesiones
formativas, los talleres colectivos y otras actividades comunitarias, a través de registros
audiovisuales, se documentaron comportamientos, formas de interaccion, lenguajes no
verbales y actitudes comunicativas emergentes.

Las herramientas pedagdgico-educativas, como dindmicas ludicas, ejercicios de
expresion y producciones radiofonicas, también cumplieron una doble funcién: por un lado,
formativa, y por otro, investigativa, al permitir visibilizar los cambios comunicativos en un

entorno espontaneo y significativo para los participantes.
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Fases

El procedimiento metodoldgico se dividio en tres fases: la primera fue la fase de
planeacion, en la cual se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos, se establecio el
cronograma de actividades y se gestionaron los permisos y consentimientos requeridos; en
esta etapa también se realiz6 una caracterizacion inicial de los participantes y se disefiaron las
estrategias de aproximacién al campo, con énfasis en el respeto a las condiciones particulares
de la poblacion.

La segunda fase correspondid al trabajo de campo, que incluyd la aplicacién de
entrevistas, la observacion directa en los espacios de formacion y la implementacion de las
actividades pedagogicas, durante esta etapa, se recolectaron datos de manera sistematica,
cuidando la calidad de los registros y la contextualizacién de las interacciones observadas.

Finalmente, en la tercera fase se llevé a cabo la sistematizacion y andlisis de la
informacion, lo que implicd la organizacion de los datos, la codificacion temética y la
elaboracion de matrices de analisis que permitieran dar cuenta de las transformaciones
comunicativas desde una perspectiva integral.

Técnicas

Una de las principales técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion en esta
investigacion fue la entrevista semiestructurada, la cual se caracteriza por emplear una guia
flexible de preguntas abiertas que permiten al entrevistador profundizar en las respuestas del
participante, favoreciendo asi la exploracion de significados, experiencias y valoraciones
personales (Katayama, 2014).

En total, se realizaron 20 entrevistas durante el desarrollo de los encuentros
formativos, dirigidas a los participantes del colectivo con discapacidad cognitiva y motora,

estas fueron aplicadas por los estudiantes de comunicacion involucrados en el proceso de
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intervencion, quienes ya contaban con un vinculo previo de confianza con los participantes,
lo cual facilito una interaccion fluida y empaética.

Cada entrevista constd de ocho (8) preguntas abiertas, orientadas a indagar sobre la
experiencia comunicativa vivida durante los talleres, los cambios percibidos en sus formas de
expresion, y las sensaciones asociadas a su participacion en actividades comunitarias, las
preguntas fueron aplicadas de manera aleatoria, en distintos momentos de los encuentros, lo
que permitié capturar reacciones espontaneas y contextualmente significativas, sin
interrumpir la dinamica natural del proceso formativo.

Este tipo de aplicacion favorecid la diversidad de respuestas y permitié observar como
las transformaciones comunicativas emergian en distintas etapas del proceso, segun el nivel
de implicacion y el ritmo individual de cada participante.

Otra técnica utilizada en la presente investigacion fue la implementacién de
herramientas pedagogico-educativas, disefiadas para propiciar espacios expresivos y
reflexivos a través de actividades creativas, ltdicas y simbdlicas, estas herramientas fueron
aplicadas durante cuatro encuentros secuenciales, a cada uno de los participantes del
colectivo, como parte integral del proceso formativo basado en estrategias de comunicacion
comunitaria.

Su proposito fue doble: por un lado, contribuir al desarrollo de capacidades
comunicativas desde el juego, la expresion artistica y la interaccion grupal; por otro, generar
insumos cualitativos significativos que evidenciaran transformaciones expresivas y narrativas
desde la perspectiva de los propios participantes, las dinamicas se disefiaron respondiendo a
preguntas claves orientadas al fortalecimiento del autoconocimiento, la identidad, la mirada

del otro y la proyeccién simbdlica.
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El primer ejercicio, se titul6 “;Quién soy yo?” y consistio en la elaboracion de una
silueta en la que cada participante, en grupos de 4 a 5 personas, eligio y pegd imégenes con
las que se identificaba, profesiones, emociones, simbolos, decorandola libremente.

Esta actividad permitié una primera exploracion del autoconcepto desde una
dimensidn visual y simbdlica, abriendo espacio para la expresion individual dentro de un
entorno colectivo.

El segundo encuentro gird en torno a la pregunta “;Cémo me ven los demas?” y se
materializo en el ejercicio del Arbol de la vida, en él, los participantes escribieron o dibujaron
cualidades destacadas de cada participante en las ramas de un arbol previamente impreso, lo
que generé un momento de reconocimiento mutuo y de reflexion emocional sobre la
percepcion del otro.

La tercera herramienta se aplico con la construccién de una linea de tiempo en la que
los participantes narraron aspectos significativos de su pasado, presente y proyeccion a
futuro, con apoyo del equipo facilitador, este ejercicio respondid a la pregunta “;Qué he
hecho?” y permitio identificar trayectorias de vida desde una perspectiva afirmativa.

Finalmente, se desarrolld la actividad “;Qué puedo crear?”, centrada en la creacion de
un personaje, cada participante represent6 un ser imaginario mediante el dibujo o la escritura,
dotandolo de nombre, edad, caracteristicas fisicas y habilidades especiales; esta dindamica
integro aprendizajes de los ejercicios anteriores y promovio una elaboracion creativa de la
identidad, proyectada en un personaje simbolico.

En conjunto, las cuatro herramientas permitieron recopilar informacion valiosa sobre
los procesos de construccion del yo, el reconocimiento social y la capacidad expresiva de los

participantes, en un marco respetuoso, ludico y significativo.
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Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 bajo principios éticos orientados a garantizar el respeto,
la dignidad y la proteccion de los derechos de los participantes, se obtuvo el consentimiento
informado de cada persona, mediante formatos accesibles que fueron explicados de forma
clara, considerando las condiciones cognitivas de los involucrados, se aseguroé que la
participacion fuera voluntaria y se garantizo el derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento, sin consecuencias para quienes decidieron hacerlo, el proceso de recoleccién de
informacion evitd cualquier forma de presion, juicio o exposicion innecesaria.

Asimismo, se protegio la confidencialidad de los datos mediante la anonimizacion de
nombres y la codificacion de los registros audiovisuales u otros materiales generados fueron
utilizados Unicamente con fines académicos, previa autorizacion expresa de los participantes

0 sus tutores legales.
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En el presente apartado se expondran los resultados del proceso de investigacion adelantado,

de cara a cada uno de los objetivos especificos planteados, haciendo el analisis desde cada
una de las categorias asumidas.
Primer objetivo especifico

Caracterizar las estrategias de comunicacion comunitaria desarrolladas por los
estudiantes en el marco de su intervencion con el colectivo de personas con discapacidad.

Durante el proceso de intervencion desarrollado en la Comuna 8 de Medellin, los
estudiantes del programa de Comunicacion Social de la Universidad Cat6lica Luis Amigd
implementaron un conjunto diverso de estrategias de comunicacién comunitaria que
articularon de manera efectiva lo pedag6gico y lo comunicativo.

Estas estrategias no solo respondieron a una intencién de transmitir mensajes, sino
que se configuraron como experiencias formativas profundas, disefiadas para generar
procesos de reflexion, expresion y transformacion colectiva.

En el centro de estas estrategias se situaron talleres experienciales con enfoque
pedagogico inclusivo, que promovieron el desarrollo del autoconcepto, la creatividad y la
participacién activa. La actividad titulada “;Quién soy yo?”, por ejemplo, consistio en la
construccion de una silueta humana a la que cada participante debia agregar imagenes,
simbolos y palabras que lo representaran.

Lejos de ser un ejercicio decorativo, esta dindmica permitio explorar la identidad
personal desde una perspectiva visual y simbolica, facilitando que los participantes se
reconocieran desde sus propios significados y narrativas. Uno de ellos expreso: “yo nunca
habia pensado en quién era yo en papel y colores, ahora entiendo que puedo decir muchas

cosas sin hablar tanto” (P301).
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Complementariamente, el ejercicio “Arbol de la vida” propuso una dindmica colectiva
cargada de afecto y reconocimiento mutuo. En este espacio, cada persona recibié palabras de
sus comparieros escritas en las ramas de un arbol ilustrado, evidenciando no solo cualidades
personales, sino también vinculos construidos en el proceso. Para muchos, fue la primera vez
que se sintieron nombrados positivamente por otros, como lo expreso un participante: “nunca
me habian preguntado qué pensaba de mi, ni tampoco cdmo me ven los demas, eso me hizo
sentir importante” (P701).

Estas dinamicas no solo facilitaron la expresion simbolica, sino que funcionaron como
dispositivos pedagdgicos orientados a la construccion colectiva de sentido, donde la
comunicacion emergié como un proceso horizontal, sensible y adaptado a las particularidades
de cada sujeto.

La mediacion de los estudiantes fue clave en este sentido: disefiaron entornos
accesibles, validaron cada aporte, y transformaron los espacios formativos en escenarios de
dignificacion subjetiva y aprendizaje mutuo.

En ese mismo marco, otras actividades como la creacion de lineas de tiempo y
personajes imaginarios permitieron anclar el pasado, el presente y los deseos futuros a
narrativas personales cargadas de sentido.

Estas herramientas, con un fuerte componente ludico y pedagdgico, funcionaron como
puentes entre la experiencia individual y la comunicacion compartida, evidenciando que lo
pedagdgico no se redujo a la transmision de conocimientos, sino que se convirtié en una
experiencia de descubrimiento.

Finalmente, el componente comunicativo se intensifico en la participacion de los
participantes en La Esquina Radio, donde asumieron roles como locutores, guionistas y
narradores de sus propias historias. La radio fue tanto un canal como un escenario de

enunciacion legitima, donde la palabra dejé de ser un recurso técnico para convertirse en acto
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politico y emocional. “Yo nunca pens¢ estar en una emisora, y cuando me escuché me senti

muy feliz, porque era mi voz, mi historia” (P401), expres6 uno de los participantes con

visible emocién.

Figura 1 Participantes con las herramientas pedagogicas elaboradas

Nota. Participantes exponiendo el desarrollo de una de las actividades desarrolladas en los
encuentros. Fuente: Banco de imagenes proyecto de investigacion.

Paralelamente, se desarrollaron ejercicios enfocados en la dimensién narrativa del
tiempo y la proyeccion simbdlica, que permitieron a los participantes vincular su historia de
vida con procesos de expresion creativa. A través de actividades como la construccion de
lineas de tiempo y la creacion de personajes imaginarios, se propicio una exploracion
reflexiva del pasado, el presente y las aspiraciones futuras.

Estas herramientas, disefiadas desde una logica pedagdgica participativa, fomentaron
no solo el reconocimiento individual, sino también la posibilidad de imaginarse desde nuevas
fortalezas y capacidades.

En este sentido, uno de los participantes manifesto: “cuando hice mi personaje le puse

cosas que quisiera tener yo... como la fuerza para hablar en publico” (P1101). Esta
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declaracion evidencia como el ejercicio creativo funcioné como mediacion simbdlica para
exteriorizar anhelos, temores y recursos internos. La actividad trascendio la simple creacion
de un dibujo y se convirtio en una herramienta pedagogica transformadora, en tanto permitid
narrarse desde lo que se es y también desde lo que se desea ser.

Desde el componente mediatico, la participacion en La Esquina Radio representd un
momento de especial relevancia para los participantes. La experiencia no se limit6 a una
visita observacional; fue una vivencia pedagdgica activa donde cada persona fue guiada para
desempefiar distintos roles dentro del proceso radiofénico: desde la escritura de guiones hasta
la locucion y narracion de historias personales.

Esta vinculacién concreta con un medio comunitario permitié pasar del aprendizaje
abstracto a la apropiacion préctica de una herramienta de comunicacién con fuerte carga
simbolica.

Como expres6 uno de los asistentes: “yo nunca pensé€ estar en una emisora, y cuando
me escuché me senti muy feliz, porque era mi voz, mi historia” (P401). Esta afirmacion
revela no so6lo el impacto emocional del ejercicio, sino también la resignificacion del lugar de
la persona con discapacidad dentro del entramado comunicativo.

Dejar de ser oyente para convertirse en emisor, en un medio comunitario, constituye
un acto de empoderamiento narrativo, otra participante compartio: “mi mama me dijo que me
escucho en la radio, y eso me hizo llorar de la emocion” (P901), lo que da cuenta del impacto
familiar y comunitario que puede tener el reconocimiento publico de la voz de quienes, por lo
general, han sido invisibilizados.

Estas experiencias conjugaron la dimension pedagogica de la formacion con el poder
comunicativo de la narracion propia, permitiendo que cada participante no solo aprendiera a
usar una herramienta, sino que se reconociera en ella como sujeto capaz de comunicar,

representar y transformar su realidad.



48

Figura 2 Interaccion con La Esquina Radio

Nota. Participante grabando un audio para ser utilizado en una pieza radial. Fuente: Banco de

imagenes proyecto de investigacion.

A nivel relacional, se evidencio la construccion de vinculos horizontales entre
estudiantes y participantes, cimentados en la escucha activa, la validacion de saberes y el
respeto por los ritmos comunicativos de cada persona.

Esta dimension afectiva no fue un elemento accesorio, sino un componente central del
enfoque pedagdgico, ya que permitio crear un entorno de confianza, seguridad y acogida,
donde los participantes se sintieron valorados y reconocidos como interlocutores legitimos.
La relacién fue formativa en doble via, basada en el reconocimiento mutuo y el aprendizaje
compartido.

Una de las personas con discapacidad sefiald: “ellos (los estudiantes) no nos trataron
como nifios, nos hablaron como iguales” (P101), mientras que otra indicd: “me gustd que nos
preguntaban las cosas, no que solo hablaban” (P1201). Estas voces ilustran cémo la

pedagogia empleada se distancié de modelos unidireccionales y asumié una l6gica dialdgica,
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coherente con los postulados de Kaplun y Freire, donde la horizontalidad es condicion
indispensable para la transformacion y el aprendizaje significativo.

En cuanto a la apropiacion tecnoldgica, se observo una transicion progresiva de
desconocimiento a empoderamiento, aunque algunos participantes enfrentaron barreras
iniciales frente al uso de equipos de grabacion y edicion, los estudiantes implementaron
estrategias de acompafiamiento personalizado, respetando tiempos y formas de aprendizaje.

El objetivo no fue imponer el uso de herramientas técnicas, sino facilitar su
apropiacion como medios expresivos al servicio del mensaje personal.

Como lo expreso un participante: “yo no sabia como usar eso (el microfono), pero
ellos me explicaron con paciencia, y al final me animé” (P101). Esta experiencia representa
un ejemplo claro de cémo lo pedagdgico y lo comunicativo se articularon en el proceso: la
tecnologia no fue tratada como un fin en si misma, sino como una extension de la voz, como
un vehiculo para canalizar el reconocimiento simbdlico y narrar la propia historia desde una
postura activa.

En conjunto, las estrategias implementadas por los estudiantes se caracterizaron por
ser creativas, accesibles y profundamente sensibles al contexto. Se evidencié una apuesta
metodoldgica centrada en la participacion, el cuidado y el reconocimiento de la diversidad.

Mas alla de transmitir contenidos, el proceso facilito la construccion compartida de
sentido, donde cada persona encontr6 un lugar desde el cual expresarse con autenticidad. Tal
como lo resume una de las personas entrevistadas: “lo mas bonito fue que aqui si nos dejaron
hablar, contar cosas nuestras, no nos dijeron qué decir, sino que nos escucharon” (P201).

Esa capacidad de habilitar la palabra, sin imponer guiones, reafirma el valor ético y

transformador de una comunicacion comunitaria con enfoque pedagogico.
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Figura 3 Presentacion participante en ejercicio grupal

Nota. Participante exponiendo el desarrollo de una herramienta pedagdgica. Fuente: Banco de

iméagenes proyecto de investigacion.

Estas experiencias muestran como las estrategias de comunicacion comunitaria,
cuando se desarrollan desde una Idgica participativa y situada, pueden contribuir de manera
significativa al fortalecimiento de las capacidades expresivas, simbdlicas y sociales de
personas en condicion de discapacidad, “Muy buenas tardes para todos y todas....mis
cualidades, soy alegre, aveces soy alegre, pero soy un poquitico asi malgeniado, pero bueno,
y soy chistoso, y soy, bueno, y soy serio y feliz ¢ Y qué mas? y soy Inteligente. Inteligente,
pero y soy feliz. Y alegre. Y también soy feliz, y soy..valioso” (P301).

Como se puede observar estas estrategias dotan de resignificando sus voces dentro del
entramado comunitario, en este proceso, la radio, los ejercicios creativos y los vinculos
interpersonales funcionaron como vehiculos para que los participantes pasaran de ser
receptores pasivos a sujetos activos de la comunicacion.

Las estrategias implementadas no solo respondieron a una l6gica metodoldgica
intencionada, sino que se constituyeron en verdaderos escenarios de articulacion entre lo

pedagogico y lo comunicativo, al promover la construccion del autoconcepto, la narracion
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personal y la participacion activa, a través de dinamicas como la silueta ““;Quién soy yo?”, el
“Arbol de la vida”, y la creacion de personajes simbolicos, se logré estimular la reflexion
interna desde recursos accesibles y creativos.

Estas practicas permitieron que personas con discapacidad cognitiva y motora
resignificaran sus formas de expresion, al tiempo que accedian a espacios tradicionalmente
vedados como los medios de comunicacion comunitarios.

Desde una mirada critica, estas estrategias revelan como la comunicacion
comunitaria, cuando se nutre de herramientas pedagdgicas situadas y participativas, tiene el
poder de interrumpir narrativas de exclusion y generar procesos simbolicos de
transformacion.

No se trat6 Unicamente de ensefiar a hablar ante un micréfono, sino de habilitar las
condiciones para que cada participante pudiera decirse desde sus propios lenguajes y
trayectorias. Este enfoque refuerza el caracter emancipador de la comunicacién comunitaria,
al evidenciar que sus técnicas, cuando son sensibles al contexto, pueden convertirse en

motores de reconocimiento, agencia y protagonismo narrativo.

Segundo objetivo especifico

Analizar los fundamentos tedricos y conceptuales de la comunicacion comunitaria y
la radio comunitaria como herramientas para el fortalecimiento de capacidades comunicativas
en poblaciones con discapacidad.

Lograr una comunicacion comunitaria inclusiva para personas con discapacidad
cognitiva y motora requiere la implementacion de estrategias especificas y la adopcion de
principios generales de inclusion, estos principios incluyen el disefio universal, la
accesibilidad, las modificaciones razonables, el uso de tecnologia de asistencia y el lenguaje

centrado en la persona.
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Para individuos con discapacidad cognitiva, las estrategias efectivas incluyen el uso
de un lenguaje claro y sencillo, frases cortas y concisas, y la evitacion de términos ambiguos,
el uso de apoyos visuales como imagenes y videos, la modelizacion de tareas y la division de

las actividades en pasos mas pequefios también son recomendables.

Figura 4 Espacios donde se realizaban los encuentros

Nota. Parque Biblioteca Ledn de Greiff - La Ladera. Fuente: Banco de imagenes proyecto de

investigacion.

Para individuos con discapacidad motora, es crucial asegurar la accesibilidad fisica a
los espacios de comunicacién y proporcionar tecnologias de asistencia para la comunicacion,
esto puede incluir sillas de ruedas, tableros de comunicacion y otros dispositivos que faciliten
la expresion.

Las herramientas pedagogico educativas desempefian un papel fundamental para
personas con dificultades en el lenguaje hablado, estos sistemas abarcan una variedad de
métodos y herramientas, desde imagenes y gestos hasta dispositivos tecnolégicos que
permiten a las personas expresar sus pensamientos y necesidades.

Durante el proceso de intervencion, los participantes no solo se vincularon a ejercicios
practicos de comunicacion comunitaria, sino que, de manera progresiva, fueron

interiorizando los principios que sustentan esta forma de comunicacién: horizontalidad,



participacion, reconocimiento de la diferencia y derecho a la palabra, aunque no utilizaron
categorias tedricas de forma explicita, sus reflexiones evidenciaron comprensiones
significativas sobre lo que implica hacer comunicacion desde y para la comunidad.

Uno de los elementos mas reiterados fue la importancia de “ser escuchados” y de
“hablar como uno quiere”, lo cual conecta directamente con la nocion de comunicacion
popular planteada por Kaplun, donde el acto de comunicar se concibe como un proceso
liberador, un participante afirmé: “yo decia cosas ahi (en la radio)... y no me decian que
estaba mal... eso me gusto, porque es como hablar sin miedo” (P202), en este tipo de
expresiones se reconoce la ruptura con modelos verticales de ensefianza o produccion
mediatica, favoreciendo una experiencia dialdgica.

En relacién con la radio comunitaria, varios participantes expresaron que fue la

primera vez que interactuaban con un medio, y que este les permitio sentirse parte de algo
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mas amplio. Uno de ellos sefiald: “yo puse mi voz... y eso soné alla... como en el aire... y la

gente oy6” (P602).

Esta frase, aunque sencilla, recoge la dimension simbolica que autores como

Gumucio-Dagron (2001) atribuyen a la radio comunitaria: un espacio de visibilidad para las

voces historicamente silenciadas, de forma similar, otro participante manifesto: “la sefiora (la

profe) me dijo que lo que yo decia era importante pa’ (sic) la emisora... y eso me hizo pensar

que yo servia pa’ (sic) eso” (P1002), la radio dejo de ser un canal externo para convertirse en

un escenario de expresion legitima.

Figura 5
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Figura 5 Proceso de participacion y grabacion de pieza radial

Nota. Participante exponiendo el desarrollo de una herramienta pedagogica. Fuente: Banco de

iméagenes proyecto de investigacion.

Los testimonios también permitieron identificar una comprension de la comunidad
como espacio de co-construccion de sentido, aungue los participantes no utilizaron el término
“tejido social” o “participacion ciudadana”, si refirieron sentirse parte de un grupo que
comunica para otros. “Nosotros hablamos a los del barrio... porque también tienen cosas
como nosotros” (P802), sefiald uno de ellos, esta perspectiva dialogd con Martinez y Zuluaga
(2012), quienes entienden los colectivos de comunicacion como lugares donde se articulan
identidades diversas, resistencias culturales y saberes locales.

La légica inclusiva fue mencionada de manera reiterada, sobre todo en relacion con el
trato recibido y el ambiente del proceso, varios expresaron que la radio o los talleres no
exigian “hablar bien” o “decir cosas correctas”, sino simplemente comunicar. “No me apuré,
ellos me esperaron... y hablé... poquito, pero dije” (P502), relatd un participante; esta
actitud del equipo facilitador y la metodologia empleada favorecieron el reconocimiento de
diferentes ritmos y estilos de expresion, en coherencia con la perspectiva de Freire (1970)

sobre la educacion como acto de libertad.
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No obstante, también emergieron limites en la apropiacion de algunos conceptos, en
ciertos casos, la radio fue entendida mas como una “actividad divertida” que, como un
espacio de participacion politica o transformacion simbolica, “A mi me gustd grabar porque
fue como un juego... con los micréfonos y con los celulares” (P902). Aungue esto no invalida
el impacto, revela que los conceptos tedricos, como derecho a la comunicacion o
empoderamiento, requieren procesos formativos sostenidos y adaptados a las capacidades
cognitivas de los participantes.

Desde una perspectiva critica, esto plantea un desafio ético y pedagogico, tal como
advierte Rodriguez et al. (2002), el empoderamiento comunitario no surge de forma
automatica por el uso de medios alternativos; requiere de una mediacion formativa que
problematice, dialogue y resignifique lo vivido, por ello, si bien las practicas lograron que los
participantes “dijeran su palabra”, la consolidacion de una comprension profunda sobre el
sentido transformador de esa palabra es un proceso aln en construccion.

En sintesis, los participantes mostraron una apropiacion significativa, aunque parcial y
adaptada a sus condiciones de los principios fundamentales de la comunicacion comunitaria,
expresiones como “yo también puedo decir”, “me oyeron”, “hablamos por todos”, dan cuenta
de una experiencia donde la palabra dej6 de ser un privilegio para convertirse en derecho. Si
bien los conceptos teoricos no fueron nombrados directamente, fueron vivenciados desde el
hacer, el sentir y el compartir, esta vivencia, como afirman Villamayor (2014) y Giraldo-
Naranjo (2021), constituye el primer paso hacia la formacion de sujetos comunicantes activos
dentro de sus comunidades.

El anélisis del proceso evidencio que los participantes, aunque no utilizaron conceptos
técnicos como “empoderamiento”, “horizontalidad” o “derecho a la palabra”, vivieron estos
principios a traves de su experiencia directa con la radio comunitaria y las dindmicas del

taller.



56

La vivencia de ser escuchados, de poder hablar sin correcciones ni juicios, y de ser
parte activa en la creacion de contenidos, representa una forma concreta y situada de
apropiarse de los fundamentos de la comunicacion comunitaria. Estos hallazgos reafirman la
pertinencia del enfoque tedrico en la préctica real, donde los conceptos cobran vida en las
interacciones cotidianas.

De este modo, el trabajo no solo valida el marco conceptual propuesto por autores
como Kaplun, Gumucio-Dagron y Freire, sino que aporta evidencia empirica sobre como
estos postulados se expresan en intervenciones con poblaciones en condicion de
discapacidad.

Al integrar la pedagogia critica con las tecnologias comunitarias, se muestra que la
radio no es simplemente una herramienta técnica, sino un escenario politico, emocional y
formativo donde las voces historicamente silenciadas pueden ejercer ciudadania
comunicativa. Asi, este proyecto contribuye a ampliar el campo de la comunicacion

comunitaria hacia précticas mas inclusivas y transformadoras.

Tercer objetivo especifico

Identificar los avances o transformaciones en las capacidades comunicativas del
colectivo de personas con discapacidad cognitiva y motora, a partir de su participacion en los
procesos formativos comunitarios.

Las perspectivas de los autores y los marcos tedricos examinados ofrecen una base
solida para analizar como las estrategias de comunicacion comunitaria implementadas por los
estudiantes pueden fortalecer las capacidades comunicativas de adultos con discapacidad
cognitiva y motora en la Comuna 8 de Medellin.

Tabla 1
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Tabla 1 Relevancia diferenciada de estrategias comunicativas inclusivas segin tipo de discapacidad

Principio/Estrategia Relevancia para Relevancia para
Discapacidad Cognitiva Discapacidad Motora

Lenguaje claro v sencillo Alta Media

Frases cortas v concisas Alta Media
Apovos visuales (imagenes, videos) Alta Baja
Modelizacion v division de tareas Alta Alta
Accesibilidad fisica Media Alta
Tecnologias de asistencia (CAA) Eaja Alta
Lenguaje centrado en la persona Alta Alta
Ritmo vy tiempo de comunicacion Alta Alta

respetuosos

Nota. Relevancia de herramientas o estrategias de comunicacion implementadas. Fuente:
Elaboracion con base en la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan.
(2022).

Dentro del proceso de identificacion de las transformaciones comunicativas, resulta
clave considerar que dichos avances no ocurrieron de forma esponténea, sino que estuvieron
directamente relacionados con la aplicacion de principios y estrategias de accesibilidad
adaptadas a las caracteristicas del colectivo.

Al analizar los cambios observados a partir de los criterios diferenciados para
discapacidad cognitiva y motora, es posible afirmar que la metodologia empleada incorporé
elementos con alta pertinencia para ambos tipos de discapacidad, lo que favorecié la
participacion activa y el fortalecimiento del derecho a la expresion.

Por ejemplo, estrategias como el uso de lenguaje claro y sencillo, frases cortas y
apoyos visuales (imagenes, dibujos, pictogramas) fueron altamente relevantes para personas
con discapacidad cognitivo, estos elementos permitieron que quienes presentaban mayores
dificultades para organizar verbalmente sus ideas pudieran expresarse a traves de medios

alternativos.
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Tal como lo expreso una participante: “con los dibujitos yo ya sabia qué decir”
(P1403), en referencia a la actividad de la silueta. De igual forma, otro de los asistentes
sefald: “yo miraba el cartel... ahi me acordaba” (P603), evidenciando como los estimulos
visuales funcionaron como anclajes para la memoria y la articulacion de mensajes.

En paralelo, la modelizacion y division de tareas facilito el seguimiento de
instrucciones para aquellas personas con dificultades de comprension secuencial, esta
estrategia fue implementada en talleres donde los pasos estaban claramente segmentados y
apoyados con ejemplos practicos, como relatd un participante: “me dijeron: primero esto,
después eso... asi ya no me enredo” (P803); aunque esta estrategia tuvo baja relevancia para
personas con discapacidad motora, su implementacion permitié asegurar la comprension y la
confianza en el desarrollo de las actividades para quienes requerian mayor acompafiamiento
cognitivo.

Por otro lado, en el caso de participantes con discapacidad motora, fue notoria la
importancia de contar con condiciones de accesibilidad fisica y el uso de tecnologias de
asistencia basicas.

Si bien estas no siempre fueron visibilizadas de forma directa en los relatos, si
estuvieron presentes en momentos donde los estudiantes ajustaron el uso de micréfonos,
grabadoras o materiales segun las posibilidades motoras de cada persona. “yo grabé con mi
manito, con ayuda, pero lo hice” (P1103), manifesté uno de los participantes, evidenciando
cémo el apoyo técnico y humano fue esencial para que pudiera participar en igualdad de

condiciones.

Figura 6
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Figura 6 Herramienta pedagdgica implementada

Nota. los estudiantes prestaron su apoyo a los participantes que presentaban dificultades
motrices. Fuente: Banco de imagenes proyecto de investigacion.

Ahora bien, existen dos principios que mostraron una alta relevancia tanto para
discapacidad cognitiva como motora: el lenguaje centrado en la persona y el respeto por el
ritmo comunicativo, ambos fueron pilares transversales del proceso, y se tradujeron en una
actitud general de cuidado, paciencia y validacién de los tiempos y formas de cada
participante.

Muchos reconocieron sentirse seguros al momento de expresarse porque no eran
corregidos ni apurados. “hablé despacito, pero me dejaron” (P1003), comparti6 uno de ellos,
mientras que otro afirmo: “me esperaron pa’ (sic) hablar... no me regariaron” (P103), esta
sensibilidad metodoldgica fue clave para que la transformacion comunicativa ocurriera, sino

que fuera asumida desde la dignidad y la autonomia.
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Figura 7 Socializacion participante de herramienta silueta

Nota. Las socializaciones en las jornadas contribuyeron a un mejor desenvolvimiento de los
participantes. Fuente: Banco de imagenes proyecto de investigacion.

En definitiva, los avances comunicativos registrados deben entenderse no s6lo como
un resultado del proceso, sino como una consecuencia directa de la implementacion de
estrategias pertinentes a los perfiles de discapacidad presentes, la coherencia entre los
principios de accesibilidad y las dinamicas participativas permitié que cada persona
encontrara su forma de expresarse, a su ritmo, con sus palabras o imagenes, dentro de un
espacio seguro y legitimador.

Esta articulacion entre teoria, técnica y empatia constituy6 el nicleo del cambio
observado y refuerza la idea de que la comunicacion inclusiva no es solo una posibilidad,
sino una condicidn ética y politica para la transformacion social.

Las transformaciones comunicativas observadas en los participantes reflejan un
avance significativo en términos de autonomia expresiva, reconocimiento simbolico y

apropiacion de herramientas narrativas.



61

Estos avances fueron posibles gracias a la implementacion de estrategias adaptadas
como el lenguaje claro, los apoyos visuales, los ritmos flexibles y el acompafiamiento
personalizado, todos ellos coherentes con los principios de accesibilidad comunicativa.

Las expresiones espontaneas, los relatos compartidos y el uso simbdlico de las
herramientas graficas evidenciaron que comunicar no solo fue posible, sino profundamente
significativo para los sujetos involucrados.

Estas transformaciones, més alla de los resultados individuales, ponen en evidencia el
potencial de la comunicacion comunitaria como campo de intervencion social que puede
generar procesos de subjetivacion y empoderamiento real en poblaciones vulneradas.

El paso de la pasividad a la participacién, del silencio a la palabra publica, demuestra
que la inclusion no es un ideal abstracto, sino una practica construible cuando se crean las
condiciones necesarias.

Asi, los cambios observados constituyen no solo un aporte para el colectivo
participante, sino también un insumo valioso para seguir posicionando la comunicacién

comunitaria como una herramienta ética, politica y pedagodgica de transformacion social.
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Conclusion

La experiencia sistematizada en este trabajo de grado permitié evidenciar como las
estrategias de comunicacion comunitaria implementadas por estudiantes del programa de
Comunicacién Social de la Universidad Catdlica Luis Amigo, en articulacién con el Parque
Biblioteca Leon de Greiff - La Ladera y La Esquina Radio, incidieron de manera significativa
en el fortalecimiento de las capacidades comunicativas de un grupo de personas con
discapacidad cognitiva y motora, residentes en la Comuna 8 de Medellin.

Lejos de tratarse de una intervencion asistencial, el proceso se enmarco en una logica
participativa, horizontal y pedagogica, donde la palabra fue comprendida como derecho y no
como privilegio.

En primer lugar, se logrd caracterizar un conjunto de estrategias que articularon el
lenguaje simbolico, las herramientas radiofonicas, las dindmicas pedagdgicas y la mediacion
tecnoldgica, todas ellas orientadas a garantizar el acceso y la expresion en condiciones de
equidad, estas estrategias, pensadas desde la diversidad funcional del colectivo, se
fundamentaron en principios propios de la comunicacion para el cambio social, la educacién
popular y el enfoque de derechos.

La radio comunitaria, en particular, se consolidé como un dispositivo de
visibilizacion, narracion y transformacion identitaria, permitiendo a los participantes
reconocerse como emisores legitimos dentro de su territorio.

En segundo lugar, se evidencio que, aunque los participantes no utilizaron lenguajes
técnicos para referirse a conceptos como ""comunicacién comunitaria™ o "derecho a la
palabra”, si los vivenciaron desde la practica, resignificando su rol como sujetos narradores
de sentido, a través de sus intervenciones, se expresaron comprensiones fundamentales: la
necesidad de ser escuchados, la importancia de hablar sin temor y el valor de compartir

historias con otros.
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En tercer lugar, los avances en las capacidades comunicativas fueron evidentes no
solo en la dimension expresiva, mayor fluidez verbal, uso de simbolos, apropiacion del
cuerpo y del espacio, sino también en la construccion de vinculos, la reafirmacion del
autoconcepto y el uso progresivo de tecnologias de expresion, estos avances, aunque diversos
y con distintos niveles de profundidad, tuvieron en comun la ruptura con el silencio, la
pasividad o el aislamiento.

El simple acto de tomar el micr6fono, levantar la mano o construir una imagen de si
mismos, constituyd una forma de resistencia frente a la exclusién simbdlica.

Resulta clave destacar que estas transformaciones fueron posibles gracias a un disefio
metodoldgico accesible, respetuoso y adaptado a las realidades de los participantes, el uso de
lenguaje claro, apoyos visuales, tiempos comunicativos flexibles y acompafiamiento centrado
en la persona permitié garantizar la participacion efectiva del colectivo, asi, la experiencia
reafirma que la inclusién no es un atributo de los sujetos, sino una condicién estructural que
debe ser creada y sostenida desde la practica.

En suma, este trabajo no solo aporta a la comprensién del papel de la comunicacion
comunitaria en contextos de discapacidad, sino que también invita a repensar las précticas
académicas, pedagogicas y comunicativas desde un enfoque profundamente ético.

Comunicar, en este marco, es habilitar mundos, reconstruir identidades y disputar
sentidos, lo que aqui ocurrié no fue una intervencion unidireccional, sino un ejercicio
colectivo de narracion y dignidad, por tanto, la experiencia documentada constituye una
muestra de que es posible construir escenarios de inclusion real, donde las voces que
histéricamente han sido silenciadas, puedan ser no solo escuchadas, sino reconocidas como

necesarias y transformadoras.



Figura 8 todo en 1 imagen
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