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Resumen

El problema del bullying, también conocido como acoso escolar, es una preocupacion
relevante en el &mbito educativo, con impacto global. Se caracteriza por comportamientos
perjudiciales y persistentes donde una o mas personas utilizan su poder para causar dafo,
angustia o molestias a una victima, tipicamente en el entorno escolar. Puede manifestarse de
diversas formas, como insultos, agresion fisica, social, emocional o a través de medios

cibernéticos.

El bullying crea un patrén de comportamiento perjudicial en el entorno educativo, donde
los acosadores ejercen poder sobre las victimas, lo que puede causar problemas emocionales
y psicologicos en estas Ultimas. Afecta no solo a nivel individual, sino también tiene

repercusiones en la salud publica y el bienestar de la comunidad en general.

Para abordar este problema, se requiere una intervencion integral que promueva un
ambiente escolar seguro y respetuoso, fomentando la aceptacion de la diferencia entre los
estudiantes. Esto implica programas de sensibilizacién y prevencién, asi como el

fortalecimiento de las habilidades sociales de la poblacion estudiantil.



En el contexto especifico del colegio Liceo Mundo Futuro, ubicado en Montelibano,
Cordoba, se identifica la necesidad de evaluar y potenciar la contribucion del trabajo social
en la promocion del respeto y la aceptacion de la diferencia entre los estudiantes. Se plantea
una pregunta de investigacion orientada a explorar este tema y se proponen objetivos
especificos para disefiar e implementar un programa integral de sensibilizacion y prevencion,
brindar apoyo emocional y social a los estudiantes afectados, y facilitar la colaboracion entre

padres, estudiantes y personal escolar.

Se considera el enfoque cognitivo-conductual y el enfoque sisttmico como marcos
teodricos para abordar el problema del bullying en la institucion educativa, reconociendo la
importancia de la colaboracion interdisciplinaria y la participacion activa de la comunidad

educativa en la implementacion de soluciones efectivas.

Palabras Claves: Acoso escolar, intervencion, sensibilizacion y prevencion, trabajo

social.



Introduccion
El problema del bullying, también llamado acoso escolar (AE), es un tema relevante hoy
en dia, de interés global, debido a su influencia en el desarrollo y la salud en particulares y
a nivel de la salud pablica respecto a aquellos que se ven afectados por él. Se trata de un
comportamiento perjudicial y persistente en el cual una o mas personas utilizan su poder
real o percibido para causar dafio, angustia 0 molestias a una victima, tipicamente en el
contexto escolar. El abuso puede presentarse de multiples formas., incluyendo los insultos y

la agresion fisica, social, emocional o a través de medios cibernéticos.

El bullying se relaciona con un invariable patrén de la manera de comportase, a una
conducta perjudicial que se desarrolla en el entorno educativo. En este fenémeno, una o
mas personas, generalmente identificadas como "acosadores”, seleccionan deliberadamente
a una victima especifica y perpettan una serie de acciones crueles y dafiinas de manera
repetitiva. Dichas acciones pueden abarcar desde formas fisicas de agresion, como
empujones o golpes, hasta manifestaciones verbales, tales como insultos o calumnias, e
incluso comportamientos sociales, como la exclusion deliberada o la difusion de rumores.
Asimismo, el acoso puede trascender al ambito cibernético, a través de plataformas
electrénicas como plataformas sociales, SMS o correos (emails). Esta conducta intencional
y prolongada configura una dinamica de poder en la cual los acosadores ejercen el control

sobre la victima.



Para Lugones y Ramirez (2017) el AE se manifiesta cuando los nifios o adolescentes son
objeto constante de hostigamiento por parte de otros individuos que poseen un mayor grado
de influencia, que puede derivar tanto de su fuerza fisica como de su posicién social. Esto
indica que, en eventos de AE, generalmente los que acosan tienen mas poder o control, ya
sea real o percibido, en comparacion con las victimas. Este poder puede manifestarse de
diversas maneras, como ser mas fuertes fisicamente, ser mas populares, tener mas
influencia social o ser astutos. En cambio, quienes sufren el acoso a menudo se sienten
vulnerables y expuestos ante los acosadores, lo que puede provocar problemas emocionales
y psicoldgicos, como preocupacion, tristeza, baja autoestima y, en casos graves, pensar en
hacerse dafio a si mismos. Es crucial abordar esta desigualdad para crear un ambiente

escolar protegido y sano para todos los educandos.

El acoso escolar no se limita a un asunto de conducta entre comparieros, sino que
también puede acarrear repercusiones serias para aquellos que lo experimentan (Azla et al.,
2020). Por lo tanto, el bullying podria representar un elemento de amenaza modificable, lo
cual implica que, mediante intervenciones adecuadas y cambios en el entorno escolar, es

posible reducir o prevenir su incidencia.

Esto subraya la urgencia de implementar acciones concretas para evitar el acoso y
brindar apoyo a las victimas. En resumen, la vinculacion entre el bullying, el abatimiento y
las reflexiones suicidas son objeto de estudio crucial en la psicologia y en salud publica.

Existe evidencia que respalda la conexion entre el maltrato escolar y los trastornos



emocionales, destacando la necesidad imperativa de enfocarse en este problema de forma
seria y efectiva tanto en el &mbito escolar como en las comunidades. Implica que el acoso
en las escuelas puede tener graves repercusiones en la salud emocional de los estudiantes, y
enfatiza la importancia de tomar medidas concretas para prevenir y combatir el acoso
escolar, no solo dentro de las instituciones educativas, sino también involucrando a las

comunidades en su conjunto para crear un entorno mas seguro y saludable para los jovenes.

Este enfoque integral busca garantizar el bienestar emocional de los estudiantes y
promover un cambio cultural en la sociedad en relacion con el acoso escolar. Por eso, es
vital intensificar nuestros esfuerzos para detectar y reducir el acoso, ampliando la
investigacion a areas sociales totalmente nuevas. En este sentido, Lugones y Ramirez
(2017) consideran que “los nifios que sufren acoso pueden experimentar inflamacion
cronica sistémica que persiste hasta la edad adulta, mientras que los agresores pueden
experimentar beneficios para su salud por aumentar su estatus social a través de la

intimidacion” (parr. 31).

A pesar de esto, otros autores como Bartolomé y Herraiz (2020), sugieren que el
bullying no solo influye negativamente en las personas acosadas, sino que también
deteriora su bienestar emocional; inclusive el de los mismos acosadores. Estos pueden
sufrir resultados adversos, como insensibilidad emocional, comportamientos impulsivos,
dificultades de conducta a largo plazo, asi como ansiedad y melancolia. Este

descubrimiento subraya la imperatividad de encarar el tema del acoso escolar de manera



completa, no solo para resguardar a las victimas, sino también para ofrecer respaldo y
direccidn a los acosadores, con la meta de forjar un ambiente escolar més saludable y
seguro para todos los implicados. Esto nos dice que al final del dia, el acoso escolar hace

dafo a todos los que estén metidos en esto, ya sea de lleno o de manera indirecta.

El acoso escolar ejerce un impacto destructivo tanto en las vidas de las victimas como en
el ambiente escolar en su totalidad. Resulta imperativo que las escuelas, padres de familia o
acudientes, los expertos en salud y la comunidad en general en su totalidad asuman un
papel activo en la prevencion y la mitigacion de este problema. Esto implica la promocion
de un entorno escolar seguro y respetuoso que permita a cada estudiante aprender y

desarrollarse sin la constante amenaza del acoso.

La colaboracion de todos los actores involucrados es esencial para crear un espacio
donde reine el respeto y la seguridad, garantizando asi un entorno propicio para el
crecimiento y el bienestar de todos los estudiantes. Las instituciones descritas anteriormente
las denomina Bartolomé y Herraiz (2020) como apoyo social “resulta de interés tomar en
consideracién el apoyo social desde una perspectiva multidimensional, familiar, escolar y
del grupo de iguales, en la adolescencia, periodo vital en que estas redes se encuentran en
proceso de cambio” (parr. 6). Estos autores consideran que cuando un grupo de amigos es
solido, el Bullying se reduce. Y si ya esta pasando, tener un buen grupo de amigos puede

ayudar a disminuir el problema. Lo importante es que todos en el grupo estén alli para



apoyar al afectado. En otras palabras, si la escuela esta tratando de ayudar, pero en casa no

hay apoyo, no se lograra resolver el problema por completo.

En resumen, es crucial subrayar que, en los grupos sociales o redes de apoyo, la
presencia de violencia puede contribuir al problema, ya que puede influir en que los
estudiantes adopten la violencia o la consideren como algo normal. Es esencial examinar y
promover relaciones saludables y respetuosas en estos grupos para prevenir que se
conviertan en parte del problema del acoso escolar. Por este motivo, los esfuerzos en pro de
evitar el maltrato y la persecucion en los entornos educativos no deben centrarse
exclusivamente en los estudiantes; en cambio, es esencial llevar a cabo un esfuerzo

conjunto que involucre a todas las personas relacionadas con este problema.

En este sentido, es fundamental establecer canales de comunicacion efectivos entre el
nucleo familiar, el centro educativo y el entorno comunitario para que todos comprendan
que la violencia en estos tres contextos esta relacionada y se retroalimenta, perpetuando un
ciclo perjudicial. En numerosas naciones de América Latina, donde la violencia representa
una inquietud constante, es crucial que padres, maestros, jovenes y lideres comunitarios no
ignoren ni toleren actos violentos, sino que los rechacen de manera inmediata y enfatica
(Fregoso et al., 2021). Esta es la clave para desnaturalizar la violencia en las relaciones y

fomentar nuevas formas de interaccion y desarrollo social.

Por otra parte, en las escuelas debemos desarrollar y llevar a cabo programas y proyectos

que se centren en evitar y solucionar el bullying. En estos programas, es importante
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involucrar a expertos académicos, psicologos y educadores, asi como contar con el respaldo
de la familia y grupos sociales de apoyo. Pero, en realidad, los programas suelen ser
creados a un nivel mas alto y no se ocupan de las necesidades puntuales de cada grupo. Por
es0, es necesario llevar a cabo proyectos locales que consideren las particularidades de las

personas a las que se dirigen.

Una de las formas de intervenir esta problematica es fortalecer las habilidades sociales
de la poblacién. Como bien lo define Ferreira y Benitez (2011) “mediante el disefio de un
programa de intervencion en el aprendizaje de habilidades sociales, si se pueden solucionar
los conflictos en el aula y disminuir el Bullying o acoso escolar” (p. 280). Podemos
describir la comunicacion efectiva, La firmeza, la comprension, la gestion de desacuerdos y
la atencion y otras habilidades similares como destrezas sociales esenciales para que las

personas interactden entre si de manera positiva y forjen relaciones saludables.

En otras palabras, las competencias sociales son ese grupo de acciones llevadas a cabo
por una persona en una situacion interpersonal, que comunican sus emociones. Es
importante adaptar actitudes y comportamientos segun el entorno, mostrando respeto hacia
las acciones de los demas, lo que puede contribuir a la resolucion efectiva de problemas
inmediatos en situaciones cotidianas. Con ello, se reduce la probabilidad de conflictos

futuros (Cacho et al., 2019).

Es necesario entonces enfatizar en la importancia de preparar a los nifios y nifias sobre el

bullying, ayudandoles a comprender sus consecuencias y capacitandolos para ser agentes de
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cambio positivo en su entorno social. Ademas, destaca la importancia del apoyo de
profesionales y redes de apoyo en este proceso educativo y preventivo. En este sentido, se
puede confirmar y afirmar que, al dialogar con los nifios acerca de cuestiones relacionadas
con el abuso, pueden comprender lo que es apropiado e inapropiado. Al guiarlos, pueden
discernir incluso lo que deben y no deben hacer. Por lo tanto, es esencial guiar y educar a
los nifios para que comprendan las consecuencias del bullying, tanto para ellos mismos
como para los demas, y se tornen en catalizadores de transformacién en su entorno social.
Este proceso requiere el apoyo adecuado de profesionales y redes de apoyo. Al hablar con
los nifios sobre el abuso, pueden comprender lo que es apropiado e inapropiado, y con
orientacion, pueden distinguir como deben comportarse en diferentes situaciones (Ferreira

y Benitez, 2011).

En resumen, para resolver este problema de bullying en la escuela, debemos hacer
cambios importantes. Esto implica proteger a los estudiantes, crear un entorno de
aprendizaje seguro y bueno, y ensefiar a todos a ser respetuosos y comprensivos. Todos,
incluyendo maestros, padres, alumnos y la sociedad en general, deben trabajar juntos para

prevenir el bullying y tratarlo cuando ocurra.
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1. Descripcion de la practica

1.1 Contexto institucional del colegio Liceo Mundo Futuro.

Ubicacion: El colegio esta ubicado en el barrio San José, zona urbana de Montelibano,
Cordoba. Es una institucion educativa de caracter privado, dedicada a proporcionar una
educacién de alta calidad en los niveles de ensefianza basica y secundaria a los nifios y
nifias de este municipio. La escuela se beneficia de la existencia de vias de fécil acceso para
los estudiantes. La institucion educativa cuenta con una experiencia académica de 29 afios
formando a los jovenes de la localidad, siempre enfocada en inculcar valores de respeto y
amor hacia Dios y la naturaleza, ademas de fomentar el desarrollo de habilidades de
liderazgo, tecnologia y ciencia. El colegio colabora y recibe apoyo de la Defensoria del
Pueblo y la Policia de Infancia y Adolescencia para llevar a cabo talleres educativos y

promover los servicios que estas entidades ofrecen.

Perfil de estudiantes: Los estudiantes en su mayoria provienen de familias ubicadas en
los estratos 1, 2 'y 3. En la actualidad, la poblacion estudiantil asciende a 242 nifios,
distribuidos en diferentes rangos de edad: de 5 a 10 afios para los grados de transicion,
primero, segundo, tercero y cuarto; y de 11 a 14 afos para los grados de quinto, sexto,
séptimo y octavo. La institucion educativa se divide en dos bloques académicos: el primero
alberga a los estudiantes de 5 a 10 afios, mientras que el segundo bloque esta destinado a
los estudiantes de 11 a 14 afios. Ambos grupos estudiantiles llevan a cabo sus actividades

académicas durante la mafana. Es importante destacar que el colegio no cuenta con una
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poblacién diversa, es decir, no hay estudiantes con discapacidades, pertenecientes a
minorias étnicas que requieran especial atencidn, ni que sigan religiones distintas al

cristianismo catélico.

Contexto cultural: Montelibano, reconocido como el epicentro de la industria del
niquel en América, tiene una historia estrechamente vinculada a la extraccion de este metal.
La ciudad ha experimentado transformaciones en su denominacion y desarrollo debido a su
posicion estratégica como punto de paso para comerciantes y viajeros. La cultura local
muestra influencias de las tradiciones libanesas y caribefias, manifestadas a través de bailes,

gastronomia y simbolos emblematicos como el sombrero vueltiao y el acordeon.

El colegio Liceo Mundo Futuro se identifica principalmente mediante su escudo y
bandera, que son los emblemas que lo distinguen como institucion educativa. En cuanto a la
educacion ofrecida, la escuela proporciona actividades extracurriculares, como la banda
marcial, clases de pintura y educacion ambiental, que contribuyen al crecimiento y la

formacion completa del estudiante.

Por otro lado, los estudiantes no forman parte de grupos étnicos como afrocolombianos,
palenqueros, islefios, indigenas u otros; tampoco pertenecen a la comunidad LGTBIQ+ ni a

otros colectivos minoritarios.

Contexto econdmico: La economia de Montelibano se sustenta en el trabajo en el
campo y la actividad minera. EI municipio es abundante en minerales como el oro, el

carbon y el ferroniquel. Los cultivos comprenden maiz, arroz, platanos, yuca, fiame y
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algodon. Las principales compafiias mineras incluyen Carbomax, Gecelca y Cerro Matoso,
esta Ultima especializada en la extraccion de ferroniquel. La ganaderia bovina también

desempefia un papel importante.

En cuanto al nivel educativo de los padres y madres, es diverso, ya que abarca desde
personas con educacion secundaria hasta profesionales. Estas formaciones académicas
constituyen las principales fuentes de ingresos, ya que los padres y madres ejercen
profesiones que incluyen ama de casa, tecnologo eléctrico, auxiliar de enfermeria, abogado,

administrador de empresas, entre otras.

Contexto social: La institucién educativa estd compuesta por una poblacién de clase
media-baja, que se caracteriza por ser laboriosa y tener una cultura arraigada en la region
costefia. La toma de decisiones y las dindmicas familiares estan influenciadas tanto por el
liderazgo patriarcal como por el matriarcado. Ademas, los padres en su mayoria tienen
formacion técnica y tecnoldgica. Las estructuras familiares presentes en la institucion
incluyen familias mononucleares, nucleares y extensas. Sin embargo, en la institucion no se
Ilevan a cabo actividades como escuela de padres, talleres ni proyectos que involucren a los

padres de familia o acudientes y en los procesos académicos de los estudiantes.

Contexto politico: El colegio Liceo Mundo Futuro se ve influenciado por los procesos
sociales y politicos en Montelibano y el barrio San José, asi como por las dindmicas
econdmicas y politicas de Colombia en general. La participacién democratica es un

componente importante en la vida de la institucion.
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2. Pregunta orientadora
¢Cual fue el aporte realizado por la practicante en trabajo social en la promocién del

respeto y en la aceptacion de la diferencia entre los estudiantes del colegio Liceo Mundo

Futuro?

3. Objetivos

3.1. General

Evaluar y potenciar la contribucién de la practicante en trabajo social para promover un
ambiente educativo inclusivo y respetuoso, centrado en la aceptacion de la diferencia entre

los estudiantes del colegio Liceo Mundo Futuro.

3.2. Especificos

e Reconocer buenas practicas para fortalecer la intervencion del trabajo social en la
promocion del respeto y la aceptacién de la diferencia entre los estudiantes del
colegio Liceo Mundo Futuro.

e Analizar y documentar de manera detallada los hallazgos del diagndstico de la
problematica del respeto y la aceptacion de la diferencia en el colegio Liceo

Mundo Futuro, con especial énfasis en identificar situaciones de discriminacion y

falta de tolerancia.
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e Disefiar e implementar un programa integral de sensibilizacion y prevencion
dirigido a fomentar el respeto y la aceptacion de la diferencia, con medidas
especificas para abordar el acoso escolar y el bullying como parte de esta
iniciativa.

e Brindar apoyo emocional y social a estudiantes afectados por situaciones de
discriminacion y bullying, mediante estrategias y recursos adaptados a las
necesidades individuales de los estudiantes.

e Facilitar la colaboracion entre padres, estudiantes y personal escolar para crear
un entorno educativo inclusivo y respetuoso, promoviendo la participacion activa
de la comunidad educativa en la implementacion y seguimiento de las acciones

propuestas.
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4. Justificacion
El acoso escolar es un problema persistente y ampliamente reconocido en todo el
mundo. Con frecuencia esta relacionado con la falta de aceptacion de la diferencia en
términos de genero, orientacion sexual, raza, religion, discapacidad u otras caracteristicas

individuales.

El bullying puede tener consecuencias devastadoras en la salud mental y el bienestar de
las victimas y, asimismo, de los victimarios. Las personas que son objeto de acoso a
menudo experimentan altos niveles de estrés, ansiedad, depresion y aislamiento. Esto puede
afectar negativamente su desarrollo psicoldgico y social a largo plazo. “La violencia escolar
es un obstaculo para el bienestar, el desarrollo humano y desarrollo regional” (Fregoso et

al., 2021, parr. 1).

La sociedad contemporanea se caracteriza por su multiculturalidad, étnica, religiosa y de
género. Promover la aceptacion de la diferencia es esencial para construir una sociedad
inclusiva y respetuosa. Investigar como se manifiesta la validacién y la aprobacion de la
diferencia puede proporcionar informacion valiosa para fomentar la tolerancia y la
diversidad. Generando la intervencién desde un enfoque integral que involucre el &mbito
personal, familiar, social y cultural para obtener un mejor discernimiento sobre el tema; asi
como lo define Garcia y Posadas (2018) “el acoso escolar es un fenémeno complejo y
multicausal, por lo mismo, la integracion de distintas perspectivas para abordarlo permite

alcanzar una mayor comprension” (parr. 20).
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En la intervencion realizada desde las practicas de Trabajo Social en la institucion
educativa Liceo Mundo Fututo se pretendio promover el respeto a la diferencia y diversidad
mediante la convivencia escolar, debido a que en la instalacion educativa se evidencia
practicas de acoso escolar. “Los programas de educacion para nifios y adolescentes deberan
promover valores universales, derechos humanos, resolucion no violenta de conflictos y, en
general, una cultura de tolerancia y aprecio por la diversidad y la paz” (Garcia y Posadas,
2018, parr. 33). Estos elementos son fundamentales para tener en cuenta en las
intervenciones que se realicen en las instituciones educativas que presenten acoso escolar,

puesto que, de esta manera se puede lograr una transformacion social en esta problematica.

5. Referentes conceptuales

Bullying o acoso escolar

El bullying o acoso escolar se entiende como una serie de comportamientos inadecuados
que uno o varios individuos fomenta hacia otras personas. El acoso escolar se define por
una serie de elementos distintivos. En primer lugar, se trata de acciones deliberadas que
tienen la intencién de causar malestar en una victima especifica. Estas acciones se
perpettan en el tiempo, lo que implica que el acoso no es un evento aislado, sino un patron
de comportamiento constante. Ademas, este comportamiento de acoso proviene de un
estudiante o un grupo de estudiantes dirigido hacia otro que se encuentra en una posicion de

vulnerabilidad debido a desequilibrios en las relaciones de poder. Esta desigualdad de
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poder impide que la victima pueda poner fin al ciclo de violencia al que esta siendo
sometida. En conjunto, estas caracteristicas son fundamentales para identificar y
comprender una situacion tipica de acoso escolar. En consecuencia, se concluye que el
acoso escolar es un fendmeno que va mas alla de simples desacuerdos o conflictos entre
estudiantes, ya que implica un componente de intencionalidad, repeticion y un desequilibrio
de poder que perpetua la violencia y el sufrimiento de la victima. La comprension de estas
caracteristicas es esencial para abordar eficazmente el problema del acoso escolar y tomar
medidas preventivas y correctivas adecuadas en entornos educativos (Calderdn, 2020, parr.

7).

Las consecuencias que genera este desequilibrio de poder en los involucrados son
garrafales ya que no permite el desarrollo integral de los estudiantes, tanto de las victimas

como de los victimarios.

Convivencia

La convivencia social conlleva la necesidad de establecer reglas y acuerdos para
superar los desacuerdos y conflictos que surgen en la interaccién entre individuos en una
sociedad. La manera en que estos conflictos afectan a un grupo y su cohesion depende
de diversos factores, como la magnitud del conflicto, las personas involucradas, el
contexto social y econdmico, la cultura, y la estructura del grupo. La habilidad para

gestionar y resolver estos desafios es esencial para mantener una convivencia armoniosa
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y productiva en la sociedad. Esto indica que la convivencia es variable y demanda

adaptacion (Jiménez et al., 2020, parr. 2).

Teniendo en cuento lo planteado por los anteriores autores la convivencia depende de las
caracteristicas particulares de la poblacidn-sujeto que, este caso serian nifios, nifias y
adolescentes que pertenecen a un plantel educativo. En la intervencion no se debe pretender
eliminar las diferencias ni los conflictos que se presenten en la poblacion, por el contrario,
ensefar a respetar los desacuerdos y las oposiciones, entendiendo la diversidad del cultural
del mundo; asimismo, ensefiar a resolver y solucionar los conflictos mediante el dialogo y

la construccion de ciudadania.

Orientacion escolar desde el trabajo social

Segun Colin et al. (2018) el rol de un profesional en pedagogia social consiste en
identificar las areas de oportunidad y los aspectos positivos tanto de la institucion como de
la comunidad circundante. Su tarea principal es disefiar e implementar acciones y
programas destinados a abordar y mejorar estas situaciones, contribuyendo asi a crear un
entorno educativo mas saludable y efectivo. De esta manera, el trabajador social desempefia
una funcién crucial en el fomento del bienestar de los estudiantes, el personal docente y la
comunidad en general, trabajando de manera colaborativa para alcanzar objetivos
compartidos de crecimiento y desarrollo. Por lo tanto, “estas funciones estan encaminadas a
buscar un cambio social dentro de la unidad educativa ya sea en docentes, estudiante,

padres de familias o directivos, lo importante es mantener un ambiente armonioso gque sea
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propicio para la educacion” (Santos et al., 2023, p. 319). Se debe tener en cuenta las
preferencias de la poblacion a intervenir para que el trabajo que se realice con ellos sea mas
fructifero, debido a que si es llamativo o importante para ellos generara mayor aprendizaje.
Asimismo, el trabajador social debe evitar la aparicion de nuevas necesidades o
problematicas, implementar proyectos que desarrollen y fomenten las habilidades y
competencias de la comunidad estudiantil, y de forma general, evaluar el desarrollo de la

institucién educativa.

6. Enfoque teorico
Este trabajo responde a un enfoque cualitativo en la medida en que estudia hechos
sociales en contextos naturales. En este sentido, “la indagacion cualitativa significa entrar al
campo en el mundo real de los programas, organizaciones, vecindarios, esquinas de las
calles y acercarse lo suficiente a las personas y circunstancias para captar lo que esta
sucediendo” (Sharp, 2003, p. 48). Para esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo
porque se busca comprender, describir, interpretar y desarrollar ideas innovadoras sobre un

contexto determinado.

De manera que, la investigacion cualitativa tiene como objetivo descubrir y describir
como se comportan y cOmo tienen sentido lo que hacen para; en su defecto, responder o
sugerir posibles cambios en la problematica planteada. La decision con relacion al uso de

este enfoque corresponde a la posibilidad que este ofrece para estudiar a profundidad los
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participantes o informantes dentro de su contexto escolar inmediato. Es decir, que “la
investigacion cualitativa propone un examen profundo, versatil y a largo plazo de ciertos
hechos y eventos dentro de su entorno natural” (Ezer & Aksiit, 2021, p. 16) lo cual
privilegia la oportunidad y la pertinencia de sugerir secuencias didacticas sistematizadas y
progresivas bajo la implicacion de un programa de intervencién gnoseoldgico. Esto muy
seguramente se aproximara; en gran medida, a las necesidades cognitivas de los educandos
participantes y de su contexto escolar o académico. En este sentido, adentrarse en la
complejidad del fendmeno; resultado de un analisis reflexivo y comprensivo como piedra
angular, sugiere aproximarse, hilar en la busqueda del sustrato contextual, vivencial o

experimental de los sujetos participantes.
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7. Disefio metodoldgico
En el desarrollo de intervencion del trabajo de intervencion que se pretende desarrollar
con los estudiantes, se aplicara el método cognitivo conductual, como bien lo plantea

Fernandez (2015) plantea que:

El modelo cognitivo-conductual se levanta sobre dos principios basicos: en primer lugar,
tanto las conductas como las emociones y los pensamientos son el resultado del
aprendizaje, y pueden modificarse mediante un nuevo proceso de aprendizaje; en
segundo lugar, hay una relacién univoca entre el pensamiento y la conducta, de tal forma
que un cambio en las creencias o en la forma de interpretar los datos llevara asociado un

cambio de conducta. (p. 220).

En este orden de ideas, desde el modelo Cognitivo-conductual, se busca generar cambios
positivos en las conductas de las personas, conductas que muchas veces estan influencias y
permeadas por el entorno donde se desenvuelve del individuo, sin embargo, estas
dificultades (conductas) desde este modelo son transformadas a través de nuevos

aprendizajes.

Los trabajadores sociales entre otros profesionales desempefian un papel en la aplicacién
del Modelo cognitivo-conductual para abordar la problematica del bullying en la institucion
educativa Liceo Mundo Futuro. Su contribucion se extiende a multiples facetas de este
modelo, comenzando por la evaluacién y deteccion de las dinamicas escolares y familiares

gue pueden estar contribuyendo al acoso. Trabajando en colaboracion con educadores y
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profesionales de la salud mental, los trabajadores sociales pueden identificar tanto a los
estudiantes involucrados en el acoso como a las posibles victimas, permitiendo asi una

intervencion temprana y efectiva.

Una vez detectada la problematica, los trabajadores sociales pueden ofrecer apoyo
emocional tanto a las victimas de bullying como a los agresores. Este apoyo enfatiza la
promocion de habilidades de afrontamiento, la gestién de emociones negativas y la
promocion de actitudes mas positivas y respetuosas. Ademas, aquellos trabajadores sociales
con formacion en terapia cognitivo-conductual pueden intervenciones individual o grupal,
centrandose en la modificacién de patrones de pensamiento negativos que pueden estar

contribuyendo al comportamiento agresivo.

La intervencion de los trabajadores sociales se extiende mas alla de los estudiantes,
abarcando a las familias de aquellos involucrados en el bullying. Ofreciendo orientacion y
recursos, los trabajadores sociales pueden ayudar a las familias a promover un ambiente

familiar méas saludable y constructivo, abordando asi las causas subyacentes del acoso.

Es esencial destacar la importancia de la colaboracion interdisciplinaria. Los
trabajadores sociales trabajan estrechamente con otros profesionales, como psicélogos
escolares, y educadores, para disefiar e implementar estrategias efectivas que prevengan y
aborden el bullying en la escuela de manera integral. Finalmente, los trabajadores sociales
desempefian un papel en el monitoreo y valoracion de la gestién académica propuesta,

asegurando su ajusten a medida que se avanza y garantizando que se obtengan resultados
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positivos en la promocidn de un entorno escolar seguro y respetuoso desde el enfoque

cognitivo-conductual.

Asi mismo, en el desarrollo del proyecto de intervencion, es importante tener en cuenta
el Método de Trabajo Social con Grupos, este método permite que los individuos mejoren
sus comportamientos en sociedad, opten por cambiar las conductas que no les permiten una
buena convivencia en comunidad, bien lo menciona Konopka (1973, en Viscarret, 2015, p.

44)

“El Trabajo Social de grupo es un método del Trabajo Social que ayuda a los individuos
a mejorar su funcionamiento social a través de experiencias de grupo planeadas y a hacer
frente, de forma efectiva, a sus problemas personales, de grupo o de comunidad” (Konopka,

1973, p. 42).

Este método tiene como objetivo el aumento de la confianza y empoderamiento
personal, ayuda a los integrantes del grupo puedan satisfacer las necesidades de interaccion
social, recupera los lazos de armonia, fortalece y fomenta la cohesion grupal, que es lo que

se pretende hacer con los estudiantes de los grados 7, 8, 9

En el marco del enfoque del Método Cognitivo-Conductual, la encuesta se ha elegido
como la principal herramienta en nuestra investigacion centrada en abordar la problematica
del Bullying en el colegio Liceo Mundo Futuro. La eleccion de esta técnica estandarizada
se fundamenta en su capacidad para recopilar datos de manera rapida y eficaz de una

muestra representativa de la poblacion estudiantil. Estos datos, posteriormente, seran
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sometidos a un analisis en profundidad mediante la técnica del Arbol de Problemas, cuyo
propdsito es identificar con precision las causas y consecuencias del Bullying. Dicho
analisis nos brindara una comprension detallada de esta compleja problematica. En este
proceso, el trabajador social desempefiara un papel fundamental como facilitador, liderando
y empoderando a los actores involucrados en la busqueda de soluciones con el fin de crear

un ambiente escolar méas seguro y saludable.
El Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico considera que los problemas, como el bullying, son resultado de
dindmicas complejas dentro de todo el sistema, que incluye a estudiantes, educadores,
padres y la comunidad en general. En lugar de centrarse en individuos aislados, busca

comprender y abordar las interacciones y relaciones en el sistema escolar.

El enfoque sistémico es una aproximacion muy adecuada para abordar la problematica
del bullying en la institucion educativa Liceo Mundo Futuro, ya que se enfoca en las
dindmicas y relaciones dentro de un sistema mas amplio, lo que incluye a estudiantes,

educadores, padres y el entorno escolar en su conjunto.

El enfoque sistémico, junto con el Método de Trabajo Social con Grupos, se presenta
como una estrategia integral y efectiva para abordar la problematica del bullying en el
colegio Liceo Mundo Futuro. Este enfoque se distingue por su atencion a las dinamicas y
relaciones en el sistema escolar en su conjunto, considerando a estudiantes, educadores,

padres y el entorno escolar como partes interconectadas. Permite una comprension
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profunda de como estas dinamicas influyen en el problema del acoso, incluyendo factores

sociales, familiares y escolares que contribuyen a su existencia.

El Método de Trabajo Social con Grupos se convierte en una valiosa herramienta para
fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los estudiantes, permitiéndoles
mejorar sus comportamientos en sociedad, optar por cambiar las conductas que no les
permiten una buena convivencia en comunidad y desarrollar habilidades de empatia y

resolucion de conflictos.

La intervencion familiar es una herramienta importante dentro de este enfoque,
permitiendo abordar las dindmicas familiares que pudieran incidir en el comportamiento de
los educandos. Ademas, el enfoque sistémico promueve un cambio en la cultura escolar,
fomentando valores de respeto, tolerancia y empatia en la institucion. La participacién
activa de la comunidad educativa, la evaluacién constante y el analisis de los sistemas de
apoyo son elementos clave en la implementacidn exitosa de este enfoque, garantizando un
ambiente escolar seguro y respetuoso para todos los estudiantes. A continuacion, se

explican cdmo el enfoque sistémico podria apoyar en la resolucion de este problema:

Perspectiva de causa y efecto



El enfoque sistémico considera que las causas y efectos del bullying pueden estar
relacionados con dinamicas mas amplias, como la cultura escolar, las relaciones entre

estudiantes, la comunicacién entre padres e hijos, y factores socioeconémicos. Busca

comprender cdmo estas dinamicas contribuyen al acoso y cémo afectan a todo el sistema.

Intervencion y tratamiento

Este enfoque busca intervenir a nivel sistémico, a menudo a través de la familia, para
abordar las dinamicas familiares y escolares que pueden estar contribuyendo al acoso.
También promueve cambios en la cultura escolar y en la comunicacion entre todos los

actores del sistema educativo.
Colaboracion interdisciplinaria

Para el enfoque sistémico, la colaboracion se extiende mas alla de profesionales de la
salud mental e involucra a educadores, padres y otros miembros de la comunidad en el

proceso de intervencion.
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7.1 Estrategias e instrumentos de recuperacion de la practica
Informe sobre la Practica Profesional en el Campo Educativo
Introduccion

La practica universitaria en el campo educativo es una etapa fundamental en la
formacion de futuros profesionales de la educacion. Proporciona a los estudiantes la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en un entorno real y
desarrollar habilidades especificas necesarias para su futura carrera. En este informe, se
describira el desarrollo de una préactica profesional en una institucién educativa, incluyendo
sus actividades, los participantes involucrados y su enfoque en la formacion de los

estudiantes.
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Desarrollo de la Préactica Profesional

La practica profesional se lleva a cabo en una institucion educativa de manera regular de
lunes a viernes, con una duracién de cuatro horas diarias. Esta experiencia se divide en dos

etapas fundamentales:

1. Semana de Planificacidn: Durante esta fase inicial, se establecen los objetivos y se
planifican las actividades que se llevaran a cabo a lo largo de la préactica. La planificacion
es esencial para asegurarse de que las actividades se alineen con los objetivos y metas de la

institucién educativa.

2. Semana de Intervencion: En esta etapa, se implementan las actividades planificadas
en colaboracion con los profesionales de la institucién educativa. La intervencion se enfoca

en el acompafiamiento formativo del ser de los estudiantes.

Actividades Desarrolladas

El enfoque principal de la practica es el apoyo a la profesora de convivencia en la
formacion de los estudiantes. Para lograrlo, se llevan a cabo charlas dirigidas tanto a los
estudiantes como a los padres de familia de los grados 7 a 9. Estas charlas buscan reforzar
valores, crianza y convivencia escolar, abordando temas de relevancia en la formacion de

los estudiantes. Algunos de los temas tratados en estas charlas incluyen:
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1. Padres sobreprotectores y padres despreocupados: Aborda la importancia de un
equilibrio en la crianza de los hijos, evitando la sobreproteccién o la falta de atencion a las

necesidades de los nifios.

2. Bullying: Se enfoca en la prevencion del acoso escolar y la promocién de un ambiente

escolar seguro y respetuoso.

3. Sustancias Psicoactivas: Informa a los estudiantes sobre los riesgos de las sustancias

psicoactivas y promueve la toma de decisiones saludables.

4. Educacion Sexual: Aborda temas relacionados con la educacion sexual y promueve

una comprensién adecuada de la sexualidad.

Participantes en la Préctica

La practica profesional se desarrolla de la mano de la psicologa y la profesora de
convivencia y la rectora de la institucion educativa, Liceo Mundo Futuro. La profesora de
convivencia es la persona responsable de guiar y supervisar las actividades relacionadas
con el acompariamiento formativo de los estudiantes. La rectora desempefia un papel

importante en la coordinacién y apoyo general de la practica.

Poblacion en Intervencion

El trabajo se centra en los estudiantes de grados 7 a 9 de la institucion educativa. Estos
son los grupos de estudiantes que participan en las charlas y actividades disefiadas para

fortalecer valores, crianza y convivencia escolar.
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Conclusiones sobre mi Préactica Profesional

La experiencia de la préctica profesional en el campo educativo ha sido de gran valor.
Me ha proporcionado una serie de beneficios significativos para mi desarrollo profesional y
personal, lo que me ha preparado para una futura carrera e investigacion en educacion. A

continuacion, detallo estos beneficios:

1. Aplicacién Practica de Conocimientos: Durante esta practica, he tenido la
oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en mi formacion académica
en situaciones reales en el aula. Esto me ha permitido ver como funcionan en la practica las
teorias y estrategias educativas que he estudiado, lo que fortalece mi comprension y

confianza en mi capacidad como futura profesional y educadora.

2. Desarrollo de Habilidades Especificas: En la practica he tenido la oportunidad de
desarrollar habilidades esenciales para el ambito educativo, como la planificacion de
lecciones, la comunicacion efectiva con estudiantes y padres, y la gestion de actividades

formativas. Estas habilidades son cruciales para el éxito en mi futura carrera como docente.

3. Integracion Teoria-Préctica: La practica profesional me ha ofrecido la oportunidad
de conectar la teoria con la préctica de manera significativa. He podido comprender como
las teorias educativas se aplican en situaciones del mundo real y adaptar su enfoque en

funcién de las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa.
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4. Experiencia en Colaboracion: La colaboracion con la profesora de convivenciay la
rectora de la institucion educativa me han brindado la oportunidad de aprender de
profesionales experimentados. Esta experiencia de trabajo en equipo ha fomentado un
entorno de aprendizaje enriquecedor y me ha proporcionado una vision mas amplia de la

dinamica escolar.

5. Impacto en la Comunidad Escolar: Esta practica ha tenido un impacto directo en la
comunidad escolar al contribuir a la formacion de los estudiantes y a la mejora del
ambiente escolar. Al participar en charlas que abordan cuestiones importantes como los
valores, el acoso escolar y la educacion sexual, he desempefiado un papel activo en la

promocidn de un entorno escolar positivo.

6. Preparacion Profesional Sélida: La experiencia de la practica profesional ha
fortalecido mi preparacion para mi futura carrera. Esta practica me ha proporcionado las
habilidades, conocimientos y confianza necesaria para ser una educadora eficaz y

comprometida.
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La préctica profesional en el campo educativo no solo es una oportunidad para aplicar el
conocimiento, sino también una experiencia enriquecedora que me beneficiara en la
practica de multiples maneras. Me ha proporcionado las bases necesarias para una futura
carrera exitosa en la educacion, al tiempo que ha contribuido de manera positiva a la
comunidad escolar. Estas conclusiones subrayan la importancia de aprovechar al maximo
esta oportunidad de aprendizaje. Esta conexion entre la teoria y la practica es esencial para

la formacién efectiva de futuros educadores.

7. Contribucién a la Comunidad Escolar: La préactica no solo beneficia a los
estudiantes en formacidn, sino también a la comunidad escolar en su conjunto. Las charlas
y actividades impactan en los padres y en la percepcion que tienen sobre la educacion de
sus hijos. Ademas, contribuyen a la mejora del clima escolar y al desarrollo de una cultura

de respeto y responsabilidad.

8. Preparacién Profesional: Esta practica ha representado una preparacion solida para
mi carrera. A través de la participacién activa en la planificacion y ejecucién de
actividades, adquiri habilidades de organizacion, liderazgo y comunicacion que son

esenciales en el ambito educativo.
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La préctica profesional en el campo educativo descrita en este informe ha sido un
proceso educativo valioso que ha tenido un impacto significativo en mi formacion
profesional y en la de los estudiantes participantes, esta comunidad escolar en particular y
en la mejora de la calidad de la educacion que podria a corto plazo mediar. Me ha
proporcionado una experiencia enriquecedora y me ha permitido demostrar mi compromiso
con la institucion. Estas conclusiones refuerzan la importancia de continuar fomentando

practicas similares en la formacion de profesionales de la educacion.
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7.2 Estrategia para la reconstruccion de la memoria del proceso

La reconstruccion de la memoria del proceso con respecto a la problematica del Bullying
en el colegio Liceo Mundo Futuro se llevara a cabo mediante un enfoque integral que
incluye la aplicacion de diversas estrategias. La utilizacion de una encuesta de satisfaccion
(Luna-Gijon y otros, 2022) permitira recopilar datos cuantitativos para evaluar la
percepcion general de los estudiantes sobre las medidas implementadas hasta ahora,
brindando una vision global de la eficacia de las intervenciones. Complementando esta
aproximacion, las entrevistas en profundidad (Gutierrez, 2021) se centraran en explorar
experiencias personales y percepciones individuales, proporcionando una comprension
cualitativa mas detallada de la problematica del Bullying. Para enriquecer aun mas el
proceso, se llevaran a cabo talleres de sensibilizacién (Quispe, 2018) con actividades
practicas, constituyendo un espacio interactivo para fomentar la empatia y la comprensién
colectiva. Ademas, se incorporara un diario de campo (Luna-Gijon y otros, 2022) para
registrar observaciones, reflexiones y eventos relevantes durante la implementacion de las
estrategias, permitiendo un analisis mas completo y contextualizado del impacto de las
iniciativas en la comunidad escolar. Esta estrategia adicional garantizara que la

reconstruccion de la memoria del proceso sea un proceso documentado y reflexivo.
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7.3 Estrategia para el analisis e interpretacion critica de la practica

La implementacion de estrategias para abordar la problematica del Bullying en el
colegio Liceo Mundo Futuro ha sido un proceso significativo. Dentro de este proceso, se
aplicaron herramientas como el diario de campo, la encuesta de satisfaccion, entrevista en
profundidad y talleres de sensibilizacion con actividades practicas. Este conjunto diverso de
estrategias fue disefiado con el objetivo de obtener una comprension holistica de la
experiencia de los estudiantes, asi como de evaluar la eficacia de las intervenciones

implementadas.

A través de la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, la aplicacion del Arbol
de Problemas como marco analitico, y la inclusion de un diario de campo para
observaciones contextuales, se buscé no solo medir el impacto de las estrategias, sino
también interpretar criticamente las complejidades inherentes al fendmeno del Bullying en
el contexto escolar. Al momento de aplicar el diario de campo, reflexioné sobre la
influencia de mis propias percepciones en la interpretacion de las interacciones entre los
estudiantes. Busqué mantener la objetividad y la imparcialidad al registrar eventos en el
diario de campo, reconociendo la importancia de dejar a un lado prejuicios personales para

capturar la realidad de manera genuina.

Respecto a la encuesta de satisfaccion, consideré mi responsabilidad en la formulacion
de preguntas; por cuantos estas eran muy importantes para poder aproximarme al objeto de

estudio y en lo posible tratar de resolver o mitigar la problematica social latente en esa
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comunidad. Para ello, ajusté mi enfoque para obtener informacion mas precisa y completa,
evaluando el impacto de las palabras y la estructura de las preguntas; esto es importante
porque una mala redaccion podria brindarme datos irrelevantes, innecesarios o ambiguos.
Con esto, buscaba fomentar una mayor participacion, comprension de la problematica y
honestidad por parte de los estudiantes. Por otra parte, en cuanto a la entrevista en
profundidad aplicada a la docente; siempre intente mantener una comunicacion honesta,
buscando una conexion mas profunda con las vivencias individuales y las percepciones de
la docente sobre el Bullying en el entorno escolar. Siempre mantuve una buena actitud y
compromiso en cuanto a comprender la problematica y manutenerme alerta ante sus
comentarios o percepciones para, en lo posible, agregar nuevas preguntar para ahondar en

lo planteado por la docente. Siempre dispuesta a aprender.

Y, por ultimo, en cuanto a los talleres de sensibilizacion; reflexioné sobre el impacto
emocional de los talleres y en como ajustar las dinamicas para abordar las necesidades
emocionales de los participantes. Busqué fortalecer la conexién emocional en los talleres
propuestos, incorporando elementos mas empaticos y actividades que fomentaran la
comprensidn social con el fin de promover un ambiente educativo inclusivo y respetuoso,
centrado en la aceptacion de la diferencia entre los estudiantes del colegio Liceo Mundo

Futuro
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Este proceso de andlisis, de reflexion personal e interpretacion critica fue fundamental
para informar decisiones futuras y perfeccionar las estrategias destinadas a crear un entorno

escolar seguro y respetuoso.

A continuacion, se relacionan algunas estrategias de analisis e interpretacion critica que
podrian permitir una evaluacion profunda y reflexiva de la practica de intervencion contra
el Bullying en el colegio Liceo Mundo Futuro. Estas podrian facilitar la toma de decisiones

informadas para ajustar y mejorar futuras intervenciones.
Revision de Resultados Cuantitativos y Cualitativos

Analizar los resultados cuantitativos de la encuesta de satisfaccion para identificar

patrones, tendencias y areas especificas de preocupacion.

Examinar detenidamente las respuestas cualitativas de las entrevistas en profundidad

para comprender las experiencias individuales y obtener percepciones mas profundas.
Comparacion con Obijetivos Iniciales

Comparar los datos recopilados con los objetivos iniciales establecidos para evaluar si se

han alcanzado las metas planteadas en la intervencion contra el Bullying.
Identificar discrepancias y areas de mejora en relacion con las expectativas iniciales.

Analisis del Arbol de Problemas
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Utilizar el Arbol de Problemas como herramienta visual para analizar las causas y

consecuencias del Bullying en la comunidad escolar.

Identificar conexiones y relaciones entre los diversos factores que contribuyen al

problema.
Interpretacion de Feedback y Percepciones

Evaluar el feedback recopilado durante las sesiones de retroalimentacion y discusiones

comunitarias.

Interpretar las percepciones y opiniones expresadas por estudiantes, padres y personal

escolar en relacion con las estrategias implementadas.
Anélisis de Cambios en el Clima Escolar

Utilizar observaciones del diario de campo para analizar cambios en el clima escolar a lo

largo del tiempo.

Identificar mejoras, desafios persistentes o nuevas dindmicas surgidas durante la

implementacion de las estrategias.
Reflexion sobre la Efectividad de los Talleres

Analizar la participacion y retroalimentacién de los estudiantes en los talleres de

sensibilizacion y actividades practicas.



Reflexionar sobre como estas actividades han contribuido a modificar actitudes y

comportamientos en relacion con el Bullying.

Identificacién de Lecciones Aprendidas

Identificar lecciones aprendidas a lo largo del proceso de intervencion.

Reflexionar sobre las estrategias que han sido mas efectivas y aquellas que podrian

necesitar ajustes para futuras intervenciones.

Propuestas de Mejora Continua

Generar propuestas especificas de mejora continua, basadas en los analisis realizados.

Establecer planes de accion para abordar areas identificadas como criticas 0 que

requieren una atencion adicional.
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Recuperacion historica de la practica, analisis y reflexion con los actores del

proceso

En el contexto del Colegio Liceo Mundo Futuro, se identifico el bullying como el problema
objeto de estudio que requeria intervencion. Para abordar esta problemética y mejorar el
ambiente escolar, se identificaron necesidades de promover relaciones saludables entre los
estudiantes y prevenir situaciones de acoso. En respuesta a esta situacion, se implementaron
diversas estrategias, como el uso de un diario de campo, encuestas de satisfaccion,

entrevistas en profundidad y talleres de sensibilizacidn con actividades practicas.

Estas estrategias han demostrado ser efectivas para abordar el bullying y evaluar la eficacia
de las intervenciones implementadas. A través de la aplicacion del Arbol de Problemas
como marco analitico, se logré una comprensién holistica de la experiencia de los
estudiantes y una interpretacion critica de la problematica en el contexto escolar. Las
actividades realizadas, como los talleres de sensibilizacion, las encuestas de satisfaccion y
las entrevistas en profundidad, han contribuido a promover la convivencia pacifica, mejorar

el bienestar emocional de los estudiantes y evaluar el impacto de las intervenciones.

Como resultado de estas acciones, se ha logrado una mayor comprension del bullying, se ha
promovido un ambiente escolar mas seguro y se ha mejorado la convivencia entre los
estudiantes. Se destaca la importancia de un enfoque interdisciplinario en la intervencion,
que involucra la colaboracion entre diferentes profesionales, como trabajadores sociales,
psicologos y educadores, para ofrecer una respuesta integral y efectiva a la problematica del

bullying en el entorno escolar del Colegio Liceo Mundo Futuro.

En el transcurso de la intervencion en el Colegio Liceo Mundo Futuro, se identificaron
momentos significativos que marcaron un antes y un después en el abordaje del bullying y
la promocion del respeto y la aceptacion de las diferencias entre los estudiantes. Estos
momentos claves no solo representaron hitos en el proceso de intervencion, sino que

también ofrecieron respuestas a la pregunta inicial sobre el aporte realizado por la
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practicante de trabajo social en la promocion del respeto y la aceptacion de las diferencias

en el entorno escolar.

Uno de los momentos mas significativos fue la implementacion de los talleres de
sensibilizacion, donde se observé un cambio en la dinamica y la interaccién entre los
estudiantes. Estos talleres no solo fomentaron la empatia y la comprension colectiva, sino
que también promovieron un ambiente educativo inclusivo y respetuoso, centrado en la
aceptacion de la diferencia. A través de estas actividades, la practicante de trabajo social
logré generar un impacto positivo en la comunidad escolar, facilitando la construccién de
relaciones més saludables y fortaleciendo la convivencia pacifica entre los estudiantes. Otro
momento significativo fue la recopilacion y analisis de datos a través de encuestas de
satisfaccion y entrevistas en profundidad. Estas herramientas permitieron obtener una
vision global de la percepcion de los estudiantes sobre las medidas implementadas y
explorar experiencias personales y percepciones individuales en profundidad. El analisis de
estos datos proporciond informacion valiosa para ajustar y mejorar las intervenciones
futuras, identificando areas de mejora y fortaleciendo la efectividad de las estrategias

implementadas.

En resumen, a lo largo de la intervencion en el Colegio Liceo Mundo Futuro, la practicante
de trabajo social desempefié un papel fundamental en la promocion del respeto y la
aceptacion de las diferencias entre los estudiantes. A través de momentos significativos
como la realizacion de talleres de sensibilizacion y el analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, se logré generar un impacto positivo en la comunidad escolar y avanzar hacia

la construccién de un entorno educativo inclusivo y respetuoso.
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Significacion de la practica o interpretacion,

Lecciones aprendidas

La intervencion en el Colegio Liceo Mundo Futuro ha tenido un impacto profundo en la
promocion del respeto y la aceptacion de las diferencias entre los estudiantes. A través de la
implementacidn de estrategias como talleres de sensibilizacion, recopilacion y analisis de
datos, se ha fortalecido la convivencia pacifica y se ha construido un entorno educativo
inclusivo y respetuoso. Este enfoque ha permitido una comprension mas profunda de las
necesidades de los estudiantes y ha facilitado la identificacion de areas de mejora para
fortalecer las intervenciones futuras. La reflexion y la evaluacion continua han sido
fundamentales para ajustar las estrategias y garantizar su efectividad, destacando la
importancia de este enfoque holistico en el abordaje del bullying y la promocion de

relaciones saludables en el contexto escolar.

La préctica en el Colegio Liceo Mundo Futuro ha proporcionado valiosas lecciones que
trascienden el &mbito profesional. Se han desarrollado habilidades de organizacion,
liderazgo y comunicacion, fundamentales para el trabajo en el campo educativo y social.
Ademas, se ha destacado la importancia de la conexion entre la teoria y la préctica,
evidenciando cémo la aplicacion de conocimientos teoricos puede generar un impacto real
y positivo en la comunidad escolar. La experiencia también ha resaltado la importancia de
la empatia y la comprension colectiva en el proceso de intervencion, subrayando la

necesidad de abordar las problematicas sociales desde un enfoque interdisciplinario y
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colaborativo. En Gltima instancia, la practica ha reafirmado el compromiso con la
promocion de la inclusion y el bienestar de los estudiantes, ofreciendo una base solida para

una futura carrera en educacion y trabajo social.

Al analizar las buenas précticas para fortalecer la intervencion del trabajo social en la
promocion del respeto y la aceptacion de la diferencia en el Colegio Liceo Mundo Futuro,
se destaca la importancia de adoptar un enfoque holistico e interdisciplinario. Esto implica
trabajar en colaboracién con otros profesionales, como psicélogos, educadores y personal
administrativo, para abordar de manera integral la problemaética del respeto y la aceptacion
de la diferencia. Ademas, se reconoce la relevancia de utilizar herramientas de diagnostico
adecuadas para identificar las necesidades especificas de los estudiantes y la comunidad
escolar en su conjunto. La implementacion de estrategias participativas, como encuestas de
satisfaccion, entrevistas en profundidad y grupos focales, permite obtener una comprension

mas completa de la problemaética y orientar las acciones de intervencion de manera efectiva.

El diagndstico de la problematica del respeto y la aceptacion de la diferencia en el
Colegio Liceo Mundo Futuro revela la existencia de situaciones de discriminacion y falta
de tolerancia entre los estudiantes. A través de la recopilacién y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, se identifican patrones de comportamiento y dinamicas
grupales que contribuyen al surgimiento de conflictos y situaciones de acoso escolar. Es

crucial documentar detalladamente estos hallazgos para comprender las causas subyacentes
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de la problematica y disefiar intervenciones especificas orientadas a su prevencion y
mitigacion.

Respecto a el disefio e implementacidn de un programa integral de sensibilizacion y
prevencion es fundamental para fomentar el respeto y la aceptacion de la diferencia en el
Colegio Liceo Mundo Futuro. Este programa debe incluir medidas especificas para abordar
el acoso escolar y el bullying, como talleres de sensibilizacion, charlas informativas y
actividades practicas dirigidas a promover la empatia y la comprension colectiva. Ademas,
se deben establecer protocolos claros para la identificacion y gestién de casos de
discriminacion y acoso, asi como estrategias de seguimiento y evaluacion para medir el

impacto del programa a lo largo del tiempo.

Por otra parte, el trabajo social desempefia un papel fundamental en brindar apoyo
emocional y social a los estudiantes afectados por situaciones de discriminacion y bullying.
Esto implica ofrecer espacios seguros para expresar sus emociones y preocupaciones, asi
como proporcionar recursos y herramientas para fortalecer su resiliencia y autoestima. Es
importante adaptar las estrategias de apoyo a las necesidades individuales de cada
estudiante, asegurando una atencién integral y personalizada que promueva su bienestar

integral.

En lo que concierne a La colaboracion entre padres, estudiantes y personal escolar es
esencial para crear un entorno educativo inclusivo y respetuoso en el Colegio Liceo Mundo

Futuro. El trabajo social puede facilitar esta colaboracion mediante la organizacion de
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reuniones y actividades participativas que promuevan el dialogo abierto y la participacion
activa de la comunidad educativa. Ademas, se pueden establecer mecanismos de
retroalimentacion y seguimiento para asegurar que las acciones propuestas sean

implementadas de manera efectiva y sostenible a largo plazo.

Por altimo, mi contribucién como practicante en trabajo social en el Colegio Liceo
Mundo Futuro fue significativa para promover el respeto y la aceptacion de la diferencia
entre los estudiantes. Disefié y llevé a cabo un programa completo de sensibilizacion y
prevencion, que incluyd talleres, charlas y actividades précticas. A través de estas
iniciativas, fomente la empatia y la comprension colectiva, creando un ambiente escolar

inclusivo y respetuoso.

Ademas, proporcioné apoyo emocional y social a los estudiantes que enfrentaban
situaciones de discriminacion y bullying, adaptando mis intervenciones a sus necesidades
individuales. Esto ayudd a fortalecer su autoestima y resiliencia, contribuyendo a su

bienestar general.

Facilité la colaboracion entre padres, estudiantes y personal escolar, organizando
reuniones y actividades que promovieron el diadlogo abierto y la participacion activa de toda

la comunidad educativa en la implementacion de medidas para abordar la problematica.
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Mi trabajo como practicante en trabajo social fue fundamental para generar un impacto
positivo en el colegio, fortaleciendo la convivencia pacifica y construyendo un entorno

educativo inclusivo y respetuoso.
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