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“Promoviendo el principio de corresponsabilidad en la familia de los nifios, nifias y adolescentes de

Corcedin”

Descripcién de la practica a sistematizar (que se hace, quienes son los sujetos de la préactica, como,

donde, desde cuando)

CORCEDIN es una corporacion sin &nimo de lucro de caracter privado que busca el desarrollo
integral de nifios, adolescentes y sus familias, a traves de estrategias de intervencion en educacion, salud y
programas de caracter psicosocial. Trabaja por el desarrollo de la Region de Urab4, lidera y gestiona la
cofinanciacion de proyectos y planes para beneficio de la infancia, promueve y desarrolla politicas que
generan procesos comunitarios, formativos y educativos, sus proyectos y programas van dirigidos al bien

comun de los nifios, las nifias, los jovenes, sus familias y la comunidad. (Corcedin, 2019, pag. 5).

De ahi, la importancia de indagar desde la practica de trabajo social, sobre aquellas estrategias de
intervencién familiar que desde la institucionalidad se han implementado con el fin de recuperar y
promover la atencién integral de su poblacién, toda vez que se pueda contribuir en la mejora del fin
Gltimo que Corcedin propone en la integralidad de la prestacion de los servicios de educacién en nifios,

nifias y jovenes con discapacidad o necesidades educativas especiales.

Pregunta problematizadora

¢De qué manera la corporacion Corcedin ha involucrado a los entes territoriales en el proceso de atencién
y el restablecimiento de los derechos de sus nifios, nifias y adolescentes durante el segundo semestre del

ano 2020?



Objetivos — General

X Indagar la forma en la que han intervenido las instituciones aliadas en el segundo semestre del
afio 2020 en la atencidn integral de los nifios, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad de la

corporacion Corcedin del municipio de Apartad6 Antioguia.

Objetivos especificos:

R/

< Identificar las estrategias de intervencion familiar que desde la institucionalidad se han
implementado para recuperar y promover la atencion integral y el restablecimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes de la corporacion en el periodo del segundo semestre del afio 2020.

X Identificar las alianzas con las que se ha logrado aportes significativos en el proceso de atencién
integral de los nifios, nifias y adolescentes de la corporacion Corcedin del municipio de Apartado6

Antioquia.

Justificacion

Con el fin de seguir promoviendo el trabajo que Corcedin ha desarrollado en la mitigacion de
problematicas familiares incrementado en los Gltimos tiempos en el municipio, se pretende identificar
acciones a mejorar través de las experiencias significativas que con aportes criticos mejoren la
metodologia que la institucion viene desarrollando para lograr la construccion del tejido social y familiar

de sus usuarios.

Por otro lado, para lograr un cambio social y proponer posibles mejoras en el abordaje institucional
gue hasta ahora se viene desarrollando en la agencia, se hace necesario una mirada holistica a su proceso
de atencion, de tal modo que se analicen las situaciones desde los diferentes puntos de vistas o

subjetividades de aquellos actores que intervienen en cada contexto.



Identificacion de la necesitad de sistematizacion

Teniendo en cuenta que en los Gltimos 10 afios los indices de problematicas familiares en el
municipio de Apartad6 se han incrementado significativamente y parte de ello es producto de la poca
intervencidn institucional, Corcedin disefia una estrategia de atencion para mitigar los impactos negativos
en las familias a través de la prestacion de servicios integrales que involucren la participacion activa de
los diferentes actores, sin embargo, a lo largo de la experiencia en la practica, se evidencia la falta de
solidez a la hora de promover el principio de corresponsabilidad tanto desde la institucionalidad como
desde la misma familia quien deberia ejercer su rol de primer entorno protector y red de apoyo de cada
nifio, nifia y adolescente que integra su hogar.

Por lo anterior, se identifica la necesidad de indagar y reflexionar acerca de las estrategias
interinstitucionales desarrolladas por Corcedin y sus aliados en el afio 2020, las cuales hayan tenido
influencia en el restablecimiento de los derechos de sus usuarios al igual que el empoderamiento de la

familia frente a las situaciones conflictivas en el hogar.

Cabe anotar, que durante la experiencia de la practica profesional se evidencian una serie de falencias
en cuanto a la participacion activa de la familia en los procesos de atencion integral de sus hijos lo cual no
permite garantizar al menor su bienestar asi como también las intervenciones propuestas por Corcedin
encaminadas a fortalecer su desarrollo integral; de ahi, que se considera necesario evaluar hasta donde el
ente territorial se ha involucrado en garantizar el restablecimiento de los derechos de los menores. Por lo
cual, es necesario que, desde la apropiacidn critica de esta practica, no solo se fortalezca y se oriente
mejor el que hacer de la agencia, sino que ademas de esto se pueda aportar hacia la reflexividad de las

mismas como una manera de enrutarla hacia la verdadera transformacion social.



Referentes conceptuales que orientan el proceso de sistematizacion

A partir de la necesidad de reconceptualizar las experiencias significativas durante la practica, las
cuales son asumidas como un insumo esencial para le recopilacion de informacidn que facilite el analisis
de las situaciones de manera que se puedan establecer acciones a mejorar a través de nuevas explicaciones
hacia la forma de intervenir la realidad social de las familias de Corcedin; resulta indispensable conocer
los siguientes referentes conceptuales que permitan un acercamiento teérico con la problemética a

abordar.

Articulo 7. Proteccion Integral — Codigo de infancia y adolescencia

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccidn integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones
gue se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente

asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos (Congreso Nacional, 2006, pag. 11).

Articulo 10. Corresponsabilidad - Cédigo de infancia y adolescencia

Para los efectos de este codigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccién. La
corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre todos los sectores e

instituciones del Estado (Congreso Nacional, 2006, pag. 11)



Articulo 39. Obligaciones de la familia - Cadigo de infancia y adolescencia
La familia tendra la obligacién de promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el
respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera

destructiva de su armonia y unidad y debe ser sancionada.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad

En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la
sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econdémicos y demas
personas juridicas, axial como las personas naturales, tienen la obligacién y la responsabilidad de tomar
parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los

adolescentes (Congreso Nacional, 2006, pag. 23).

Articulo 41. Obligaciones del Estado - Cédigo de infancia y adolescencia

El Estado es el contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes. En cumplimiento de sus funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y
municipal debera:
-Garantizar las condiciones para que los nifios, las nifias desde su nacimiento, tengan acceso a una
educacion idénea y de calidad, bien sea en instituciones educativas cercanas a su vivienda, o mediante la
utilizacién de tecnologias que garanticen dicho acceso, tanto en los entornos rurales como urbanos

(Congreso Nacional, 2006, pag. 23).

Enfoque - tedrico para la comprension de la préactica

Partiendo del concepto de Clark. (1998); quien propone “la sistematizacion como una alternativa de
empoderamiento social, permitiendo el disefio de diferentes caminos para recuperar de las experiencias
vividas los conocimientos mas relevantes encontrados en la practica compartida desde el trabajo social”

(P.17).



Es asi, como a través de la interpretacién critica de la experiencia se pretende que la corporacién
Corcedin se identifique con los saberes producidos en esta experiencia y reconozca sus aciertos y
desafios, pues el hecho de poder asumir esta postura critica a partir de las subjetividades vivenciadas,
produce nuevos referentes que posiblemente cambien su estrategia metodolodgica o simplemente ratifique

el buen trabajo que hasta el momento se ha implementado en favor de su colectivo social.

Es necesario entonces, conocer el concepto de la sistematizacion desde una postura critica
interpretativa como una metodologia que permite la produccion de conocimiento sobre
practicas de transformacion social, a partir de los saberes y sentires provenientes de la
experiencia de sus actores, cuya finalidad es, por un lado, comprender los sentidos y
racionalidades que configuran dicha préactica; por otro, aportar a su fortalecimiento y al
empoderamiento de sus actores (Cordero & Torres Carrillo, 2017, pag. 50),

a manera de retribuir a la agencia la oportunidad de adquirir nuevas experiencias; se espera que con este

analisis critico se generen aportes y orientaciones que puedan fortalecer la labor de Corcedin en funcion

de sus nifios, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad, de manera gque se produzca un nuevo

conocimiento a partir de los conocimientos ya existentes en la agencia.

Es asi, como la sistematizacion de las experiencias vividas durante la practica profesional se
entendera desde una perspectiva interpretativa critica, donde dichas instituciones sociales, asi como los
procesos de produccién de significados y subjetividades puedan estar atravesadas por diferentes
relaciones de poder capaces de reproducir, pero también de resistir, transgredir y subvertir las estructuras
de dominacion. Cabe aclarar que poder y dominacién no se reducen a las formas, estructuras y sistemas
politicos (Estado, partidos), sino que estan presentes en todas las esferas y escalas sociales; asi mismo, su
ejercicio no es solo represivo o subversivo, sino que, mediado por la cultura, actGan a través de diversas

estrategias y tacticas (Certeau, 1996, citado en Cordero & Torres Carrillo, 2017).



Por otro lado, y con el fin de mejorar el producto final a la agencia de practica, es prudente orientarla
desde los métodos de la investigacion accién participativa citado en Colmenares. (2012), de manera que
la informacion que se produzca guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para mejora de la
misma; toda vez que lo que se espera con esta sistematizacion es obtener un referente que oriente hacia
mejorar la forma como se viene implementando el ejercicio social, es decir, la manera como se aborda el
objeto de estudio, las intencionalidades o propdsitos, el accionar de los actores sociales involucrados en la

investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que se alcanzan.

La Investigacion Accion se entiende como:
El estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién en la
misma. Su objetivo consiste en proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio
préactico en situaciones concretas y la validez de las teorias e hipotesis que genera no
depende tanto de pruebas cientificas de verdad sino de su utilidad para ayudar a las
personas a actuar de modo mas inteligente y acertado (Latorre, 2005, pag. 106).

Se resalta entonces la importancia de optar por este método para plasmar la sistematizacién de la practica

toda vez que en este método predominan el enfoque interpretativo y critico ya que propician el cambio

social y transformacién de la realidad.

Disefio metodoldgico

Una vez definida la experiencia y el objetivo que se quiere lograr con esta sistematizacion, se parte
desde el concepto de Jara. (1994), quien define “el disefio metodoldgico como ese plan estratégico, Util
para guiar el proceso, el cual contempla una planificacién intencionada y organizada de manera flexible,
en tanto cobra significado la interaccién con los sujetos, y de una ejecucion de forma estratégica abierta
a las circunstancias encontradas durante el trabajo sistematico (P.18)

Es asi, como se plantea la siguiente metodologia:
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Estrategias e instrumentos de recuperacion de la practica

Para esta primera fase se cuenta con diferentes estrategias e instrumentos de recoleccion de
informacidn que permita el rescate y la reconstruccion de la experiencia, por medio de técnicas de lectura
exploratoria y critica de la documentacion, articulacion con el equipo interdisciplinario y administrativo de
Corcedin, de modo que permitan entrar en contexto de la situacion y orientar hacia el propdsito que se

espera con la propuesta de la sistematizacion.

Estrategia para la reconstruccion de la memoria del proceso

Durante esta fase se plantea una reconstruccion narrativa de las experiencias significativas y
correlacionadas con el prop6sito inicial de la sistematizacion, es decir, se construye en orden cronol6gico
una breve resefia historica de los particulares encontrados durante el segundo semestre del 2021, de manera

que permita al lector entrar en contexto de la situacion planteada.

Estrategia para el analisis e interpretacion critica de la préactica
Para la sistematizacion de la experiencia en practica profesional se documentard a partir de un analisis

critico que dé cuenta de los aprendizajes obtenidos en ella. Este documento, contempla un informe técnico
que tendra los siguientes aspectos.

e Lasituacion inicial (antes de la intervencion).

e El proceso de intervencion

e Lasituacion final o actual

e Las lecciones aprendidas o sintesis de los aprendizajes obtenidos.

e Comunicacién de los aprendizajes a través de una socializacion ante la agencia y actores involucrados

de los resultados o productos obtenidos de la sistematizacion.
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Recuperacion histérica de la préactica
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= FASE | 2020-2
: 2 Diagnodstico poblacional
El diagnodstico de la poblacion se realizo A partir de lo anterior surge la ingquietud

siguiendo la metodologia de trabajo de la frente a poder identificar en la agencia de

corporacion Corcedin, por lo gque estuvo practica si habia o no coherencia en su

marcado por actividades y tecnicas, como

previa revision documental, la visita

domiciliaria, un estudio de caso en el que

participo el equipo interdisciplinario

conformado por psicologia y pedagogia,
asi como también espacios de discusion y
el contacto telefdonico con las familias; de

manera que se facilitara la recoleccion de

funcionalidad y su finalidad, de modo que
se pudiera dinamizar hasta el punto de
aportar un insumo para la construccion de
identidad comuUn en

una las personas que

representan la institucionalidad de

Corcedin.

Problematica central para abordar con

Apoyado en la técnica Arbol de problemas

la informacion acerca de las necesidades

v posibles problematicas que interfieren

en el proceso de atencion integral de los y la implementacion de la matriz de
nifios, nifias y adolescente vinculados a Vester se logra identificar que Ia
Corcedin problematica central es la baja

participacion de los padres en el proceso

Datos relevantes identificados en las visitas
domiciliarias para Ia caracterizacion
poblacional.

de atencion de sus hijos vinculados a

Corcedin para la cual se disena un plan de

intervencion aprobado por la agencia de

Al momento de establecer contacto con las
familias para llevar a cabo el estudio practica para su respectiva aplicacion en
sociofamiliar A la caracterizacion Edviente nivel de practica 2021-1.

poblacional, se identificaron percepciones

La cuarentena obligatoria y el panico que

negativas y positivas de los hogares frente

a la institucion CORCEDIN, situacién que LY [=Ees sEEiElEs  ImEperiler Co
marco un . R RETTEE para iniciar poblacion en el marco de la pandemia
seguimiento v e = proceso de Covid-19, fue wun factor que dificulte Ila

interacciéon constante con las familias,

atencidon prestado a los usvarios, esto con

pues en algunos hogares era imposible

el fin de dar cuenta del por gqué las familias

contar con la participacion presencial a los

presentaban tanta inconformidad con las

encuentros de padres asi como penetrar

atenciones que habian recibido.
en el hogar con una visita domiciliaria, aun

Hallazgos expresando gue todo se haria con los

Lo anterior motivé a que se intensificara el respectivos protocolos de bioseguridad.

acercamiento con las familias, de manera Sin  embargo, con la ayuda de |las
ataformas igitales se logro evar a
lataf d tal | ]

gque cambiaran su punto de wvista y que
cabo la intervencion planeada, obteniendo

expresaran los motivos de la baja

una baja participacion en la conectividad

receptividad al servicio y se escucharan

propuestas hacia una mejora continua de la de las familias a los eventos.

corporacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
REGIONAL APARTADO
TRABAJO SOCIAL
2021-2
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2020-2 A 2021-2

FASE Il 2021-1

£
tm Ejecucion Plan de Intervenciong
P i - “

En la ejecucién del plan de intervencion se

desarrollaron actividades estratégicas

l0dicas recreativas vy formativas, de

acompanamiento a las familias, con el

objetivo de promover la participacion

activa de los padres en los procesos de

atencion de sus hijos.

Ll

la aplicacion de diferentes técnicas

Con

interactivas propias del trabajo social

durante el proceso de ejecucion; se

evidencia la falta de solidez a la hora de
promover el principio de corresponsabilidad
tanto desde la institucionalidad como desde
la misma familia quien deberia ejercer su rol
red de

apoyo de cada nino, nina y adolescente que

como primer entorno protector vy

integra su hogar.

Ahora bien, cuando se contrasta el rol de la
institucion en la verificacion de derechos y
su actuar frente a las rutas de acceso para
su restablecimiento, se denota que para

casos particulares hace falta un mayor

acompanamiento, lo que implicé que desde el
area de trabajo social se orientara frente a
las diferentes rutas de atencién cuando se
es victima de un caso de vulneracién de
derechos. A lo largo de estas socializaciones
con las familias se evidencia poco
conocimiento de sus derechos lo que se les
acceder a las diferentes

dificulta poder

redes de apoyo que de acuerdo a su

caracterizacion socioecondémica pueden

utilizar para mejorar su calidad de vida.

FASE IIl 2021-1
Evaluacion

A partir del analisis critico de los insumos

recolectados durante la practica

profesional, resulta valiosa la evaluacién

del plan de intervenciéon propuesto para la

agencia, toda vez que esto permite

reflexionar sobre la calidad y el alcance
que tuvo la experiencia, asi como también,
da cuenta de la rigurosidad técnica con la
que fueron aplicadas las actividades
planteadas para mejorar las problematicas
como desde un

identificadas, es asi,

instrumento de medicién, aplicado a las .

Conclusiones
Una vez finalizado el plan de intervencidon se

puede concluir que uno de los aspectos que
impide la participacion activa de los padres
en el proceso de atencion de sus hijos es la

relacion distante entre la organizacion y la

familia.

-Las familias necesitan sentirse mas

apoyadas y que desde la institucionalidad

haya un contacto mas frecuente y constante

con ellas, para ser orientadas en sus

responsabilidades como padres y en Ila
complejidad que conlleva ser cuidador de una

persona con necesidades especiales

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
REGIONAL APARTADO
TRABAJO SOCIAL
2021-2
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FASE Il 2021-1
Conclusiones

El resultado de participacion de las familias de un 83,33%
del total de la poblacidon; permite evidenciar la disposicidon
que tienen las familias para participar de actividades que se
implementen con un objetivo claro, direccionado hacia el
logro de metas alcanzables sin que los padres tengan que
interrumpir sus obligaciones laborales, ya que el tiempo es
un factor que juega en contra de las actividades que
involucran su participacion en los procesos de atencidn
integral que Corcedin desarrolla en sus hijos, en tanto sus
testimonios manifiestan no coincidir con los horarios a los
que se les cita para encuentros de padres. Por lo anterior,
fue importante tener en cuenta sus opiniones recolectadas
en el instrumento de medicidn en el proceso de evaluacion,
va que estos son insumos que sin duda orientan hacia la
mejora de sus estrategias que vutiliza en los abordajes de

intervencion familiar

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
REGIONAL APARTADO
TRABAJO SOCIAL
2021-2

SISTEMATIZACION @
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Anélisis y reflexion con los actores del proceso
A continuacién, se proponen los siguientes actores del proceso con el &nimo de incentivar en la
construccion de un pensamiento colectivo, critico y subjetivo, de manera que con la sistematizacién de la
experiencia de la practica profesional del area de trabajo social se pueda lograr la coherencia en la
prestacion de servicios ofrecidos por la corporacién Corcedin.
Familias sujeto de intervencion: treinta familias caracterizadas en el diagnostico poblacional
Equipo interdisciplinario: Equipo de profesionales conformado por docentes pedagogos, psicélogos
profesionales y en proceso formativo, fonoaudiologo, auxiliares administrativos, directora de la agencia 'y
la trabajadora social en formacion.
Secretaria de inclusion social: Coordinadora del programa de inclusion social de la alcaldia municipal de
Apartadd.
Directora de la corporacion Corcedin y cooperante de la préactica profesional.

Tras la aplicacion de una entrevista semiestructura a través de un instrumentos de recoleccion de
informacién durante la fase de evaluacién de la practica profesional, los diarios de campo en la trayectoria
de la practica y en el didlogo con los actores internos y externos involucrados en el proceso de atencion de
la corporacién Corcedin; se infiere que dentro de la agencia puede haber carencia de un sistema integrado
de funcionamiento puesto que no se identifica un equilibrio entre su objeto social y la dinamica del
trabajo en equipo de las disciplinas que lo conforman. Ahora bien, si se contrasta su estructura
organizacional con el trabajo que realmente se viene ejecutando no se logra evidenciar una coherencia
entre estos dos Gltimo. De ahi que, cuando se aborda a los usuarios para conocer el concepto que tienen
frente a la corporacién Corcedin, se obtienen respuestas desfavorables precisamente desde la prestacién
del servicio en general.

En cuanto a las instituciones aliadas, se hace acercamiento con la oficina de inclusion social y
comisaria de familia del municipio de Apartadd, coincidiendo en sus afirmaciones respecto a la poca
intervencion de la institucionalidad, pues, se evidencia solo un caso de familia articulado con la

corporacion Corcedin.
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Sin embargo, en el acercamiento con la cooperante a través de un didlogo reflexivo y con la
intencionalidad de proponer acciones a mejorar frente a lo identificado durante el proceso de la practica
profesional, manifiesta que parte de la baja percepcion de sus usuarios en la prestacion del servicio se
debid a la crisis humanitaria que se vivio a causa de la pandemia, desde finales de marzo de 2021, sin
embargo refiere que la corporacion implemento estrategias de acercamiento a la poblacion a través de las
plataformas digitales pero no se pudo impactar al 100% de los usuarios, toda vez que no todas tuvieron la
facilidad de tener una herramienta tecnoldgica. Ademas de esto, se prescindio de gran parte del personal
de planta lo cual debilit6 el abarcamiento a toda la poblacidn sujeto de intervencidn. La cooperante afirma
que la corporacion se sostuvo durante la cuarentena y se ha sostenido hasta ahora con el apoyo de un
equipo base conformado por profesionales y practicantes en psicologia, trabajo social, fonoaudiologia y

pedagogia.

Significacion de la practica o interpretacién, lecciones aprendidas

Sin duda fue una experiencia significativa donde se puso en practica todos los conocimientos
tedricos obtenidos en la formacién de trabajo social, aunque fue bastante complejo el inicio de la practica
porqgue la poblacién se mostraba reacia hacia el servicio y en su mayoria desvinculada de los procesos
ofertados para con sus hijos; sin embargo, desde la intervencidn familiar se logré un acercamiento a
través de diferentes técnicas interactivas que poco a poco dieron lugar a una afinidad con las familias
sujetos de intervencion, donde se derivaron una serie de actividades grupales e individuales que a través
de la exigencia hacia una metodologia mas técnica, se pudieron fortalecer mis habilidades conceptuales
con respecto al &rea familiar desde la aplicabilidad de técnicas propias del trabajo social.
Tras la ejecucion del plan de intervencidn, su respectiva evaluacién y como resultado del andlisis y la
reflexion critica de la practica profesional en la corporacién Corcedin, se propone considerar el protocolo
de intervencion para con sus usuarios y fomentar la rigurosidad en el seguimiento de las funciones de su
talento humano de manera que haya un giro en la dinamica institucional para intervenciones futuras y se

garantice una sostenibilidad de la misma y con la misma poblacion.
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La anterior conclusién nace de la interaccion con los actores internos y externos de la agencia,
quienes concuerdan desde apreciaciones subjetivas la posibilidad de implementar nuevas estrategias en la
metodologia que se viene aplicando en los casos de sus usuarios, que se vincule alin mas la
institucionalidad y que se visibilicen las diferentes redes de apoyo con las que cuentan cada nifio, nifia y
adolescente vinculado a Corcedin, es decir, que las familias necesitan sentirse mas apoyadas y que desde
la institucionalidad haya un contacto mas frecuente con ellas para ser orientadas en sus responsabilidades
como padres y en la complejidad que conlleva ser cuidador de una persona con necesidades especiales, de
ahi que se pueda hablar de una integralidad en la prestacion del servicio que propone la corporacion
Corcedin.

Para analizar la articulacion interinstitucional entre Corcedin y los entes territoriales locales como
la secretaria de inclusién social de la administracion municipal de Apartad6 y la comisaria de familia; se
indagé sobre los casos enrutados desde la corporacion con necesidades de restablecimiento de derechos,
hallando en el historial de la comisaria un solo caso de sus usuarios recepcionado con problematicas de
violencia intrafamiliar. Por otro lado, y en relacion a las instituciones educativas, se evidencia
compromiso y corresponsabilidad institucional, puesto que actualmente Corcedin lidera un convenio con
la Alcaldia y las instituciones educativas cuyo objetivo es implementar estrategias de inclusion para que
los nifios, nifias y adolescentes accedan al conocimiento a través de la cualificacién de los docentes de
aula y el apoyo de sus directivos en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para la transformacién de

la educacion dirigida a nifios con necesidades educativas especiales.
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Apéndice

Instrumento de medicidn aplicado a los padres de familia

c\ INSTRUMENTO DE MEDICION

CORCEDIN EVALUACTION IMPLEMENTACION PLAN DE INTERVENCION
Aniversario AREA DE TRABATO SOCTAL

DD MM AAAA
FECHA: C] D :]

PREGUNTAS ORIENTADORAS

Sefior padre de familia. a continuacién, encontrard una serie de preguntas que nos ayudarin a conocer su nivel de satisfaccion,
apropiacion de los temas abordados y sus recomendaciones en aras de mejorar nuestro servicio
Su respuesta es muy valiosa para nosotros.

1. Considera que sus acciones como cuidador v/o padre de familia garantizan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que integran el nicleo familiar?

si[J] N []

2. Sisurespuesta es afirmativa, ;qué acciones realiza en defensa de los derechos de los nifios, nifias ¥ adolescentes que
integran tu nicleo familiar? Escribelas

3. (Las actividades realizadas durante el proceso de intervencion desde el area de trabajo social, fueron de utilidad
para adquirir nuevos aprendizajes?

sifd N [

4. ;Crees importante seguir promoviendo este tipo de encuentros en las familias de la institucion?

si[] No [] Poraqué

5. ;Tenia conocimientos previos de los temas abordados durante las intervenciones familiares desde el area de trabajo
social?

si[] No [] Unpoco []

6. ;Hubo dominio del tema por parte del Trabajador Social, para responder a sus inquietudes?
S N [

7. (Le gustaria ser tenido en cuenta para futuras actividades de este tipo?
s N [

8. ;Qué otros temas le gustaria que se abordaran en futuros encuentros?
autas de crianza
oles familiares
erechos y deberes de padres cuidadores e hijos
utas de acceso para el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias v adolescentes
orresponsabilidad familiar
tros. cual

9. Del proceso de atencion recibido hasta el momento por Corcedin, ;Qué recomendaciones haria para que el servicio
mejore v las familias tengan mayor participacion en las actividades planeadas?.
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Socializacion con actores del proceso
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