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Resumen

La contaduria publica es una profesion que demanda precision y exactitud, constancia,
trabajo duro y tiempo, dichos elementos se van incorporando al ejercicio del contador a medida
en que este se forma y entrena; ademds dentro de la ejecucion de sus tareas debe considerar la
conducta ética y las responsabilidad ante el Estado, las empresas y la sociedad dichas
responsabilidades se tornan complejas cuando se toma en cuenta que Colombia posee un
contexto poco adecuado para estas labores, debido a sus indices de corrupcion. Una vez
manifestado esto se entra a hablar de la inteligencia emocional como aquella habilidad que le
facilitara al contador el mejor desempeiio de sus funciones en la empresa, su manejo de ética
impecable frente al Estado, brindando la fe publica que aclama la sociedad. Se analiza entonces
la necesidad de distinguir la importancia de la inteligencia emocional, y toda la actividad
cerebral que juega a favor o en contra de los contadores y con ello evidenciar como las
emociones representan un papel sustancial en la vida de los seres humanos, sin excepcion y
posterior a ello manifestar una necesidad en el desarrollo profesional del contador de tener una
mejor calidad de vida a pesar de todas sus funciones que llegan a ser estresantes y pesadas.

Palabras claves: Inteligencia emocional, contaduria ptblica, cerebro, ética profesional,

corrupcion, fe publica.



Introduccion

La inteligencia emocional, entendida como una habilidad blanda que el ser humano
puede llegar a desarrollar a conviccidn, es una herramienta que va a permitir un mejor desarrollo
social e individual en las personas. Mediante el presente trabajo se quiere distinguir
particularmente como la inteligencia emocional va a afectar el desarrollo de los profesionales de
la contaduria publica en Colombia, logrando de este modo definir una afectacion de la
inteligencia emocional en los seres humanos que mediante situaciones que se presentan en la
vida cotidiana se ven influenciados y afectados; sustentado en la identificacién de factores que
puedan afectar la inteligencia emocional en el ejercicio de la contaduria publica, sean factores
personales, sociales, académicos, laborales, éticos, etc. , y asi analizar las consecuencias de un
inadecuado manejo de la inteligencia emocional en el contador publico.

Para ello se evidencia una recoleccion teorica que manifiesta conceptos principales sobre
la inteligencia, las emociones, el cerebro, la evolucion humana, el contexto, la corrupcion y el
estado de salud, todo con el &nimo de generar conocimientos diferentes que permitan caracterizar
a los contadores publicos de Colombia y asi saber més de ellos como figuras humanas.

A lo largo de esta investigacion se veran reflejados los resultados que fueron obtenidos
por medio de la recoleccion de datos con los instrumentos disefiados como las entrevistas y
encuestas; y asi, gracias a ello, se dio cumplimiento a los objetivos planteados y futuras

vertientes de investigacion que pueden ser estudiadas.
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1. Formulacion y planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica
Segun Goleman (1998) “el término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, motivarnos y de manejar bien las

2

emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones...” segun esto entonces se dice que el
concepto de inteligencia emocional se plantea como un medio para que el ser humano regule sus
pensamientos y sus emociones, y a su vez sea capaz de centrarse en la objetividad de la vida
evitando la toma de decisiones apresuradas “sin pensar” generando confianza y seguridad en
cada acto que realice y, finalmente, podria encontrarse en equilibrio consigo mismo, logrando
desarrollar sus actividades y labores de una forma 6ptima, consciente, segura y sin ninguna
dificultad. Conforme con esto entonces, el contador publico, al ser un profesional y un ser
humano como cualquier otro, también se vera afectado por sus emociones y pensamientos y sus
funciones principales dentro de la sociedad, la empresa y el Estado.

Por otro lado:

La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y

expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos; la habilidad de comprender la emocidn y el conocimiento emocional; y la

habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual

(Mayer, Salovey, & Caruso, 1997, p. 10 en Bisquerra, s.f.).

Dando a entender que la falta de inteligencia emocional podria ser el causante de que el
contador distorsione la armonia por la cual se debe luchar entre las empresas, la sociedad y el

Estado como se habia mencionado anteriormente; si esto pasa, existirdn errores en la

informacion, habré carencias del cumplimiento de la norma y se puede incurrir en actos ilicitos
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dentro del desarrollo de la profesion contable. Entonces, llegado este punto, se nota una brecha
entre la educacion y preparacion de los contadores y la practica de la contaduria publica en
funcion de la inteligencia emocional.

Es cierto que los contadores son instruidos deontologicamente con la ética, pero esta debe
ser un factor personal que crezca por medio del adecuado manejo de la inteligencia emocional,
permitiéndole al contador autoconocerse y autorregularse desde su interior.

Segun el Indice de la Percepcién de la Corrupcion (IPC), que mide de 0 a 100 la
corrupcion en el sector publico de los paises a nivel mundial, donde 0 es con mucha corrupcion y
100 es sin corrupcion, Colombia tiene un indice a 2019 de 37, ubicandolo en el puesto 96 de una
lista de 180 paises (Transparency International, 2019, pp. 2-3).

Se evidencia que en Colombia se cuenta con un alto nivel de corrupcion y que esta
presente en los campos de nivel publico, si se toma en cuenta que los contadores publicos son
funcionarios del Estado, este indice presentado da muestra de una falta de comportamientos
éticos; ademads, la corrupcion en gran parte se deriva de la malversacion de fondo y la falta de
control, supervision y regulacion de los procesos y actividades por parte de los organismos
encargados, si los contadores son los encargados de controlar y verificar la veracidad, validez y
confiabilidad de la informacion ;No seran ellos los responsables de evitar la corrupcion?

Si la sociedad actualmente cuenta con problemas como la corrupcidén y ademas esté el
exceso de contaminacion, evasion de impuestos, desinformacion, falta de actualizacion en las
normas y en la reglamentacion vigente, y otras dificultades que agobian al ser humano; para
mitigar esta situacion se han establecido actividades, mecanismos y entes de control que
intervengan al problema y logren, de un modo u otro, disminuirlo; aun asi, no se solucionan los

problemas en su totalidad, estas dificultades involucran a toda la comunidad y, ademas, en gran
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parte de las situaciones se ve envuelta la credibilidad, la ética y la profesion de un contador
publico, que, por diferentes situaciones decide realizar actos “ilicitos” y deshonestos que son
descubiertos y castigados. Cada generacion de contadores graduados que entra en el mercado
laboral es propensa a envolverse en este tipo de problemas a razon de la contaminacion de la
sociedad y, ciertamente, porque cada vez aumentan los problemas de corrupcion por la falta de
preparacion ética de los profesionales, la debilidad emocional, la falta de caracter y el bajo
criterio de los mismos, que hacen que los profesionales no sean capaces de romper las cadenas
del delito y en lugar de eso, se propague la corrupcion.

Constantemente recae un peso fuerte sobre el contador, haciendo que la empresa, la
sociedad y el Estado estén en perfecto equilibrio, facilitando la armonia que se predica entre
estos tres entes. A lo largo de los afios, y a eso sumado el cambio y evolucion constante de la
sociedad, los entes econdmicos aumentan la exigencia al momento de solicitar la informacion
que ofrece un contador y, en consecuencia de esto, el trabajo de los mismos también aumenta en
exigencia y complejidad, para intentar satisfacer las necesidades de los Stakeholders; y, aunque
se posean las capacidades técnicas y disciplinarias para cumplir con dicha demanda, se debe
hacer una pausa en el camino y pensar ;Se tiene la capacidad emocional?

La formacién que se les brinda a los profesionales de la contaduria publica, es exigente
porque a sus espaldas corre un servicio econdmico, administrativo, publico y social importante,
y como se menciono, cada contador tiene las habilidades técnicas y disciplinarias de su profesion
para solucionar cualquier contingencia en la empresa, en la sociedad y en el Estado, pero existen
otros factores que pueden hacer que todo ese conocimiento se deje a un lado y se cometan actos

ilicitos.
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[...] la carga laboral afecta directamente a los profesionales de contaduria publica, por la
amplitud en la que se puede desempenar esta labor, trayendo como consecuencia
enfermedades fisicas y mentales que afectan su buen funcionamiento y desempefio, no
solo en el entorno laboral, sino también el social y familiar, hay varios factores que han
traido como secuela dafios a la salud: como lo son los excesos en largas jornadas de
trabajo y los ambientes sociales y materiales donde se realiza el trabajo, que tienen
también gran incidencia en el estado emocional del profesional, pues este puede afectar

su condicion y bienestar de manera negativa. (Rendon Quintero & Toro Muiioz, 2018, p.

4).

Los contadores estan envueltos en un entorno exigente, esto dado por las
responsabilidades con las que deben cumplir, ademas los entes econdémicos ven al contador como
un autémata al pedir cantidades grandes de informacion en tiempos reducidos; se debe tener en
cuenta que los contadores son seres humanos que sienten y tienen vida aparte de la empresa,
tienen familias, hijos, preocupaciones, tristezas, ansiedades, miedos y todo esto afecta su trabajo
en cuanto a calidad y eficiencia, y a pesar de que el contador posee el conocimiento, se dejo de
lado un factor importante dentro de los seres humanos que es la inteligencia emocional. Si el
contador esta bien en si mismo, va a lograr mantener la armonia de los tres campos (la empresa,
la sociedad y el estado) y logrado esto, la corrupcion serd un plato de segunda mesa.

1.2. Formulacion del problema y sistematizacion

(Qué importancia tiene el manejo de la inteligencia emocional en la profesion de los
contadores publicos, en Colombia durante el afio 20207
e Como afecta la inteligencia emocional en el sujeto sensible y emotivo?
e Qué factores pueden afectar la inteligencia emocional en el ejercicio de la

contaduria publica?



e ,Cuadles son las consecuencias de un inadecuado manejo de la inteligencia
emocional en el Contador Publico?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Distinguir la importancia del manejo de la inteligencia emocional en el correcto
desarrollo de la profesion de los contadores publicos, en Colombia, durante el afio 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
e Definir la afectacion de la inteligencia emocional en el sujeto sensible y emotivo.
e Identificar los factores que pueden afectar la inteligencia emocional en el ejercicio de la
Contaduria Publica.
e Analizar las consecuencias de un inadecuado manejo de la inteligencia emocional en el
Contador Publico.

1.4. Justificacion de la investigacion

En la actualidad se hace importante el manejo de las emociones en cualquier campo de
vida humana, porque asi como se le da importancia al conocimiento técnico y disciplinar, se le
debe dar importancia al autoconocimiento y a la autorregulacion emocional.

Para el caso de la contaduria publica, se debe tener en cuenta que es una profesion
ejercida por seres humanos, sensibles y susceptibles a cambios emocionales, generados por un
conjunto de factores internos y externos del contexto y la realidad, que pueden influenciar el
desempeiio en el campo laboral y profesional y, a su vez, el desarrollo de la vida cotidiana o
personal, que de forma inconsciente provocan un desequilibrio en la vida general del sujeto

emocional.
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En la contaduria publica se hace necesario identificar el como estas emociones pueden
perjudicar de manera positiva o negativa la informacion que se entrega a los dirigentes de las
compafiias o a los Stakeholders.

La inteligencia emocional es una tematica que ha tomado posicionamiento en el mercado
laboral porque, mas alla de los conocimientos técnicos, se buscan profesionales con control de
sus emociones:

Se puede afirmar que una de las habilidades que exigen los stakeholders a los contadores
es su coeficiente emocional, ademas de sus habilidades técnicas y éticas, su inteligencia general
y su conocimiento digital; junto con su creatividad y su vision de las cosas. Segun eso es
importante que el contador se enfoque en esas habilidades para que las desarrolle y asi tenga los
coeficientes profesionales requeridos en el futuro (Chua, 2016, p.16).

Cabe entonces recalcar que el mundo esté exigiendo cada vez mas profesionales de la
contaduria con competencias y habilidades técnicas e interpersonales que se deben tener como
base para el correcto desarrollo de la profesion en la empresa, la sociedad y el estado, dado esto
entonces, la profesion contable se ve involucrada en un constante desarrollo y siempre se espera
que los profesionales vayan mas alld y se encuentren actualizados de lo que pasa en el entorno
generando un plus en su carrera.

También se logra evidenciar la necesidad de profesionales contables que sepan actuar
conscientemente y de manera correcta en las diferentes situaciones que se les presenten; sin dejar
de lado que, aun asi, el ser humano es propenso al error, aunque un buen manejo de las
emociones puede mitigar el riesgo de cometerlos.

El contador publico se ve afectado por presiones laborales dentro de la empresa, que

afectan su estado emocional, presiones como la entrega de informacién a tiempo para el andlisis
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financiero, econdémico y social de la empresa, la tributacion, el sistema de costeo, los
presupuestos, etc. Ademads también se ve influenciado o afectado con presiones personales como
problemas familiares, malos habitos alimenticios, sus finanzas y sus propias responsabilidades,
entre otros; esto genera problemas al contador afectando su desarrollo emocional y, con ello, su
desarrollo y desempefio profesional, afectando también el cumplimiento de la ética y su
responsabilidad social.

Por medio del analisis correcto de estos comportamientos y la influencia que pueden
tener en el ejercicio laboral de los contadores publicos, se puede identificar una posible relacion
entre la inteligencia emocional y los profesionales de la contaduria publica, con el fin de buscar
un buen manejo de las emociones para minimizar el riesgo de conductas indebidas o malas
practicas; generando, a su vez, el progreso de la profesion en otras areas diferentes del

conocimiento.
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2. Marco de referencia

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los primeros rastreos que se tienen sobre la inteligencia emocional, son sobre Hipdcrates
y la teoria de los humores: “Desde Hipdcrates, la teoria humoral fue el punto de vista mas comin
del funcionamiento del cuerpo humano entre los fisicos o médicos europeos hasta la llegada de la
medicina moderna a mediados del siglo XIX” (Lopez Huertas, 2016).

Hipocrates planteaba que el ser humano se compone de 4 humores basicos, que eran
identificados como liquidos corporales y que estas sustancias deben estar en equilibrio para que
las personas gozaran de salud somatica y espiritual.

Los humores o liquidos principales del cuerpo fueron: La bilis negra (proveniente del
bazo), la bilis amarilla (del higado), la flema (del cerebro), la sangre (del corazon); posterior al
planteamiento inicial de la teoria, los diferentes discipulos de Hipocrates se centraron en explorar
el comportamiento humano en relacion al caracter de las personas; los humores podrian dar una
perspectiva del comportamiento emocional y moral de las personas, todo siendo influenciado por
el balance de sustancias en el cuerpo humano.

Posterior a esto, la inteligencia emocional es una tematica que tomo auge y poderio desde
la época de los 90 con el psicologo Daniel Goleman, que es altamente reconocido por su libro
“Emotional Intelligence”; y desde ese momento se ha desarrollado fuertemente dicho asunto en
la vida humana en general. El mencionado autor marc6 un precedente de la funcién emocional en
la vida cotidiana de los seres humanos y, asi mismo, la importancia del control de estas. Es
entonces importante mencionar, que a raiz de dicho hecho, la sociedad se intereso en el
comportamiento del ser humano segin sus emociones, y siguiendo esa premisa se destacaron
diversos trabajos de inteligencia emocional que ayudaron a entender las decisiones del ser

humano en ciertas circunstancias y la carga mental que traia con sigo cada persona seglin su
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cargo desempefiado en la sociedad. Todo esto permiti6 incorporar el término inteligencia
emocional en el desarrollo laboral, empresarial y personal de los seres humanos.

Es importante mencionar que, anterior a las publicaciones de Goleman, el psicologo y
antropdlogo Paul Ekman en 1972, realizé una investigacion acerca de las emociones basicas
donde ¢l destaca que dichas emociones son seis: Alegria, Ira, Asco, Sorpresa, Temor y Tristeza.
Este estudio estuvo basado en la identificacion y reconocimiento de rostros, segun algunas
caracteristicas faciales, para asi finalmente destacar la lista de las emociones basicas. (Ekman,
1972 en Lopérfido, 2019). Dicha teoria generé mucha controversia, debido a que fue un hallazgo
de alto impacto en la sociedad, ademas fue importante destacar que las emociones se podrian
reconocer entre los seres humanos por la capacidad de réplica del estudio efectuado, de esa
misma manera dicho estudio generd un gran avance en la rama emocional a razon de que los
psicologos decidieron usar estos datos de Ekman en la elaboracion de baterias y pruebas para
detectar ciertas patologias mentales. Posterior a este hecho, Goleman, fue capaz de ahondar en el
tema de manera tal que pudo sustentar y plantear la idea de poder controlar las emociones con la
inteligencia emocional.

A pesar del impacto generado por el tema, en sus inicios y al dia de hoy se presentan
personas escépticas al hablar de inteligencia emocional, debido a que se considera una tematica
pseudocientifica tratando de restarle la importancia que amerita; este paradigma se ha ido
quebrando a la par junto con el desarrollo neurocientifico del mundo, debido a que cada vez se
unen a la tematica, grandes estudiadores del cerebro, para encontrar y descifrar de manera total al
ser humano.

Actualmente la contaduria publica, especificamente, tiene un desarrollo limitado y poco

analizado de la inteligencia emocional debido a que, no es un campo al cual se le ha dado la
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responsabilidad y la importancia que este requiere frente a los seres humanos como se menciona
a lo largo del presente trabajo; aun asi se ha podido evidenciar algunos estudios que han
permitido el avance de dicha érea.

Inicialmente hay una aproximacion por parte de dos estudiantes del Politécnico Jaime
Isaza Cadavid, en un articulo de investigacion de la revista Agora donde se trata:

La carga laboral y emocional de los profesionales de Contaduria Publica. [...]

[Especificamente se enfoca] en el andlisis de la relacion existente entre la carga laboral y

emocional y las diferentes enfermedades tanto fisicas como psicologicas que

afectan a los contadores durante el ejercicio de su labor. (Renddén Quintero & Toro

Muioz, 2018, p. 1).

En dicha investigacion se analizo el contexto del contador publico y como este podria ver
afectado su bienestar fisico y emocional a razon de que también se hace referencia, de la relacion
entre las obligaciones laborales de los profesionales, adicionado a una carga emocional, con las
dificultades fisicas y mentales, a las cuales estdn sometidos o son propensos los profesionales de
la contaduria publica, porque podrian presentarse a lo largo de su vida afectando aspectos
personales y laborales. Ademas, este articulo realiza un acercamiento a la inteligencia emocional
haciendo hincapié en que es importante analizar el entorno, y seglin esto demostrar como los
contadores publicos se desenvuelven diariamente; para asi saber las emociones y sentimientos a
las que estan inmersos y, como todo este factor psico-personal y social, pueden o no afectar su
bienestar a futuro.

También se encuentra planteada la idea de De arco Paternina y Melendro Rodriguez,
Ingeniera Industrial y Contadora Publica respectivamente, pertenecientes a la facultad de

Contaduria Publica de UNIMINUTO en su sede de Bogota, que investigaron: “;Por qué son tan
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importantes las habilidades blandas en la formacion del contador publico?”. El fin principal de
dicha investigacion fue demostrar cudl era la importancia de las habilidades blandas (Liderazgo e
inteligencia emocional) en el desarrollo del pregrado de los contadores de la mencionada
universidad.

Dentro de los resultados arrojados por la investigacion se establecio que el 88% de los

estudiantes les interesaria que dentro de su proceso de formacion profesional [...] existan

espacios académicos en donde se puedan trabajar habilidades blandas, especificamente
inteligencia emocional y liderazgo que los conlleven al éxito tanto personal como

profesional (De arco Paternina & Melendro Rodriguez, 2019, p. 1).

Esta investigacion se baso en la perspectiva de los estudiantes de contaduria publica,
sobre la importancia en la formacion de habilidades blandas y asi mismo se realiza la salvedad de
que las habilidades blandas estudiadas son “la inteligencia emocional y el liderazgo”, a razon de
que dichas capacidades son mencionadas como conocimientos adquiridos que ayudan al
enriquecimiento de la personalidad del ser humano. Como se logra observar en la cita, el estudio
arroja un resultado del 88% donde la muestra seleccionada para dicha investigacion afirman la
importancia de realizar un plan de estudios en la facultad de Contaduria Publica donde se tengan
en cuentas las habilidades blandas en relacion con la formacion académica brindada a los
estudiantes de la mencionada universidad; este dato cobra relevancia porque de cierta manera
son los futuros contadores los que sienten un bache o una falencia en dichas capacidades y que
ademads de eso, se demuestra de que son habilidades importantes en el ejercicio profesional.

Asi mismo también existe informacion de un trabajo de la Universidad de los Andes en
Venezuela, realizado por Bricefio et al. En el 2016, que habla de “Estrategias de desarrollo

personal con base a inteligencia emocional y comportamiento ético - profesional dirigido a los
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contadores publicos [...]”. Por su lado se afirma que ellos se enfocan en un desarrollo personal de
los contadores publicos para lograr un equilibrio de salud emocional y el comportamiento ético
de los mismos. Afirman que un Contador Publico debe tener inteligencia emocional para
reaccionar, adecuadamente ante las adversidades de su entorno que se presentan en su dia a dia;
y ademads dicha inteligencia emocional se va a ver reflejado en su actuar ético (Bricefio,
Maldonado, Adrian, & Benitez, 2016, p. 96).

Este estudio centro sus esfuerzos en destacar y resaltar la inteligencia emocional que
llegan a tener los contadores publicos al finalizar sus estudios académicos e iniciar el ejercicio de
su profesion; los resultados obtenidos al respecto fueron satisfactorios porque se logro destacar
que los contadores de esa region, de Venezuela en particular, se enfocan en su salud emocional
con la debida importancia que esto amerita; de igual forma, se observoé la incorporacion del
componente ético que la profesion requiere, por medio del planteamiento de un vinculo entre
ambas tematicas (la inteligencia emocional y la ética profesional) dando pie a concluir de manera
estrecha que es de vital importancia dicho analisis de informacion, debido a que se encontrd que
la inteligencia emocional y la ética profesional deben ir en equilibrio frente al gjercicio de la
contaduria publica.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada y plasmada en los parrafos anteriores que
corresponden a los antecedentes teoricos del tema desarrollado, se puede destacar que aunque la
variedad de referencias es reducida, con las mencionadas se podria plantear una base tedrica para
argumentar una relacion guia de la inteligencia emocional frente a los contadores publicos y el
egjercicio profesional de los mismos, junto con la habilidad que ellos deben desarrollar para

enfrentar las situaciones que se presentan en el dia a dia en aspectos personales y laborales; y de
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un modo u otro lograr la adquisicion de conocimiento que permita el entendimiento de la
inteligencia emocional.

2.2. Marco teorico

Ahora bien, después de realizar este rastreo de informacion se pueden destacar varios
argumentos como por ejemplo que el tema de la inteligencia emocional o la regulacion de
emociones es un asunto trabajado desde hace poco tiempo en el area del conocimiento de la
contaduria publica y es por eso que se nota una falta de investigacion en esta area y es ahi donde
resalta la importancia del presente trabajo aun asi los mencionados trabajos tienen una alta
importancia y calidad que permiten ampliar el horizonte del desempefio de los profesionales de
la contaduria publica. Segun esto, entonces, se dispondra a realizar un acoplamiento teérico
necesario para el entendimiento completo y correcto de esta temdtica que como se explico,
presenta falencias epistemoldgicas dentro del campo de la profesion contable.

Al hacer frente a una tematica de la cual no se tiene informacion contundente y el
contenido abordado no es generalizado dentro de la contaduria publica, es necesario realizar un
acondicionamiento teorico que permita a las personas reconocer el trasfondo epistémico de lo
que se esta manejando, de acuerdo a esto se define como término principal de la investigacion la
“Inteligencia Emocional” porque es el fundamento de lo que se ha podido observar a este punto.
En un apartado inicial del documento, se logra destacar la definicién tedrica de Goleman en
1998, considerado como uno de los autores importantes de este tema; pero eso no es suficiente
para obtener una claridad del tema en general.

La expresion: “Inteligencia Emocional” estd compuesta por dos términos fundamentales
que son: Inteligencia y Emociones.

De acuerdo a eso es importante conocer a qué se hace referencia cuando se evoca el

término inteligencia, entonces: “Inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas y
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conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad
de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas,
aprender de la experiencia” (Ardila, 2011).

Se puede destacar un conflicto conceptual de la palabra inteligencia debido a que puede
llegar a dar razon a muchas situaciones diversas haciendo referencia al mismo término pero es
importante tener en cuenta que esta definicién es mas acertada en el contexto en que se esta
trabajando.

Se plantea que ademas de la capacidad de adaptacion, la inteligencia también esta
compuesta de una serie de conocimiento adquiridos o innatos de los seres humanos que
facilitaran la sobrevivencia de un ser; por medio de saberes tedricos, situaciones emocionales y
la misma experiencia que ha vivido una persona, ademas del contexto cultural y social,
compactando que: “la inteligencia es el resultado de los procesos mentales humanos y que
depende del momento evolutivo de cada persona” (Mas Salguero, 2016).

Segtn lo anterior, los seres humanos tienen un mecanismo que permite el
almacenamiento de conocimiento, experiencias y emociones que le han ayudado a adaptarse a lo
largo de su proceso evolutivo de miles de afos y que de igual forma, le permitira seguir
haciéndolo, dicho mecanismo se simplifica en un 6rgano vital del cuerpo humano que es: El
cerebro.

A este punto es importante decir que el concepto mismo de inteligencia lleva implicito el
desarrollo emocional del sujeto y es por eso que la emocidn se vincula a jugar un papel resaltante
dentro del conocimiento humano generado y por generar, mas adelante se hara mencion de la

importancia emocional en el desarrollo cerebral.
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El cerebro, segin Francisco Mora (2002), es un 6rgano complicado de entender y
explicar, debido al desconocimiento que se tiene del mismo, pero aun asi se puede identificar que
su objetivo principal es mantener vivo el ser humano por medio del funcionamiento del cuerpo
entero y generar la conciencia de la relacién del hombre con su contexto. Lo que transmite que el
cerebro es el encargado del funcionamiento correcto desde el componente mas pequeiio del
organismo hasta el sistema més complejo; ademas es importante recalcar que gracias al cerebro
puede el ser humano percibirse a si mismo en la realidad y puede identificar el contexto a medida
que el cuerpo interactia y funciona.

Asi mismo el cerebro se puede tomar como un 6érgano que mitiga las variaciones del
ambiente a través de la evolucion del hombre, lo que quiere decir que permite, segin lo que se ha
hablado, generar la adaptacion humana y con esto, permitir que los individuos permanezcan hoy
en la faz de la tierra (Navarrete, s.f.).

De acuerdo a esto, y en conjunto con la definicion dada de inteligencia, se podria hacer
una relacion y decir que es el cerebro el responsable de la evolucion humana por que se ha
encargado de que el ser humano sobreviva a las condiciones del contexto por medio de la
adaptacion y adecuacion de los homo sapiens en el entorno y a través de la generacion de
conciencia por medio de su evolucion y asi, de cierta manera, este 6rgano es el que brinda la
capacidad adaptativa y es el que conserva o concreta la inteligencia, que como ya se menciono,
es mucho mas que solo conocimiento, porque también implica valor historico, evolutivo y la
percepcion propia de un yo en el entorno flexible y cambiante.

Por otro lado, complementando las caracteristicas de adaptabilidad que se le atribuyen al
cerebro esta que, las emociones cumplen con una funcion evolutiva importante que permiten

evitar castigos y buscar recompensas; las mismas han evolucionado con el hombre
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proporcionando mayor adaptacion al medio y mayor capacidad de supervivencia permitiéndole
al hombre pasar por lo que Darwin llamo “seleccion natural” (Llorente, 2014).

Es de destacar que no solo las emociones generan y ayudan al proceso de supervivencia
de la especie humana, también se debe mencionar que las emociones estan en el cerebro desde la
aparicion del hombre porque las emociones fueron, antes que cualquier cosa, un mecanismo de
respuesta rapida ante situaciones que colocaban en peligro la integridad del “animal”, y por
medio de toda la evolucidn, el ser humano hoy es capaz de usar las emociones, no solo como
reacciones de salvaguardar vida, sino que también son un mecanismo para comunicar por medio
del lenguaje no verbal. Es un aspecto interesante saber que las emociones son las que tienen a la
especie humana en este punto, capaces de investigarse a si mismos con el &nimo de buscar
respuestas acerca de la vida y el funcionamiento total del entorno.

La emocion es una parte fundamental de las personas por toda su importancia histérica y
su funcionamiento actual para el procesamiento de diversas actividades cerebrales.

Entonces, en este momento es importante hacer énfasis en la relacion de la inteligencia -
cerebro, cerebro - emocidn y por lo tanto inteligencia - emocidn; todo partiendo desde la
evolucion del hombre y como las emociones han sido pilar fundamental de supervivencia y
adaptacion del ser humano.

Las emociones son el resultado de afios de evolucion humana y, segun las teorias y
planteamientos de Charles Darwin, es posible que el ser humano comparta emociones y
estructuras similares con algunos animales, y gracias a eso la supervivencia del “mas fuerte” fue
posible, porque las emociones indican el peligro y protegen a los seres vivos (Velasquez
Fernandez & Rojas Garzon, 2009). Esto dando claridad y relevancia a la emocion a lo largo del

proceso de evolucion.
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Segtn lo anterior, es necesario dar un concepto claro de emocion y asi seguir avanzando
en el contenido tedrico del trabajo, entonces: “una emocion es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada”
(Bisquerra Alzina, 2003, p. 12). En otras palabras, la emocidn es una respuesta que se genera a
razon de un cambio en el entorno externo o un cambio interno que altera el estado “normal” de
las personas.

Cuando el ser humano presenta una emocion es porque dentro de si, se ha manifestado
una liberacion de sustancias, o neurotransmisores que son resumidas en una reaccion del
sistema, que permiten generar una respuesta acerca de un primer impulso externo o pensamiento.
Tomando toda la informacion, las emociones son una respuesta cerebral que se emite al cuerpo,
segun determinados factores del entorno en el que se someten las personas, por ejemplo: si una
persona se gana la loteria, generard emociones de alegria y sorpresa; en este ejemplo sencillo se
puede observar como un acontecimiento externo genera un estimulo en el cerebro causando una
emocion que se exterioriza en sensacion; como la noticia de ganarse la loteria genera un impacto
en su estado normal, causa la mencionada perturbacion del cerebro, dicha perturbacion se va a
transformar para generar la emocion enviando la comunicacion a todo el sistema para
posteriormente manifestarse en la sensacion y actuacion de la situacion, lo que haga posterior a
la noticia dicha persona (saltar, llorar, correr, gritar o sonreir) dara cuenta de todo el proceso del
estimulo externo recibido. A este punto se trae a colacion una serie de nuevos términos de los
que no se habia hecho mencion, y aunque suene sencillo el proceso de reaccion humana no es
asi.

Cuando se habla de la reaccion fisica y fisiologica que pueden generar las emociones, es

consecuente hablar de que la forma de exteriorizar la emocidn va a tener repercusiones en el
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consumo de energia del cuerpo humano, cuando se hace mencion de la reaccion (saltar, correr,
llorar, gritar...) significa que el cerebro necesitara un consumo de energia que permita comunicar
y distribuir dicha emocion y no solo eso; por ejemplo si una persona esté triste puede llegar al
punto de llorar, y cuando hay lagrimas en la manifestacion de la emocion, el cerebro debe
trabajar para producir esas lagrimas lo que causa desgaste y cansancio en el 6rgano (Calixto,
2018).

Asi mismo, se puede destacar que el comportamiento relacionado con la emocion va a
generar un consumo o generacion de energia, pero esto va a depender directamente de la
emocion; mientras una emocion como la tristeza genera consumos altos de energia, la felicidad
puede generar energia en la proporcion en la cual el individuo se sienta satisfecho, relajado, sin
estrés.

Dentro de dicho proceso de energia y generacion de emociones y sentimientos, tiene
mucho que ver también la forma en que las neuronas y las células del cerebro pasan la
informacion por todo el cuerpo por medio de neurotransmisores.

Los neurotransmisores deben ser vistos como uno de los elementos cruciales dentro del
proceso de sentimientos, porque: “son sustancias quimicas que se encargan [de] conducir
informacion a través de distintas zonas del sistema nervioso” (Cabal, 2013). Estas sustancias son
liberadas por las células de dicho sistema para generar la comunicacion, principalmente de las
acciones involuntarias o no controladas por el hombre como la respiracion, el funcionamiento del
sistema digestivo, las emociones, el sistema inmunologico, entre otros.

Dentro de los principales neurotransmisores que le competen al drea emocional, se

encuentran: La dopamina, oxitocina, serotonina, noradrenalina, y G.A.B.A.
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La dopamina tiene como funciones la motivacion, actividad motora, la memoria, y se
relaciona directamente con el buen humor. La oxitocina esta relacionada con situaciones
sociales, la generacion de confianza y lazos afectivos, es decir, el amor. La serotonina funciona
como regulador del apetito y equilibrio sexual, junto con el impedimento de la agresion y la ira.
La noradrenalina funciona como neurotransmisor de huida, por medio de las alteraciones fisicas
que genera a razon de ciertos aspectos externos. Por ultimo, el G.A.B.A funciona como principal
neurotransmisor que regula la excitacion neuronal, limitando respuestas a situaciones externas
(Luiti, s.f).

Es importante entonces resaltar que los neurotransmisores se ven estrechamente
relacionados con la generacion de emociones y funcionamiento en conjunto con el cuerpo; lo que
quiere decir que se puede destacar la inteligencia emocional como una regulacion de quimicos en
el cerebro; si los neurotransmisores son liberados en proporciones correctas en la vida cotidiana
es posible que el ser humano pueda hablar de una estabilidad emocional; pero no se puede
controlar a ciencia cierta ese funcionamiento “inconsciente” del cerebro.

Los neurotransmisores pueden ser potenciados artificialmente o naturalmente.
Artificialmente por medio de medicamentos pero son principalmente para personas con
trastornos psicologicos o psiquidtricos que necesitan una regulacion quimica a razon de la falta
de capacidad sobre este proceso cerebral; y naturalmente por medio de la realizacion de acciones
o actividades que generen dicha liberacién quimica como: Dormir, hacer ejercicio, trabajar, estar
con amigos, etc.

Segun Loretta G. Breuning (en BBC News, 2017), lo que se podria considerar felicidad,
esta dado por un cuarteto de neurotransmisores: La oxitocina, las endorfinas (no mencionado

anteriormente), la dopamina y la serotonina. La activacion de dichas sustancias generara
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bienestar en el cuerpo y equilibrio emocional. Segun eso entonces esta que, por medio de las
endorfinas, que son un analgésico interno natural, se elimina el dolor y se puede potenciar
bailando, cantando o trabajando en equipo; por otro lado esta la serotonina que incrementa su
activacion con el sentido propio de importancia y cuando se recuerdan eventos felices, la falta de
este neurotransmisor provoca depresion; luego se encuentra la dopamina como la mediadora del
placer, que puede ser potenciada con el logro de objetivos o pequefias metas; y por ultimo la
oxitdcica que se estimula en los vinculos sociales y emocionales.

El control de los quimicos cerebrales es una forma de adquirir estabilidad emocional,
pero la inteligencia emocional va un poco mas alla; no solo en el control inconsciente de
sustancias, sino en la identificacion consciente de situaciones que generan excitaciones
neuronales resultantes en sentimientos.

Dentro de este apartado es importante explicar que existe una diferencia abismal entre
emocion y sensacion; el sentimiento es el producto de la emocion, es la forma en la cual la
persona manifiesta la emocion y por lo tanto se afirma que no hay sentimiento sin emocion,
porque el sentimiento es una variable dependiente de la emocion pero, hay que tener claridad de
que puede existir emocion sin sentimiento o sin una forma de exteriorizacion del cuerpo.

Ahora, por otro lado y aclarada la diferencia entre emocidn y sentimiento, es importante
hablar sobre la produccion de la emocion: Inicialmente se recibe un estimulo o acontecimiento
externo que llega a los centros emocionales del cerebro, en consecuencia de eso se elabora una
respuesta que llega al neocortex, el cual se encarga de interpretar la informacion y exteriorizarla

(Bisquerra Alzina, 2003).

L9

Entonces, segiin Bisquerra, es necesario contar con la claridad del “qué” produce cada

emocion del ser humano y las connotaciones que estas pueden tener en el desarrollo personal del



hombre frente a las diferentes circunstancias que a este se le presenten en su vida en general y
como es capaz de enfrentarlo, entendiéndolo como el estimulo sensorial que generard la

informacion necesaria para dar respuesta a dicha circunstancia.

El ser humano estd sometido a un gran numero de emociones como lo ha mencionado
Morgado (2007), citando a Ekman y sus teorias de las emociones basicas e investigaciones
aledafas que permitieron la identificacion de mas emociones y combinaciones de las mismas;
independientemente de la emocion que se genere, sea basica o compleja (combinacion de
emociones primarias), estas se convierten en una respuesta inmediata gracias a la amigdala
cerebral, que es la porcion del cerebro la cual se encarga de enviar las respuestas inmediatas al
cuerpo, segun la presencia de estimulos externos que generaron alteraciones, por medio del
neocortex para actuar frente a la emocion generada y posteriormente ser expresado el

sentimiento, esto se produce por la informacion neuronal que tiene en cuenta la comunicacion
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externa entre seres humanos y los estimulos del contexto que, el cerebro y el cuerpo en conjunto,

procesan para luego verse reflejada en acciones, siendo estas importantes en la supervivencia de

cada persona y la capacidad de relacionarse con el otro (ser humano o medio cambiante),

especificamente de este proceso se encarga el sistema limbico del cerebro.

En la Figura 1, se podré observar con claridad lo que se ha planteado acerca del

funcionamiento del cerebro y la relacion con la inteligencia y la emocion.
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Figura 1

Partes del cerebro

Corteza prefrontal: Puente
Emocién/Razén (Regulaciéon emocional)

Neocortex: Razéon

Imbico: Emociones

Amigdala

Nota: Esta es una representacion ilustrativa del cerebro que permite observar varias partes importantes que
interfieren en la exteriorizacion corporea de un estimulo externo que genera una emociéon Creacion propia
con idea de Morgado (2007, p. 28).

Ahora bien, la Figura 1, brinda mayor claridad en la identificacion de la amigdala y el
neocortex que son los encargados de la materializacion de las emociones en los seres humanos,
pasando de la amigdala a la corteza prefrontal por medio de conexiones neuronales que facilitan
el proceso de generacion de las emociones (Expresado en la linea discontinua).

También cabe destacar que dentro de todo el proceso de la neurociencia se ha estudiado y
analizado a profundidad el tema de la reaccion cerebral, por medio de resonancias magnéticas,
mostrando que cada emocion que pueda experimentar un individuo (Felicidad, diversion,
sorpresa, miedo, ira, tristeza, neutral) puede mostrar una interaccion particular con el cerebro en

general. Demostrando junto con eso que el ser humano incluso en estado de reposo puede
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manifestar diferentes emociones evidenciadas y rastreadas en la extension de su cerebro (Kragel,
Knodt, Hariri, & LaBar, 2016).

Este estudio da a conocer varios elementos; primeramente se destaca la relevancia y la
importancia que le dan las personas a la identificacion de los procesos cerebrales de la emocion,
que aunque se conoce por Ekman de la universalidad de las emociones, es importante destacar
como funciona el cerebro cuando vive o pasa por esa emocion. Por otro lado esta el analisis
riguroso y cientifico que debe tomar el campo emocional y lograr que todas las personas dejen de
lado el paradigma pseudocientifico de la materia y por Gltimo la aproximacion a la que se acerca
la sociedad sobre el conocimiento humano complejo.

Desde este punto de vista se complementa que cuando se hace mencion de la
“inteligencia emocional” se habla de un factor de estudio integrado, dando respuesta a la
capacidad y al ingenio que tiene el ser humano para afrontar las eventualidades que surgen en la
vida cotidiana, identificando los diversos estimulos del entorno que podrian ocasionar una
respuesta emocional e involucrar el saber hacer frente a las diferentes situaciones, teniendo la
claridad para comprender y manejar dichas situaciones de una manera correcta y adecuada.

La inteligencia emocional es una habilidad humana que los individuos se interesan por
saber y asi lograr un posible, equitativo y justo desarrollo social segun los comportamientos
sociales y politicos. Es caracteristico ver como los grandes libros del patrimonio historico de la
humanidad reflejan una necesidad latente del control de las masas por medio de un manejo desde
el exterior, de las emociones internas de cada individuo, dando “pautas de comportamiento” ante
diversas situaciones; algo claro es que la inteligencia emocional no hace parte de un factor
externo y, ademads, no es una habilidad que se pueda inculcar a la fuerza en las masas, es una

habilidad que necesita tiempo y dedicacion desde cada individuo, para que sea capaz de asumir
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las situaciones de acuerdo a sus propias ideas y manifestaciones de la realidad humana. También
se trae a colacion que desde esta perspectiva se entiende que la inteligencia emocional en una
cualidad dificil de adquirir pero, de la cual, la sociedad siempre ha sido consciente y da énfasis
en su importancia y es por eso que a pesar de su dificultad prevalece su relevancia, porque el
razonamiento de las emociones permitira al ser humano poseer un control de cuerpo y mente de
manera consciente para asi ser capaz de afrontar los obstaculos que pueden surgir a diferentes
estimulos externos e internos.

La teoria de la inteligencia emocional se empieza a conocer y consolidar en 1990 con
Mayer y Salovey que hablan sobre el tema propiamente donde explican la capacidad de rectificar
las emociones con la razdn; este estudio solo se hace conocido y relevante hasta el afio de 1995,
en el cual, Daniel Goleman publicé su aclamado libro de la Inteligencia Emocional haciendo
énfasis en un conjunto de factores culturales, sociales y educativos, apoyado de Mayer y
Salovey. En ese punto se destaca un desarrollo tedrico importante por medio de varios personajes
que dieron paso a la consolidacion del conocimiento. Posteriormente otro autor a destacar es
Reuven Bar-On que en 1980 acuna el término de Coeficiente Emocional (EQ) (Bisquerra, 2009,
pp. 126-134).

La construccion teorica que se ha formado a lo largo de los afios entorno a esta tematica,
dan cuenta de un impacto consolidado y claro en la sociedad, a razoén de que ya no es una
manifestacion de ideas sueltas sino que son ideas consolidadas y debatidas por expertos
mundiales; esto permite que la inteligencia emocional hoy sea considerada como parte
importante del desarrollo individual y en sociedad de una persona.

Compactando la informacién desvelada, se debe aclarar que, es entonces, un sujeto con

inteligencia emocional es aquel que conoce, entiende, identifica y regula sus emociones con el



34

fin de lograr sus propositos en su vida; sus propositos laborales, académicos, sociales,
culturales... Independiente de eso, la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional se
expresa en la identificacion de estimulos, el conocimiento y entendimiento del proceso de la
emocion y asi regular las acciones que surjan de acuerdo al proceso cerebral.

Ademas, la inteligencia emocional, se planted con ciertos elementos inherentes a la
misma, es decir, factores que se deben tener en cuenta al tratar dicha tematica, segiin Goleman,
Boyatzis y McKeen (2002, pp. 72-73), la inteligencia emocional posee cinco componentes que
son: La conciencia de uno mismo, el autocontrol emocional, la motivacion, la conciencia social o
empatia y las habilidades sociales.

Luego de estudiar lo anterior se evidencia que el ser humano trabaja por medio de
pensamientos y emociones, que, a su vez, son recibidas por diferentes situaciones, asociandose a
factores personales o sociales, y, a raiz de esto, se les debe dar un tratamiento especifico para no
perjudicar la persona en si mismo o su circulo social; también se debe tener en cuenta la
importancia de la emocion que recae sobre la persona en si, frente a las decisiones y acciones
que el individuo tome y asi tener la seguridad de estas, las capacidades y las habilidades, que
cada uno es idoneo de desarrollar. Luego de hacer una autoevaluacion se debe desarrollar la
empatia con el entorno, entendiendo las emociones, decisiones, destrezas y acciones del otro, no
para juzgar, cuando algunas de las anteriores no sea acertada, si no para animar y apoyar a las
personas que lo requieran, creando asi equipos de trabajos en los cuales las personas puedan dar
sus ideas y expresarse, sin sentir miedo de ser juzgadas o ser rechazados.

Ya ahondada la inteligencia emocional, se debe hacer referencia a los Contadores

Publicos a razon de que se pretende hacer una relacion de estos dos factores (Inteligencia
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emocional - Contador publico) y de acuerdo con esto entonces se debe definir ;Quién es un
contador? ;Qué hace? ;Cual es su importancia?, siendo asi:

Se entiende por contador publico la persona natural que, mediante la inscripcion que

acredite su competencia profesional en los términos de la presente ley, esta facultada para

dar fe publica de hechos propios del &mbito de su profesion, dictaminar sobre estados
financieros, y realizar las demads actividades relacionadas con la ciencia contable en

general (Ley N° 43, 1990).

Asi mismo, un contador es una persona que se prepard en una universidad, en donde
aprendid acerca de competencias técnicas que le permiten organizar, revisar y controlar
informacién contable, econdmica, tributaria y administrativa; y segin todo ese conocimiento
logra apoyar la gerencia de una empresa en la toma de decisiones, desde su perspectiva y con el
previo conocimiento de la informacion. Ademas se le otorga al contador la facultad de dar fe
publica que, de acuerdo con el Art. 10 de la misma ley, es el poder de afirmar y jurar que lo que
se presenta es veraz y veridico.

Junto con esto, ser contador publico implica, manejar software contables, liquidar
impuestos, liquidar nomina, manejar cartera, presentar, certificar y analizar informes, saber
normatividad general de la profesion y disciplinas afines, todo esto con el fin de ser personas que
satisfagan las expectativas y requisitos de los stakeholders.

Recapitulando, el contador publico es una persona fundamental en las organizaciones
tanto privadas como publicas, pero sobre todo cabe recalcar que este profesional se encarga de
velar por la responsabilidad social, la estabilidad de las organizaciones y por la veracidad de la
informacion mediante su facultad de otorgar fe ptblica, lo cual indica que la informacion es real,

verificable y fiable; es decir:
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El contador ofrece fe sobre la base de un compromiso serio de respeto a la integridad
emocional y espiritual del «creyente» en su trabajo, y que va a observar equidad en
todo. Asi las circunstancias hayan cambiado, no modificard su proceder por la
recompensa insana ni por la amenaza real, a menos que quiera ser delincuente; cuando

€so0 ocurre, ya no actia como contador (Santos Gutiérrez, 2018).

Un contador ante todo es una persona integra con valores, independiente de sus
decisiones, en quien depende una gran responsabilidad de honestidad.

Aun asi, se puede destacar que segun cifras de la Junta Central de Contadores [JCC]
(2020); desde el 2016 hasta la fecha, de todas las faltas sancionables en los contadores el 65% de
estas hace referencia a faltas en contra de la fe publica.

En los contadores se deposita toda la confianza porque tienen la capacidad, la
independencia y objetividad para hablar y divulgar la informacion que generan y procesan; se
adquiere un compromiso que dé cuenta de ello en el momento en que se toma la decision de
ejercer la profesion y, por esa misma razon, la sociedad presume de ¢l que no cambiara su juicio
profesional por la contaminacion social, que siempre sera integro, justo y ecuanime y eso lo
hace un contador. La responsabilidad es grande a nivel personal y social porque se juega la
estabilidad de ambas partes, por eso se hace necesario tener las capacidades totales que faciliten
manifiestos conscientes y libres de errores siempre.

El contador actia como representante de la sociedad y el estado ante la economia, y al
tener ese deber no puede flaquear ante la confianza otorgada; no es un asunto netamente
numérico, sistematico o procedimental; es un tema de caracter humano, social y emocional,
porque el contador da credibilidad con su nombre y trabajo, podra tener mucho conocimiento

técnico pero si no tiene competencias humanas que lo hagan una persona confiable y creible, no
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podra ser un contador integro que funcione con fe publica dentro de la realidad social y esto es lo
que la sociedad esté exigiendo cada dia mas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta, que un contador ademas de un profesional
iddneo, es un ser humano lo cual significa que es un individuo que se desenvuelve en un
ambiente y en ese ser afectan caracteristicas bioldgicas, psicologicas, sociales y espirituales. Ese
mismo humano posee conciencia, inteligencia, voluntad, creatividad y demads caracteristicas que
permiten afirmar que estd dotado de una personalidad que se adapta a una ubicacién en el tiempo
y lugar en el que habita. Todas estas caracteristicas estan en cada persona y son imposibles de
separar (Alonso Palacio & Escorcia de Vasquez, 2003).

Seglin eso entonces, y continuando la premisa de que un contador es un ser humano, se
dice también que el contador es un componente conformado por caracteristicas fisicas,
bioldgicas y fisiologicas; particularidades y capacidades mentales especiales, pero también esta
conformado por caracteres psicoldgicos, sociales y espirituales que permiten construir un ideal
integro de contador, es decir, saber que un contador es un ser que siente y actiia segun su entorno
y su autoconciencia, logrando junto con ello que un contador pueda equivocarse porque es una
persona comun y corriente que puede actuar afectada por su entorno y esta afeccion indica la
generacion de emociones en los contadores, que los veran obligados a controlar en ciertas
situaciones para no afectar su cargo de funcionarios publicos y siempre ser objetivos e
imparciales como lo dicta la ley.

Ahora, mas alla de la parte psicologica del contador y su posicion de ser humano, hay que
centrarse, en la perspectiva planteada por Martha Alvarez (2016, p. 156), Contadora Piblica de

la Universidad de Antioquia, que afirma que:
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La contaduria es una profesion que tiene una gran responsabilidad social, para sus
profesionales es dificil actuar con integridad si se tiene en cuenta que la sociedad y por
ende la presion social han cambiado de direccion. [...] Hoy se estimulan comportamientos
que antes se consideraban inaceptables, [...] lo que ha hecho que los hombres de nuestra
época sacrifiquen todo.

Ella plantea una perspectiva que es adecuada al momento de hablar de inteligencia
emocional, retomando un poco esta tematica, en paginas anteriores se afirmé que las emociones
son generadas por estimulos del entorno que provocan en las personas la generacion de
emociones; y ella afirma que la integridad del contador ha cambiado a razén de que la sociedad
misma ha evolucionado, logrando resaltar que la inteligencia emocional podria ser ese medio por
el cual los contadores llegan a controlar las afectaciones que esta emitiendo la sociedad, que
logran dafar el camino ético y profesional del contador publico, porque si la funcion de dar fe
publica se ve afectada por el entorno, esto va a evitar un desarrollo ético de la profesion.

Los contadores son los encargados de velar por la realidad y honestidad, asi la sociedad
diga lo contrario, porque son las empresas quienes necesitan del conocimiento de un contador y
es el Estado y la sociedad los que demandan justicia y equidad ante las responsabilidades de los
entes de capital autdbnomo; entonces, si el contador publico toma un pensamiento de disminuir el
cumplimiento ético de la profesion, generara un camino largo de indelicadezas causando dafo a
la sociedad, a la economia, y el estado. Por eso se habla de que el contador publico no puede
bajarle la guardia a su ética, ni mucho menos descuidarla a lo que la sociedad le exija, y segun
esto la inteligencia emocional es un buen medio para lograr el fin mencionado.

El contador publico debe conocer la reglamentacion del contexto que lo rodea y es por

eso que tiene que quedar claro que si el contador juega con su ética profesional, no solo falla
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como contador, sino que hace fallar a cierta cantidad de personas que se encontraban a su
alrededor y que le daban la confianza a él (Alvarez Osorio, 2016).

Como ya se ha hecho mencion de la ética del contador publico, cabe resaltar que cuando
una persona es titulada y certificada para dar la fe ptblica, esta debe tener clara la
reglamentacion que rige sobre su desempefio profesional y entender las consecuencias a las que
se somete; adicionalmente a eso, se debe tener en cuenta que no solamente esta en juego su
nombre sino también el de las personas que depositaron su confianza y que pensaron que su
informacion estaba en las mejores manos.

Segun lo anterior es importante entender cudl podria ser la importancia, en el ejercicio
profesional de los contadores publicos, de la inteligencia emocional; de acuerdo con esto
entonces se plantea que las emociones “pueden jugar un papel importante en el proceso de
razonamiento y en la toma de decisiones, especialmente aquellas relacionadas con la persona y
su entorno social mas inmediato” (Damasio, 1994 en Mora, 2004 p. 28).

Para el contador publico es importante identificar sus emociones de manera correcta
debido a que esto le ayudara en desempefio de su profesion al momento de tomar decisiones y
dar analisis de la informacion de manera correcta, aunque el contador no pueda erradicar sus
sentimientos, solo es necesario que sea consciente de las decisiones que va a tomar y no sean por
impulso, siempre pensando en el bienestar social que tiene a sus espaldas como se mencion6
parrafos anteriores.

Ademas cuando se habla de un contador como una parte fundamental dentro de la
empresa, se debe tener en cuenta que las organizaciones son sistemas articulados que funcionan
en conjunto, y de acuerdo a eso, cada parte se alimenta de las demas y asi sucesivamente; lo que

significa que debe existir una interaccion constantes entre individuos; entonces si se desea



40

obtener una empresa saludable, se necesita de personas con capacidades y habilidades que
faciliten las relaciones, asi como la inteligencia emocional que por medio de sus componentes de
habilidad social y empatia, facilitan dicho proposito (Rico Rico, 2002, pp.103-104).

Dado esto se hace importante por parte de las organizaciones que evalien el desempeio
tanto personal como el funcional al momento de contratar o vincular personal, para que luego no
se vea afectada la organizacion, ni hayan lamentaciones cuando se evidencie que los individuos
elegidos no son los correctos, para desempeiiar el rol.

“En el ambito laboral ya no solo se considera para contratar a un trabajador su formacion
0 experiencia, sino que una parte fundamental es la forma de relacionarse con los demas [...] la
base del éxito de una empresa” (Carmona Fuentes, Vargas Hernandez, & Rosas Reyes, 2015,
p.65). Asi mismo se evidencia que en la actualidad las empresas se estan enfocando en contratar
un personal con las suficientes capacidades en cuanto a la relacion con el otro; por esto mismo es
que las organizaciones hacen pruebas psicotécnicas mas rigurosas, se enfocan en el estrato
socioeconoémico del empleado verificando las condiciones en las cuales puede llegar a vivir, que
pueda contar con un ambiente tranquilo y muchas otras caracteristicas. Por estos motivos en
ocasiones puede tardar mas las entrevistas en cuanto a lo personal que en cuanto al caracter
operativo, es decir, las que estan inclinadas a las actividades que se van a desarrollar.

Ahora bien, luego de hablar del personal humano y su importancia frente a sus
emociones, se debe tener en cuenta las realidades del entorno frente a la automatizacion de las
actividades y el reemplazo de la mano de obra del ser humano. No es un secreto, que
actualmente, y por lo menos en las proximas décadas, la inteligencia artificial, la automatizacion

de procesos y la robdtica, esta generando preocupacion en las personas por el miedo a ser
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desplazados por las maquinas, es ahi donde deben enfocarse en la generacion de cualidades que
las maquinas no puedan tener o desarrollar (Phillips, 2017).

Cada dia todo evoluciona de manera desmesurada y el mundo tienes situaciones
cambiantes complejas, pero que estan siendo manipuladas por maquinas, robots, entre otros; que
cumplen con las funciones, que normalmente hacen los humanos, en periodos de tiempo mas
cortos y con margenes de error bajos, pero lo que las compaiiias no han evidenciado es que los
agentes externos siempre buscan una persona que pueda explicar, ayudar de una manera agil y
entendible, todo esto porque los seres humanos siempre estan buscando la relacioén con el otro de
carne y hueso, ya sea de manera directa o indirecta.

Es alli donde las empresas estan apostando en la formacion de los empleados y haciendo
campaiias frente al trabajo en equipo y el correcto desarrollo de sus emociones, porque como ya
se menciond, el empleado es el eje fundamental dentro de la organizacion, debido que este es
quien muestra y da la cara frente a los stakeholders, y asi desde este punto se vera el prestigio de
una compaiia.

Con esto se recalca la idea, que la inteligencia emocional no consiste en reprimir las
emociones, ni los sentimientos, porque de una u otra manera esa es una caracteristica exclusiva
de los seres humanos, pero ;Cual es el fin? Una persona que posea inteligencia emocional es un
ser humano capaz de regular emociones, evitando un actuar impulsivo pero también identifica
momentos y formas de liberar la carga emocional, ademas es capaz de automotivarse y no
desanimarse ante la frustracion o el fracaso, porque por medio del razonamiento emocional es
consciente de cada accion; ademas la inteligencia emocional permite buscar, en situaciones de
alta complejidad, soluciones adecuadas, eficientes y eficaces; por ejemplo un contador tiene 20

contabilidades a las cuales les debe realizar los impuestos, la mayoria de sus impuestos tienen
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vencimientos por los mismos dias, casualmente , 2 de sus 5 auxiliares renunciaron por la fecha
de la presentacion de estos, el contador debe tomar accion frente al cumplimiento con todas las
empresas para que ninguna se vea afectada ;Qué se debe hacer? Este tipo de decisiones son
frecuentes en la profesion por las responsabilidades que se manejan y la decision va a depender
de la inteligencia emocional del contador, que tan capaz sea de solucionar los problemas bajo
presion y con resultados positivos para todos, y si no hay resultados positivos, sus funciones se
veran manchadas por la falta de compromiso de sus responsabilidades.

La inteligencia emocional es un factor que se va a ver afectado segun las capacidades
intelectuales y racionales de la persona, porque cada ser humano es distinto y necesita solventar
necesidades personales y sociales distintas; al ser diferentes, la inteligencia emocional dependera
de factores diferentes: “Pero la caracteristica mas especifica de la inteligencia emocional, es
decir, la capacidad de controlar y movilizar mediante la razon emociones propias y ajenas
depende altamente de la reactividad emocional de cada persona” (Morgado, 2007, p. 171).

En otras palabras, la inteligencia emocional va a depender de la estabilidad de cada
persona, psicoldgicamente, fisicamente, racionalmente, etc. dependiendo de como actia frente a
determinadas situaciones particulares y como sobrelleva problematicas personales.

Una vez destacada la importancia de la inteligencia emocional, es sustancial mencionar
que para alcanzar la misma es importante tener educacion; teniendo en cuenta los elementos
mencionados anteriormente, es decir, desarrollar autoconciencia emocional que permita la
canalizacion de las emociones, junto con el autocontrol para enfocar al individuo segun sus
propias necesidades, ademas de la motivacion que permita la reduccion de impulsos en la gestion
del ser y la empatia y habilidades sociales que hacen referencia a la interaccion con el entorno, la

convivencia humana y las relaciones sociales. La inteligencia emocional entonces es una
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competencia humana que debe ser ensenada y respectivamente aprendida para superacion y
supervivencia de las personas y por lo tanto, como habilidad, deberia instruir de ella en el colegio
a los nifios del futuro; pero hasta entonces las personas deben formar su inteligencia emocional
en el desarrollo cotidiano de sus vidas para ser capaces de afrontar las situaciones (Duefias Buey,
2002).

Es por eso entonces que se habla que un Contador publico necesita ser formado en
relacion con la inteligencia emocional, de nada sirve un contador publico con muchos estudios
de su interés (areas a trabajar) si primeramente no se formd en su manejo emocional, porque se
necesitan profesionales integrales que sean capaces de actuar cuando hay problemas, que tomen
buenas decisiones en pro de todos los stakeholders y que ademas sean capaces equilibrar su vida
laboral y personal.

Ahora bien, a este punto que ya se hablo de inteligencia emocional en el contador, es
importante destacar un aspecto importante que es la “corrupcion” definida como el abuso del
poder por parte de personas de alto estatus, con el &nimo de generar beneficios a unos pocos por
medio del dafio a otros muchos, causando dafios graves a las personas y a la sociedad en general
(Transparency International, 2009, p. 14). ;Cual es la importancia del concepto?

Basicamente los contadores estdn envueltos en entornos de poder, trabajando
mancomunadamente con las juntas directivas de las empresas; segun esas situaciones, en ciertos
momentos esas juntas de poder pueden entrar a persuadir al contador para que vaya en contra de
los principios morales, éticos, legales y contables, con el &nimo de que unos pocos (La junta
directiva y el contador) ganen dinero a costa de muchos (La sociedad, el Estado, etc.).

En relacion con la inteligencia emocional; segun Julian y Bonavia (2017, p. 236-237) la

corrupcion va a depender de factores sociales y comportamientos generalizados, pero también
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depende de las emociones de una persona, si la organizacion en general es corrupta y, para este
caso, los contadores se sienten identificados con la empresa, es probable que su sentido de
verglienza se active por no actuar como los demads lo que lo lleva a caer en actos corruptos con el
animo de permanecer y estar “bien”; si el contador, por el contrario, no se identifica con la
compafiia experimentara emociones de enojo que lo haran seguir haciendo sus tareas
correctamente, o viceversa.

Es importante tener en cuenta que un factor fundamental que juega en ese sentido son las
neuronas espejo, que son aquellas que le permiten a un individuo empatizar con otros, es cierto
que las personas no pueden sentir el mismo dolor que sus semejantes pero si pueden entenderlo.
Dichas neuronas espejo también participan en la corrupcion; segun la interaccion anterior, si una
persona es corrupta y se siente bien con eso, es feliz, otra persona podria seguir el mismo camino
con el &nimo de sentirse igual. Cuando se habla de este tema, nace la participacion de casos en
los que el sistema de espejo cerebral estd danado; por ejemplo, en caso de los asesinos que no se
compadecen de sus victimas al verlas experimentar dolor. Dichas neuronas espejo solo hacen
evidente su funcion cuando existe una relacion directa entre el “criminal” con el “victimario”.
Hablando un poco del entorno social, cuando un politico, empresario o contador cometen actos
corruptos, no van a poder ver directamente el dafio a la sociedad y en muy pocas ocasiones lo
van a poder vivir en carne propia (Salcedo-Albaran, Zuleta, Beltran, & Rubio, 2007).

De acuerdo con eso entonces, la inteligencia emocional es un factor importante a
desarrollar, para que permita identificar en las personas los sentidos reales y empaticos antes de
cometer cualquier acto en contra de la moral, la ética y los principios sociales generales.

Pasando a otra tematica derivada, se puede encontrar que la falta de inteligencia

emocional no solo afecta el desarrollo correcto de las personas en la sociedad, o el desarrollo de
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la fe publica en los contadores publicos, sino que también pueden existir complicaciones en el
area de la salud.

Los seres humanos pueden verse constantemente sometidos a cargas emocionales
negativas (principalmente), que al ser constantes, intensas y perdurables en el tiempo, empiezan
a generar deterioros en la salud mental y fisica. Las personas ante cargas emocionales pueden
manifestar problemas fisicos, cognitivos o conductuales, relacionados con malestares
somatizados, afecciones en el estado mental o generando habitos poco recomendables como
adicciones (Valiente Millan, 2017).

Pero eso no es lo tinico que pasa, los individuos, por falta de conocimiento del tema
trabajado, asocian diferentes complicaciones en la salud con sus labores, a sus habitos de vida,
etc. pero finalmente el estado de salud de cada quien depende, en gran medida, de la capacidad
que se tenga sobre las emociones, lo que hace que se retome el tema de la inteligencia
emocional.

Segiin Martinez Gonzélez, Piqueras, y Ramos Linares (2010), se puede destacar que las
personas con buena inteligencia emocional también poseen un buen estado de salud mental y
energia al desarrollar actividades; por el contrario si la inteligencia emocional es baja, los efectos
en la salud van a ser evidentes, con enfermedades como la ansiedad, depresion, trastornos de
personalidad, cardcter antisocial, etc.

Hay enfermedades generadas por desbalance en la inteligencia emocional y otras que
nacen del desbalance de los quimicos producidos por el cerebro que son enfermedades de
caracter individual, por problemas de cada persona; segun eso es importante aclarar que la

inteligencia emocional no cura patologias pero si puede evitarlas.
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Ademéas dentro del estudio de las emociones en la salud se suelen asociar principalmente
las emociones que son nombradas como negativas (ira, tristeza, asco y miedo) a las diferentes
afecciones en las personas; porque las emociones que se denominan positivas (alegria y sorpresa)
generan bienestar en el cuerpo.

Principalmente la tristeza se asocia con trastornos depresivos, el miedo con la ansiedad,
la ira con trastornos antisociales y el asco con dificultades conductuales como la anorexia o la
bulimia; y no solo eso sino también diferentes tipos de problemas somaticos oncologicos,
cardiovasculares, reumatologicos, dermatologicos, respiratorios, etc. (Piqueras Rodriguez,
Ramos Linares, Martinez Gonzalez, & Oblitas Guadalupe, 2009). Las emociones pueden causar
serios destrozos en los seres humanos, si se dejan actuar sin control, sin regulacion. Es por eso
importante para todas las personas un nivel de inteligencia emocional adecuado que permita la
gestion Optima de situaciones para evitar este tipo de consecuencias.

Ahora bien, en los contadores, como se ha manifestado, por sus presiones ante su cargo
social, empresarial y personal puede llegar a tener situaciones emocionales mucho mas fuertes,
duraderas, que podrian causar dafios graves en la salud de los mismos.

La emociones no generan dafios inmediatos en la salud, son situaciones que se van
gestando y desarrollando en cada paso de la vida y que llegado cierto momento salen a flote. Es
de obviar que la inteligencia emocional puede llegar a ser un factor primordial en la realizacién y
desarrollo de buenos habitos, de tranquilidad y de buena salud. Ademas todo lo que se ha
hablado de las emociones, su valor evolutivo y humano, su valor dentro del desarrollo correcto
de las actividades, la adaptabilidad a los cambios, todos esos factores previamente mencionados
da fuerza al planteamiento de que la inteligencia emocional es fundamental en el desarrollo

humano.
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Por otro lado y retomando el cerebro, se puede destacar que ante la presencia de estas
enfermedades y dolencias, el estudio emocional por medio del mapeo cerebral, se da a conocer
acerca de una mejor comprension de dificultades afectivas y estados de animo, diagnosticos y
medidas de resultado para la intervencion de problematicas (Kragel & LaBar, 2015); una forma
en la cual se comunica el cerebro, y entre mas se avance acerca de las emociones, es mejor el
desarrollo humano. Entonces, es importante tener una preparacion y educacion en inteligencia
emocional porqué es necesario adecuar al cerebro para permitir identificar y controlar los
estimulos del entorno y asi tener un control en los diferentes aspectos de la vida.

También es importante manifestar que la educacion en inteligencia emocional debe ser un
factor reciproco entre el exterior y el interior, porque la parte logica del cerebro no se basa
unicamente en la amigdala, pero si se puede encontrar un control que permita aceptar las
emociones.

Un tema solo de mencionar, es la meditacion que se estudia como un medio para lograr la
armonia entre emocion y razon (Ezra & Posner, 2019). Pero es un factor que se debe continuar
estudiando, hasta entonces, lo importante de la inteligencia emocional es la conciencia y la
objetividad con la que se pueda vivir.

Para corroborar que existe inteligencia emocional en un individuo, es necesario medirla y
saber cOmo se encuentra, para realizar esa medicion existe el test MSCEIT, que ha permitido que
la inteligencia emocional sea algo medible razonablemente. Ahi se evidencia que la medicion de
la inteligencia emocional estd cada vez més cerca a razdn de la réplica del estudio, el test se
denomina MSCEIT test, que es hasta el momento el de mayor impacto en la sociedad y acerca de

la inteligencia emocional, desde 4 areas fundamentales: Las percepcion de emociones, el uso de
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emociones para facilitar pensamientos, comprension de emociones, y control de emociones
(Mayer, 2005).

Este test ha mostrado un alto impacto en el reconocimiento de las aptitudes que desarrolla
el ser humano frente a las diferentes circunstancias que se presentan en su diario vivir, logrando
asi reforzar el desarrollo personal, la relacién con el otro, el trabajo en equipo, entre otros.

Al ampliar un poco mas sobre este test, se puede evidenciar que dentro de las 4 areas se
puede ver que, segin Fernandez-Berrocal y Extremera (2009, p.96):

1. La percepcion de emociones; consiste en el reconocimiento de emociones por
medio de rostros e imagenes

2. Eluso de emociones para facilitar pensamientos; hace referencia a la
identificacion de emociones que faciliten la realizacion de ciertas actividades y
cruzar emociones con sensaciones.

3. La comprension de emociones; para ahondar sobre el “vocabulario emocional”
que emocion resulta de la combinacion de otras; y la evolucion y transformacion
de las emociones con el paso del tiempo.

4. Por ultimo, el control de las emociones; para la identificacion de emociones
elegidas en ciertas situaciones sociales y la solucion de conflictos.

Cada una de las areas destinada a la evaluacion de los elementos de la inteligencia
emocional que se han mencionado (Autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales) en un contexto adecuado a la realidad.

Ahora, por otro lado, este hecho no le resta importancia a la teméatica trabajada de
inteligencia emocional y sigue siendo necesario que los contadores tomen conciencia de este

aspecto y comiencen a trabajar sobre ¢l, con el &nimo de lograr ser profesionales integros.
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Multiples investigadores del area de inteligencia emocional se han enfocado en generar
conocimiento acerca de como las emociones son importantes en el desarrollo social, eso sumado
al numeroso volumen de investigaciones emocionales (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007).

También cabe mencionar que el estudio de las emociones es un campo profundo, estas no
solo se pueden relacionar con el trabajo profesional de un contador, el ejercicio no corrupto de
los actos o la salud mental y fisica de los seres humanos, sino que las emociones también poseen
una fuerte relacion con las capacidades de comunicacion, el procesamiento de la razon, la
memorizacion, las relaciones sociales, la toma de decisiones, la creatividad (Recio Jiménez,
2014); son otros factores importantes que se suman a la importancia del desarrollo de una
inteligencia emocional adecuada.

Luego de haber dado una explicacion y realizado una investigacion de cada uno de los
elementos que podrian afectar la inteligencia emocional, las causas, las reacciones, entre otros; se
llega a la conclusion sobre la importancia de las emociones en los seres humanos y como afectan
o benefician al ser humano segln sea el caso; y de acuerdo con esto, como los contadores
publicos podrian potenciar sus labores y como la sociedad y el Estado, todos en conjunto podrian
lograr un equilibrio, equitativo y justo para todos.

La inteligencia emocional no es un tema que se pueda desplazar de esta area especifica
del conocimiento, se debe ver como un aliado al momento de que los contadores publicos ejerzan

su profesion.
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3. Marco metodologico

3.1. Disefio metodologico

En el presente apartado se hara un desglose de la metodologia implementada con el fin de
lograr los objetivos planteados anteriormente. A continuacion se muestra la elaboracion del plan
de accidn, que da cuenta de las fases de esta investigacion:

Figura 2

Fases de la investigacion

Fase 1: Antecedentes Fase 2: Reconocimeito
» En esta fase consiste en el ratreo * En el presente proceso se hace la
i i T identificacién de variabl
bibliografico que se realiza para identificacion de variables
conocer de la tematica estudiada principales de la investigacion por

el lado cuantitativo.

V

Fase 3: Aplicacion Fase 4: Deduccion

« En este ciclo se lleva a acabo la * Después del analisis de los datos en
realizacion de las técnicas de ——>  este aspecto se da solucion concreta
recoleccion de datos, posteriormente de los objetivos

analizar y categorizar.

Nota: Esta imagen refleja las fases de la presente investigacion divididas en cuatro.
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Objetivo general: Distinguir la importancia del manejo de la inteligencia emocional en el
correcto desarrollo de la profesion de los contadores publicos, en el Valle de Aburra, para
obtener una vision amplia del contador como ser humano que es afectado por sus emociones al
momento de ejercer sus funciones dentro de la empresa, en el afio de 2020.

Objetivos especificos

Indicadores

Técnica de medicion

Definir la afectacion de la
inteligencia emocional en el
sujeto sensible y emotivo.

Relacion de la
emocional y el contador en %,
segun los resultados de la encuesta

y los antecedentes teoricos.

inteligencia

Entrevista, cuestionario
y revision documental

Identificar los  diferentes
factores que pueden afectar la
inteligencia emocional en el

gjercicio de la Contaduria

Segtin el peso de las variables, de
acuerdo con el cuestionario hacer
un reconocimiento de los factores
que generan afectaciones en la

Entrevista y
cuestionario

Publica. inteligencia emocional del
contador.
Analizar las consecuencias de [ Segun la aplicacion de los | Entrevista, revision

un inadecuado manejo de la
inteligencia emocional en el
Contador Publico.

instrumentos, observar cuales son
las consecuencias de un mal manejo
emocional
publicos.

en los contadores

documental y
cuestionario.

Nota: Instrumento en el cual se hace una explicacion de los objetivos en relacion con los indicadores y la forma de

medicion.

3.2. Hipotesis

La inteligencia emocional es un factor que afecta en general a cualquier persona, y es

importante para el éxito en todas las areas de la vida de un ser humano, segun esa premisa que se

ha desarrollado a lo largo de este trabajo se espera como resultado que para el afio 2020 el 95%

de los contadores se veran influenciados por sus emociones, que provocan afectaciones en su

vida personal, familiar y laboral. De esa misma manera, se predice que a mayor nivel de
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obligaciones y tareas que deba realizar un contador, menor serd su inteligencia emocional y
finalmente se espera desvelar que menos del 50% de los contadores no poseen un dominio
concreto sobre sus emociones lo que genera que su inteligencia emocional sea deficiente.

3.3. Enfoque

Con el animo de distinguir la interaccion que podria existir entre la inteligencia
emocional y el desarrollo de la profesion contable, se utilizara el enfoque mixto, tanto cualitativo
como cuantitativo.

Los métodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de las aproximaciones

cuantitativa y cualitativa. La primera representa los fendémenos mediante el uso de

numeros y transformaciones de nimeros, como variables numéricas y constantes,
graficas, funciones, formulas y modelos analiticos; mientras que la segunda a través de

textos, narrativas, simbolos y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos caracterizan a

los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de

evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de ellos (Lieber y Weisner,

2010 en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014, p. 537).

Segun eso este enfoque permite enriquecer el estudio desde diferentes &mbitos mediante
el uso de datos de ambas naturalezas generando un analisis amplio y complementario que
produzca un alto impacto en el momento de la recoleccion de datos, la generacion de resultados
y las conclusiones pertinentes con el fin de producir una mejor identificacion del fenémeno y asi,
por medio de este método, lograr el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

3.4. Alcance

El alcance que se aspira lograr es el descriptivo que: “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion [...] Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
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fenomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014, p. 92).

Ahora bien, el fin de esta investigacion es describir y definir el fendmeno de inteligencia
emocional encaminado a los contadores publicos, por medio de la explicacion de dichas
variables unido a un contexto laboral; para lograr distinguir relaciones de peso entre los
conceptos estudiados.

Por ultimo cabe aclarar que el alcance sera descriptivo a razon de que no se ha
investigado a profundidad acerca del tema en la disciplina contable y por lo tanto la informacion
suministrada en el presente proyecto se centra en ser base tedrica para futuras investigaciones.

3.5. Método

El método por el cual se decidid abordar la presente investigacion es el “hermenéutico”,
por el lado cualitativo que “la Hermenéutica [es] una actividad de reflexion en el sentido
etimologico del término, es decir, una actividad interpretativa que permite la captacion plena del
sentido de los textos en los diferentes contextos por los que ha atravesado la humanidad”
(Ricoeur, 1984 en Arraez, Calles & Moreno de Tovar, 2006, p. 174).

Es decir, este método esta basado en la interpretacion de textos, pero no se limita solo a
eso, debido a que la realidad en si esta sujeta a la interpretacion constante de las personas, lo que
quiere decir que la realidad también es un texto sujeto a la interpretacion, porque al momento de
interpretar no solo se interpretan las palabras del autor o su conocimiento plasmado, se debe
interpretar el contexto social, cultural y politico, la época historica, el autor como ente social de
comunicacion y expresion, entonces la hermenéutica se resume en la interpretacion de la

realidad.
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Por medio de la interpretacion de la realidad se puede definir y analizar la inteligencia
emocional y el contador publico, y cdmo la relacion de estos elementos puede generar conjeturas
de nuevas areas del conocimiento en la disciplina contable.

Por otro lado se complementara con el método hipotético-deductivo por el enfoque
cuantitativo, debido a que el desarrollo de la hipotesis permite futuras deducciones posteriores,
ademas el método se desarrolla por la interpretacion e inferencia de la realidad segtn los datos y
los conceptos empiricos y se destaca la comprobacion de la hipodtesis como parte importante
tanto sea contradictoria o concuerde con la realidad (Rodriguez & Pérez, 2017, p. 184)

Es importante destacar que este método permite realizar un contraste entre la hipdtesis
realizada y la verdad de los datos que se arrojo en la investigacion, asi afirmando la relacion
entre las variables planteadas por medio de un diagndstico a partir de la revision bibliografica, un
estudio formal de datos a partir de la recoleccion de los mismos y finalmente dar la conclusion o
la deduccién del problema planteado de los contadores publicos en funcion de la inteligencia
emocional como factor que afecta su desarrollo laboral.

Ambos métodos, tanto el hermenéutico como el hipotético-deductivo permitiran
distinguir en un amplio nivel la inteligencia emocional en relacion a los contadores publicos
mediante la definicion e identificacion y su respectivo analisis en conjunto de los datos y la
informacion recolectada.

3.6. Diseiio

Dentro del enfoque mixto Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 557) manifiesta un tipo de
disenio denominado Disefo de Triangulacion Concurrente (DITRIAC) que “se utiliza cuando el
investigador pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus

debilidades”.
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Este disefio DICTRIAC ayuda a relacionar y analizar los resultados de los datos
cuantitativos y cualitativos en conjunto generando un proceso de retroalimentacion entre ambos
tipos de datos recolectados y que a su vez los resultados puedan ser comparados.

3.7. Poblacion y muestra

El universo a estudiar seran los contadores publicos de Colombia, actualmente se cuenta
con 220.686 contadores publicos, activos e inscritos ante la Junta Central de Contadores.

Para la aplicacion de instrumentos cuantitativos y seglin los célculos estadisticos de
tamafio muestral, la cantidad de contadores a estudiar 384 con un margen de error del 5% y una
confiabilidad del 95%.

Para el caso del enfoque cualitativo se usard una muestra diversa que permite analizar
diferentes perspectivas mediante la aplicacion de técnicas de instrumentos de recoleccion de
datos a 6 (seis) participantes contadores publicos y ademads para obtener mas fuerza en el
argumento se contard con una muestra de expertos compuesta por 5 (cinco) personas, entre las
cuales estd un neurocientifico, dos psicologos, un contador internacional y un contador escritor
de alto impacto en la disciplina.

3.8. Fuentes de recoleccion de datos

Las fuentes de recoleccion de datos seran fuentes primarias en la medida en que, los
mismos investigadores seran los encargados de recolectar los datos de su naturaleza y entorno
propio. Pero adicionalmente se hara uso de algunas bases de datos publicos para reforzar ciertos
argumentos, empleando en una pequefia medida fuentes secundarias de informacion.

Ademas del uso de bases de datos que nos facilita la universidad como: E-libro, Redalyc,

Scopus, Scielo y Google Académico.
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3.9. Instrumentos y técnicas

Para la recoleccion de datos e informacion del presente proyecto, se plantea como técnica
principal la revision documental, que permitird el analisis e interpretacion de textos que posibilita
el desarrollo correcto de la tematica tratada en el presente trabajo. Ademas la revision
documental es la técnica principal debido al alto grado de complejidad que tiene el tema y el
desconocimiento del mismo ante la sociedad.

Por otro lado, se puede tomar la entrevista como recoleccion de informacion segun Juan
Luis Alvarez-Gayou Jurgenson (2003, p. 109-113): “Una entrevista es una conversacion que
tiene una estructura [Rigida o flexible] y un propdsito. En la investigacion cualitativa, la
entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado”.

Esta técnica de recoleccion tiene relacion con dos o mas personas donde una es el
investigador (quien esté realizando la entrevista) y por el otro lado se encuentra el entrevistado
(1a o las personas que estan dando respuesta a la entrevista) , este método se torna mas eficiente
al momento de realizar una investigacion con una técnica cualitativa, debido a que las respuestas
de la persona entrevistada no estan sujetas a una tinica respuesta, si no por el contrario se podran
contar las experiencias que se tuvieron, tienen mas profundidad en la informacion que hallando
el entrevistador.

De acuerdo con el método de la presente investigacion la entrevista permitira, el analisis
del contexto del fendémeno investigado por medio de la percepcién de los presentes y futuros
profesionales de las areas que se involucran aqui. E igualmente, dicha técnica, permitira la
recoleccion de experiencias que permitan identificar o no, un patrén de comportamiento que dé
razon del problema planteado y la relacion que se busca entre la inteligencia emocional y los

Contadores Publicos. Las entrevistas seran de caracter semiestructuradas en las cuales se tendran
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unas preguntas basicas y puntuales y a partir de ellas y la conversacion que surja con entre las
partes ira enriqueciendo la investigacion y los datos.

Por ultimo y por el lado cuantitativo de la investigacion se plantea la realizacion de
encuestas que segin Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 217) “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. Esta técnica permite originar, de forma
generalizada, datos que apoyen y permitan un analisis estadistico para dar fuerza a los diferentes
argumentos planteados.

Las preguntas que se plantean seran cerradas, delimitando las respuestas que puedan dar
las personas que respondan la encuestas y permitiendo a los investigadores la codificacion y
tabulacion de datos de manera eficiente y eficaz.

La encuesta es una forma comoda de interactuar con la poblacion de estudio, en el
momento en que no hay un cara a cara, logrado un espacio neutro y calmado para el encuestado
causando respuestas verosimiles segiin sus pensamientos y emociones, lo cual hace que las
encuestas sean creibles y que los resultados obtenidos puedan ser estudiados de una manera
confiable.

3.10. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Cuadro de variables

Val
Objetivo Especifico | Variable a medir Rel.‘:lt(;:fo Escala Opciones Pregunta Técnica Medicién
o Nomb

Nombre 5% Cualitativa [N/A om. sy Pregunta 1
Caracterizar la apellidos Cuestionario
poblacion (5%) Di o d 01

Correo 1% Cualitativa [N/A freceion e’ . Pregunta 2

correo electronico
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Objetivo Especifico

Variable a medir

Valor
Relativo

Escala

Opciones

Pregunta

Técnica

Medicion

Edad

10%

Razon

24 -,25-29, 30-
34, 35-39, 40-44,
45-49, 50+

Edad

Género

4%

Nominal

Hombre, Muyjer,
Otro

Género

Estado civil

5%

Nominal

Casado (a),
Soltero (a),
Viudo (a),
Divorciado (a)
y/o Separado (a),
Union libre

(Cual es su estado
civil?

Lugar de
residencia

20%

Nominal

Caldas, La
estrella,
Sabaneta, Itagiii,
Envigado,
Medellin, Bello,
Copacabana,
Girardota,
Barbosa, Otro

(Cual es su
municipio de
residencia?

Cargo

25%

Ordinal

Contador (a),
Auxiliar,
Analista,
Estudiante,
Docente, Otro

(En cual de los
siguientes cargos
se desempefia?

Nivel Educativo

10%

Ordinal

Técnica,
tecnologia,
Profesional,
Especializacion,
Maestria,
Doctorado, En
proceso de
formacién de
pregrado, otro.

Nivel educativo
maximo alcanzado

Forma de ejercer
la profesion

10%

Nominal

Independiente,
Empleado, No
ejerzo

(Como ejerce la
contaduria
publica?

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9
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Objetivo Especifico

Variable a medir

Valor
Relativo

Escala

Opciones

Pregunta

Técnica

Medicion

Experiencia
laboral

10%

Razon

0-3,4-7, 8-11,
mas 11

(Cuantos afios de
experiencia en la
contaduria publica
tiene?

Definir la afectacion
de la inteligencia
emocional en el
sujeto sensible y
emotivo (35%)

Autoconocimiento

20%

Ordinal

Ordinal

Autorregulacion

20%

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Motivacion

20%

Ordinal

Ordinal

Empatia

20%

Ordinal

Siempre, Casi
siempre, algunas
veces, casi
nunca, Nunca

Segtin la
definicion, jcree
que la inteligencia
emocional es
importante en su
vida personal,
familiar y dentro
del desarrollo de
la contaduria
publica?

(Considera usted
que identifica
facilmente sus
emociones?

(,Se preocupa por
su estado
emocional?

(Realiza
actividades que le
permitan despejar
su mente?

(Sus emociones
afectan su
desarrollo en la
contaduria publica
y/o vida personal?

(Establece metas
para su vida
profesional y/o
personal?

(Cuéndo logra
hacer algo bien
reconoce sus
propios esfuerzos?

(Es capaz de
colocarse en el
lugar del otro?

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 20

Pregunta 14

Pregunta 21

Pregunta 22

Pregunta 23
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Objetivo Especifico

Variable a medir

Valor
Relativo

Escala

Opciones

Pregunta

Técnica

Medicion

Habilidades
Sociales

20%

Ordinal

Ordinal

Ordinal

(Es capaz de
tomar decisiones
que lo beneficien
pero perjudiquen
al otro?

(Tiene facilidad
para expresar sus
emociones?

[ Tiene buenas
relaciones con
familiares y/o
amigos?

Identificar los
diferentes factores
que pueden afectar la
inteligencia
emocional en el
ejercicio de la
Contaduria Publica
(35%)

Entorno Interno

Ordinal

Ordinal

Siempre, Casi
siempre, algunas
veces, casi
nunca, Nunca

(Es consciente de
su lenguaje no
verbal y/o
expresion
corporal?

(El desarrollo de
la contaduria
publica se puede
ver afectado por
sus emociones?

Entorno Externo

40%

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Siempre, Casi
siempre, algunas
veces, casi
nunca, Nunca,
No trabajo

(Se siente
satisfecho
ejerciendo la
contaduria
publica?

(Lo han tentado
para cometer actos
en contra de la fe
publica?

(Presenta
alteracion de las
emociones cuando
esta bajo presion?

Nominal

Felicidad, Enojo,
Tristeza, Asco,
Sorpresa, Miedo

{Qué emocion se
altera cuando esta
bajo presion?

Pregunta 24

Pregunta 15

Pregunta 25

Pregunta 26

Pregunta 16

Pregunta 33

Pregunta 34

Pregunta 17

Pregunta 18




61

Valor
Objetivo Especifico | Variable a medir Relati Escala Opciones Pregunta Técnica Medicion
elativo
(Ha sentido
incapacidad de
Siempre, Casi  |cumplir sus
. siempre, algunas |funciones como
Ordinal i . & , Pregunta 35
veces, casi contador por algin
nunca, Nunca problema
particular
personal?
(Le cuesta tomar
. decisiones en el
Ordinal Pregunta 36
desarrollo de su
profesion?
(Sus emociones le
Siempre, Casi facilitan tener
. siempre, algunas |energia para el
Ordinal P .g & p~ Pregunta 19
veces, casi desempefio de la
nunca, Nunca contaduria
publica?
(El estrés afecta
. su desempefio en
Ordinal p , Pregunta 30
la contaduria
publica?
Analizar las P
consecuencias de un ) Alto, moderado cQu’e nivel de
: : Ordinal estrés ha Pregunta 31
inadecuado manejo o leve i )
de la inteligencia Consecuencias 100% manifestado?
emocional en el (Cada cuanto
Contador Publico Ordinal Siempre, Casi ~ |manifiesta el Pregunta 32
(25%). siempre, algunas |estrés?
veces, casi (Ha manifestado
Ordinal nunca, Nunca  |cyadros de Pregunta 27
ansiedad?
,En qué niveles
. Alto, moderado o
Ordinal manifiesta la Pregunta 28
o leve .
ansiedad?
(Cada cuanto
Ordinal ) ) manifiesta la Pregunta 29
S.1empre, Casi ansiedad?
siempre, algunas
veces, casi LA me.nudo debe
. corregir errores en
Ordinal nunca, Nunca g Pregunta 37

los informes que
presenta?
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Valor
Objetivo Especifico | Variable a medir Relati Escala Opciones Pregunta Técnica Medicion
elativo
Excelente,
sobresaliente, (Como califica su
Ordinal aceptable, desempeno Pregunta 38
insuficiente, profesional?
deficiente
. . ,Le cuesta
Siempre, Casi o= ~
. : conciliar el suefio
. siempre, algunas
Ordinal p .g frente al desarrollo Pregunta 39
veces, casi ,
de la contaduria
nunca, Nunca i
publica?
Nota: Este esquema da cuenta de la relacion entre los objetivos, las variables a medir y las preguntas del
cuestionario realizado con las cuales se medira cada objetivo.
Tabla 3
Relacion de preguntas
L. ; Categorias a . L.
Objetivo Especifico . Indicador Pregunta Técnica
medir
Entrevista 01 - 02 - 03 -
Nombre Nombre (Cual es su nombre? 04
. ué actividad , ., Entrevista 01 - 02 - 03 -
Profesion Q . (Cuadl es su profesion?
) ) realiza 04
Caracterizar la poblacion
Afios de Experiencia en su |/ Cuantos afios de Entrevista 01 - 02 - 03 -
experiencia profesion experiencia tiene? 04

Municipio de

Municipio en el

(Cual es su municipio de

Entrevista 04

residencia cual vive residencia?
Conocimientos ;,Qué conoce de la .
. f’Q . . . Entrevista 03 - 04
previos inteligencia emocional?
(Cuadl es la importancia del
estudio de la inteligencia |Entrevista 01 - 02
emocional en la sociedad?
Definir la afectacion de la . . - . .
e . . Inteligencia Conocimiento (Qué debe motivar a las
inteligencia emocional en el - , .
emocional especifico personas a tener Entrevista 02

sujeto sensible y emotivo.

inteligencia emocional?

(Quién necesita de
inteligencia emocional?

Entrevista 02

Emociones en el
cerebro

(Como funcionan las
emociones en el cerebro?

Entrevista 01
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Objetivo Especifico

Categorias a
medir

Indicador

Pregunta

Técnica

Emociones en la
vida

(Qué importancia le da
usted a las emociones en
su vida cotidiana?

Entrevista 03 - 04

Identificar los diferentes

factores que pueden afectar la

inteligencia emocional en el
ejercicio de la Contaduria
Publica.

Inteligencia
emocional en la
profesion

Importancia de la
inteligencia
emocional

(Por qué es importante
formar profesionales con
inteligencia emocional?

Entrevista 01 - 02

(Como se ven afectadas
sus emociones en el
desarrollo de la contaduria
publica?

Entrevista 03 - 04

(Qué influencia podria
tener el entorno social y
personal del contador en su
labor profesional?

Entrevista 03

(Qué factores externos e
internos pueden afectar el
trabajo del contador?

Entrevista 04

Inteligencia
emocional en la
ética profesional

(Por qué hay contadores
que cometen actos ilicitos
con dolo?

Entrevista 03

Analizar las consecuencias de

un inadecuado manejo de la
inteligencia emocional en el
Contador Publico.

Afectaciones

Juicio propio

(La ética proviene de la
ley o de las personas?

Entrevista 03

Nivel de
inteligencia
emocional

(En qué momento maneja
niveles de estrés mas altos?

Entrevista 04

(Como manifiesta el
estrés?

Entrevista 04

Falta de inteligencia
emocional

(Como se puede
evidenciar la falta de
Inteligencia emocional?

Entrevista 01 - 02

(Coémo se reflejaria el
inadecuado uso de las
emociones en el ejercicio
de la profesion contable?

Entrevista 03

(Qué consecuencias
personales y laborales
puede traer la falta de
inteligencia emocional en
las personas?

Entrevista 01 - 02
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Objetivo Especifico

Categorias a
medir

Indicador

Pregunta

Técnica

(Qué relacion puede existir
entre inteligencia
emocional y corrupcion?

Entrevista 01 - 02

(Qué dafios cerebrales
pueden ocurrir por la falta
de inteligencia emocional?

Entrevista 01

Nota: Este esquema da cuenta de la relacion entre los objetivos y las preguntas de las diferentes entrevistas

planteadas de acuerdo al perfil del investigado.




3.11. Unidades de analisis

Figura 3 - Categorizacion de datos cualitativos
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Nota: Este mapa mental representa graficamente la relacion entre las categorias de investigacion planteadas y
encontradas a lo largo de la recoleccion de datos cualitativos (Entrevistas).
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Dentro del proceso de recoleccion de datos cualitativos se realizaron once (11) entrevistas
de las cuales, seis (6) corresponden a contadores publicos, dos (2) de psicologos, una de un (1)
neurocientifico, (1) un contador internacional, y (1) un contador ptblico reconocido en el mundo
de la escritura contable. Las entrevistas dan como resultado un conocimiento variado del tema de
inteligencia emocional en relacion con el contador publico.

Fueron en total 5 horas, 24 minutos y 34 segundos de material audiovisual que fue
analizado; en promedio cada entrevista tuvo una duracioén de 29 minutos con 30 segundos. Se
generaron, con el andlisis de unidades, 15 categorias, 44 subcategorias, y se usaron 63 codigos
diferentes. Gracias a eso se logra la relacion de categorias como lo ilustra la Figura 3.

Todo el andlisis realizado parte desde la Inteligencia emocional que es la categoria base
de toda la investigacion, de alli sale: Su definicion, importancia y las consecuencias de no tener
inteligencia emocional.

Como se ha manifestado en diversas ocasiones a lo largo del presente trabajo, la
definicion de la inteligencia emocional se entiende como regular las emociones por medio de su
identificacion, nombramiento, manejo y correcta expresion, junto con el manejo del entorno y los
factores externos que pueden llegar a afectar el estado emocional de las personas; asi se destaca
que entre los contadores entrevistados existe una tendencia por aplicar la inteligencia emocional,
como una represion de emocion que mas adelante se extendera.

De acuerdo con esto, se destacod que la importancia que puede tener la inteligencia
emocional en los seres humanos, los profesionales de cualquier area del mundo de hoy, y
especialmente los contadores publicos es debido a que esta permite que cada quien se comprenda
a si mismo y asi tener una mejor calidad de vida, si una persona no posee o no intenta tener

inteligencia emocional, el principal damnificado del hecho es ese individuo mismo que va a tener
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una vida mucho mas pesada en trabajo, relaciones personales, autoaceptacion y
autoconocimiento.

Por otro lado también permite entender al otro, por medio de la empatia, la inteligencia
emocional es un beneficio social porque genera ambientes de interaccidon entre las personas y su
entorno de forma saludable, respetuosa y confiable.

Se destaca como factor importante en la toma de decisiones el hecho de regular las
emociones, debido a que con una conciencia de lo que pasa internamente y externamente en la
persona, se facilitara el hecho de no tener arrepentimiento o duda de las decisiones que se tomen.

Junto con ello se debe destacar que todos los seres humanos estan bajo emociones en
todo momento porque, como se ha mencionado, las mismas son ttiles para la supervivencia y
evolucion del hombre, entonces si en todo momento se estd sometido a emociones, es necesario
gestionarlas y tramitarlas de la mejor manera para que estas permitan y ayuden en el desempefio
optimo de las actividades cotidianas, y que a su vez, la sobresaturacion o exageracion, no afecten
notoriamente.

Y es por eso que, segun las razones enunciadas anteriormente, todas las personas
necesitan inteligencia emocional, y dentro de estas estan los contadores publicos.

Ahora bien, aunque todas las personas necesiten inteligencia emocional, eso no significa
que sea una habilidad que el ser humano posee y simplemente se deba potenciar; se debe tener
consciencia de que no todos pueden desarrollar dicha habilidad; la inteligencia emocional es
mucho més compleja de lo que se piensa.

La inteligencia emocional que cada ser humano tenga o no, se va a ver reflejada en su
actuar, su forma de ser consigo mismo y con el otro; su apariencia fisica, su forma de caminar,

hablar, vestir, etc. Lo que significa que el desarrollo de dicha habilidad blanda no implica
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solamente un cambio en el interior, sino también que implica un cambio en el exterior, la
inteligencia emocional es una habilidad que se siente y se percibe en el otro.

De acuerdo con esas evidencias que reflejan el nivel de regulacion emocional, también
existen unas consecuencias que se detectaron después de entrevistar a los expertos que
participaron en la investigacion. La falta de inteligencia emocional puede traer consecuencias
personales interiores, por medio de las falencias que se presentan en las relaciones
interpersonales; junto con ello también se pueden encontrar falencias laborales, no solo por
afectaciones del entorno laboral sino que también por el hecho de cometer faltas éticas en el
campo de trabajo; y ademas la falta de regulacion emocional puede traer consigo patologias
fisicas (problemas cardiovasculares, cerebrovasculares, digestivos, incluso la muerte) y
psicoldgicas (euforia, depresion, agresividad, ansiedad, fobias...).

Ahora bien, para el caso particular del contador, es muy importante tener en cuenta que
dichas personas tienen una gran responsabilidad que se ha mencionado a lo largo del trabajo que
es la fe publica, teniendo en cuenta que la inteligencia emocional puede influenciar las conductas
éticas y caer en la corrupcion atentando contra la fe publica.

Los datos cualitativos arrojaron que la ética profesional de los contadores depende de
cuatro factores fundamentales: El hogar, cada quien, la academia y el contexto.

Se habla de que la ética nace en cada persona, desde su juicio moral percibiendo desde
sus conceptos lo bueno y lo malo, y junto con ello altamente relacionado se encuentra el contexto
porque dependiendo de lo que rodea al hombre, el juicio entre lo bueno y lo malo se va a ver
afectado, porque la ética, que proviene de la moral, es un aspecto cultural que depende del lugar

donde se habite, con quien se habite y como se habite; por eso se observa que a nivel cultural los
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paises tienen formas diferentes de hacer las cosas, formas diferentes de juzgar la actuacion del
hombre, y formas diferentes de actuar ante diversas situaciones.

Ahora bien, los entrevistados también dieron una alta responsabilidad a la academia de la
formacion ética de las personas, porque son aquel ente de poder que puede influenciar la forma
de pensar de un ser humano, y por medio de esa influencia generar un cambio positivo que
facilite a la sociedad la transparencia, equidad y honestidad. Pero no es solo la academia quien se
encarga de formar sino también el hogar y siempre el hogar va a ser el pilar fundamental de la
¢tica porque alli es donde surgen las primeras marcas de juicio ético que facilitaran o no el
desempeiio correcto de las personas en la sociedad.

Se encontrd entonces que uno de los factores fundamentales en la ética, en la inteligencia
emocional y en la fe publica, son las pautas de crianza; esa es la razon por la cual no todas las
personas pueden desarrollar inteligencia emocional, al igual que es la razon por la cual las
personas tienen interés o no por las cosas, y son las maneras en las cuales los individuos
aprenden a tomar decisiones frente a lo bueno y lo malo. La forma en que se educa un nifio va a
ser la forma en que actte en el futuro, no solo por lo que se le dice, sino también lo que pueda
ver y ese es uno de los factores que mas agobia a la sociedad.

En el caso de Colombia, que segun se menciono en apartados iniciales, que es un pais
corrupto ;Como va a ser la educacion de los nifios? ;Como va estar permeada esa educacion
inicial y primordial? Puede que los nifios no estén involucrados directamente en la corrupcion
publica, o en el robo multimillonario que hacen los politicos, pero es que en su casa también se
vive la corrupcion; en el momento en que se miente, en el momento en que se roba algo pequefio,
en el momento en que no se reprime o castigan los malos actos. Por ejemplo, si la familia va en

un carro y el semaforo esta en rojo, lo correcto seria detenerse y esperar, pero si la persona que
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va conduciendo hace caso omiso a eso ;Qué pasa? Si el nifio sabe que con semaforo rojo no se
puede pasar, va a surgir una pregunta; y el padre o la madre, en lugar de enfrentar el asunto con
la verdad, inventan una excusa y esa excusa da pie a la corrupcion. Ahi es donde se evidencia
que la corrupcion no tiene que ser ensefiada o aprendida directamente, sino que se aprende por lo
que se ve, por lo que se vive. Y esa podria ser una de las razones por la cual hoy en el pais
existen profesionales con falencias éticas.

Ahora, que pasa con los contadores, se destaco que en general existen factores externos e
internos que van afectar el desempefio profesional normal. Dentro de los factores interno se
encuentra la planeacion, el ejercicio de la contaduria publica es de planear, estimar los tiempos,
cuadrar horarios, realizar cronogramas, calcular lo que se va hacer, como, cuando, donde y para
quien; junto con ello esta el estado de &nimo, si un contador no estd bien animicamente, es muy
complejo que las cosas le salgan bien, que logre los objetivos que tiene que lograr, y su estado de
animo va a depender de lo que mas adelante se trabajara como emociones. Como ultimo factor
interno se tienen las relaciones familiares y personales y el ambiente de trabajo; todos estos
factores van en correlacion con la definicion exacta de lo que significa la inteligencia emocional,
en el sentido de lo que te afecta desde afuera, va a afectar tu estado cerebral y eso se debe saber
manejar.

Posterior a los factores externos, se identifico que el trabajo del contador se ve afectado
por las cargas tributarias y las presiones del medio. Dentro de las cargas tributarias esta como
mayor factor la DIAN que juega, al parecer, un papel sumamente importante en la vida del
contador, tanto asi que dicho ente se puede extrapolar y transmutar en un factor personal que
afecte el ambiente laboral, el estado de &nimo y la planeacion de los contadores. Pero no solo

esta la Direccion de Impuestos Nacionales, también estan los demds usuarios de la informacion
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que por medio de sus exigencias generan presion en el contador; también el contador de
Colombia se siente presionado por la tecnologia y el hecho de sentir que puede ser reemplazado
por ella; la normatividad tan cambiante y junto con ello la presion de la administracion.

Las empresas fueron otra categoria interesante dentro del andlisis a razén de su
ambigiliedad porque se entiende a la empresa como un factor que presiona al contador para que
haga las cosas rapido, excelentemente y sin errores; pero a su vez las mismas empresas son las
que se estan encargando de contratar personal con inteligencia emocional para asi poder
desarrollar un bienestar social en sus colaboradores ;Sera acaso la empresa la encargada de
generar paz a sus empleados y estrés a su contador?

Ahora si se puede hablar de una de las categorias que se desarrolld en las entrevistas y
que se menciond hace no mucho en este apartado que son: Las emociones en el contador publico.

A lo largo del presente proyecto investigativo se ha tratado de marcar la importante
relacion de las emociones con el ser humano en general, y como se destaco en el desarrollo
teorico, al ser el contador un ser humano comtn y corriente, es un sujeto que vive y siente
emociones. Dentro del analisis e interpretacion de las entrevistas, se destacan 6 subcategorias
que se derivan de la emocion.

Primeramente se encuentra la familia, como ente emocional més importante de los
contadores, se pudo percibir que de este factor familia se deriva principalmente la culpabilidad,
se manifestd que los contadores al tener un nivel superior de trabajo a las demas profesiones,
limitan el tiempo, el tiempo con la familia, con los hijos, etc. Causando que el contador se sienta
culpable por tener que trabajar y no poder estar ahi en la vida de sus seres queridos. Al mismo
tiempo se destaca un sentimiento de “Reprimir emociones”, en la contaduria se reprimen las

emociones y la razéon es que los contadores no pueden sentir, porque tienen que trabajar, porque
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su trabajo y lo que hacen en las empresas es muy importante para pararlo. También se
encontraron sentimientos de impotencia, de no saber qué hacer ante la abrumadora labor, las
presiones, las exigencias, los malos tratos, etc.; y “miedo” que puede llevar a la corrupcion, pero
eso se analizard mas adelante. Todo eso resumido en lagrimas. Cuando hay lagrimas en la
expresion de una emocion, significa que fue tanto el desgaste, es tanto el impacto, que el cerebro
ya no sabe como manifestar todo eso y simplemente llora.

En la contaduria publica puede haber lagrimas por tristeza, enojo, cansancio y estrés. Es
tanto el peso profesional que solo queda llorar. Aunque el llanto es una forma de expresar las
emociones, hay que destacar que quita energia, elimina las ganas, lo que puede conllevar a
trastornos, ansiedad, depresion, problemas alimenticios, adicciones; todo eso sumado al hecho de
que los contadores no pueden sentir, lo que significa que cuando hay lagrimas es porque, como
se dice coloquialmente, se toco fondo.

Abhora bien, el estrés es una de las “emociones” que mas enmarcaron los contadores
publicos entrevistados, un estrés causado por los informes que hay que presentar, las reuniones
que se realizan, los cambios constantes de la normatividad, el exceso de trabajo, y nuevamente
surge la DIAN, como ese ente que genera coaccion psicoldgica en los contadores, por la presion
que ejerce, todo lo que pase con dicho 6rgano en la empresa va a ser culpa del contador, entonces
es una presion muy grande que existe.

La DIAN se ha convertido en un enemigo para los contadores y la contaduria publica,
dicho 6rgano en lugar de luchar para que los contadores se sientan bien con el Estado y que sean
justos con el mismo, lo que hacen es generar problemas emocionales que desequilibran al
contador publico y lo vuelve débil, sensible ante el entorno corrupto, aumentando las

posibilidades de que ellos se sumerjan ahi.
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Asi mismo se encontrd que el estrés en la contaduria publica es en todo momento, y que
puede manifestarse en el estado de salud, en la represion mas arraigada de las emociones por
medio del silencio, en la autopresion, es decir, una mayor exigencia por parte del contador, junto
con la concentracion en el trabajo y la obsesion (por comer, por trabajar...). Adicionalmente a
eso, el estrés también causa limitaciones de relaciones familiares, sociales y personales.

Adicionalmente se destaco que algunos de los profesionales de la contaduria ptblica han
desarrollado una serie de factores, elementos o actividades que les ayudan a lidiar con el
constante estrés de la profesion. Uno de los elementos es ser conscientes del dia a dia, de lo que
hacen, de lo que no hacen, del contexto, de si mismos, de su estado de salud, de su cuerpo, de sus
emociones; también es importante la realizacion de hobbies, el deporte, la cultura, una forma de
distraerse 100% del trabajo; a eso se le suma siempre estar hablando y comunicando lo que pasa,
lo que siente, lo que quiere; planear las actividades; hacer las cosas por vocaciéon y no por
obligacion, y a eso se le afiade que no todo es trabajo y se deben realizar actividades que le
gusten a cada quien. Y por ultimo, también se destaco el hecho de la espiritualidad, que no
necesariamente es religion, pero si es buscar espacios que permitan la reflexion, la meditacion, la
respiracion, el autoconocimiento.

Ya finalizando se detectd que una de las categorias mas interesante y mas compleja es la
emocion de “miedo”; miedo por perder el trabajo, aguantar hambre, pasar necesidad, no poder
mantener la familia, el miedo por las presiones externas y junto con ello el miedo a la DIAN y
sus formas de administrar; junto con ello se puede destacar, segun lo encontrado, el miedo es uno
de los factores primordiales por el cual un contador podria ser corrupto. Si el miedo es una
emocion que lleva a la corrupcion, la inteligencia emocional, o la regulacion emocional podria,

evidentemente, ayudar con el miedo y con la corrupcion.
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Pero no solo eso, un contador también puede ser corrupto por el poder que tiene en la
organizacion, ante el Estado y ante la sociedad, y a eso se le suma la ambicion y la avaricia,
porque muchos jovenes piensan que estudiar o ejercer la contaduria publica los va hacer ricos, es
una profesion de altos ingresos, y eso es un error del contexto; junto con eso llegamos a otro de
los factores de corrupcion que es el contexto, como se ha manifestado, si el contexto es corrupto,
las personas que lo integren probablemente también lo sean; asi como también hay contadores
corruptos porque no les importa lo que pase en el futuro, ni en el presente, simplemente son asi.

Por ultimo se debe aclarar que segin todas las categorias analizadas, se destaco también
que la inteligencia emocional debe ser ensefiada, desde los colegios, el hogar y las universidades,
a todas las personas. Entre mas inteligencia emocional haya en las personas que conforman el
contexto, menos probable serd que el contexto pueda afectar la vision de lo bueno y lo malo; los
ingenieros, psic6logos, maestros, gastronomos, administradores, todos deben ser formado en
inteligencia emocional y el contador publico con mayor razén por su gran responsabilidad de dar
fe publica ante la sociedad, el Estado y las empresas.

3.12. Analisis de datos cuantitativos

Se realiz6 una encuesta, disefiada en titulos anteriores, que se busco aplicar a una muestra
representativa de los contadores publicos de Colombia, en total se plantearon 384 personas
encuestadas; al final se lograron encuestar a 250 personas de todo Colombia. Entre ambos datos
existe una diferencia de 134 personas, esa diferencia se justifica en el acceso a la informacion
por habeas data, es decir, las personas ejerciendo su derecho frente al tratamiento de los datos, no
aceptaron las condiciones de la encuesta y por lo tanto existe esa diferencia.

El instrumento realizado para el proceso de la recoleccion de datos fue disefiado por
medio de la plataforma de Google Forms en dos (2) secciones, la primera que hacia referencia a

la caracterizacion de la poblacion y la informacion general de la investigacion, y la otra seccion
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que hacia referencia a las preguntas propiamente estructuradas direccionadas al tema. La

segunda seccion cuentan con unas respuestas segun la escala de Likert que consiste en dar una

serie de respuestas graduales; especificamente en la investigacion se uso la siguiente escala:
Tabla 4

Definicion de escala investigativa

Reactivo Definicion porcentual
Siempre 100%

Casi siempre 75%
Algunas veces 50%

Casi nunca 25%

Nunca 0%

Nota: Siguiendo la escala Likert se evidencia una escala de 5 reactivos con su correspondiente distribucion
porcentual que representa la frecuencia de un acto, accion, pensamiento, entre otros.

A cada uno de los reactivos se le asignd un porcentaje que representa la constancia con
que se realiza cierta actividad o se piensa en ciertas cosas; dicha escala fue plasmada y analizada
segun los objetivos de la investigacion y las preguntas realizadas.

Dicha herramienta inici6 circulacion el dia 7 de Septiembre del afio 2020, y su posterior
clausura y cierre de respuestas fue el dia 13 de Octubre del afio 2020, la mencionada encuesta
estuvo en circulacion por 37 dias continuos, obteniendo por dia un promedio de 6 a 7 personas
encuestadas. Se tuvo participacion activa por parte de los integrantes del equipo del presente
trabajo; adicional a ello en la recoleccion de datos se sum¢é la Universidad del Valle de Cali, y la
Universidad Externado de Colombia en Bogotd, que colaboraron en la distribucion de la encuesta
a contadores publicos.

La encuesta tuvo los mayores resultados en los dias 7, 11 y 14 de Septiembre del 2020

con un total de 36, 31 y 34 encuestados respectivamente.
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Con los datos alcanzados a recolectar se observa una tendencia entre las respuestas
pertinente al tema. A continuacion se procedera a dar a conocer el analisis.
3.12.1. Caracterizacion de la poblacion

3.12.1.1. Edad.

Tabla §

FEdad de la muestra encuestada

Opcién Encuestados Porcentaje
24 afios 0 menos 27 10,8%
De 25 a 29 afios 62 24,8%
De 30 a 34 anos 51 20,4%
De 35 a 39 anos 40 16,0%
De 40 a 44 afios 22 8,8%
De 45 a 49 afios 18 7,2%
50 afnos o mas 30 12,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin su edad.
Figura 4

Grdfica de la edad de la muestra encuestada

m 24 afios 0 menos
De 25 a 29 afios
®De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
mDe 40 a 44 afios
De 45 a 49 afios

m 50 afios o mas

Nota: Distribucion porcentual de la muestra segtn su edad.

De acuerdo con la Figura 4 y la Tabla 5, La edad de la muestra se observa variada en el
sentido de que todas las edades estan cubiertas, pero se nota una mayor participacion de las
personas entre 25 y 34 afios; asi mismo se encuentra una participacion inferior a las demas, en las

edades entre 45 y 49 afos.
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3.12.1.2. Género.

Tabla 6

Género de la muestra encuestada

Opcion Encuestados Porcentaje
Mujer 166 66,4%
Hombre 84 33,6%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun su género.
Figura 5
Grdfica del género de la muestra encuestada

Mujer
34%

66% Hombre

Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su género.

Dentro de la poblacion total se tenia conocimiento de que los contadores publicos en su
gran mayoria son mujeres, asi mismo se evidencia que las mujeres en la muestra representan el
66,4% y los hombres representan el porcentaje restante.

3.12.1.3. Estado civil.

Tabla 7

Estado civil de la muestra encuestada

Opcion Encuestado Porcentaje
Casado 81 32,4%
Soltero 124 49,6%
Viudo 0 0,0%

Divorciado o Separado 9 3,6%
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Opcidn Encuestado Porcentaje
Unioén Libre 36 14,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su estado civil.

Figura 6

Grdfica del estado civil de la muestra encuestada
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4% Lia
32% Soltero
m Divorciado o
Separado
50% Union Libre
o

Nota: Distribucion porcentual de la muestra segtin su estado civil.

Se puede evidenciar una gran tendencia en que los contadores estén en su mayoria
solteros, segun el porcentaje de 49,6%:; junto con ello se destaca que otra gran proporcion se
encuentra con una pareja (46,8%) y pueden estar casados (32,4%) o en union libre (14,4%); el
3,6% restante son personas que se divorciaron o se separaron.

3.12.1.4. Departamento de residencia.

Tabla 8

Departamento de ubicacion de la muestra encuestada

Depto. Encuestados Porcentaje
Antioquia 151 60,4%
Valle del Cauca 58 23,2%
Bogota 10 4,0%
Cauca 5 2,0%
Cundinamarca 5 2,0%
Bolivar 4 1,6%
Santander 4 1,6%
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Depto. Encuestados Porcentaje
Narifio 3 1,2%
Atlantico 2 0,8%
Meta 2 0,8%
Cordoba 1 0,4%
Sucre 1 0,4%
Boyaca 1 0,4%
Huila 1 0,4%
Cesar 1 0,4%
Magdalena 1 0,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su departamento de

residencia.

Figura 7

Grdfica del departamento de ubicacion de la muestra encuestada
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segin su departamento de residencia.

Se observa que dentro de la recoleccion de datos se pueden identificar tres focos de

concentracion de la muestra segun el departamento, que son: Antioquia (60,4%), Valle del Cauca

(23,2%) y Bogota (4%) (Bogota se analiza independiente de su departamento debido a que es el

distrito capital de Colombia).
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Adicional a eso, se analiza una participacion menor en los departamento de Cauca y
Cundinamarca (2% cada uno); Bolivar y Santander (1,6% cada uno); Narifio (1,2%); Atlantico y
Meta (0,8% cada uno); Cordoba, Sucre, Boyacd, Huila, Cesar y Magdalena (0,4% cada uno).

Se obtuvo un alcance en 15 de los 32 departamentos de Colombia.

3.12.1.5. Cargo desempeiiado.

Tabla 9

Cargo que desemperia la muestra encuestada

Opcion Encuestados Porcentaje
Contador publico 109 44%
Auxiliar contable 47 19%
Analista contable 34 14%
Relacionados con la auditoria 8 3%
Docente 7 3%
Coordinador 6 2%
Revisor Fiscal 4 1,6%
Estudiante 4 1,6%
Gerente 4 1,6%
Asesor 3 1,2%
Independientes 3 1,2%
Analista 3 1,2%
Presupuesto 3 1,2%
Personal Financiero 3 1,2%
Administrador 2 0,8%
Desempleado 1 0,4%
Gestor de facturas 1 0,4%
Lider contable 1 0,4%
Auxiliar control interno 1 0,4%
Asistente de calidad 1 0,4%
Area de recaudo 1 0,4%
Dragoneante (Militar) 1 0,4%
Auxiliar de Redes sociales 1 0,4%
Asistente administrativo 1 0,4%
Area comercial 1 0,4%

Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su cargo desempefiado.




Figura 8
Grdfica del cargo que desemperia la muestra encuestada
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su cargo desempefiado.

Se destaca que un 99,2% de los encuestados tienen relacion directa con la contaduria
publica en los cargos que desempeia en el area de presupuesto, de auditoria, financiera, en el
area de control interno, de revisoria fiscal, entre otras areas. De ese gran porcentaje el 43,6%
trabajan directamente como contadores publicos de las empresas. El 0,8% restante representa a
personas que son contadores publicos pero que esa contaduria no esté siendo ejercida

directamente o indirectamente por medio de un area a fin.
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3.12.1.6. Nivel educativo.

Tabla 10

Nivel educativo de la muestra encuestada

Opcion Encuestados Porcentaje
Técnica 6 2,4%
Tecnologia 11 4,4%
Carrera Profesional 124 49,6%
Especializacion 65 26,0%
Maestria 20 8,0%
Doctorado 1 0,4%
En proceso de formacion de
P 16 6,4%
pregrado
En proceso de formacion de
proceso & 3 12%
especializacion
En proceso de formacion de
prof 2 0,8%
maestria
Diplomado 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%
Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su nivel educativo.
Figura 9
Grdfica del nivel educativo de la muestra encuestada
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segin su nivel educativo.
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El 86,8% de los encuestados ya terminaron sus estudios universitarios como contadores
publicos, el 13,2% restante se vincula en la contaduria por medio de sus estudios técnicos,
tecnologicos o su formacion en el pregrado. Ademas se destaca que tan solo un 37,2% de los

contadores graduados se enfocan en continuar sus procesos formativos de posgrado.

3.12.1.7. Ejercicio Contable.

Tabla 11

Ejercicio contable de la muestra encuestada

Opcion Encuestados Porcentaje
Independiente 64 25,6%
Empleado 159 63,6%
No ejerzo 27 10,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numeérica del total de encuestados segtin su ejercicio contable.

Figura 10

Grdfica del ejercicio contable de la muestra encuestada
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su ejercicio contable.

Los contadores, segun los datos obtenidos, tienen una mayor preferencia por estar
vinculados en una empresa (63,6%) y tan solo un 25,6% laboran como independientes; el 10,8%

restante hace referencia a contadores que se pensionaron o tienen doble titulacion y no ejercen la
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contaduria propiamente, asi como también puede ser por desempleo, segln los datos
individuales.
3.12.1.8. Aiios de experiencia.

Tabla 12

Anos de experiencia de la muestra encuestada

Opciones Encuestados Porcentaje

De 0 a 3 anos 76 30,4%

De 4 a 7 afios 67 26,8%

De 8 a 11 afios 36 14,4%

Mas de 11 afios 71 28,4%

Total Encuestados 250 100%
Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin sus afios de
experiencia.
Figura 11

Grdfica de los afios de experiencia de la muestra encuestada
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun sus afios de experiencia.

Se observa junto con el andlisis, que la muestra posee contadores de diversas experiencias
en el area; se muestra una tendencia entre los contadores de 0 a 3 afios de experiencia y la

porcion mas pequeiia hace referencia a contadores con entre 8 y 11 afios de experiencia (14,4%).



85

3.12.2. Preguntas de interés de la investigacion
3.12.2.1. ;Cree que la Inteligencia Emocional es importante en su vida personal,

familiar y dentro del desarrollo de la Contaduria Publica?

Tabla 13

Importancia de la inteligencia emocional en los seres humanos

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 204 81,6%
Casi siempre 37 14,8%
Algunas veces 9 3,6%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su percepcion de la
influencia de la inteligencia emocional en los seres humanos.

Figura 12

Grdfica de la importancia de la inteligencia emocional en los seres humanos
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su percepcion de la influencia de la inteligencia
emocional en los seres humanos.

Para esta pregunta se insert6 el siguiente comentario:
La inteligencia emocional es una habilidad humana enfocada en la identificacion y

evaluacion de las emociones, propias y de las demas personas, con el fin de controlarlas para el
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manejo de las circunstancias, el logro de metas y las relaciones sociales y personales; incluyendo
factores de autoconocimiento, autoevaluacidon, motivacion, empatia y habilidad social.

Dicho comentario fue una definicion propia de los investigadores para dar un breve
preambulo a los encuestados y segun su mismo criterio y los conceptos aclarados, se lograra
obtener una respuesta lo mas objetiva posible.

Segun eso, y la escala aplicada y explicada previamente en la Tabla 4, se entiende en
esta grafica que el 100% de las personas encuestadas de la muestra representativa consideran que
las emociones afectan en gran medida su desarrollo personal, social, familiar y su desarrollo
dentro de la contaduria publica; a razon de que todas las respuestas estdn ubicadas entre siempre,
casi siempre y algunas veces.

3.12.2.2. ;Considera que identifica facilmente sus emociones?

Tabla 14

Identificacion de las emociones

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 72 28,8%
Casi siempre 131 52,4%
Algunas veces 42 16,8%
Casi nunca 5 2,0%
Nunca 0 0,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su la identificacion de
las emociones.
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Figura 13

Grdfica de la identificacion de las emociones.
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su percepcion de la influencia de la inteligencia
emocional en los seres humanos.

En este apartado de la encuesta se logro evidenciar una identificacion de emociones por
parte de los contadores en su mayoria o totalidad de las veces (81,2%) que se ven enfrentadas a
estas, lo que significa que tienen un nivel satisfactorio de autoconocimiento; el 18,8% de cuenta

de una falta de autoconocimiento que permita tener un conocimiento emocional mas adecuado.

3.12.2.3. ;Se preocupa por su estado emocional?

Tabla 15

Preocupacion por el estado emocional

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 116 46,4%
Casi siempre 72 28,8%
Algunas veces 48 19,2%
Casi nunca 10 4,0%
Nunca 4 1,6%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la preocupacion por el
estado emocional.
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Figura 14

Grdfica de la preocupacion por el estado emocional
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segln la preocupacion por el estado emocional.

En este punto de la encuesta se logra identificar que los contadores publicos se
preocupan, en su gran mayoria, por su estado emocional, enfocandose en estar bien en el dia a
dia con sigo mismos. Los resultados obtenidos fueron que el 75.2% de la muestra se preocupan
en un nivel alto por sus emociones en comparacion con el 24,8% restante que asumieron una
preocupacion media o baja seglin su respuesta (algunas veces, casi nunca y nunca) frente a sus

emociones.

3.12.2.4. ;Sus emociones afectan su ejercicio profesional dentro de la contaduria
publica y/o su vida personal?

Tabla 16

Afectacion de las emociones en el trabajo y vida personal del contador publico

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 32 12,8%
Casi siempre 40 16,0%
Algunas veces 114 45,6%
Casi nunca 50 20,0%

Nunca 14 5,6%
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Opciones Encuestados Porcentaje
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la afectacion de las
emociones en el trabajo y vida personal del contador ptblico

Figura 15

Grdfica de la afectacion emocional en el trabajo y vida personal del contador publico
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segln la afectacion de las emociones en el trabajo y vida
personal del contador publico.

Se evidencia que los contadores publicos evitan o manejan de un modo medio las
emociones y los espacios en los que se desenvuelven (45,6%); en el momento de
desempefiar su ejercicio profesional y con respecto a su vida personal un 28,8% de la
muestra siente como las emociones afectan su vida en gran medida; un 20% representan
una poblacion de contadores que sienten y poseen la capacidad de desligar su desarrollo
personal, emocional y laboral en gran medida; posterior a eso, tan solo un 5,6%

manifiesta no tener vinculos entre sus emociones y su desarrollo laboral y personal.
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3.12.2.5. ;Tiene facilidad para expresar sus emociones?

Tabla 17

Expresion de emociones

Opciones Encuestados Porcentaje

Siempre 55 22,0%

Casi siempre 89 35,6%

Algunas veces 83 33,2%

Casi nunca 21 8,4%

Nunca 2 0,8%

Total Encuestados 250 100%
Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin su facilidad de expresar
€mociones.
Figura 16

Grdfica de la expresion de emociones
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun su facilidad de expresar emociones.

Por medio del andlisis de las encuestas, en esta pregunta se observa una tendencia
marcada entre las personas que ciertamente poseen facilidad de expresar sus emociones y los
contadores que pueden tener dificultades al momento de manifestar sus emociones; segiin eso se
puede afirmar que un 57,6% posee una habilidad de expresion de emociones lo que se traduce en

un nivel de autorregulacion emocional adecuado, segun los componentes, o elementos, de la



91

inteligencia emocional, porque la regulacion de las emociones no se traduce en no expresar, sino

que es expresar facilmente e identificar las emociones; el 33%, presenta dificultades pero aun asi

se puede considerar que tiene cierta capacidad de expresion en comparacion con el 9,2% que

presentan falencias en la regulacion emocional debido a que no expresan emociones no tanto por

que no quieran sino que en muchas ocasiones puede ser porque no pueden, por sus pautas de

crianza o sus estilos de vida.

3.12.2.6. (El desarrollo de la contaduria se puede ver afectado por sus emociones?

Tabla 18

Afectacion directa de las emociones en el trabajo del contador publico

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 31 12,4%
Casi siempre 49 19,6%
Algunas veces 97 38,8%
Casi nunca 50 20,0%
Nunca 23 9,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numeérica del total de encuestados segun su afectacion

emocional directa en la contaduria publica.

Figura 17

Grdfica de la afectacion directa de las emociones en el trabajo del contador publico
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra seglin su afectacion emocional directa en la contaduria publica.
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Los contadores en su gran mayoria han visto su trabajo afectado por su estado emocional
(90,8%) minimamente en una ocasion (Casi nunca) lo que da a conocer que el ejercicio de la
contaduria publica se puede ver afectado por las personas que ejercen dicha profesion y funcion
en la empresa. Tan solo un 9,2% manifiesta el hecho de que sus emociones no afectan su labor;
ese mismo resultado se puede comparar con el porcentaje del 9,2% de la Figura 16; que habla
sobre la dificultad de las personas para expresar las emociones; entonces puede ser que al no
tener una capacidad sobre la expresion emocional, no se evidencie un impacto en su labor como

contadores, lo que significa que se pueden ver afectados solo que no lo identifican.

3.12.2.7. ;Presenta alteracion de las emociones cuando esta bajo presion?

Tabla 19

Alteracion de las emociones bajo presion

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 19 7,6%
Casi siempre 48 19,2%
Algunas veces 124 49,6%
Casi nunca 49 19,6%
Nunca 10 4,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin su alteracion de
emociones en situaciones de presion.
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Figura 18

Grdfica de la alteracion de las emociones bajo presion
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segin su alteracion de emociones en situaciones de presion.

Teoricamente todas las personas, cuando se encuentran bajo presion en algiin momento,
por diferentes razones, presentan alteraciones emocionales porque la presion externa es un factor
que altera el estado normal del cuerpo generando reacciones cerebrales, eso se evidencia por
medio del 96% que manifiestan que en algunos momentos de presion manifiestan alteracion en
las emociones; adicional a ello en la Tabla 19 se observa que el 4% de la muestra no sienten
alteracion de las emociones cuando se encuentran bajo presion esto va en contra de la teoria y
puede ser debido a que son personas que no expresan facilmente las emociones o reprimen las
mismas.

3.12.2.8. ;Qué emocion se altera cuando esta bajo presion?

Tabla 20

Emocion alterada bajo presion

Opciones Encuestados Porcentaje
Enojo 89 35,6%
No identifica la emocion 71 28,4%
Miedo 39 15,6%

Tristeza 22 8,8%
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Opciones Encuestados Porcentaje
Sorpresa 15 6,0%
Felicidad 12 4,8%
Asco 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la emocion sobre la
cual se identifica una alteracion cuando se esta bajo presion.

Figura 19

Grdfica de la emocion alterada bajo presion
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra seglin la emocion sobre la cual se identifica una
alteracion cuando se estd bajo presion.

Uno de los porcentajes mas importantes en esta pregunta se evidencia en la falta de
identificacion de la emocidn, que tiene coherencia y relacion con algunas preguntas previamente
realizadas; esta “carencia de emocion” del 28,4% puede ser, segin analisis anteriores, por
desinterés de la salud emocional de cada contador, por represion de las emociones, falencias en
el autoconocimiento de cada quien y por tanto falencias en la identificacién de emociones o por
la misma conjuncion de emociones al mismo tiempo que vive la experiencia; pero esta no
identificacion corresponde a una inteligencia emocional débil.

Junto con ello un 35,6% manifiesta enojo, cuando estd bajo presion, una emocion muy

comun derivada de la impotencia o incapacidad frente a la realizacion de una actividad. Luego
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estd el miedo con un porcentaje del 15,6%, esto a razon de que la presion puede traer consigo
inseguridades frente al cumplimiento de actividades o dificultades frente a la estabilidad laboral
aunque no sea asi la situacion real del contexto; con un 8,8% la emocion que se manifiesta bajo
presion es de tristeza, a razon de la frustracion frente al desempefio de la contaduria publica
porque puede existir un dolor frente a esa presion que puede derivarse de inseguridades.

La emocion de sorpresa tiene un 6,0% de participacion, esta emocion no es comun pero
puede derivarse de otra situacion de alteracion que puede producirse por miedo o por felicidad,
cuando se esta bajo presion la sorpresa puede identificar un estado emocional inexplorado o una
situacion contextual nueva.

La felicidad con 4,8% que corresponde a un estado de satisfaccion, porque la presion se
puede derivar en ganas por trabajar, o en una situacion jocosa o divertida que solo queda
sobrellevar; la expresion de felicidad no hace referencia a una buena o mala inteligencia
emocional, simplemente hace referencia una interpretacion diferente de cada ser y de cada
contexto.

Por ultimo se encuentra el asco con un 0,8%, esta emocion se puede confundir con lo
limpio de las cosas, pero el asco también representa el repudid por algo, si alguien no se
encuentra satisfecho con algo va a sentir repelencia por ello, y basicamente asi funciona el asco
bajo presion, tener que hacer méas y mas rapido algo que no gusta o no se quiere realizar.

3.12.2.9. ;Sus emociones le facilitan tener energia para el desempeiio de la

Contaduria Publica?

Tabla 21

Facilidad de obtener energia corporal en los contadores publicos por sus emociones

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 63 25.2%
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Opciones Encuestados Porcentaje
Casi siempre 101 40,4%
Algunas veces 69 27,6%
Casi nunca 14 5,6%
Nunca 3 1,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la energia corporal
facilitada por las emociones en el ejercicio de la contaduria publica.

Figura 20

Grdfica de la facilidad de obtener energia corporal por las emociones en los contadores

1%
0/ ‘
[ N Siempre
25% \,
Casi siempre
28% !
Algunas veces
Casi nunca
40% Nunca

Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la energia corporal brindada por las emociones en el
ejercicio de la contaduria publica.

Uno de los beneficios de poder asumir o construir una buena o adecuada inteligencia
emocional tiene que ver con la energia corporal; en apartados anteriores se menciond el hecho de
que las emociones van a consumir energia extra o van a generarla; de acuerdo con este apartado
de la encuesta se observa que un 65,6% de las personas poseen una fuerte conviccion sobre sus
emociones “positivas” y segun ello pueden orientar sus situaciones cotidianas a estas para asi
generar la energia necesaria para enfrentar el dia a dia.

Existe un 27,6% que posee una variacion comun entre emociones que dan energia y las

que no, si a eso se le suma las particularidades de la contaduria publica, se indicaria una
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tendencia por evitar una regulacion o control emocional que desvie las situaciones y
percepciones a asumir la vida de una mejor manera.

Por ultimo, el porcentaje restante (6,8%) da cuenta de un desinterés por las emociones y
codmo estas pueden ser orientadas a la generacion de energia, eso en concordancia con el
porcentaje de 5,6% evidenciado en la Figura 14 y Tabla 15, que dan cuenta de las personas que
no se preocupan por su estado emocional.

3.12.2.10. ;Realiza actividades que le permitan despejar su mente?

Tabla 22

Realizacion de actividades para despejar la mente

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 54 21,6%
Casi siempre 72 28,8%
Algunas veces 91 36,4%
Casi nunca 30 12,0%
Nunca 3 1,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin la frecuencia de
realizacion de actividades para despejar la mente.

Figura 21
Grdfica de la realizacion de actividades para despejar la mente
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segtn la frecuencia de realizacion de actividades para despejar
la mente.
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Un 98,8% de la muestra encuestada, manifiesta que realizan actividades para despejar su
mente, por lo cual se puede confirmar que la contaduria publica es una area que genera un grado
de estrés elevado y es por eso por lo cual las personas sientesn la necesidad de realizar ejercicios
que ayuden a recuperar su cuerpo mental y fisicamente, en cambio por otro lado se muestra que
el 1,2% nunca sacan un tiempo para si mismos de ejecutar actividades fuera de su trabajo, lo que

podria indicar que son personas que no se toman el tiempo de buscar un bienestar.

3.12.2.11. ;Establece metas para su vida profesional y/o personal?
Tabla 23

Planteamiento de metas en la vida profesional y personal

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 143 57,2%
Casi siempre 81 32,4%
Algunas veces 20 8,0%
Casi nunca 4 1,6%
Nunca 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin el planteamiento de
metas personales y profesionales.

Figura 22
Grdfica del planteamiento de metas en la vida profesional y personal
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun el planteamiento de metas personales y profesionales.
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Del total de los encuestados el 89,6% concuerdan en que tienen unas metas hacia el
futuro definidas tanto personal como profesionalmente, se puede evidenciar que se tiene un buen
manejo de la motivacion, que es un factor de la inteligencia emocional, esto sustentado porque al
realizar proyecciones, se enfoca en sus capacidades y su manejo mismo para lograr sus
propositos. Por el otro lado, el 10,4% restante, corresponde a personas que nunca se preocupan, o
muy pocas veces, por proyectarse, esto se puede ser, debido a que las personas son inseguras

consigo mismas, o no confian en sus capacidades.

3.12.2.12. ;Cuando logra hacer algo bien, reconoce sus propios esfuerzos?
Tabla 24

Reconocimiento de propios esfuerzos

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 135 54,0%
Casi siempre 86 34,4%
Algunas veces 20 8,0%
Casi nunca 9 3,6%
Nunca 0 0,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin el reconocimiento de
los propios esfuerzos en el cumplimiento de metas.
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Figura 23

Grdfica del reconocimiento de propios esfuerzos
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun el reconocimiento de los propios esfuerzos en el
cumplimiento de metas.

El 88,4% de los encuestados, dentro de esa capacidad de motivacion, tiene la habilidad de
reconocer sus propios esfuerzos lo que implica, junto con la Tabla 23, que ese mismo porcentaje
de la muestra que se preocupa por plantearse metas, también reconoce sus esfuerzos realizados
para lograr esos objetivos planteados; asi mismo el 11,6% restante pasa de largo el hecho de
hacer las cosas bien, esta actitud indica una postura de falta de regulacion emocional, falta de
emocion en la vida, y simplemente dejan pasar un acontecimiento bueno, como lograr algo,

como un asunto mas de la cotidianidad.

3.12.2.13. ; Es capaz de colocarse en el lugar del otro?

Tabla 25

Empatia
Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 65 26,0%
Casi siempre 120 48,0%
Algunas veces 61 24,4%

Casi nunca 2 0,8%
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Opciones Encuestados Porcentaje
Nunca 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin el reconocimiento de
las situaciones del otro.

Figura 24

Grdfica de la empatia
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra seglin el reconocimiento de las situaciones del otro.

La empatia humana es una habilidad compleja, que se fundamenta y estructura como
factor clave en el desarrollo de una inteligencia emocional adecuada. Al hablar de empatia se
retoma el concepto de neuronas espejo, que viene hacer la capacidad de los seres humanos de
identificar emociones en el otro y ser capaces de recrear o recordar situaciones que hagan revivir
una emocion similar y asi ser capaz de estar en el lugar de las demas personas, y ser sensibles
frente a las situaciones ajenas. Se obtuvo que el 74% de los encuestados son capaces de entender
el otro, por el contrario se evidencia que un 1,6% de la muestra son individuos que se les
dificulta relacionarse con el otro y entender sus situaciones particulares. El porcentaje restante
(24,4%) hace referencia a personas que tratan de entender al otro y reflejarse en €l, pero en igual

medida se les dificulta cierto acontecimiento.
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3.12.2.14. ; Es capaz de tomar decisiones que lo beneficien, pero perjudiquen al

otro?
Tabla 26

Toma de decisiones egoistas

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 4 1,6%
Casi siempre 19 7,6%
Algunas veces 59 23,6%
Casi nunca 110 44,0%
Nunca 58 23,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numeérica del total de encuestados segtin la “capacidad” para

tomar decisiones egoistas.

Figura 25

Grdfica de la toma de decisiones egoistas
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la “capacidad” para tomar decisiones egoistas.

Esta pregunta de la encuesta se tuvo en cuenta para verificar el egoismo que pueden

desarrollar algunos contadores publicos en relacion a la pregunta anterior que esta explicada en

la Tabla 25 y la Figura 24. Un 76,8% de la muestra de contadores publicos en ocasiones toman

decisiones egoistas, es decir, en las cuales prima el bien particular sobre el general, el ser

humano en si mismo es egoista y siempre va a preferir el bienestar personal sobre el de los
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demads, la cuestion es que ese egoismo no se exceda y sobrepase los limites de la legalidad y las
conductas éticas. Esta pregunta tiene una importancia particular en el ejercicio de la contaduria
publica, porque constantemente existe una toma de decisiones frente a estos puntos de vista
diferentes y la cuestion es que el contador siempre debe tomar la mejor decision que beneficie a
todos, entonces el hecho de que tome una decision egoista involucra mucho sobre su persona y
profesion. Por el otro lado se detecta que el porcentaje restante (23,2%) son contadores que

siempre toman decisiones a favor de todos, lo que es el fin ultimo.

3.12.2.15. ;Tiene buena relacion con familiares y/o amigos?
Tabla 27

Estado de las relaciones personales

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 134 53,6%
Casi siempre 101 40,4%
Algunas veces 15 6,0%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numeérica del total de encuestados segun el estado de las
relaciones personales.

Figura 26

Grdfica del estado de las relaciones personales
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun el estado de las relaciones personales.
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Las relaciones personales son un factor importante dentro de la inteligencia emocional, y
junto con ello en la vida de las personas, y los contadores no son la excepcion. Se analiza junto
con este apartado que el 94% de los encuestados manejan una buena relacion con sus familiares
y amigos y existe un 6% de la muestra que manifiestan cierto grado de dificultades, aun asi el

100% de la personas se enfocan por tratar de mantener relaciones firmes con sus allegados.

3.12.2.16. ;Es consciente de su lenguaje no verbal y/o expresion corporal?

Tabla 28

Consciencia del lenguaje corporal

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 58 23,2%
Casi siempre 108 43,2%
Algunas veces 66 26,4%
Casi nunca 16 6.,4%
Nunca 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun la conciencia poseida
sobre el lenguaje corporal.

Figura 27

Grdfica de la consciencia del lenguaje corporal
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la conciencia poseida sobre el lenguaje corporal.
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Una de las maneras con las que cuentan los seres humanos para expresar o comunicar

algo, es por medio de las expresiones no verbales o lenguaje corporal, asi entonces es como se

observa que un 92,8% de los contadores encuestados presentan un grado de consciencia medio o

alto sobre esa forma de comunicacidn, eso puede denotarse como un factor regulacion emocional

que permite que toda su corporalidad exprese las cosas adecuadas en el momento adecuado. Por

otro lado, un 7,2% de las personas que no presentan un grado de consciencia de las expresiones

que realizan.

3.12.2.17. ;Ha manifestado cuadros de ansiedad?

Tabla 29

Cuadros de ansiedad

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 2,4%
Casi siempre 25 10,0%
Algunas veces 104 41,6%
Casi nunca 60 24,0%
Nunca 55 22,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la manifestacion de

cuadros ansiosos.

Figura 28

Grdfica de cuadros de ansiedad
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la manifestacion de cuadros ansiosos.



106

La ansiedad es un factor que esta ligado a las reacciones del cerebro en diferentes
situaciones y segiin como se afronte se va a ver muy influenciada en la vida de las personas, es
una situacion que estd sumergida en la profesion contable, y que se debe aprender a manejar para
no causar dafios a nivel emocional, en la muestra se pudo identificar que los contadores en su
mayoria un 78%, han manifestado ansiedad, esa sensacion insosegable de temor frente a diversas
situaciones laborales en el campo de la contaduria publica; junto con ello, un 22% de la muestra
nunca ha manifestado ansiedad.

3.12.2.18. ;En qué niveles manifiesta esa ansiedad?

Tabla 30

Nivel de ansiedad manifestado

Opciones Encuestados Porcentaje
Alto 25 10,0%
Moderado 80 32,0%
Leve 87 34,8%
No manifiesta 58 23,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin el nivel de ansiedad
manifestado.

Figura 29

Grdfica de nivel de ansiedad manifestado
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun el nivel de ansiedad manifestado.
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Seglin la Tabla 29 y en consecuencia la Tabla 30, de las personas que manifiestan que

tienen o presentan cuadros de ansiedad un 10% de la poblacion m:

anifiestan tener una ansiedad a

altos niveles, un 32% en un nivel moderado y un 35% en un nivel leve.

3.12.2.19. ;Cada cuanto manifiesta la ansiedad?

Tabla 31

Frecuencia de manifestacion de ansiedad
Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 2 0,8%
Casi siempre 19 7,6%
Algunas veces 99 39,6%
Casi nunca 77 30,8%
Nunca 53 21,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la frecuencia de la

manifestacion de la ansiedad.

Figura 30
Grdfica de la frecuencia de manifestacion de ansiedad
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manifestacion de la ansiedad.

Ahora bien, dentro de la misma linea de andlisis de la ansiedad, en esta grafica (Figura

30) se evidencia como la frecuencia en que las personas manifies

tan esa ansiedad, puede

observarse entre una tendencia de algunas veces o el cincuenta por ciento del tiempo, segun la
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escala definida. El 39,6% de la muestra se ubica en el punto medio de la balanza; por encima, es
decir con una manifestacidon mas constante de la ansiedad, se encuentra un 8,4% de los
encuestados, y en el otro punto de una frecuencia baja, existe un 31%. Por lo tanto y de acuerdo a
las ultimas tres figuras y tablas (Figura 30, 29 y 28; Tabla 31, 30 y 29). Los contadores pueden
presentar ansiedad entre moderada y leve con una frecuencia entre el 25 y 50% del tiempo.

Adicional a eso recalcar que hay una porcion de la poblacion correspondiente al 21% que
no manifiestan cuadros de ansiedad.

3.12.2.20. ;El estrés afecta su desempeiio en la contaduria publica?

Tabla 32

Afectacion del estrés en la contaduria publica

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 14 5,6%
Casi siempre 43 17,2%
Algunas veces 120 48,0%
Casi nunca 51 20,4%
Nunca 22 8,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la afectacion del estrés
en el ejercicio de la contaduria publica

Figura 31

Grdfica de la afectacion del estrés en la contaduria publica

99 6% 7

Siempre
17%
20% Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
48% Nunca

Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la afectacion del estrés en el ejercicio de la contaduria
publica
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El estrés es un factor comun y constante en los contadores publicos a razon de sus
funciones, las presiones que recaen sobre ellos y las obligaciones que deben cumplir en plazos
limitados, etc. Segun esto se logra identificar que un 91,2% de los encuestados manifiesta estrés
a causa de la contaduria publica, y s6lo un 8,8% nunca ha manifestado estrés por la contaduria
publica, lo que significa que dentro de la profesion hay una tendencia marcada en cuanto al
estrés laboral ya sea porque existe un exceso de trabajo, o no hay una organizacion adecuada

entre tiempo y actividades.

3.12.2.21. ; Qué nivel de estrés ha manifestado?
Tabla 33

Nivel de estrés manifestado

Opciones Encuestados Porcentaje

Alto 53 21,2%

Moderado 110 44,0%

Leve 87 34,8%

Total Encuestados 250 100%
Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segtin el nivel de estrés
manifestado.
Figura 32

Grdfica del nivel de estrés manifestado
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun el nivel de estrés manifestado.
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De acuerdo con la Figura 32, se puede evidenciar que dentro de la muestra de contadores
hay una tendencia en manifestar niveles moderados de estrés con un 44%; posterior a ello estd un
nivel leve con 34,8% de participacion y por Gltimo un nivel alto de estrés con un 21,2%. El

contador puede manifestar un estrés moderado con tendencia a leve.

3.12.2.22. ;Cada cuanto se siente estresado?

Tabla 34

Frecuencia de manifestacion del estrés

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 5 2,0%
Casi siempre 30 12,0%
Algunas veces 153 61,2%
Casi nunca 57 22.8%
Nunca 5 2,0%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun la frecuencia con que
manifiesta estrés.

Figura 33

Grdfica de la frecuencia de manifestacion del estrés
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la frecuencia con que manifiesta estrés.

Ahora para finalizar con el tema del estrés se debe analizar la frecuencia con la que se

manifiesta el estrés en los contadores; de acuerdo con la Figura 33, es muy probable que un
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contador esté estresado, la mitad de su tiempo seglin la mayoria de la muestra en este rubro
(61%). Junto con ello se puede destacar que un 24,8% no posee estrés sino en ciertas ocasiones;
pero también esta el porcentaje restante (14%) que maneja estrés en cualquier momento de su

vida. Un estrés que puede causar enfermedades, problemas personales, limitaciones en el

desarrollo social, etc.

3.12.2.23. ;Se siente satisfecho ejerciendo la Contaduria Publica?

Tabla 35

Satisfaccion frente al ejercicio de la contaduria publica

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 87 34,8%
Casi siempre 89 35,6%
Algunas veces 58 23,2%
Casi nunca 5 2,0%
Nunca 11 4,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la satisfaccion frente al
ejercicio de la contaduria publica.

Figura 34

Grdfica de la satisfaccion frente al ejercicio de la contaduria publica
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segln la satisfaccion frente al ejercicio de la contaduria
publica.
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En este apartado se puede analizar que el 70,4% de la muestra se encuentran totalmente
satisfechos con su profesion de contadores, sienten satisfaccion realizando sus labores, sus
actividades, etc. Por otro lado, un 23,3% tiene una opinion dividida entre gusto o disgusto por la
profesion, y finalmente un porcentaje restante igual al 6,4% no poseen satisfaccion en su
profesion.

La satisfaccion profesional permite identificar emociones bésicas, debido a que es un
factor que puede influenciar en una gran proporcion en la vida, a mayor satisfaccién mejor
calidad de vida por medio de las emociones o viceversa. Con la contaduria publica pasa algo y es
que a lo largo de los afios de experiencia se puede perder interés, vocacion o gusto debido a
todos los “inconvenientes” generados indirectamente por la profesion en las personas, pero aun
asi existen personas que aman su profesion tal y como es.

3.12.2.24. ;Lo han tentado para cometer actos en contra de la fe publica?

Tabla 36

Insinuacion para atentar contra la fe publica

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 5 2,0%
Casi siempre 8 3,2%
Algunas veces 50 20,0%
Casi nunca 46 18,4%
Nunca 141 56,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin las insinuaciones
recibidas para cometer actos en contra de la fe publica.
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Figura 35
Grdfica de la insinuacion para atentar contra la fe publica
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segin las insinuaciones recibidas para cometer actos en contra
de la fe publica.

Se posee la idea que en un entorno corrupto pueden existir propuestas que hagan que las
personas se unan o incurran en actos antiéticos, de acuerdo con ello un contador no es una
persona externa a recibir este tipo de propuestas. Ahora bien, segun los datos arrojados se puede
identificar que el 43,6% de la muestra ha recibido alguna vez alguna propuesta insinuosa que en
el caso de aceptarla hubiera causado incumplimiento o falencias en la funcién y responsabilidad
de la fe publica. Aunque dicho porcentaje no supere la mayoria simple, si es de destacar que es
un porcentaje muy alto cuando se habla de actos en contra de la ética. El porcentaje restante de
56,4% corresponde a los contadores publicos que afirman nunca haber recibido alguna tentacién

o insinuacion particular que de sucumbir ante ella existiria un problema de fe publica.
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3.12.2.25. ;Ha sentido incapacidad de cumplir sus funciones como contador por

algin problema personal?

Tabla 37

Incapacidad profesional por carga personal

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 1 0,4%
Casi siempre 3 1,2%
Algunas veces 39 15,6%
Casi nunca 84 33,6%
Nunca 123 49,2%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun la frecuencia con que
su vida personal afecta directamente su desempefio profesional.

Figura 36

Grdfica de la incapacidad profesional por una carga personal
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la frecuencia con que su vida personal afecta

directamente su desempefio profesional.

Ninguna persona esta exenta de pasar por alguna dificultad o problematica la cual le

impida o limite el ejercicio de su funcioén dentro de una empresa, un hogar, un conjunto social;

asi mismos los contadores no estan exentos de hechos que de una u otra manera lleguen a limitar

en cierta medida sus funciones y su desempeio profesional. De acuerdo con la Tabla 37 el 50,8%
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de la muestra afirma en algin momento tener dificultades en el ejercicio de su profesion por
cuestiones personales, y el 49,2% nunca tiene dichos problemas. Si se analiza de forma rigurosa
se puede detectar que el 82,8% de la muestra es capaz de independizar su trabajo de sus demas

problemas que lo rodean.

Todas las personas se ven afectadas cuando existe un problema o conflicto en el cual se
ve involucrado, el hecho de que los contadores no tengan esa afectacion, o sea tan reducida,
puede dar pie a argumentar que los contadores dentro del ejercicio de su profesion no pueden
sentir, pero esa forma de manejar las cosas estéa ligado a una represion emocional que va a traer

problemas posteriores en la salud, en la vida en general y en el trabajo.

3.12.2.26. ;Le cuesta tomar decisiones en su desarrollo como contador publico?

Tabla 38

Toma de decisiones en los contadores publicos

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 0 0,0%
Casi siempre 8 3,2%
Algunas veces 54 21,6%
Casi nunca 111 44.4%
Nunca 77 30,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segiin como enfrentan
negativamente la toma de decisiones.
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Figura 37

Grdfica de la toma de decisiones en los contadores publicos
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segiin como enfrentan negativamente la toma de decisiones.

En este apartado se logra evidenciar como el contador posee una mentalidad clara sobre
la toma de decisiones en su profesion que es un aspecto favorable (75,2%), adicional a ello existe
un porcentaje restante del 24,8% que si es preocupante a razon de que la toma de decisiones en
contaduria es constantes, el hecho de tener una dificultad en dicho proceso significa que hay
retrasos en las actividades, y probabilidades altas de cometer errores técnicos y €ticos y eso en la

profesion no tiene precedente.

3.12.2.27. ; Con frecuencia debe corregir errores en los informes que presenta?
Tabla 39

Frecuencia de errores en informes

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 1 0,4%
Casi siempre 5 2,0%
Algunas veces 64 25,6%
Casi nunca 144 57,6%
Nunca 36 14,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados seglin la frecuencia en la que
debe corregir errores en la informacion que se presenta.
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Figura 38

Grdfica de la frecuencia de errores en los informes
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segun la frecuencia en la que debe corregir errores en la
informacion que se presenta.

Como bien se ha reiterado en lo largo de esta investigacion, la contabilidad es una area
que esta mostrando la realidad de las empresas por medio de informacion, adicionalmente, dicha
informacion es base fundamental para la toma de decisiones, y es por ello que es muy importante
que los errores y las correcciones que se le hagan a la informacion financiera sean minimos y que
no tengan mucha trazabilidad, es por ello que como se puede observar en la Tabla 37 y Figura 38
, los errores que frecuentemente se deben corregir es de un minimo porcentaje de 2,4%,
resultado que puede evidenciar que los profesionales contables tratan de no distorsionar la
informacion, en el lado contrario encontramos los profesionales que casi nunca deben corregir
errores de la informacion en un 72%, también hay un porcentaje considerable de contadores que
deben corregir constantemente los errores un 25,6%, los contadores deben revisar las practicas
contables y mirar que los errores no sean muy repetitivos porque se puede llegar a generar

desconfianza en los usuarios de la informacion tanto internos como externos.
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3.12.2.28. ; Le cuesta conciliar el suefio frente al desarrollo de la Contaduria
Publica?
Tabla 40

Niveles de suerio frente al ejercicio de la contaduria publica

Opciones Encuestados Porcentaje
Siempre 4 1,6%
Casi siempre 15 6,0%
Algunas veces 62 24,8%
Casi nunca 88 35,2%
Nunca 81 32,4%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun la dificultad para
conciliar el suefio frente al desarrollo de la contaduria publica.

Figura 39

Grdfica de los niveles de suerio frente al ejercicio de la contaduria publica
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segtn la dificultad para conciliar el suefio frente al desarrollo
de la contaduria publica.

Se puede evidenciar que el 67,6% se le ha dificultado conciliar el suefio alguna vez a
razon del ejercicio de la contaduria publica, esto puede ser a razon del estrés que se maneja en la

profesion, los niveles de ansiedad, los grandes volumenes de trabajo, la propia exigencia de cada
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quien, etc. Por el contrario el 32,4% restante de la poblacion manifiesta de igual modo no

identificar ninguna secuela de falta de suefio a razon de la contaduria publica.

El desarrollo de un suefio favorable es vital en el desarrollo cotidiano de las personas,

para tener energia, estar descansado, generar ideas frescas, y renovarse constantemente y no

perder la estabilidad emocional.
3.12.2.29. ;Cémo califica su desempeiio profesional en la Contaduria Publica?

Tabla 41

Calificacion del desemperio profesional

Opciones Encuestados Porcentaje
Excelente 55 22,0%
Sobresaliente 139 55,6%
Aceptable 52 20,8%
Insuficiente 2 0,8%
Deficiente 2 0,8%
Total Encuestados 250 100%

Nota: Se evidencia la porcion porcentual y numérica del total de encuestados segun la autoevaluacion que
se hace acerca del ejercicio profesional de cada contador.

Figura 40

Grdfica de la calificacion del desemperio profesional
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Nota: Distribucion porcentual de la muestra segln la autoevaluacion que se hace acerca del ejercicio
profesional de cada contador.
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Por ultimo dentro de la autopercepcion de cada contador se preguntd sobre el desempefio
profesional y como cada contador califica el mismo, se puede evidenciar que un 77,6% afirman
poseer un excelente o sobresaliente desempefio profesional; un 20,8% un nivel aceptable y un
1,6% afirman tener un desempefio insuficiente (0,8%) o deficiente (0,8%). Este nivel de
autopercepcion va a depender de la forma en la cual los contadores ejercen, si las personas
actualmente no ejercen su profesion por diferente circunstancia se notoé una tendencia a
calificarse entre aceptable, insuficiente y deficiente; por el contrario si las personas se encuentran
gjerciendo la contaduria publica se va a marcar una tendencia en calificar su desempefio entre

sobresaliente y excelente.

3.12.3. Generalidades de los datos cuantitativos

Al realizar el andlisis de los datos cuantitativos arrojados por la encuesta se detectaron
varios analisis que serdn compartidos a continuacion.

Al poseer una muestra variada en cuanto a edad, experiencia, estado civil, etc. No se
pueden destacar perfiles con o sin inteligencia emocional a razon de que ni la edad, ni la
experiencia, ni el estado civil son factores que pueden determinar el desarrollo de una
inteligencia emocional.

Se identifico cierta tendencia de los contadores por estar solteros o en union libre, eso
asociado a un desprendimiento de formalizar relaciones interpersonales con alguna pareja, segun
los datos recolectados en esta investigacion eso puede deberse a falta de tiempo, ansiedad, estrés,
exceso de trabajo y demads factores que estdn generando un impedimento en las relaciones.

Abhora bien, dentro de otras estructuras de la encuesta se identificd que las personas con

presiones frecuentes son mas capaces de identificar sus emociones, y con ello, como ya se
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menciono, las personas que se preocupan por sus emociones son mas propensas a manejar
niveles de energia corporal mas altos.

Con respecto a la ansiedad y al estrés, se identifico que las personas que no manifiestan
ansiedad, se sienten mas satisfechos ejerciendo la contaduria ptblica; pero no significa que entre
mas ansiedad menos satisfaccion. Por el lado del estrés se obtuvo que las personas que
manifiestan niveles bajos de estrés, son las que menos han sido tentadas a cometer actos en
contra de la fe publica, lo que puede indicar que un factor estresante es la probabilidad de caer en
conductas malas en contra de los principios éticos establecido en la profesion.

Adicionalmente se detectd una tendencia en los contadores por demarcar cierto nivel
satisfactorio de inteligencia emocional de acuerdo a las preguntas basicas que se hacian respecto
a los componentes de la misma, se observa que en su gran mayoria (96,4%) la muestra
manifiesta una importancia relativamente alta con respecto a la inteligencia emocional y junto
con ello también se identificé que el 100% de los contadores sobrellevan emociones en su vida
cotidiana personal y laboral y adicionalmente un 90,8% de los contadores manifiestan sentirse
afectados por esas emociones, lo que significa que la inteligencia emocional debe ser estudiada a
profundidad dentro de los contadores y asi lograr analizar como estas emociones le facilitan su

desempeiio ético, social y personal.
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4. Resultados
4.1. Resultado del primer objetivo especifico

Segun el objetivo nimero uno que se planted que fue: Definir la afectacion de la
inteligencia emocional en el sujeto sensible y emotivo; se logr6 detectar que la inteligencia
emocional es un factor fundamental dentro del desarrollo integral de las personas.

Ademas de eso se logro identificar junto con las entrevistas que la inteligencia emocional
va a facilitar o generar un bienestar social por medio del desarrollo de conductas culturales que
faciliten un comportamiento en sociedad mas adecuado. Ademas la falta de regulacion
emocional trae consigo unas consecuencias negativas en el desarrollo de la cotidianidad y en el
desarrollo fisico y psicoldgico de cada individuo.

Es importante entonces que se tengan niveles adecuados de inteligencia emocional para
evitar dafos en la salud psicoldgica y fisica de las personas, turbaciones en el bienestar social, y
falencias en los factores personales involucrados (Desempeiio ético de la laboral, relaciones
sociales, autopercepcion, autoconocimiento).

Las emociones se encuentran permeadas en todo lo que se ve y se vive, el contexto y las
situaciones cerebrales de cada ser; las emociones no son situaciones que pasan esporadicamente,
siempre estan ahi, y por el hecho de esa constancia deben ser manejadas para que no exista una
alteracion innecesaria en el cumplimiento de actividades de cada ser humano.

4.2. Resultado del segundo objetivo especifico

De acuerdo con el objetivo namero dos que se plante6 que fue: Identificar los factores
que pueden afectar la inteligencia emocional en el ejercicio de la Contaduria Publica.

Se detectaron gracias a las entrevistas y encuestas algunos factores que se enumeran a

continuacion:
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DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ejerce una presion
y coaccidn psicoldgica sobre el contador, causando estrés, ansiedad y exceso de trabajo.
Administracion: Las empresas en general esperan del contador un trabajo eficiente y
eficaz como de cualquier otro colaborador, pero en el contador cae una presion porque
cumpla con los objetivos de forma inalcanzable humanamente, y eso genera en el
contador cierta afectacion que limitara o afectara su desarrollo emocional.

Contexto: Aunque los factores anteriores se pueden considerar pertenecientes al contexto,
fue necesario analizarlos independientemente por su impacto. Ahora bien se desarrolld
dentro de las categorias una en la cual se hacia referencia al contexto, no solo empresarial
sino también personal, social, economico, politico, cultural... Porque la forma en que se
logre evidenciar y percibir ese contexto va a cambiar la forma en la cual el contador
maneje 0 exprese sus emociones y como se relaciona con el otro, también se logro
evidenciar que el contexto permea las acciones, las formas de actuar y desenvolverse de
las personas, y retomando uno de los paradigmas tratados en la investigacion, si el pais, la
empresa o el entorno familiar son corruptos, es muy probable que las personas
sumergidas en ¢l también lo van a ser.

El contador mismo: De acuerdo con la investigacion, el contador es uno de los
primordiales factores que afectan la inteligencia emocional, primeramente porque la
inteligencia emocional es una habilidad que cada quien debe aprender y desarrollar, de
acuerdo con sus pautas crianza, su personalidad, y sus formas de pensar y percibir la
vida; eso en general para todos los seres humanos. Ahora bien, en el caso de los
contadores en particular, el hecho de estar sumergidos en una profesion de un estrés

considerable y de una presion tan fuerte, el contador en el desarrollo de sus funciones se



124

ha visto obligado a reprimir sus emociones y junto con esa represion existe una

incapacidad frente al hecho de expresar emociones, esto se sustenta en las entrevistas

cuando se manifiesta el hecho de que los contadores no pueden sentir.

Ahora para finalizar el resultado de este objetivo es aclarar que los factores que le van a
impedir al contador tener o desarrollar una adecuada inteligencia emocional son bastantes porque
también se puede hablar de los informes, las reuniones, los compafieros de trabajo, su desarrollo
personal y familiar. Pero en el sentido de esta investigacion es importante hacer hincapié¢ que los
contadores necesitan conocimientos sobre si mismos y su comportamiento para asi poder
desligar ese factor de inhibicion frente al tema de la inteligencia emocional impuesto por cada
quien.

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico

Conforme con el objetivo numero tres que se planted que fue: Analizar las consecuencias
de un inadecuado manejo de la inteligencia emocional en el Contador Publico.

Se encontrd que naturalmente el contador posee un inadecuado manejo de las emociones
en general, como se explico en el resultado anterior y segun eso pueden existir consecuencias
externas e internas.

Externamente se analizaron las siguientes consecuencias:

e Faltas éticas y corrupcion: Segun las entrevistas y la revision tedrica se logrd encontrar
que la corrupcion y demads faltas éticas van a depender en un cierto grado de la
inteligencia emocional, en este caso, de los contadores publicos; el hecho de no lograr
regular una emocion de manera adecuada, esto puede causar falencias en las decisiones

frente a la realizacion de actos “buenos” o “malos”. Si existe corrupcion, significa que el
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contador ha perdido la capacidad y la responsabilidad de su profesion y ello significa que
dafi6 la sociedad, la empresa y al estado.

Relaciones interpersonales: De acuerdo con los elementos analizados anteriormente, las
situaciones en las cuales se puede ver involucrado un contador por el ejercicio de su
profesion van a afectar su desarrollo en sociedad, a razon de los malos manejos en el
tiempo. Si existen falencias sociales y en el manejo del tiempo eso es un indicativo de
que la inteligencia emocional no es una habilidad desarrollada en ese ser humano, y con
ellos entonces, se van a ver afectadas las relaciones con la familia, con amigos y
compaferos.

Por el lado de las consecuencias internas se destaco lo siguiente:

Salud mental: La inteligencia emocional facilita en las personas un autoconocimiento que
a su vez se refleja en capacidad de regulacion, como vulgarmente se entiende, todo en
exceso es malo, asi como las emociones. Una emocion mal regulada podria generar un
sin niumero de trastornos psiquiatricos.

Dentro de las entrevistas realizadas a expertos de la psicologia se analizo que las
emociones son necesarias pero necesitan ser reguladas; por ejemplo, si no se gestiona la
alegria podria convertirse en euforia (Exceso de felicidad) y con ello realizar actos que
atenten contra su integridad misma del individuo; si no se regula la tristeza, podria
generar depresion, y asi sucesivamente.

Adicional a los efectos o enfermedades mentales ya mencionadas también puede
existir, ansiedad, fobias, agresividad o ira, panico, trastornos obsesivo-compulsivos, y

demas.
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e Salud fisica: Adicional a lo mencionado, las emociones se pueden somatizar generando
distintas dificultades a nivel corporal en los seres humanos: Falencias cardiovasculares,
cerebrovasculares, problemas digestivos, problemas gastrointestinales, pulmonares,
oncologicos, dermatoldgicos, e incluso la muerte.

De acuerdo con las consecuencias es saludable el hecho de que se posea una inteligencia

emocional en todas las personas.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones primer objetivo especifico

1. El ser humano siempre se va a afectar por las emociones que le genera su entorno, sus
relaciones con los demas y su autopercepcion, de acuerdo con esto es importante que las
personas entiendan sus acciones y actividades frente a los estimulos del contexto.

2. Todas las personas necesitan desarrollar la inteligencia emocional, para asi tener una
regulacion emocional por medio de la comprension, nombramiento y expresion de las
emociones.

3. Si las personas desarrollan inteligencia emocional eso les va a permitir tener una mejor
calidad de vida por medio de un bienestar personal y social; fuera de eso a nivel general,
entre mas conscientes sean las personas de su desempefio emocional, la sociedad en se
vera mucho mas beneficiada en el sentido de integracion, desarrollo y equilibrio.

5.2. Conclusiones segundo objetivo especifico

1. Lainteligencia emocional dentro del desarrollo profesional de los contadores publicos es
una tarea dificil de lograrla a razon de los paradigmas que giran alrededor, primeramente
el contador y su perspectiva de “in-emotividad” frente a su vida en general, eso sumado a
la presion constante de su contexto en particular.

2. El contador como cualquier otro ser humano se ve afectado por problematicas personales
en su familia y si mismo, asi como las diferentes problematicas sociales y ademas de su
trabajo, lo que hace que su presion profesional sea mas fuerte que en otra profesion.

3. En el gjercicio de la contaduria publica se evidencian varios factores, que ya fueron
contemplados anteriormente, y es por ello que el contador tiene una responsabilidad

social y personal que debe de afrontar de manera sélida al momento de realizar su



128

trabajo, evitando confundir sus emociones personales y familiar en el desarrollo de
dichas actividades; dicho hecho solo puede ser obtenido con una adecuada inteligencia

emocional.

5.3. Conclusiones tercer objetivo especifico

1.

La probabilidad de que existan consecuencias sobre el mal manejo emocional es alta, en
consecuencia seria adecuado y pertinente desarrollar inteligencia emocional y junto con
ello tener una vida saludable fisica y mentalmente.

Se hacen mas evidentes los beneficios de desarrollar la inteligencia emocional en
comparacion, ademas en los contadores publicos que laboran en una profesion de niveles
de estrés tan altos a comparacion de otras profesiones, junto con la constante presion por

agentes externos.

5.4. Conclusiones generales

Finalmente segun con el objetivo general de la investigacion que es: Distinguir la importancia

del manejo de la inteligencia emocional en el correcto desarrollo de la profesion de los

contadores publicos, en Colombia, durante el afio 2020; y junto con ello dando respuesta a la

hipotesis se puede afirmar lo siguiente:

1.

El 100% de los contadores consideran la inteligencia emocional un factor importante en
las actividades desempefiadas a lo largo del desarrollo cotidiano, minimamente el 50% de
las veces es importante. Adicionalmente el 90,8% manifiesta sentirse afectado por las
emociones, lo que comprueba en gran medida la hipotesis que se planteaba acerca de una
afectacion del 95%. La inteligencia emocional de los contadores no puede ser medida a
ciencia cierta, pero segun los datos arrojados se evidencia que hay un manejo emocional

medio, pero que este manejo puede ser confundido con una represion emocional.
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2. Se logro distinguir que la inteligencia emocional tiene una alta importancia para los

contadores publicos debido a la alta demanda de informacion que se le solicita, y a eso se
le suma la responsabilidad frente a la fe publica, y la conducta ética en todo momento; en
especial en Colombia que genera un contexto de corrupcion.

La inteligencia emocional debe ser una habilidad que se logre desempefiar a conciencia y

plenitud por los contadores en su vida laboral y en su cotidianidad externa a su profesion.

5.5. Recomendaciones

1.

Es recomendable que las organizaciones evaluen el nivel de inteligencia emocional que
tengan los contadores publicos y todos los empleados, o hacer actividades que ayuden a
fortalecer esa inteligencia emocional y tener seguridad en si mismos, porque segin su
nivel para afrontar situaciones y demas sera la capacidad que tengan para cumplir con los
objetivos y metas de la empresa. Y por eso se hace necesario ahondar més en como los
procesos particulares empresariales van a influenciar en la inteligencia emocional.

Es necesario tener un conocimiento mas amplio de los contadores en su etapa de ingreso
a la carrera profesional, como se evidencio en este trabajo un factor importante dentro del
desempefio ético de las personas, y junto con ello el desempefio de su inteligencia
emocional, son las pautas de crianza, de acuerdo con eso es importante evidenciar que
procesos de seleccion mas rigurosos se deben realizar a los futuros profesionales de la
contaduria publica y como asi ayudar a construir un mejor pais.

Se evidencio la necesidad latente de implantar en el sistema educativo una forma
adecuada de lograr que la formacion de futuros ciudadanos sea arraigada en el control
emocional con el &nimo de crear una sociedad responsable frente su actuacion y frente a

las decisiones que tome, con ética y conciencia ciudadana.
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4. Se debe fortalecer en la educacion superior de los contadores publicos el estudio de la
¢tica profesional y la inteligencia emocional, la interrogante que se plantea al realizar esta
investigacion es: ;Como se debe ensenar de forma adecuada la ética profesional para que
los contadores publicos el futuro se sientan en la capacidad de ejercer con total
honestidad y haciendo frente a su responsabilidad de fe ptiblica? La ética debe ir mas alla
de algo deontologico.

5. Analizar la posibilidad de establecer estandares que permitan medir a ciencia cierta la
inteligencia emocional de los contadores publicos en su etapa de integracion a la
universidad y posterior egreso de la misma e introduccion a una vida profesional, y asi
mismo descubrir cudles son los cambios en su calidad de vida en general.

6. Dentro del desarrollo tedrico de la investigacion se encontraron algunas variaciones entre
hombres y mujeres en la expresion de las emociones y el funcionamiento cerebral, segiin
esto (Existe alguna diferencia entre la inteligencia emocional de un contador y una

contadora?
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