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3 GLOSARIO

Adquisicion: Proceso de obtener bienes o servicios para la empresa.

Acuerdo marco: Contrato que establece los términos y condiciones generales
para futuras transacciones.

Analisis de costos-beneficios: Evaluacion de los costos y beneficios de una
decision de compra.

Analisis de mercado: Proceso de recopilacion, interpretacion y evaluacion de
datos relacionados con las condiciones y tendencias del mercado. Permite a la
empresa comprender las necesidades y preferencias de los clientes, identificar
oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias comerciales efectivas.
Aprovisionamiento: Proceso de obtener y gestionar recursos necesarios para la
operacion de la empresa.

Cadena de suministro: Red de empresas que participan en la produccion y
distribucion de bienes.

Caducidad: Fecha limite para el uso o consumo de un producto.

Cantidad minima de pedido: Cantidad minima requerida para realizar un
pedido.

Contrato: Acuerdo legal entre dos partes que establece los términos y
condiciones de una transaccion.

Condiciones comerciales: Términos y condiciones de una transaccion comercial.
Cotizacidn: Precio ofrecido por un proveedor para un bien o servicio especifico.

Costo unitario: Precio por unidad de un bien o servicio.



Costo total de propiedad: Costo total de adquirir, operar y mantener un producto
0 servicio a lo largo de su vida util.

Evaluacion de proveedores: Proceso de andlisis y seleccion de proveedores
basado en diversos criterios.

Evaluacion de rendimiento: Proceso de revision y andlisis del desempefio de un
proveedor.

Evaluacion de desempefio del proveedor: Proceso sistematico para medir y
analizar el rendimiento de los proveedores en funcion de criterios predefinidos,
como calidad, puntualidad, costos y servicio al cliente. Ayuda a identificar areas
de mejora y a mantener relaciones comerciales solidas.

Evaluacion de riesgos: Proceso de identificar y gestionar posibles riesgos
asociados con un proveedor o una transaccion.

Especificaciones: Detalles técnicos o caracteristicas especificas requeridas para
un producto o servicio.

Estrategia de abastecimiento: Plan integral disefiado para asegurar el suministro
oportuno y eficiente de los materiales, componentes y servicios necesarios para la
operacion de la empresa. Incluye la seleccion de proveedores, la gestion de
contratos y la optimizacion de la cadena de suministro.

Garantia: Compromiso del proveedor de reparar o reemplazar un producto en
caso de defectos.

Garantia de calidad: Compromiso del proveedor de cumplir con ciertos

estandares de calidad.



Gestion de proveedores: Proceso de administracion de relaciones con
proveedores.

Gestion de inventario: Proceso de planificacion y control de la cantidad y
ubicacion de los bienes disponibles para la venta o uso en la empresa. Incluye la
supervision de los niveles de existencias, la reposicion de productos y la
optimizacion de los costos asociados con el inventario.

Gestion de relaciones con proveedores: Estrategia empresarial para desarrollar y
mantener relaciones solidas y mutuamente beneficiosas con los proveedores.
Incluye la comunicacion regular, la colaboracion en la resolucion de problemas, la
evaluacion del desempefio y la identificacion de oportunidades de mejora.
Gestion de riesgos: Proceso de identificacion, evaluacién y mitigacion de
posibles riesgos que podrian afectar negativamente el éxito de un proyecto,
operacion o transaccién comercial. Involucra la implementacion de medidas
preventivas y planes de contingencia para minimizar las pérdidas potenciales.
Gestion de aprovisionamiento: Funcion empresarial encargada de planificar,
coordinar y controlar la adquisicion y almacenamiento de materias primas,
componentes y suministros necesarios para la produccion o prestacion de
servicios. Incluye la gestion de inventarios, la negociacion con proveedores y la
optimizacion de costos.

Gestion de contratos: Proceso de administracion y seguimiento de contratos a lo
largo de su ciclo de vida.

Inventario: Lista de bienes disponibles en stock.



e Innovacién en la cadena de suministro: Implementacion de nuevas ideas,
tecnologias o practicas en la gestion de la cadena de suministro con el objetivo de
mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la competitividad. Incluye iniciativas como
la adopcion de tecnologias digitales, la colaboracidn con socios estratégicos y el
disefio de modelos de negocio disruptivos.

e Investigacion de mercado: Andlisis de las tendencias y demandas del mercado
para tomar decisiones de compra informadas.

e Logistica: Gestion de la cadena de suministro y distribucion de bienes.

e Licitar: Participar en un proceso competitivo para obtener un contrato.

e Margen de negociacion: Espacio para negociar términos y condiciones mas
favorables.

e Negociacién: Proceso de discusion para llegar a un acuerdo mutuamente
beneficioso.

e Oferta: Propuesta formal presentada por un proveedor en respuesta a una
solicitud.

e Pedido: Solicitud de compra de bienes o servicios.

e Pedido minimo: Cantidad minima requerida para realizar un pedido.

e Precio de lista: Precio base establecido por el proveedor antes de aplicar
descuentos.

e Pedido urgente: Solicitud de compra que requiere entrega rapida.

e Proceso de licitacion: Método utilizado por las organizaciones para adquirir

bienes o servicios mediante un proceso competitivo. Involucra la emision de una



solicitud de propuestas (RFP) o solicitud de cotizaciones (RFQ), la recepcion y
evaluacion de las ofertas, y la seleccion del proveedor més adecuado.

Politica de compras: Directrices establecidas por la empresa para guiar el
proceso de adquisicidn de bienes y servicios. Define los procedimientos,
autoridades y responsabilidades relacionadas con la toma de decisiones de
compra, asegurando la transparencia y la eficiencia en el proceso.

Pedido anticipado: Solicitud de compra realizada con anticipacion para
garantizar la disponibilidad de un producto.

Politica de devoluciones: Procedimiento establecido para devolver productos
defectuosos o no deseados al proveedor.

Proveedor: Empresa o individuo que suministra bienes o servicios a otra
empresa.

Renegociacion: Volver a discutir los términos de un acuerdo existente.

Riesgo del proveedor: Posibilidad de que un proveedor no cumpla con los
términos del contrato.

Términos de pago: Condiciones acordadas para el pago de bienes o servicios.
Tasa de entrega: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo por un proveedor.
Valor agregado: Beneficio adicional proporcionado por un proveedor.
Volumen de compra: Cantidad total de bienes o servicios adquiridos en un

periodo de tiempo especifico.



4 RESUMEN EJECUTIVO

Este informe proporciona una vision detallada del proceso y las vivencias adquiridas durante los
meses de préacticas profesionales en FIRPLAK S.A. Se emplearon herramientas de recoleccion

de informacion fidedigna que facilitaron la elaboracién del informe.

Durante la practica como auxiliar en compras y negociaciones en FIRPLAK S.A, se experimento
una comprension integral del trabajo préctico, desde la evaluacion de la informacion provista por
diversos proveedores hasta la elaboracién y envio de cotizaciones, asi como la negociacion. Al
iniciar la practica profesional, se percibio la valiosa oportunidad de crecimiento en el &mbito de
compras y negocios, ya que la empresa brindé el respaldo necesario para aplicar los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

La variedad de tareas realizadas durante los seis meses fue fundamental para comprender tanto el
trabajo administrativo en compras, que incluye andlisis y estudio de datos, como las actividades

practicas, donde la observacién y comprension de los procesos fueron prioritarias.
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5 INTRODUCCION

Esta es una propuesta que nace desde el proyecto de aula que se genera como requisito
para poder implementar los conocimientos adquiridos por los estudiantes del programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Catolica Luis Amigd a lo largo de su formacion
como profesionales. Entonces, en el proceso de préctica profesional, se realiza el diagndstico en
el &mbito de Compras y Negociacion que es competente y afin al aprendiz, dentro de sus
funciones en la agencia de practica que se encuentre, en este caso, FIRPLAK S.A, departamento
de Compras y Negociaciones para que este identifique qué problemas encuentra dentro de las
funciones que realiza para que pueda brindar soluciones fundamentadas en los conocimientos y

los procesos generados a través de su formacién académica y acompafados por la universidad.

En este caso, luego de identificar cuales son las oportunidades de mejora que se pueden
trabajar en este proceso, se plantea que es pertinente proponer realizar una Propuesta de Valor
como producto final del proyecto en el que se indique detalladamente como se deben realizar el

proceso de garantia con proveedores por productos defectuosos.



11

6 ANTECEDENTES
FIRPLAK S.A. es una compafiia que nacié en Medellin en 1978, comenz6 como un taller

que fabricaba productos para la construccion. Sin embargo y gracias a la vision de sus dirigentes,
todos los esfuerzos se volcaron al mercado de los bafios y las cocinas para el hogar, actualmente
se fabrica y comercializa barfieras (tinas), hidromasajes (jacuzzis), lavamanos, lavaplatos,
lavarropas. Igualmente, FIRPLAK S.A. comercializa con su marca, productos complementarios

de plomeria, griferias y muebles para cocina y bafios.

En 1988 se inicia en el mercado externo de la compaiiia; los productos son exportados a
Venezuela, Ecuador, Panam4, Jamaica, Puerto Rico, Trinidad & Tobago, Barbados, San Martin,

Santa Lucia, Antigua y Dominica.

En 1999 comienza el desarrollo de procesos de conversion en materiales para la
elaboracion de nuevos productos y como compromiso de FIRPLAK S.A. con la preservacion del

medio ambiente.
En noviembre de 2004 les fue otorgado el certificado 1ISO 9001.

Buscando siempre el mejoramiento continuo actualmente el inicio del programa TPM
(Mantenimiento Productivo Total), el cual logra integrar los sistemas de gestion e incluir la
gestion medio ambiental, la salud ocupacional, el entrenamiento del personal, el mantenimiento
de las maquinas y equipos teniendo como constante la prevencion de todo tipo de pérdidas
(garantizando cero accidentes, cero defectos y cero fallas). Involucrando a todo el personal,
desde la alta gerencia hasta los trabajadores de planta, esto con el fin de crear un sistema

corporativo que maximice la efectividad del area productiva.
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7 EMPRESA OBJETO DE LA PRACTICA
FIRPLAK S.A

Imagen 1. Logo anterior de Firplak.

8P IRPLAK

PRODUCTOS PARA BANOS Y COCINAS
KITCHEN AND BATH PRODUCTS

Fuente: https://www.firplak.com

7.1 Objeto social
La sociedad tiene por objeto: “Fabricamos y comercializamos soluciones

innovadoras que promueven salud y bienestar, mejoran la calidad de vida de nuestros

clientes finales y generan valor a nuestros grupos de interés”.

7.1.1 Portafolio de servicios
FIRPLAK S.A. cuenta con seis unidades estratégicas de negocio actuales:

e El portafolio de bafieras e hidromasajes, comprende 27 productos
agrupados en cinco lineas diferentes.

e El portafolio para bafios cuenta con productos como lavamanos, cabina de
ducha y pisos de ducha.

e El portafolio de productos para cocinas lo conforman lineas de cocinas
integrales, lavaplatos.

e El portafolio de productos zona de ropa cuenta con: lavarropas,
lavatraperos.

e El portafolio de Plomeria / Accesorios tiene diferentes lineas para

lavamanos, lavaplatos, bafios y cocina.
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e El portafolio de productos Eco amigables es caracterizado por ser la linea
economica de FIRPLAK S.A. y ecoldgica:
o Linea de productos ECO (lavarropas, lavamanos y cocinas)
o Linea ECOVIAL (productos para la sefializacion vial)
o Lineade ZOCALOS
7.2 Mision:
Brindamos soluciones innovadoras para bafios, cocinas, areas de ropa y zonas de
esparcimiento; que mejoran la calidad de vida de nuestros clientes finales y generan valor
a nuestros grupos de interés.
7.3 Vision
Seremos una marca reconocida por su cumplimiento, calidad, innovacion y
servicio; valorada por su alto desempefio y proyeccion internacional y respaldada por un

equipo humano feliz, comprometido y calificado.

7.4 Valores Corporativos
e Trabajo en equipo: Colaboracion efectiva entre los miembros del equipo para

alcanzar objetivos comunes.

e Calidad integral: Compromiso con altos estandares de calidad en todos los aspectos
del trabajo.

e Desarrollo humano: Fomento del crecimiento personal y profesional de los
empleados.

e Conciencia de valor agregado: Reconocimiento y apreciacion del valor adicional que
se aporta en cada actividad.

e Actitud de servicio: Disposicion para satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes y comparieros de trabajo.



14

e Compromiso: Dedicacion y responsabilidad para cumplir con las metas y proyectos

establecidos.

7.5 Objetivos Estratégicos
e Queremos ser la empresa mas orientada al cliente del sector

e Queremos ser una empresa valiosa y perdurable en el tiempo

e Queremos ser una empresa donde todos quieran trabajar

e Queremos ser una empresa internacional y con fuerte presencia digital

e Queremos ser una empresa que sobresalga por cuidar el medio ambiente

e Queremos ser una empresa a la vanguardia en tecnologia e innovacién en el sector
e Queremos que la agilidad sea parte de nuestro ADN

e Queremos ser una empresa que aprende constantemente e implementa su

conocimiento

7.6 Rol Comercial
Ser la empresa mas orientada al cliente en el sector mediante las siguientes estrategias.:

e Estandarizacion e innovacion.
e Firplak verde

e Servicios WOW

e Firplak entregas rapido.

e Productos modulares.

e Sistema de produccion Firplak.
e Presencia online

e Marca Firplak

e Fidelizacion de almacenes premium.
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8 AGENCIA OBJETO DE LA PRACTICA
FIRPLAK S.A

Imagen 2. Logo Firplak S.A.

§i FIRPLAK

PRODUCTOS PARA BANOS Y COCINAS
KITCHEN AND BATH PRODUCTS

Fuente: www.firplak.com

8.1 Cargo desempefiado
Auxiliar en Compras y Negociaciones

8.2 Perfil del Cargo
Auxiliar en compras y negociaciones: Flexibilidad y adaptabilidad, habilidades

comunicativas, capacidad para resolver problemas, creatividad, honestidad y

responsabilidad, manejo de Excel, SAP y Aplicaciones de Microsoft

8.3 Objetivo del Cargo
El objetivo de este cargo es apoyar el area de compras y negociacion de la

empresa con el fin de contribuir al eficaz funcionamiento del departamento de compras y
asegurar un aprovisionamiento eficiente y rentable de bienes y servicios necesarios para

las operaciones de la empresa.

8.4 Funciones para realizar
e Buscar y evaluar proveedores potenciales, analizando sus productos, precios, términos

de pago y reputacion en el mercado.
e Preparar y enviar solicitudes de cotizaciones a proveedores, para asi obtener la mejor

relacion calidad-precio para los productos o servicios requeridos.
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e Negociar precios, plazos de entrega y otros términos con proveedores para garantizar
condiciones favorables para la empresa.

e Coordinar y realizar el seguimiento de los pedidos, validando que se realicen y
entreguen en el tiempo y la forma acordados.

e Colaborar en el analisis de costos de los productos o servicios adquiridos,
identificando oportunidades de ahorro y eficiencia.

e Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos, como contabilidad,
almacén, logistica y produccidn, para garantizar una gestion eficiente de la cadena de
suministro.

¢ Diligenciar y guardar en debidas carpetas documentos de actualizacién y/o creacion
de proveedores de la empresa

¢ Diligenciar y guardar documentos sobre el proceso SAGRILAFT

e Mantener registros precisos de los niveles de inventario y ayudar en la gestion de la
reposicion de existencias segun sea necesario.

e Colaborar en el analisis de costos de los productos o servicios adquiridos,
identificando oportunidades de ahorro y eficiencia.

e Proporcionar apoyo administrativo general, como mantener archivos actualizados y

realizar otras tareas administrativas relacionadas con las compras.

8.5 Relacion con otros cargos
Imagen 3. Organigrama de la empresa.



17

FIRPLAK

Asamblea Revisor Fiscal

Junta Directiva Asesor Juridico

Director Director Mercadeo

Administrativo y Ventas Director

Produccion

Director Compras
y Negociaciones

Aux. Compras y
Negociaciones

Coordinador

Coordinador

Disen fi =

Publicidad

Director Tecnico

Contador

Auxiliar

Fuente: Elaboracién Propia.

8.6 Herramientas y equipos para la ejecucién del cargo
El trabajo en la empresa contaba con varias herramientas ofimaticas, herramientas

que ayudaban facilitando el proceso y la relacion entre operativos, los siguientes medios
fueron: un computador portatil con sus respectivos usuarios e implementos, una
impresora que se podia usar por todos en la oficina, un teléfono celular, carpetas y demas

implementos de papeleria.

Ademas de las herramientas fisicas también dieron acceso a diferentes cuentas:
correo corporativo en Outlook, cuenta de SAP, cuenta en Teams, cuenta empresarial para

el computador, y los respectivos permisos para Office (Word, Excel, etc.), estas
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herramientas permitieron la comunicacién entre trabajadores y el acceso a la informacion

compartida importante.

8.7 Condiciones de trabajo
Una de las principales caracteristicas de FIRPLAK S.A es proporcionar al

trabajador y a sus respectivos clientes un ambiente tranquilo y adecuado lo que pueda
permitir el mejor desempefio de su trabajador. Como practicante se pudo contar con este
ambiente, facilitando asi el correcto desarrollo del trabajo; la empresa goza de excelentes
condiciones de iluminacion, ventilacion y un amplio espacio que permitié con el
cumplimiento de todos los protocolos de bioseguridad. El trato por parte de los superiores
hacia el resto de los trabajadores de la empresa es respetuoso y la comunicacion constante
estd presente como un imperativo en el dia a dia, pues asi se funciona mejor y se permite

el correcto desarrollo profesional de cada uno.

En el piso donde realicé la practica cuenta con varios cubiculos amplios y en cada
uno de ellos se situan varios escritorios de trabajo adecuados que permiten un ambiente
laboral agradable y en condiciones dignas. Asi mismo, una silla totalmente ergonémica y
un reposa pies, permiten hacer mas amena la estancia durante el dia en la oficina. Las
condiciones de acceso a las instalaciones son las adecuadas y rutas de transporte publico

integradas permiten la llegada a las instalaciones de forma comoda.

8.8 Entrenamiento
El entrenamiento consta de aproximadamente 3 meses por el Jefe de Compras y

Negociaciones, la primera semana se estuvo presentando videos, conferencias y
presentaciones del corporativo, lo que permitié conocer mas afondo lo que realizaba la
empresa, se pudo evidenciar el conocimiento adquirido durante esa semana por medio de

ejercicios y evaluaciones en una de las plataformas que usa la empresa. Seguido el
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entrenamiento estuvo guiado al acompafiamiento de la ensefianza de las distintas
funciones a las que se debia usar varios aplicativos, en este tiempo se aplico este

conocimiento.

Los temas con los que me capacitaron fueron: Negociacion, compras, proceso de

garantias y utilizacion de aplicativos propios de la empresa.

8.9 Competencias
¢ Resolucion de Problemas Complejos: Las demandas cotidianas llevan a los

empleadores a buscar individuos capaces de abordarlas con originalidad y eficacia.
Contar con un método para afrontar un desafio es esencial para identificar la éptima
solucidn en cualquier circunstancia. Por ejemplo, establecer el dilema, crear
alternativas variadas y aplicar la alternativa mas idonea.

e Pensamiento Critico: Adquirir habilidades de pensamiento critico demanda
disciplina. Este proceso mental implica examinar o valorar las estructuras mediante
las cuales se intenta comprender el mundo, con el fin de alcanzar una respuesta
reflexiva.

e Creatividad: La habilidad para generar o elaborar conceptos es fundamental. La
creatividad nos habilita para detectar y comprender conexiones, y para idear
soluciones a diversos desafios. La innovacion facilita la optimizacion de los
procedimientos laborales para obtener resultados superiores. Ademas, la creatividad
potencia el desarrollo de la imaginacién, permitiendo concretar los proyectos
concebidos.

e Orientacion de Servicio: busca que el empleado sea persona que siempre pone las

necesidades del cliente primero. Esta persona debe ser paciente, tenaz y positivo
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cuando enfrenta a un problema y siempre tratar de encontrar soluciones que se ajusten
a las necesidades de los clientes y a las de tU trabajo. Esta capacidad debe buscar
anticiparse a identificar las necesidades de los clientes y encontrar la forma de ofrecer
un servicio y una atencién que no solo cubra esas necesidades de forma efectiva, sino
que, ademas, supere las expectativas.

e Coordinacion con los Demés: La sincronizacion resulta vital para el 6ptimo
desempefio en los entornos laborales. Para alcanzarla, es crucial cultivar la habilidad
de comunicarse de forma eficiente con los diversos integrantes de un equipo, asi
como mantener la disposicidn necesaria para colaborar eficazmente con personas
externas al equipo.

¢ Inteligencia Emocional: Se busca alcanzar un nivel adecuado de madurez emocional,
lo cual implica tener consciencia de tu propia personalidad, modalidad laboral y
formas de comunicacién. La inteligencia emocional se entrelaza con la gestion de
individuos, ya que comprender como opera tu mente facilita la gestion de relaciones
tanto personales como profesionales. La inteligencia emocional incrementa la
empatia, la autorregulacion y la autoconciencia, lo que facilita la colaboracion con
otros de manera mas fluida.

e Juicio y Toma de Decisiones: se refiere a la habilidad para escoger entre varias

opciones y elegir la mejor y mas efectiva.

8.10 Responsabilidades
e Negociar precios, plazos de entrega y otros términos con proveedores para garantizar

condiciones favorables para la empresa.
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e Coordinar y realizar el seguimiento de los pedidos, validando que se realicen y
entreguen en el tiempo y la forma acordados.

e Colaborar en el analisis de costos de los productos o servicios adquiridos,
identificando oportunidades de ahorro y eficiencia.

e Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos, como contabilidad,
almacén, logistica y produccidn, para garantizar una gestion eficiente de la cadena de
suministro.

¢ Diligenciar y guardar en debidas carpetas documentos de actualizacién y/o creacion

de proveedores de la empresa

8.11 Deberes
e Cumplir atentamente con los requerimientos extras de los operativos y jefes

inmediatos.
e Cumplir con el horario pactado al principio de las précticas.
e Desarrollar atenta y cuidadosamente cada funcion que involucre temas de datos

personales de los proveedores.

8.12 Riesgos del cargo
e Errores en la seleccion de proveedores: Elegir proveedores inadecuados puede

resultar en retrasos en la entrega, productos de baja calidad o precios poco
competitivos. Esto puede afectar negativamente la eficiencia operativa y la reputacion
de la empresa.

¢ Negociaciones desfavorables: Si no hay habilidades s6lidas de negociacién o
conocimiento del mercado, se podria terminar aceptando términos y condiciones
desfavorables para la empresa, lo que resultaria en costos més altos o condiciones

contractuales poco beneficiosas.
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Falta de cumplimiento legal y ético: Las practicas de compras poco éticas o ilegales
pueden exponer a la empresa a sanciones legales, multas e incluso dafos a la
reputacion. Esto incluye el incumplimiento de regulaciones comerciales, corrupcion,
conflictos de interés, etc.

Dependencia de un proveedor: Si se depende demasiado de un solo proveedor para
ciertos productos o servicios, la empresa puede estar expuesta a riesgos relacionados
con la disponibilidad, la calidad y los precios, especialmente si ese proveedor
experimenta problemas.

Riesgos de seguridad y calidad: La compra de productos de baja calidad o no
conformes puede afectar la calidad de los productos finales de la empresa o incluso

representar riesgos para la seguridad del consumidor.
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9 CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

9.1 Justificacion
En el mundo actual altamente competitivo, solo aquellos capaces de destacar por

encima de los demas tienen la oportunidad de alcanzar el éxito. Y cualquier individuo con
la capacidad de ser responsable tiende a ser mas diligente y también tiende a poseer

suficiente impulso, lo que aumenta sus posibilidades de alcanzar el éxito.

La preparacion cuidadosa para una carrera gratificante es esencial. Las practicas
son valiosas y fundamentales porque ayudan a desarrollar las habilidades profesionales de

cada estudiante, fortalecen su caracter personal y abren nuevas oportunidades.

El objetivo de una préctica es brindar experiencia eficaz que permita al estudiante

poner en ejercicio todo lo aprendido durante su formacidn universitaria.

La experiencia laboral proporcionada por las practicas ofrece a cada estudiante la
oportunidad de sumergirse en el mundo laboral, donde pueden aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula a situaciones reales. Aprender es una cosa, pero aplicar esas
habilidades en el trabajo es una excelente manera de explorar diferentes campos
profesionales y especializaciones que se ajusten a los intereses de cada estudiante. Las
practicas son una forma eficaz de adquirir conocimientos, habilidades y experiencia
relevantes, al mismo tiempo que establecen conexiones valiosas en el &mbito laboral.
También son una oportunidad para evaluar si ese campo especifico es adecuado para una

carrera a tiempo completo.

Tener una practica durante un periodo determinado proporciona experiencia en el

campo profesional deseado. Esto no solo da a los individuos una ventaja sobre otros
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candidatos al buscar empleo, sino que también los prepara para lo que les espera en el

futuro, aumentando asi su confianza en el trabajo.

Realizar una practica de manera adecuada y responsable beneficiara al estudiante
en el entorno laboral y también ampliara su red profesional. Las practicas brindan un
excelente entorno para conocer a profesionales del mismo o de diferentes campos y

también a otros becarios con intereses similares.

El proceso de practica puede proporcionar a los estudiantes habilidades necesarias
en el lugar de trabajo y agregar valor a las posiciones de liderazgo. Habilidades como la
comunicacion, el liderazgo, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo se pueden

aprender durante una practica y aplicarse mas alla de esa experiencia.

Uno de los mayores beneficios que las practicas brindan a los estudiantes es la
oportunidad de construir su hoja de vida y agregar valor a esta. En el competitivo
mercado laboral actual, puede ser desafiante para los recién graduados encontrar empleo,
especialmente si carecen de experiencia relevante, y una practica puede marcar la

diferencia al postularse para un puesto.

Las précticas para estudiantes también ofrecen excelentes oportunidades para
establecer redes y contactos. A través de ellas, se pueden establecer conexiones con
personas influyentes en el campo, quienes pueden ofrecer consejos y oportunidades

laborales a medida que los estudiantes ingresan al mundo laboral.

9.2 Objetivo General
Describir las funciones y las actividades realizadas por el estudiante — practicante,

quién particip6 en el area de compras y negociaciones brindando ayuda y soporte a los
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jefes, auxiliares y demés compafieros de la empresa FIRPLAK S.A como auxiliar de

compras y negociaciones.

9.3 Objetivos Especificos

Diligenciar documentos que solicitaban los respectivos proveedores.

Crear a los proveedores en la base de datos de la empresa.

Negociar precios, plazos de entrega y otros términos con proveedores para garantizar
condiciones favorables para la empresa.

Coordinar y realizar el seguimiento de los pedidos, validando que se realicen 'y
entreguen en el tiempo y la forma acordados.

Participar activamente en las reuniones y demas procesos de formacién dictados en la
practica profesional.

Realizar proceso de garantia con proveedores por productos defectuosos.



10 INFORME EJECUTIVO

10.1 Diligenciar Documentos que solicitaban los respectivos proveedores
Imagen 4. Circular Externa 170

2D
Falcon Freight

CIRCULAR EXTERNA 170 DE 2002

Codigo | F-GCO-001 [Pag. 1de2
Fecha Version | Octubre de 2014 [Version No. 4
La ley 190 de 1995 en su articulo 43 establece que las personas que se dedil a activi de comercio exterior deberan cumplir con las a las enti dell

sistema financiero en los articulos 102 a 107 del decreto del decreto 663 de 1993. La DIAN reglamento tales disposiciones mediante Circular externa No. 0170 del 10 de Octubre de 2002 la cual
la circular Externa No. 088 de 1999, en donde uno de los requisitos es la solicitud de esta informacion.

Ciudad y Fecha
I

Nombres y Apellidos 0 Razén Sor

Informacién general de la emp!

Oficina

Numero del documento de identificacion o NIT

Pagina WEB I I Correo electronico
Actividad econdmica principal Codigo ClIU Tipo de Empresa Tipo de Régimen

pubiica|  [Privada | Comin | [ smpiicado |
(Autorretenedores de ICA ]Fq:h-l [Autorretenedores | Fech-' Gran Contrbuyente I Fecha |
Resolucion No. | Resolucion No. Resolucion No. |
Direccion (la que aparece en el Rut) Barrio/Ciudad/ Departamento Teléfono Fax
Direccion de Correspondencia Barrio/Ciudad/Departamento Teléfono Fax
[Contacto Comercial Correo Electrénico Contacto Operativo Correo Electrénico
[Contacto Envio Factura Correo Electrénico Teléfono Forma de Envio Factura
Dia de Recepcion de Facturas Cierre Contable Mensual Dias de Pago Horario de Pago

Nombres y Apellidos

Representante(s) Legal(s)
Tipo No. Identificacion

c.C

Direccién

Nombres y Apeliidos

Nombres y apellidos

Tipo No. Identificacion

Direccion

Direccion

Tipo No. Identificacion

Socios (Relacione os socios 0 accionistas, para Sociedades Anonimas relacione los miembros de la Junta Directiva)

% Participacion accionaria o en capital social

cc

Capital Social Registrado

Total Activos

Total Pasivos

cc

| Informacién financiera [Fecha de Corte:|

Utilidad Ingresos/ mes

Egresos/ mes

Valor de los Ingresos no Operacionales mensuales

Concepto

(

Cargo

Arriendo

Operaciones Internacionales

Realiza i en moneda jera?

Personas que realizan directame
Nombres y Apeliidos

las operaciones de comercio e
Tipo No. Identificacion

Direccién

c.C

Origen de 05 recursos con los que

2aliza Ias operaciones de comercio exterior.

Forma de pago de las operaciones de comercio exterior identificando el medio (Ej: Giros directos, Giros Anticipados...etc)
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CIRCULAR EXTERNA 170 DE 2002
F l ‘/F . h Codigo F-GCO-001 Pag. 1de2
alcon relg t Fecha Version Octubre de 2014 Version No. 4
La ley 190 de 1995 en su articulo 43 que las personas que se dedi i de comercio exterior deberan cumplir con las obli i a las enti del|

sistema financiero en los articulos 102 a 107 del decreto del decreto 663 de 1993. La DIAN reglamento tales disposiciones mediante Circular externa No. 0170 del 10 de Octubre de 2002 Ia cual sustituye
la circular Externa No. 088 de 1999, en donde uno de los requisitos es la solicitud de esta informacion.

Entidad Financiera Emisora o Pagadora de las Operaciones en Comercio Exterior
Instrumento de pago Entidad Financiera Sucursal Ciudad

Transferencias

 Transferencias

| Beneriiaris) de s acidades de comerciexieior

Nombre y Apellidos o Razdn Social Tipo No. Identificacion Direccion / Teléfono

Entidad Tipo Producto Nimero! [Oficina Ciudad Teléfono

Informacion de los sistema
Tiene un Sistema de Gestion de Calidad Certificado? Si su respuesta es negativa, se encuentra en proceso de Certificacion?

Se encuentra Certificada BASC? |SI Si su respuesta es negativa tiene imi de i para sus
ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR SALES EJECUTIVE FALCON FREIGHT S.A.

/Analisis de servicio

Sector Economico Nombre Ejecutivo Comercial

Servicios

[Conoce las Instalaciones Fecha de Visita La compania aparece en el directorio de la ciudad Si No
si 1 n [

Fue asignado crédito  Si | ) | I |Dias de Crédito kias

[Observaciones

nexos a entregar con este forma

Certificado de existencia y representacion legal con vigencia no superior a tres (3) meses expedido por la Camara de Comercio o por la entidad competente
Una copia legible del Registro Unico Tributario (RUT)

(Copia de la Cedula de Ciudadania del Representante Legal

Declaro que la i i0 ini en este i con la realidad y asumo plena responsabilidad por la veracidad de la misma. Declaro que mis ingresos y mis activos provienen de
Actividades Licitas, conforme a lo sefialado en “informacion general de la empresa”. Iguaimente me comprometo a no realizar directamente, por cuenta o através de terceros actividades ilicitas|
contempladas en el codigo penal iano o ier norma que o adicione, ni a efectuar operaciones que facilten o se destinen a tales actividades. Desde ahora me obligo a actualizar y|
suministrar por lo menos una vez al afio la informacion aqui sefialada y a informar y reportar oportunamente cualquier cambio de direccion, domicilio, y /o teléfono que se presente.

El Legal se a ini lai ion de los cambios que se presenten dentro de la empresa a FALCON FREIGHT S.A. dentro de las 48 horas siguientes a esta modificacion.
Para los fines previstos en el Art. 83 de la Constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la de que los { y demds datos consignados en el presente formato son|
[correctos y la fiel expresion dela verdad.

Espacio exclusivo FALCON FREIGHT S.A.

Nombre persona Naturall Nombre y Firma SALES EXECUTIVE Nombre y Firma Gerente Comercial
Representante legal
Persona Natural / Representante legal Huella Indice derecho
Cargo Autorizado Nombre y Firma Facturacion Fecha Ingreso Base de datos

Fuente: Proveedor de Servicios.

Cuando se solicitaba crear a FIRPLAK como cliente o proveedor, el proveedor enviaba
una solicitud en la que pedia ciertos documentos, entre ellos un documento de
actualizacién y/o creacion de proveedor, donde habia que diligenciar informacion

principal de la compafiia: direccion principal, teléfonos, informacion del representante
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legal, socios, cuenta de banco, etc. Junto a este documento enviaban también la peticion
de que se mandara la cAmara de comercio, la cédula de la representante legal, reportes

judiciales, entre otros documentos importantes.

10.2 Cotizaciones y Certificados de seguros
De la misma manera que la anterior, se debia tener en la base de datos la

informacidn necesaria de los proveedores que maneja FIRPLAK; se debia enviar a los
mismos, dos documentos para que los diligenciasen, junto con eso también se les
solicitaba el envio de varios documentos principales, (la peticion se hacia tanto en

espafol como en inglés)



Imagen 5. Formato de conocimiento de contrapartes.

E=f informacion rs e
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BFIRPLAK
|

FORMULARIO DE CONDCIMIENTO DE CONTRAPARTES
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i ! FORMULARID DE CONDCIMIENTD DE CONTHAPARTES
. P I Rpm Dty inbarmuacitn s ceofid ancial p serd atlinth pors dar caraplin ben 5 b dreabr agern Mo 108-B000LE del 24 da diciamibre del T30
“danscanro 7 geaides del Reagn lniwgeal] LLTT TTADE" - Spernendmicis de Socisdude.

Forigromnds 5 o ¥
Mewrdes 2 Rada Sans] K dr D ity | PaiTaiiiciet i J'".""'" . ,1—'-‘ T ||.-:|--Jn:- _rl.-:.mm
pes o 1 o2 ek by s R

Total Actrema: |5Iurw= |Ill|EmH=

Ingreso Mercaales: Egroson Blomiikes: Otro Ingrese Mssuskes:

Conmepio de oiros bgreas Posmw Acthnas Virteikes Fecha de corte die la miemacién Exancera

i Tip "Ill‘ Exndin] Bamcaria Suscarsal Kidmero dir cusesta Tulifo
Membre de ks Entided Fombere dal Conbacio Talifima did Contasio

el reocs i musmunds sxtrasjera 51| | NG| | Tipode Tramssvioe | Importaciens | | Eorcones | | imorsiones ] |
I

[Fag de Servicica] | Trmnsisrencias | | Fofsamen | | Owen | | Gulle

Dicllary ey qmi: El dis dir ewta indor mcwiin es veraz y verificable, cealize Lo sgpiim b declaraciin de feesfe de b ¢ fondos a FIRFLAK
S4 fon sdelssie FIRFLAKT), tom ol propésitn de der complimaesio g D sorme legalis vipmbe

Ll Los Bienes que poies provienemn de: [Detale de ocupaciis, ofco, sdivided, negocia)
2| Tasbo mi actividad, profi s u ofioo e licita y b gereoe disbro del merco lggal. Los recucsod gue poses no provien e de actiidadis (B b Lagkan
m all Cinlige Peral de Colemibia o ool morms quoe e modifique o adicnon.
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FORMULARIOD DE CONDCIMIENTO DE CONTRAFARTES
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Fuente: Firplak S.A
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10.3 Cotizaciones y Facturas Electronicas
Imagen 6. Cotizacion.

(=) Smurfit Kappa

Octubre 12, 2023 Cotizacion: 29076

OPEN THE

FUTURE

A conlinuacion presentamos a3 propuesta econdmica para of desarolio de sus referencias de empague

Precio por 1 caja
Escala 500 Und Escala 1.000 Una
020205 PROTECTOR LVP KOA 84X58 REDISERO 16041126 84265 $3,996

SIMBOLO PRODUCTO

DIMENSIONES INTERNAS (mm)
Largo Ancho Alto
14758101 020206 PROTECTOR LVP KOA B4X56 REDISENO 837 s&2 56 1 cs0 1 16041126

#NEWCALC DESCRIPCION COLORES MATERIAL COMPONENTES ELEMENTO

Precio por 1 caja
SIMBOLO PRODUCTO
Escala 500 Und | Escala1.000 Una
PROTECTOR LVP KOA 63 REDISENO 16041127 $3374 53,114
DIMENSIONES INTERNAS (mm)
Largo Ancho Alto

14758201 PROTECTOR LVP KOA 63 REDISENO 645 528 55 cso 1

# NEWCALC DESCRIPCION MATERIAL COMPONENTES ELEMENTO

18041127

PAPER | PACKAGING | SOLUTIONS

Fuente: Proveedor

32



10.4 Facturaciones
Imagen 7. Facturas.

INDUSILIKA 5.A.5.
NIT 901.045.559-1

O Indusilika 5=

Tel: {57) 3052992042
Medellin - Colombia
recepoion@indusilika.com
www. indusilika.com

Sefiares FIRPLAK 5.4

HIT 800.927.404-0 Teléfono (504) 4441771 - Ext. 000
Direccidn CL 20 41-15 Ciudad Itagui - Colomisa

Item Referencia Nombre producto Cantidad

1 TRTOF ARENA DE CUARZD TRITURADC 70 FONDO 100.00

Total items: 1
Valor en Letras:

Ochenta y ocho mil sesenta peses micte
Condiciones de Page:

Transferencia -1 BB.060.00
Observaciones:

FAVOR CONSIGMNAR & L& CUENTA DE AHORROS BANCOLOMBLA 22271491704

Orden de compra: -

Factura de venta Electronica
Mo. FEVP 4273

Fecha y hora Factura

Generacidn 23M0y2023, 13:41
Expedicidn 25M0y20323, 13:41
Vencimiento 25/10/2023
Vr. Unidad de  Impto.
Unitario medida Rete, V- Bruto
T40.00 kg 0% | 74,000.00
Total Bruto 74,000.00
IV 19% 14,050.00
Total a Pagar BB,060.00

A esta factura de wents aplican |as normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta &l Comprador declara haber recibido real y
rnaterialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este tiulo - Valor. Nomeno Autorizacion 18784040750259 aprobado en 20221205
prefijo FEVP desde el nimero 3259 al 10000 Vigencia: 12 Meses

Responsable de VA - Actividad Econdrmica 2399 Fabricacion de otros productes minerales no metilices n.c.p. Tarifa

CUPE: 69c5c34a0cd 36T 9295 9caab5fd 315dad 11 2de 1 1 ES02901 B89 3302 8a L aTFd 208867 3hdS d3eSebfaeblae BOfc92c93d5954

Fuente: Proveedor
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Imagen 8. Facturas.

JIA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DIAN

Y01 UNA COLONBIA WS NONISTA POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE : 44db1826faea6ec2f778a3d5dc871a4826e68a 5fe5f473daf80c6e 11af25f6d
acbec8355db8a41fb9cdb1c55d7f7610

Nimero de Factura: FE-144 Forma de pago: Contado
Fechade Emision: 10/07/2023 Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Fechade Vencimiento: 10/07/2023 Orden de pedido:

Tipo de Operacién: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social:  MORA LOPEZ ERIKA YALITZA
Nombre Comercial: MORA LOPEZ ERIKA YALITZA

Nit del Emisor: 1090395804 Pais: Cobmba

Tipo de Contribuyente: Persona Natural Departamento: Norte de Santander

Régimen FiscalR-99-PN Municipio / Ciudad: Vila Del Rosarb
Responsabilidad tributaria: 2Z - No apica ll);recclon: CONJ QUINTAS DEL TAMARINDO 1 CA I
Actividad Econoémica: Teléfono / Mévil: 3174829290

Correo: erylo_19@hotmai.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre oRazén Social: FIRPLAK S.A.

Tipo de Documento: NIT Pais: Cobmba

Nimero Documento: 890927404 Departamento: Antoquia
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Itagi
Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: CL 294115
Responsabilidad tributaria:  ZZ - No aplca Teléfono / Mévil: 4441771

Correo: direcconcontabk@fiphk.com

Detalles de Productos

§ AT T e et
No. | Cidigo Descripcién U/M | Cantidad | Precio unitario Descuento detalle Recargo detalle | ™A \ % INC ""::n':d'
1| ooooss Ve“:::; ;’;"::::::'“ NIU 100 | 640.000,00 § 0,00 $ 0,00 $ 640.000,00
|
Descuentos y Recargos Globales
Nro.  Tipo Codigo Descripcion % Valor
Informacién Complementaria
Nro Nombre Campo Vabr Campo
Anticipos
Nro Valor Fecha recibido
Referencias
Tipo de Documento Referenca Nimero Referencia Fecha Referencia

Fuente: Proveedor.
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A continuacion, adjunto la guia para realizar el Registro de Muestras en FIRPLAK.

La empresa cuenta con una aplicacion para realizar el Registro de Muestras

Imagen 9. App Registro de Muestras Homologadas.

Solicited Historia

Fuente: Firplak S.A.

1. Serealiza la solicitud de muestra al proveedor

2. Se procede a realizar el registro inicial en la App, donde se puede definir si la muestra es
aprobada o rechazada, alli también se puede visualizar la fecha, el nombre de quién
solicitd, nombre de la muestra y nombre de la persona que aprueba o rechaza

3. Es importante solicitar ficha técnica al proveedor

4. Seguimiento de la llegada de las muestras a Firplak

5. Recoger las muestras en Almacén y entregar al area encargada para la realizacién de los
ensayos

6. Realizar registro fotografico de las muestras
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7. Seguimiento a los ensayos
8. Sila muestra se aprueba y se va a desarrollar al proveedor, se realiza la ICA (Guia para

hacer el pedido al proveedor de la muestra aprobada)

10.5 Propuesta de Valor
Para que una empresa pueda enfrentar y responder adecuadamente ante los

cambios que se presentan externamente y poder cumplir con los propdsitos de su
empresa, debe establecerse propiamente un plan de mejoramiento y perfeccionamiento
que le permita a si mismo afrontar las debilidades de esta, con la finalidad de encarar y
responsabilizarse de los puntos fragiles de la empresa para asi establecer soluciones a

estos.

En mi caso, se realiza un plan de mejoramiento: "Proceso de Garantia con

Proveedores por Productos Defectuosos”

La garantia de calidad es un aspecto fundamental en cualquier empresa que busca
mantener la satisfaccion del cliente y la reputacion de la marca. En el caso especifico de
los proveedores y productos defectuosos, es esencial implementar un plan de
mejoramiento que no solo resuelva los problemas actuales, sino que también prevenga
futuras incidencias. Este plan se centra en identificar areas de mejora, establecer

protocolos claros y promover una cultura de calidad en toda la organizacion.

10.5.1 Diagndstico
Para desarrollar un plan de mejoramiento efectivo, es crucial realizar un

diagnostico detallado de las deficiencias actuales en el proceso de garantia con

proveedores por productos defectuosos. Esto puede incluir:
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Identificacion de los proveedores con mayores incidencias de productos
defectuosos.

Analisis de las causas raiz de los problemas de calidad, como procesos de
fabricacion deficientes o falta de control de calidad en las materias primas.
Evaluacion de la efectividad de los procedimientos de garantia actuales,
incluyendo tiempos de respuesta, comunicacion con proveedores y resolucion
de reclamaciones.

Revision de la satisfaccion del cliente y el impacto de los productos

defectuosos en la reputacion de la empresa.

10.5.2 Plan de Accién

Una vez identificadas las areas de mejora, se propone el siguiente plan de

accion:

Capacitacion y Sensibilizacion: se implementa programas de capacitacion para
proveedores actuales sobre estandares de calidad, procesos de fabricacion y
requisitos de garantia. También se llevan a cabo sesiones de sensibilizacion
interna para promover una cultura de calidad en toda la empresa, destacando la
importancia de la garantia con proveedores en la satisfaccion del cliente y la
reputacién de la marca.

Mejora de Procesos: Se identifican las deficiencias en los procesos de
fabricacion y control de calidad que puedan estar contribuyendo a la aparicion
de productos defectuosos. Esto puede implicar la implementacion de nuevas
tecnologias, la actualizacion de equipos o la revision de procedimientos

operativos estandar (POE).
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e Implementacion de Herramientas de Seguimiento: Se establece un sistema
robusto para el seguimiento de reclamaciones de garantia con proveedores,
gue permita registrar, monitorear y analizar cada incidencia. Esto facilitara la
identificacion de tendencias, la rapida deteccion de problemas recurrentes y la
toma de decisiones informadas para su resolucion.

e Auditorias y Evaluaciones Periddicas: Se realiza auditorias regulares tanto a
proveedores como a los procesos internos de garantia de calidad. Estas
auditorias deben ser llevadas a cabo por’ personal capacitado e independiente,
con el objetivo de identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de

los estandares de calidad establecidos.

10.5.3 Seguimiento y Evaluacion
El éxito de este plan de mejoramiento dependi6 de un seguimiento continuo y

una evaluacion periodica. Se establecieron indicadores clave de rendimiento (KPI’s)
para medir el impacto de las acciones implementadas, como la reduccion de
reclamaciones de garantia, el aumento de la satisfaccion del cliente y la mejora en la
calidad de los productos recibidos de los proveedores. Basandose en estos resultados,
se realizaran ajustes y mejoras adicionales segln sea necesario para garantizar la

excelencia en el proceso de garantia con proveedores por productos defectuosos.

10.5.4 Resultados
Tras implementar un exhaustivo plan de mejoramiento en el proceso de

garantia con proveedores debido a productos defectuosos, se ha experimentado una
transformacion notable en cuanto a lo operativo y en la percepcion de calidad por
parte de los clientes. Los resultados son tangibles y alentadores: en primer lugar, se ha

logrado reducir drasticamente el nimero de reclamaciones relacionadas con productos
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defectuosos, lo que se traduce en una mejora significativa a la reputacion y confianza
en el mercado. Ademas, se han fortalecido las relaciones con los proveedores,
estableciendo estandares mas rigurosos de calidad y comunicacion, lo que ha
resultado en una mayor colaboracion y entendimiento mutuo. En términos de
eficiencia operativa, se ha optimizado los procesos internos de control de calidad y
gestion de reclamaciones, lo que ha permitido una respuesta méas rapida y efectiva
ante cualquier problema detectado. Como resultado final, se observa un aumento en la
satisfaccion del cliente y una mejora en la rentabilidad, ya que la reduccion de costos
asociados a reclamaciones y devoluciones ha contribuido a un mejor desempefio
financiero global. En resumen, el plan de mejoramiento ha sido un éxito rotundo,

posicionando a Firplak S.A como lideres en calidad y servicio en el sector.
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11. APORTES A MI FORMACION PERSONAL

El proceso de préctica en FIRPLAK S.A se concibe como una valiosa oportunidad para el
desarrollo integral, tanto a nivel personal como profesional. Desde la perspectiva profesional,
esta experiencia ha permitido adquirir y consolidar una serie de habilidades que resultan
fundamentales para el desempefio en futuros trabajos. Entre estas habilidades destacan la
puntualidad, el adecuado manejo del tiempo, la capacidad comunicativa efectiva, el respeto hacia
los demas y el eficaz manejo del conocimiento, entre otras. Cada una de estas competencias
constituye pilares esenciales en la construccion de una trayectoria laboral exitosa, contribuyendo
no solo al desempefio individual, sino también al fortalecimiento del equipo de trabajo y al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La préctica en la empresa FIRPLAK ha sido, por tanto, mucho mas que una simple
experiencia laboral; ha sido un espacio de aprendizaje continuo y de crecimiento profesional que
sienta las bases solidas para enfrentar los retos y oportunidades que se presenten en el ambito

laboral y profesional en el futuro.
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12. APORTES A MI FORMACION PROFESIONAL

Hay una serie de beneficios significativos para mi formacién profesional:

Experiencia: Obtuve experiencia real en el campo laboral relacionado con el area de
estudio. Esta experiencia practica complemento y enriquecié mi formacién académica, brindando

una comprension mas profunda de los conceptos teoricos aprendidos en el aula.

Desarrollo de Habilidades: La oportunidad de desarrollar y mejorar habilidades
especificas relacionadas con la carrera, como habilidades de comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de problemas, toma de decisiones, liderazgo, entre otras. Estas habilidades son

fundamentales para el éxito en el mundo laboral.

Conexiones Profesionales: Durante la practica, se pudo establecer contactos y relaciones
profesionales valiosas que pueden ser beneficiosas para un futuro. Estas conexiones pueden abrir
puertas para oportunidades laborales futuras, como empleo a tiempo completo, pasantias

adicionales o colaboraciones profesionales.

Exploracion de Carrera: explorar diferentes areas dentro del campo de estudio y de la
industria. Esto te permite tomar decisiones mas informadas sobre la trayectoria profesional futura
y ayuda a entender qué tipo de trabajo disfruto y en qué areas hay habilidades y aptitudes

naturales.

Feedback y Aprendizaje Continuo: Retroalimentacion sobre el desempefio y la
oportunidad de aprender de profesionales con experiencia en el campo. Esta retroalimentacion
ayuda a identificar fortalezas y areas de mejora, lo que permite crecer y desarrollarme

profesionalmente.
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13 CONCLUSIONES

Es fundamental estar bien informado y estar completamente preparado para afrontar desafios y
ofrecer soluciones coherentes a los mismos, es esencial estar preparado para llevar a cabo de

manera excepcional los procedimientos del area designada.

Durante el periodo de précticas, se logré poner en practica la mayoria de los conocimientos
adquiridos durante la estancia en la universidad, como el manejo de herramientas de oficina, el

dominio del idioma inglés, entre otros.

En la actualidad, resulta imprescindible tener un entendimiento profundo de las diversas culturas
que influyen en la globalizacidn, ya que el mercado es Gnico a nivel mundial y es crucial

comprender todas las implicaciones de la interconexion.

Para el estudiante en formacion, es crucial ser consciente de sus conocimientos, ya que la
realidad empresarial lo demanda, convirtiendo el proceso de aprendizaje en la empresa en una
oportunidad para validar la teoria ante problemas reales y desarrollar la capacidad de aplicarla en
beneficio de la generacion de soluciones que permitan a las organizaciones adaptarse a la

dindmica empresarial que las rodea.
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14 RECOMENDACIONES
La empresa FIRPLAK S.A, en consonancia con su objetivo social y los objetivos

estratégicos de la empresa, se vincula estrechamente con una organizacion agil al abordar un
proceso de planificacion estratégica de aprendizaje en un contexto de incertidumbre con respecto
al presente. Su enfoque se centra en mejorar la eficiencia del trabajo mediante la implementacion
de métodos simples y efectivos de aprendizaje, con el proposito de optimizar las funciones de sus
operativos y demas miembros de la cadena de trabajo. Esta orientacion es esencial, ya que la
empresa busca alcanzar su mision y vision al optimizar sus procesos a través del aprendizaje,

reconociendo que esta es la via para mejorar el rendimiento a largo plazo.

Para fortalecer los procesos futuros de practica empresarial, se sugiere establecer un
proceso interno estructurado en cada area de trabajo para definir los objetivos especificos tanto
del estudiante como de la razdn social de la empresa. Esto facilitaria el desempefio profesional de

cada trabajador, incluyendo al estudiante en préctica.
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