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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: APORTE A

COMUNA 8 DE MEDELLIN

Linea de Investigacién: Comunicacion- Educacion
Sublinea: Comunicacion, educacion y medios
Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacién Social

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD DIALOGICA A TRAVES
DOCUMENTAL “LA DIGNIDAD QUE EMERGE DE LAS LADERAS’
ELABORADO POR EL COLECTIVO COMUNAUDIOVISUAL EN LA

participativo, Comuna 8, Medellin.

Palabras clave: Comunidad dialégica, Documental, social,

ComunAudiovisual en la comuna 8 de Medellin.

empoderamiento de los medios.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA: La siguiente
investigacion tiene como objeto de estudio analizar la manera como
aporta a la construccion de comunidad dialdgica el documental titulado:

La dignidad que emerge de las laderas, elaborado por el colectivo

El Grupo ComunAudiovisual es el colectivo que realiza estos
documentales en la comuna 8 de Medellin y es con practicas incluyentes
gue los habitantes de dicha comunidad hacen parte en la elaboracion de
los contenidos audiovisuales, apoyando al fortalecimiento de la

identidad colectiva, funcionando el documental como canal para el
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Por tanto, se espera encontrar resultados que muestren que la
comunidad dialégica se fortalece a través de procesos comunitarios y
experiencias grupales. Ademas, que muestren que estos son

importantes en los procesos de construccion de sociedad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta pensada desde las narrativas audiovisuales y la
construccion de comunidad dialégica en las comunidades, cdmo se construye la
comunidad dialégica dentro de un grupo social que convive dia a dia y como los
contenidos audiovisuales aportan al fortalecimiento de dicha construccion como
comunidad, partiendo de la idea de que los contenidos audiovisuales son una forma
de expresar el mundo y las realidades en las que habitamos, especificamente, el

formato Documental Social Participativo.

El auge de las nuevas tecnologias ha provocado grandes cambios en la forma de
comunicacién de la sociedad, por tal motivo se toma a las narrativas audiovisuales
como un aporte el cual en la investigacion genera la necesidad de indagar lo que
pasa con este fortalecimiento de un grupo social y como ayudan a que esa
comunidad dialogica se forme eficientemente partiendo de audiovisuales realizados

para el cambio social.

Entonces, desde alli se buscard observar y analizar cdmo son los procesos de
interaccién en la comuna 8 de Medellin y como el colectivo ComunAudiovisual
aporta a los habitantes de dicha comuna los insumos y las maneras necesarias para
qgue, en la construccidn de estos documentales, se fortalezca y se muestre la
comunidad dialégica, que permita ver las narrativas planteadas en los contenidos

audiovisuales que se realizan.

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y
LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

Colombia es un pais con mucha diversidad cultural que se expresa en una gran

pluralidad de identidades y de expresiones de los pueblos que la conforman, al ser

11
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una nacion con tantos grupos étnicos diferentes cada region se comporta de una

manera muy diversa.

Medellin-Antioquia, es una ciudad de aproximadamente 4 millones de habitantes
que se divide en 16 comunas, ComunAudiovisual hace presencia en la comuna 8
de Medellin: promoviendo el empoderamiento de los medios audiovisuales, el
documental Social Participativo titulado: La dignidad que emerge de las laderas
elaborado por dicho colectivo es el objeto de estudio de esta investigacion al igual
que los habitantes de la comuna 8 de Medellin, estos seran los principales
beneficiarios de dicha investigacién, sin dejar de lado que a los directivos e
integrantes del colectivo audiovisual los resultados de esta investigacion les servira
para evidenciar los procesos que estan llevando a cabo en la comuna y como la
elaboracion de estos documentales en formato social participativo esta aportando a

la identidad de los habitantes de la comuna 8 de Medellin.

El objeto de estudio de esta investigacion también puede ser de utilidad para futuras
investigaciones que se realicen sobre contenidos audiovisuales en formato DSP y
grupos identitarios, en la Fundacién universitaria Luis Amigd, en la ciudad de
Medellin y todo el territorio colombiano.

La siguiente investigacion es importante porque muestra y evidencia la importancia
de trabajar como comunidad en procesos incluyentes que lleven al desarrollo,
ademas muestra una cara del documental poco explorada pero muy importante para

el crecimiento y la construccion de ciudad.

servirh ademas para evidenciar las fortalezas y debilidades que se presentan en
una comunidad, la manera de mostrarse y narrarse ellos mismos, como se ven,
como visualizan sus entornos y ademas como se ven los unos a los otros, esto
desde la 6ptica del documental social participativo, considerando que el cine pocas
veces ha sido utilizado como un instrumento para el cambio social y que su funcion

ha sido relegada principalmente al rol del entretenimiento.
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Partiendo entonces de las consideraciones anteriores, esta investigacion,
evidenciard y mostrara un canal para el empoderamiento de los medios en las
distintas comunidades, rompiendo a su vez esas barreras de comunicacion vertical
que se han evidenciado en América Latina, las cuales Gumucio denomina como
“‘Mal desarrollo” o “desarrollo a la inversa”, donde la comunidad no es tenida en
cuenta al momento de pensar en los proyectos, fracasando asi desde su inicio
transformandonos en “pueblos sin voz”, grandes proyectos donde los “beneficiarios”
no son tenidos en cuenta y son los “expertos” los que vienen a imponer las

soluciones que nunca fueron compartidas.

Es asi entonces como desde la planeaciéon y la elaboracién se debe incluir a la
comunidad, saber qué opinan y reconocerlos como seres activos dentro de una
comunidad, con saberes previos que pueden aportar al correcto desarrollo de los

distintos proyectos que se realizan.

El documental, en su formato social participativo contribuye al fortalecimiento de las
comunidades en las cuéles se realizan dichas producciones, con metodologias
incluyentes que van desde la planeacion hasta la elaboracion y edicion de los
contenidos audiovisuales realizados, ademas de incluyente y tener en cuenta a la
comunidad, se debe planear un proceso de aprendizaje donde los miembros de la
comunidad deben ser activos para garantizar que el proyecto se realiza de una

manera satisfactoria.

Por tanto, las comunidades implicadas se veran beneficiadas de esta investigacion
segun los resultados que se consigan que sirvan para mostrar si son o no efectivos
los procesos que alli se llevan a cabo, también evidenciar unos resultados
orientados al proceso que contribuyan de manera directa a los investigadores que
posteriormente consulten la siguiente tesis, ademas de eso, evidenciara como los
procesos incluyentes contribuyen a la construccion y el fortalecimiento de la

comunidad dial6gica.

13
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La siguiente investigacion busca generar un cambio en el modo de ver y entender
las comunidades y los procesos que alli se realicen, para que en proOXimos proyectos
se tengan en cuenta a las comunidades y sus integrantes como seres activos que

influyen en la misma.

Ademas, puede servir para analizar y mirar la teoria de la comunidad dialégica,

cOmo se genera, se fortalece y se muestra en las comunidades.

La Universidad Catélica Luis Amigd consideré necesario establecer una linea
investigativa destinada a la facultad de Comunicaciéon, Publicidad y Disefio que
responde al nombre de Comunicacién-Educacion. La intencién de esta linea de
investigacion es transformar el quehacer del comunicador en el seno de las
sociedades contemporaneas y que esto contribuya a generar nuevos conocimientos

y nutrir los diferentes ndcleos tematicos.

Esta investigacion pretende entonces mostrar los saberes que transmite la
comunidad que se va a estudiar y analizar los contenidos audiovisuales elaborados

alli con el fin

La linea Comunicacién educacion posee cinco sublineas que hacen parte de ella,
en las cuales los trabajos de grado deben ubicarse. La siguiente investigacion hace

parte de la sublinea Comunicacion-Educacion y Medios.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Se lleg6 a la pregunta de investigacion luego de mirar el documental La dignidad
gue emerge de las laderas y pensar como este tipo de iniciativas en la ciudad
generan identidad, posteriormente y después de analizar algunos autores entonces
se lleg6 al término fundamental para la pregunta de investigacion.

También por el interés de los investigadores en el campo audiovisual y las narrativas

que permiten contar las realidades, especialmente la del documental social
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participativo que es un modo de narrar nuestras realidades y vivencias como

sociedad.

¢,Como los contenidos del documental social participativo La dignidad que

emerge en las laderas, producido por el colectivo ComunAudiovisual, aportan a

la construccion de comunidad dialégica de los habitantes de la comuna 8 de

Medellin?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Analizar los contenidos del Documental Social Participativo: La dignidad que

emerge de las laderas producido por el colectivo ComunAudiovisual, como aportes

a la construccién de comunidad dialégica de los habitantes de la comuna 8 de
Medellin.

1.3.2 Especificos (3 objetivos)

Identificar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad,
emisor, dialogos y codigo oral presentados en el documental social
participativo titulado: La dignidad que emerge de las laderas producido por el

colectivo ComunAudiovisual.

Categorizar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad,
emisor, dialogos y codigo oral del Documental Social Participativo La
dignidad que emerge de las laderas, producido por el colectivo

ComunAudiovisual.
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Examinar la construccién de comunidad dialégica con los habitantes de la
comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social
Participativo La dignidad que emerge de las laderas, producido por el

colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.
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2. MARCO TEORICO

Esta Investigacion tiene como objetivo analizar la forma en como el
colectivo ComunAudiovisual contribuye a generar comunidad dialogica a partir de la
elaboracion de contenidos audiovisuales en formato DSP (Documental Social
Participativo), identificar las narrativas audiovisuales presentes en dichos
documentales e interpretar la forma en como esto contribuye a la identidad de la
comuna 8 de Medellin (sector donde hace presencia el colectivo).

El siguiente Marco tedrico o referente conceptual fundamentara la investigacion y
orientara el desarrollo del problema que se estudiara en el presente trabajo,

contribuyendo ademas a la resolucion del objeto de estudio.

2.1 REFERENTES DE INVESTIGACION

Entre los articulos, fuentes, revistas, entre otros consultados sobre las
investigaciones existentes en el campo de la comunicacion y la elaboracion de
contenidos comunitarios que generen identidad, se encontré la tesis titulada : El
documental colectivo participativo: El desafio del encuentro con el otro de la autora
Claudia Matilde Ccapatinta Chino, en la tesis, el empoderamiento de las
comunidades es muy importante ya que la elaboracion de DSP contribuye a que las
sociedades en las cuales se realizan se fortalezcan mediante los procesos de

elaboracion de dichos documentales.

La importancia que tiene y la experiencia que puede tener este tipo de procesos en
una comunidad puesto que los implicados en la elaboracién siempre buscan mostrar
los problemas que tienen como comunidad y las cosas que los medios o el resto del
mundo podria ignorar, Ccapacinta también afirma que los DSP trabajan en dos
planos: “procesos participativo-comunicativo y la intencién de generar un cambio y

transformacién”. (Ccapatinta, 2014)

17
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Ademas, entre las fuentes consultadas se encontré6 un articulo en la revista
L’Atalante: Revista de estudios cinematograficos, que se titula: Practicas
colaborativas en el documental contemporaneo: propuesta de analisis y revision del

modo participativo en la teoria documental.

El articulo se centra en mostrar el documental participativo como una herramienta
para la denuncia de las probleméaticas sociales, dicho texto se basa en un
documental realizado en Canada llamado: Burgundy Voices (2011), el cual muestra
la vida diaria de los habitantes de la comunidad de Burgundy en Montreal, Canada

y su lucha por evitar el olvido.

De origen americano, la poblacion de este lejano barrio ha convivido durante
décadas con el rechazo de gran parte del resto de la ciudad, tanto por su origen
COmMO por su posicion econdmica, sin embargo, esto en la comunidad de Burgundy
ha generado una fuerte identidad colectiva y unos sélidos movimientos vecinales

gue buscan la reivindicacion social.

El articulo hace Hincapié en como las multitudes han hecho uso del video como un
medio de expresion, ademds, afirma que el video documental es un modo de
construir una identidad colectiva con base en la experiencia de medios de

comunicacioén locales y autogestionados.

Burgundy, es un claro ejemplo de documental en el que la figura de director
desaparece 0 pasa a un segundo plano, mientras los activos de la comunidad son
los que toman las decisiones sobre lo que desean representar. En la narrativa de
Burgundy Voices, no se aprecian los subnarradores explicitos, por el contrario, esta

marcado por la constante intervencién de los realizadores a modo de entrevista.

Ademas, el texto analiza otro documental grabado bajo el mismo formato y con
caracteristicas similares llamado Los Pasillos de la Memoria (2010): “realizado en
Espafia en el cual a través de entrevistas se cuentan la lucha de una asociacién por

la memoria de las victimas del franquismo en contra del ayuntamiento de la ciudad

18



WILUIS 3

de Valencia, empefiado en cubrir de hormigdén una fosa comun de un cementerio

municipal”. (Villanueva Baselga, 2015, pag. 120)

Es evidente entonces el uso del documental para la critica, en el que la participacion
colectiva es el modo de mostrar una actitud asertiva hacia el mundo en cuanto

buscan preguntar dilucidar y mostrar la verdad.

Ademas entre las fuentes consultadas se encontrg la tesis titulada: El documental
colectivo participativo: El desafio del encuentro con el otro de la autora Claudia
Matilde Ccapatinta Chino, en la tesis, el empoderamiento de las comunidades es
muy importante ya que la elaboracion de DSP contribuye a que las sociedades en
las cuales se realizan se fortalezcan mediante los procesos de elaboracion de

dichos documentales.

La importancia que tiene y la experiencia que puede tener este tipo de procesos en
una comunidad puesto que los implicados en la elaboracién siempre buscan mostrar
los problemas que tienen como comunidad y las cosas que los medios o el resto del
mundo podria ignorar, Ccapacinta también afirma que los DSP trabajan en dos
planos: “procesos participativo-comunicativo y la intencién de generar un cambio y

transformacioén”. (Ccapatinta, 2014, pag. 50)

También se consultdé un articulo titulado: Algunas consideraciones sobre el
documental etnografico (llardo, 2009) publicado en la revista de la Universidad

Nacional de Cordoba, Argentina en marzo del 2009.

En dicho articulo, llardo también hace una definicién sobre lo que es un documental
antropolégico y etnogréafico desde el ambito de la comunicacion y ademas revisa el

desarrollo del documental etnografico.

Parte afirmando que un documental etnogréfico es aquel en el cual una persona se

acerca a otra étnica y culturalmente diferente.

El autor plantea algo muy importante y es la relacion que existe entre el realizado
gue también podriamos llamar director o equipo que realiza el documental y el

realizador o la comunidad donde dicho proyecto se realice, y lo ubica en una relacion
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de poder en la cual el realizador manda a los realizados por una cuestion de
conocimientos de los cuales el realizador busca apropiarse para transmitirlos a otros
y considera que todo conlleva a que se planteen estrategias mas participativas para

la realizacion del documental participativo.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, entonces podemos concluir que
el documental participativo es una herramienta para la muestra de las vivencias
humanas y los conflictos que ocurren en una comunidad, sin embargo, posee un
trasfondo de construccién complicado que va mas alla de unos pasos metodoldgicos
puesto que plantea todo un desafio tanto para el realizador como para los
realizados, sin dejar de lado que el papel de realizado puede verse modificado en
cualguier momento por las mismas condiciones participativas que el formato

plantea.

También se consulté el texto titulado: EI Documental como proceso educativo: hacia
la realizacién de proyectos audiovisuales, con enfoque intercultural (Sandoval
Rivera , 2015) el cual se publicé en la revista Entreciencias de la Universidad
Auténoma de México. Rivera plantea la construccion de documentales en formatos
DSP en una comunidad de Veracruz del cual se obtuvo unos buenos resultados,
evidenciando nuevamente el documental en el fortalecimiento de la identidad y
como la construccién apoya una necesidad basica como la de comunicarse y
permite la apropiacién de estas tecnologias, asi los autores de la comunidad pueden

contar sus propias historias.

La posibilidad que una comunidad cuente sus propias historias no solo se centra en
el espacio rural, sino también en un contexto urbano donde cada realizador decide
gue contar y muestra su propia realidad o la que ellos perciben, asi alejandose de
sus propios estigmas y evidenciando su importancia dentro de una comunidad, esto
permite que se fortalezca la valoracion de su propio trabajo viéndose como un sujeto

activo en una comunidad.
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También un libro que se titula: En Plano Corto: Guia para el uso del video social en
la educacion para el desarrollo (Mirabilia, 2009), en el cual se entiende la
comunicacién como un proceso que ayuda al fortalecimiento de las sociedades y

los pueblos.

Al ser una sociedad tan visual y que esta en constante interaccion con los demas,
debemos reflexionar sobre cuan poderosa es la influencia que recibimos de los
medios y como afecta nuestra vida en comunidad y cdmo entonces la elaboracion
de contenidos audiovisuales puede ayudar y aportar a la educacion en una

comunidad.

Por otro lado, un articulo titulado Identidad Cultural: un concepto que evoluciona
(Molano, 2007) el cual trata la importancia de la cultura en la sociedad y partiendo
de las consideraciones anteriores afirmadas a lo largo de este texto, la importancia
de la cultura en el sentido humano: puesto que, funciona como mecanismo de
cohesion social, autoestima, configurador de la memoria histérica entre otros,
ademas, la relacion que se puede establecer entre la elaboracion de contenidos

audiovisuales y el fortalecimiento de la identidad.

Molano afirma que identidad cultural es un concepto que esta en constante cambio
partiendo del término cultura y su evolucién a lo largo del tiempo y hace un recorrido
histérico del mismo para llegar a lo que conocemos hoy en dia como cultura, para

asi poder entender la idea de identidad cultural.

También habla de la importancia del desarrollo territorial con la identidad cultural, el
patrimonio y el sentido humano, todo esto hablado desde la definicién de cultura e
identidad y buscando demostrar la importancia que tienen estos conceptos en

nuestra sociedad actual.

En el articulo titulado: Comunicacién para el Cambio social: Clave para el desarrollo
participativo (Gumucio Dagrén, 2011) se resalta la importancia de la comunicacion
participativa y los beneficios que trae apropiarse de los medios de comunicacioén, en

dicho articulo se hace un repaso a través de la historia de las diferentes teorias
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desde la segunda guerra mundial, sin embargo, dando una importancia a la

comunicacion alternativa.

Afirmando que la comunicacion alternativa nace a manera de reaccion ante las
discriminaciones sociales y como una forma de tener un espacio para la expresion

publica.

Después de las consideraciones anteriores, entonces se puede afirmar que la
comunicacion y el empoderamiento de los medios aporta de manera directa a la
consolidacion de un grupo identitario, por tanto, la elaboracion y participacion
colectiva de documentales en formato DSP ayuda a los realizados como a los
realizadores a fortalecer su identidad cultural.

2.2 REFERENTES TEORICOS

2.2 1. COMUNICACION

La comunicacién ha sido muy estudiada y analizada por diferentes teéricos y ha
sido referente para el estudio de distintos campos del conocimiento, se ha tratado
desde diferentes puntos de vista y ha sido por ello dificil acercarse a una definicion

exacta de lo que es comunicacion.

Sin embargo, la escuela Latinoamericana varios autores de importancia ente ellos:
Jesus Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini, entre otros, se preocuparon por los
procesos de comunicacion desde la cultura, la sociedad, la educacion y la
cotidianidad de los seres humanos y las comunidades latinoamericanas., por ello

podriamos dar una definicion aceptada de comunicacion y decir que es:

La relacion comunitaria humana a través de la emision y recepcién de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad y constituye, por lo tanto, un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante en la sociedad del hombre. (Forero,
1980, pag. 35)
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Es evidente entonces que en Latinoamérica se llevaron procesos distintos que
fomentaron a los tedricos a analizar la comunicacion desde la cultura, las
condiciones sociales y las delimitaciones geograficas, apuntando mas a los

procesos que lleven a un cambio social:

La comunicacién para el cambio social aparece a fines del siglo como un paradigma
reformulado, que rescata y profundiza el camino recorrido por la comunicacién para el
desarrollo y por la comunicacion participativa, mientras incorpora algunas nociones
innovadoras y progresistas de los modelos de modernizacion. Lo esencial es que
cuestiona el concepto de un desarrollo que no cuente con la participacién de los
sectores directamente afectados, y promueve una comunicacion que haga efectiva la
participaciébn comunitaria, particularmente de los sectores mas pobres y aislados.
(Gumucio, 2011, pag. 28)

Entonces en Latinoamérica se empezaron a gestar proyectos comunitarios que
reflejaran un modelo de comunicacion participativa desde las comunidades,
mezclando asi los audiovisuales con el desarrollo y el progreso de un determinado

sector.

2.2.2 Medios de comunicacién

El estudio de la comunicacion y los medios de comunicacion es algo que afecta a
todas aquellas personas que deciden comenzar una carrera en comunicacion
social, el querer comprender su impacto y la influencia que pueden generar en
determinados momentos y en determinadas comunidades: Martin Barbero y Garcia
Canclini hablarian entonces de la importancia que tiene los medios de

comunicacién, pero basados desde el consumo.

Néstor G. Canclini, considera al consumo como ‘el conjunto de procesos socioculturales
en que se realiza la apropiacion y los usos de los productos’; ésta seria una practica
con la que se construyen significados y sentidos, proceso clave para comprender de los

comportamientos sociales. (Landeta, 2009)
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Entonces los medios de comunicacién tienen un papel determinante en la sociedad
puesto que ayudan a la construccion de la realidad, es por eso que los medios de
comunicacioén, segun Silverstone pueden incluir o excluir, ademas de ser
determinantes para una sociedad y ayudar a la construccion de identidad en una

comunidad

Segun Silverstone los medios de comunicacién son aparatos bien sean antiguos o
modernos que pretenden o lo que buscan es extender las capacidades del ser
humano, escuchar, hablar, oir, etc. Dicho esto, entonces lo podriamos relacionar
con McLuhan cuando afirma que los medios de comunicacion por complejos y
sofisticados que parezcan, son solo la extension de los sentidos del hombre, que
ademas cumplen la funcion de llevar mensajes bien sean buenos o malos,

informadores o distorsionante o como afirmaria Barbero, “alienantes o liberadores”.

En el proceso de elaboracion de documentales en formato DSP, podriamos decir
que el papel del medio en dicho caso seria liberador, puesto que se utiliza una
herramienta para mostrar las realidades y las vivencias que tiene una comunidad,
para generar una cultura audiovisual que ayuda en palabras de Rios Lemos

transformar la realidad y generar nuevos métodos de educacion.

Alli es donde la comuna 8 y el colectivo ComunAudiovisual hacen una fuerte
presencia y buscan generar o fortalecer la identidad, crear nuevos métodos de
educacién, por medio de un medio artificial como lo es el audiovisual para registrar

sus historias y vivencias como colectivo.

Todo medio es un canal artificial, transportador de mensajes en cdodigo; pero al
comienzo y al final de toda comunicacién humana hay siempre un canal natural de
codificacién y de decodificacion del mensaje. Esto significa sencillamente que en el
proceso de comunicacion el papel del canal artificial es siempre subordinado. Por
consiguiente, el canal artificial solo facilita el transporte entre dos canales naturales. En
una conversacion telefénica, por ejemplo, las personas utilizan los cédigos y canales
naturales, la capacidad de hablar, de expresarse en un idioma, por parte de quien habla,

y la capacidad de escuchar, de oir y de comprender, por parte del interlocutor. Pero, el
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teléfono, como canal artificial que es, solo facilita el transporte a distancia entre los dos

interlocutores que utilizan sus canales naturales. (Forero Lopez, 1980, pag. 30)

Los medios entonces sirven para transmitir una informacion entre dos o0 mas
individuos y que dicha informacién sea entendida por las distintas partes, sin
embargo, es aqui donde los medios erran al denominar a los medios como de
“comunicacion”, cuando su rol es mas de “difusor”, dejando de lado los procesos de

recepcion que pueda tener el consumidor.

Los comunmente llamados ‘medios masivos de comunicacion’, comunmente la prensa,
el cine, la radio y la television, los debemos catalogar con toda propiedad como ‘medios
de informacién’ o también como ‘medios de difusién’, puesto que solo trasmiten
mensajes en un solo sentido, son informaciones ordenadas, o mensajes — ordenes.
(Forero, 1980, pag. 34)

2.2.3 Medios masivos de comunicacién

Los ya nombrados anteriormente medios masivos de comunicacion tienen un gran
poder en la sociedad actual, tal es el punto que se han llegado a conocer como “el
quinto poder” haciendo alusién a la influencia que tiene sobre las masas y los

consumidores.

Los medios de comunicacion masiva han llegado a formar un sistema en estrecha
vinculacion entre si, a tal punto que la accién de uno de ellos repercute sobre los demas.
Ya no se pelean porque uno le quito la primacia de la noticia al otro, sino que cuando
cualquiera de los medios publica una noticia bomba o ‘chiva’, se origina una actividad
en cadena en los demas medios, de tal manera que todos ellos terminan involucrados.
Desde luego sigue existiendo la competencia, de la cual suministra la informacién més

completa e interesante del espectador. (Forero, 1980, pag. 39)

2.2.3.1 Radio

La radio es quiza uno de los medios masivos que mas ha generado impacto desde

su creacion y desde que se abrio la primera radiodifusora norteamericana en 1926,
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la National Broadcasting Company, NBC por sus siglas en inglés, bien sea por su
facil acceso o su bajo costo, la radio esta presente actualmente en casi todos los

dispositivos tecnoldgicos con los que contamos actualmente.

2.2.3.2 Televisién

La television ademas de la funcidn que tiene de entretener fue en sus inicios usado
como un medio de propaganda, sin embargo la television ha tenido a lo largo de los

afios un cambio muy notable.

segun Kleppner pasé de ser un medio de comunicacion dominado por las tres grandes
cadenas que iniciaron su gestion — la American Broadcasting Company (ABC), el
Columbiam Broadcasting System (CBS), la National Broadcasting System (NBS) —
ahora se ha constituido como una industria muy diversificada que abarca desde redes
de television por cable, estaciones independientes nacionales y regionales, publicas y
privadas, renda de videos y juegos computarizados. (Estadra, 2013, pag. 9)

La television es actualmente el medio de mas consumo de la sociedad actual,
ademas su innovacion constante en contenidos que mantiene al consumidor atento,
ademas las nuevas tecnologias que permiten una mejor visualizacion, con mas
definicion que hacen cada vez mas que la experiencia sea mas entretenida y de
mayor calidad para el espectador, un asunto que ayuda a que la television siga

siendo consumida por tantas personas en todo el mundo.

2.2.3.4 Prensa

A pesar de que la prensa es tan antigua y sus origenes podriamos ubicarlos hace
varios milenios atras, aun hoy en dia los periddicos cumplen un papel fundamental

en el proceso de transmision de mensajes del ser humano en la actualidad.

La dificultad de la prensa es que carece de interactividad entre el lector y el medio
y sus datos se quedan plasmados para siempre sin la posibilidad de transformarse
lo que da al consumidor una Unica experiencia y vuelve al medio obsoleto después

de haberlo leido.
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2.2.3.5 Internet

El internet es un medio que ha estado tomando auge actualmente en la sociedad
puesto que permite una mayor interaccion entre los usuarios ya sea con el medio o

con otros usuarios.

La Word Wide Web, es uno de los usos mas importantes de Internet al lado del correo
electrénico o listas de correos y los grupos de noticias. Mientras el correo electrénico
establece la posibilidad de comunicaciones individuales o colectivas, los grupos de
noticias involucran personas con intereses comunes que debaten y analizan temas de
interés para ellos. Pero la Word Wide Web incluye miles de sitios 0 paginas web que
abordan los mas diversos campos de conocimiento y actividad humana. Merece una
mencién especial puesto que es a través de ella que las personas, empresas y
organizaciones se den a conocer al mundo y ofrezcan y proporcionen sus productos,

servicios e ideas. (WordPress.com, 2010)

Su accesibilidad en gran parte del mundo y las posibilidades de seleccionar lo que
se desea mirar permiten al consumidor una mayor y mejor experiencia que lo

involucra cada vez mas con el medio.

2.2.5 Comunicacién audiovisual

La comunicacién audiovisual es la manera de narrar sucesos reales o ficticios a
través de un amplio lenguaje audiovisual que se compone de la imagen y el sonido,
sin embargo, seria incorrecto o un error afirmar que estos elementos juntos son un
medio de comunicacion: “Existe el error habitual de entender medio de
comunicacién como equivalente a instrumento de comunicacion, cuando este no es

mas que el aspecto técnico de aquel” (Gutierrez, 1980, pag. 19)

Entonces la elaboracion de los contenidos audiovisuales depende del lenguaje
audiovisual y sus caracteristicas ya mencionadas anteriormente , sin embargo,
requiere de otro factor importante para poderse configurar como un “medio”

audiovisual y es la narrativa audiovisual, que compone lo que configura dicho
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producto audiovisual, es decir, el significado de dicho producto, lo que quiere decir,

aguello que sus realizadores quieren transmitir con dicho producto.

2.2.5.1 Lenguaje audiovisual

El lenguaje audiovisual es un término que ha variado su significado a través de los
afos, que se construye y se transforma con el paso del tiempo para darle paso a

unos nuevos Yy distintos lenguajes que aportan a la comunicacion.

A medida que le tecnologia avanza, aparecen distintos lenguajes para comunicarse;
unos mas sencillos y codificados de tal modo, que tienen un significado Unico, otros de
gran riqueza expresiva y en indole de complejidad creciente”. (Martin & Guardia, 1976,
pag. 47)

El objetivo del lenguaje audiovisual es conseguir una mayor asociacion y expresar
una mayor claridad en el discurso o en el mensaje que se pretende transmitir, para

ellos se utilizan diferentes herramientas que ayudan apoyan y sostienen el mensaje.

2.2.5.2 Imagen

La imagen tiene unas particularidades que la definen y la caracterizan como tal, la
intemporalidad es uno de los elementos esenciales en la imagen la percepcion que
tiene el espectador incluso antes de analizarla y generar un analisis que le otorga

sentido.

También resalta la imagen que un sentido puede ser diferente segun el espectador,
la polisemia y que no hay solo un significado, que también las connotaciones
culturales, sociales, generan diferentes sentidos segin donde se presenten las
imagenes.

“En la elaboracion de una imagen estan presentes e interviniendo una serie de variables

que es preciso hacer notar para poder descifrar y leer los elementos que la han
estructurado” (Martin & Guardia, 1976, pag. 48)
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Entre ellos todos los elementos que se han mencionado anteriormente, la
intemporalidad, la polisemia, las denotaciones culturales, y lo que segun Habermas
definiria como el mundo de la vida: la cultura, la sociedad y la personalidad, en todos

estos aspectos se podria dar una definicion distinta del significado de una imagen.

2.2.5.3 Fotografia

Desde las pinturas rupestres, la cAmara oscura, el daguerrotipo hasta las camaras
de alta gama que tenemos hoy en dia, es indiscutible que el ser humano siempre
ha tenido la necesidad de congelar y hacer perdurar sus recuerdos, bien sea para
luego apreciarlos o para no ser olvidado por las futuras generaciones, es asi que
podemos reconocer a la fotografia en palabras de Foucault como un dispositivo

gue analiza describe e interpreta.

“La camara fotografica y sus imagenes son el producto de una expansion mecanica del
0jo, porque se han desarrollado junto a una sociedad industrializada que encuentra en
su utilidad y significado la necesidad de emular lo material en la imagen. Su posibilidad
automética de captura permite ser una herramienta eficaz de registro y verificacion del

comportamiento humano”. (Pérez, 2011, pag. 32)

Entonces la funcion de la fotografia como herramienta de registro luego pasaria a
ser utilizada por los pioneros de la imagen en movimiento o el cine para el registro

y la verificacion.

2.2.5.4 Cine

El cinematégrafo comenzo en la edad industrial con los hermanos Lumiére y desde
ese momento el cine ha influenciado muchos de los aspectos esenciales del ser
humano, los hermanos Lumiére fueron el inicio de lo que posteriormente se

conoceria como el cine mudo.

Fue entonces a partir del final de la primera guerra mundial que se harian grandes
esfuerzos para generar una técnica viable para crear el cine sonoro, fue entonces

en Alemania donde comenzarian los experimentos y se daria el inicio del cine tal
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como lo conocemos hoy en dia, la mezcla entre imagen y sonido para narrar una

historia.

Sin embargo, narrar el cine es un asunto complejo y lleno de distintos formatos que
influyen y determinan el tipo de obra que se hace, esta investigacion se centra en el
cine documental, principalmente aquella en formato social participativo.

2.2.6 Narrativas audiovisuales

Narrar es un acto que esta presente en casi todos los aspectos de la vida del ser
humano, sin embargo, dar una definicion a este término se ha hecho complejo
puesto que es un verbo que podria tener muchos significados, por ejemplo, puede
ser una forma especifica de modo literario, también puede ser una forma concreta

de escritura.

Sin embargo, la definicion que se acoge a esta investigacion tiene que ver mas con
el modo de contar, desde el abuelo que contaba las historias a sus nietos, hasta las
mas entramadas peliculas que podemos apreciar hoy en dia los cuales son el

resultado de una narracion, la primera oral y la segunda en el &mbito audiovisual,
define y la construye consoliddndola como un producto o una creacién humana.

La narrativa audiovisual ha ido constituyéndose como disciplina cientifica en la
interseccion multidisciplinar de diversas de distintas voces interesados en el relato
y la narracion (La semiédtica, la linglistica textual, los estudios filmicos, la

narratologia) (Bermejo, 2005, pag. 15)

La narrativa audiovisual entonces busca contar una historia uniendo el video con el
audio para generar una sensacion al espectador. La union de ambas entonces

permite al espectador unirse y verse en algunos casos identificado con la historia.

La continuidad es uno de los factores que dictaminan la narrativa y que conducen
la historia en un orden logico que ademas le brinda una estructura y ordena los

demas elementos presentes en la historia.
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La mdsica por su parte se encarga de generar tension o liberarla segun los
momentos de la historia, también tiene una cierta intencionalidad segun lo que se

quiera mostrar en la pieza audiovisual.

La imagen por su parte, determina qué y cuando se le muestran los diferentes

contenidos al espectador.

2.2.7 Narrativas del video

La narracién en el video esta determinada por sus multiples disefios tecnolégicos,
los cuales son los que marcan la estética y la expresividad en su totalidad. En el
video también existe una narracién, busca ampliar los accesos a las pantallas,
narrar otras estéticas u conectarse con el mundo haciendo nuevos contenidos mas

libres y expresivos.

El video es considerado como un modo de narrar una historia, es un acto de
reflexion en la medida que hace reflexionar al publico sobre las maderas de percibir
y representar a un grupo determinado de persona en un contexto cultural, asi el
video es entendido como la busqueda de una construccion de modos narrativos que

le permiten al sujeto comunicar y encontrarse con un sujeto colectivo.

2.2.8 COMUNIDAD DIALOGICA

En la construccién de ciudadania y fortalecimiento de comunidades, la comunidad
dialégica entendida por Habermas como la comunidad de comunicacion es el
proceso que se entabla para que los diferentes actores que intervienen en una
comunidad se entiendan.

Para Habermas, la accién de comunicarse se basa en argumentos racionales, los
cuales segun Habermas, tiene unas pretensiones de racionalidad, a esto se le

denomina discurso y es el principal camino para llegar a un consenso.

El mundo solo cobra objetividad por el hecho de ser reconocido y considerado como

uno mismo y el mismo mundo por una comunidad de sujetos capaces de lenguaje y
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de accion. El concepto abstracto de mundo es condicion necesaria para que los
sujetos que actian comunicativamente puedan entenderse entre si sobre lo que

sucede en el mundo o lo que hay que producir en el mundo. (Jurgen, 1999, pag. 30)

Entonces, el documental como medio de participacion comunitaria cobra una fuerza
especifica en lo que Habermas denominaria el mundo de la vida para que los
sujetos de una comunidad se identifiquen, entonces en la elaboracion, planeacién y
realizacion de este material de tipo audiovisual debe haber un reconocimiento, un
consenso que los lleve a planear la idea de lo que quieren mostrar de la manera en

cdmo quieren mostrarse al mundo.

2.2.9 ANALISIS DE CONTENIDO

El realizar cualquier investigacion debe tener un orden estricto que lleve a la correcta
revision de los datos que la misma brinde, para ello el andlisis de contenido es una
técnica que busca entender los datos y abordarlos desde lo fenomenoldgico, para
asi llegar a hacer un anaisis de manera directa, por tanto para la presente
investigacién que trabaja con datos subjetivos que parten en su mayoria de la
observacion, el correcto analisis de contenido sera determinante para llegar a unos
resultados optimos, para Krippendorff:
se puede afirmar que el andlisis del contenido ha llegado a ser un método cientifico
capaz de ofrecer inferencias a partir a partir de datos esencialmente verbales,
simbdlicos o comunicativos. Mas alla de su continuo compromiso con cuestiones
psicolégicas, sociologicas y politicas sustanciales, en los Ultimos ochenta afios ha
aumentado de forma exponencial el interés por el uso de esta técnica y se ha
procurado establecer criterios adecuados de validez. Consideramos que esto indica

una madurez cada vez mayor (Krippendorff, 1980, pag. 28)

Partiendo de las consideraciones anteriores, podemos entonces decir que el

documental social participativo y todas sus narrativas se pueden analizar con
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técnicas de analisis de contenido que nos lleven a unos resultados subjetivos

orientados al proceso.
El dominio tradicional del analisis de contenido ha sido el de la comunicacién de masas.
Los investigadores suelen interesarse por averiguar las caracteristicas del comunicador,
los efectos que su mensaje ejerce sobre el auditorio, el grado de tension publica, el
clima sociopolitico, los procesos de mediacion de los valores, los prejuicios, las
diferenciaciones culturales, las limitaciones institucionales, etc. Cuando un analisis de
contenido se ocupa, por ejemplo, de las percepciones del publico, estad claramente
implicito el contexto de la comunicacion de masas; pero este resulta menos claro
cuando el investigador sélo pretende describir en qué consisten las comunicaciones.
(Krippendorff, 1980, pag. 34)

A pesar de que el analisis de contenido en su mayoria es utilizado para referise al
estudi de las masas y el efecto que este influye, también puede ser usado para
describir y contar de qué trata o como un grupo determinado influye con una

desicion importante o una decision que tiene afectaciones en la comunidad.

2.2.9.1 Lo locutivo

Lo locutivo, entendido desde lo que se dice, lo que el emisor afirma cuando dice
algo, el mensaje que envia en un cédigo, la funcién del significado en la oracién
propiamente dicha por el emisor en su discurso, sin embargo, es necesario entender

gue esto no determina que lo que se dice sea lo que se quiere decir.

El significado de una oracién no determina de manera singularizadora en todos los
casos qué acto de habla se realiza en una emisiéon dada de esa oracion, puesto que
un hablante puede querer decir mas de lo que efectivamente dice, pero a él le es
siempre posible en principio decir exactamente lo que quiere decir. Por lo tanto,
resulta posible en principio que todo acto de habla que se realice o pueda realizarse
esté determinado de manera singularizadora por una oracion dada (o conjunto de
oraciones), dadas las suposiciones de que el hablante est4 hablando literalmente y

gue el contexto es apropiado. (Searle, 1990, pag. 27)
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Lo ilocutivo o los actos ilocucionarios son aquellos que tiene la intencionalidad, mas

2.2.9.2 Lo ilocutivo

de lo que se expresa es por qué se expresa con qué intencién, sin embargo, también
hay que decir que estos actos no son separados porgue entonces estariamos

afirmando que la comunicacion es un acto unidireccional

la forma gramatical caracteristica del acto ilocucionario es la oracion completa
(puede ser una oracién que conste de una sola palabra), y las formas gramaticales
caracteristicas de los actos proposicionales son partes de oraciones: predicados
gramaticales para el acto de la predicacién, y nombres propios, pronombres y otras

ciertas clases de frases nominales para la referencia. (Searle, 1990, pag. 34)

2.2.9.3 Lo perlocutivo

Es decir, algo queriendo decir algo, es decir, darles un significado a nuestras
oraciones, sin embargo, que estas oraciones expresen lo que se quiere decir o el
que el hablante esta tratando de comunicar, este aspecto es importante en la
medida que en el caso documental se cuente aquello que se planted, con la

intencionalidad adecuada.

2.3 OTROS REFERENTES
2.3.1 Colectivo ComunAudiovisual

El colectivo tuvo sus inicios en el afio 2008 en conjunto con la Secretaria Privada
de la Alcaldia de Medellin, sin embargo, para aquellos afios no tenia el nombre de
hoy en dia, pero Cinetica8 como era llamada eran las bases de lo que se

transformaria en el Colectivo ComunAudiovisual.

En el 2009 Corporacion para la Comunicacion Ciudad Comuna y la Corporacion

Cultural Diafora elaboraron y gestionaron los primeros recursos en el Proceso de
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Planeacion Local y Presupuesto Participativo (PL-PP) para la conformacion del

Centro de Produccion Audiovisual de la comuna 8.

En el afio 2013 se cierra el consorcio con la Corporacion Diafora y Ciudad Comuna
continla su apuesta audiovisual desde el nombre de ComunAudiovisual,
desarrollando un trabajo de interaccion social y comunitaria desde la metodologia
del Documental Social Participativo (DSP). En un dialogo permanente con las
comunidades se tejen miradas a manera de observatorio, que permiten la
realizacion de documentales que reflejan las problematicas y las realidades sociales

de los territorios de la ladera oriental de Medellin, principalmente la comuna 8.

En los dos ultimos afos las labores del Centro de Produccion Audiovisual se han
enfocado a la realizacion de investigaciones participativas sobre los procesos de
apropiacion del territorio, la movilizacion social y la reivindicacion de derechos

fundamentales de las comunidades.

Ademas de la realizacion de documentales, el proceso también se orienta al
desarrollo de experiencias pedagdgicas de interaccion comunitaria desde el
lenguaje audiovisual, y al desarrollo de experiencias itinerantes de apropiacion del
territorio desde la fotografia como el proyecto de Revelando Barrios que se

desarrolla con nifias, nifios y adolescentes de la comuna 8.

2.3.2 Medellin

Medellin es la capital del departamento de Antioquia, ademas la segunda ciudad
mas poblada de Colombia, con una poblacién de aproximadamente 2’508.452
habitantes, es una ciudad reconocida a nivel mundial que ha ganado incluso
premios internaciones, sin embargo, Medellin, como todas las grandes metrépolis

tiene sus problemas.

Con 401 afos de antigiiedad, la ciudad esta dividida en 5 corregimientos, 16
comunas y 275 barrios que constituyen los 382km2 que conforman la superficie de

la capital paisa.
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Medellin es la ciudad en la cual hace presencia y se desarrollan estos documentales
elaborados por el colectivo ComunAudiovisual, la capital antioquefia se ha visto
envuelta durante muchos afios en un conflicto que ha involucrado principalmente a
las laderas de la ciudad, sectores de bajo poder adquisitivo y donde se evidencia la

pobreza en muchos aspectos.

2.3.4 Comuna 8

La comuna 8 Villa Hermosa, esté ubicada en la zona centro oriental de la ciudad la
cual limita al norte con la comuna nimero 3 Manrique y con el corregimiento de
Santa Elena al oriente de la comuna, alli tiene presencia el colectivo
ComunAudiovisual, sin embargo, también estan presente en otros escenarios de la
ciudad siempre y cuando respondan con la razén social y politica del colectivo

audiovisual.

Esta comuna se divide a su vez en 18 barrios que son: Villa Hermosa, La Mansion,
San Miguel, La Ladera, Batallén Girardot, Llanaditas, Los mangos, Enciso, Sucre,
El Pinal, Trece de Noviembre, La Libertad, Villa Tina, San Antonio, Las Estancias,
Villa Turbay, La Sierra, Villa Liliam, algunos de estos barrios marcados fuertemente
por la guerra y la violencia durante algunas décadas atras lo que debilité su fuerza
como comunidad y genero temores para la participacion ciudadana, por ejemplo el
barrio La Sierra marcado fuertemente por la guerra primero entre fuerzas del ELN y
los Paramilitares que se tomaron las laderas y se hicieron con el control territorial,
posteriormente la guerra entre bandos de paramilitares que se disputaban el sector
gue habia dejado el ELN, el ganador de esta cruenta batallas que dejé tantas
victimas en su mayoria civiles seria conocido como el Bloque Metro, uno de las

facciones paramilitares mas violentos, no solo de la comuna sino de todo Colombia.
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3.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Segun los problemas y los objetivos planteadas en las paginas anteriores se llegé
a la decision de realizarla la presente investigacion con un paradigma cuantitativo
buscando unos resultados subjetivos mas orientados al proceso, también cabe

destacar que la investigacion tendra un enfoque empirico analitico.
“La investigacion social cuantitativa esta directamente basada en el
paradigma explicativo. Este paradigma utiliza preferentemente informacién
cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenémenos
gue estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de
estructuracion logica en el cual se encuentras las ciencias sociales
actuales.” (Herrera, 2014)

Por tanto, se utilizaran técnicas de observacién no participante, para tener una
investigacién descriptiva que ayude a resolver los objetivos planteados en la
presente investigacion, los instrumentos utilizados para resolver esta investigacion

seran; fichas de analisis de contenido y un grupo focal.

“Teniendo en cuenta que no hay una verdad absoluta, que la realidad puede ser tan
diversa donde puede extraerse infinidad de significados, con el pasar de los dias o
el tiempo en general, el ser humano requiere constantemente adquirir nuevas
formas de interpretacion por lo que la potencialidad interpretativa también es infinita.
Observando las investigaciones cuantitativas y cualitativas nos damos cuenta que
las teorias extraidas después de un riguroso orden y andlisis, son acercamientos
hacia las incégnitas humanas, proporcionando el paso a otras visiones de un
conocimiento més certero. Se puede decir que la Hermenéutica parte de un sujeto

quien por medio de sus propios cuestionamientos, de leer textos, comparar y

37



WILUIS 3

comprender el significado de cada palabra realiza una investigacion desde la
perspectiva Inductiva, es decir dando a conocer teorias a partir de datos recogidos,
define su propia tesis”. (Tutulicci, 2015, pag. 1)

Por tanto, se analizara el contenido audiovisual elaborado por el colectivo
ComunAudiovisual en la comuna 8 de Medellin y se analizara la forma en como se
genera comunidad dialégica a partir de la elaboracién de contenidos audiovisuales

en formato DSP (Documental Social Participativo) en la comuna 8 de Medellin.

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Sujeto u objeto de Investigacion:

Documental titulado: La dignidad que emerge de las laderas, elaborado por el
Colectivo ComunAudiovisual en la comuna 8 de Medellin

3.2.2 Tiempo y Escenario

Las investigaciones de este trabajo comenzaron a realizarse en el semestre 2016-
| y serd investigado hasta el afio 2019- | aproximadamente.

El escenario de la Investigacion es la Comuna 8 de Medellin, sector donde hace

presencia el colectivo audiovisual ComunAudiovisual.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién surgié como el resultado del interés en el campo audiovisual, la
idea de cdmo el realizar piezas audiovisuales puede contribuir a establecer y

fortalecer la identidad de una comunidad, por tanto, después de hacer un analisis y
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buscar informacion al respecto el colectivo ComunAudiovisual surgi6 como un

generador de identidad y cultura.

Por ello se planea seguir una ruta que lleve desde la observacion, hasta el analisis
de la informacion que se obtenga de ello, pasando por técnicas de fichas de andlisis

hasta informes.

Es asi como al investigar un poco se puede apreciar como en una ciudad que ha
sido tan golpeada por la violencia como Medellin, especialmente en las laderas, este
tipo de iniciativas se hacen imprescindibles a la hora de fortalecer a las
comunidades que habitan y les da un aire que la saca de la rutina, ademas brinda
la confianza necesaria para apoderarse de los medios y generar una identidad no

solo colectiva y como individuos, sino, también grupal.

Es alli entonces donde la pregunta de investigacion surge como un detonante para

la investigacion y marca las pautas de lo que se quiere investigar.

-Identificar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, muasica, continuidad, emisor,
dialogos y cadigo oral presentados en el documental social participativo titulado: La
dignidad que emerge de las laderas producido por el colectivo ComunAudiovisual.

En el primer objetivo entonces se definirdn unas pautas y se definen unas categorias
que se extraen del marco tedrico para hacer el respectivo seguimiento del objetivo,
ademas se identificaran a través de la observacion no participante las categorias

gue de alli se extraen y se plasmaran en una ficha de analisis.

-Categorizar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad, emisor,
didlogos y cddigo oral del Documental Social Participativo La dignidad que emerge

de las laderas, producido por el colectivo ComunAudiovisual.

Para este objetivo se tendran en cuenta los resultados del proceso del pasado
objetivo y entonces se organizara la informacion en una ficha de analisis que lleve
al correcto orden de los resultados evidenciados alli, también se llega a este por
medio de una secuencia légica que debe llevar para resolver la pregunta de

investigacion.

39



WILUIS 3

-Examinar la construccion de comunidad dialégica con los habitantes de la comuna
8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social Participativo La
dignidad que emerge de las laderas, producido por el colectivo ComunAudiovisual,

en la comuna 8 de Medellin.

Para este apartado se penso desde la comunidad dialdgica de Habermas, este salio
desde el marco teorico y el analisis del mismo, ademas, da las bases de lo que seria

la secuencia segun lo evidenciado en los dos anteriores objetivos.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Para la elaboracién de esta investigacion y teniendo en cuenta los objetivos y los
criterios de investigacion, se seleccionaron los siguientes métodos para recopilar

informacion durante el tiempo que dure la investigacion.

3.4.1 Analisis de contenido
El objetivo del analisis de contenido es el de analizar e interpretar las narrativas
audiovisuales presentes en los videos elaborados por el colectivo

ComunAudiovisual en formato DSP (Documental Social Participativo).

3.4.2 Fichas de analisis de contenido

Estas fichas se utilizaran para organizar y estructurar la informacién de manera que

el investigador tenga un material tangible en el que pueda basar sus conclusiones.

En este estudio es necesario que se revise pertinentemente la informacion

constantemente por ellos se consignara en las fichas de analisis.

3.4.3 Grupo Focal
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El grupo focal se utilizara para reunir informacion pertinente al tercer objetivo de la
investigacion, considerando que los grupos focales apuntan a reunir un tipo de

informacion exploratoria.

Ademas, permite captar informacion donde se pueda percibir valores, actitudes,

creencias y actitudes de los habitantes de la comunidad.

‘Se sabe también que la naturaleza de los focus group faculta su
complementariedad con las técnicas cuantitativas de investigacion cuando se
persigue una vision integral del comportamiento del consumidor”
(Wordpress.com, 2011)

3.5 MUESTREO INTENCIONADO

El trabajo se sustenta a partir del documental la dignidad que emerge de las laderas,
el analisis de sus contenidos y cdmo esto permite el fortalecimiento de la comunidad
dialégica en la comuna 8 de Medellin, sus participantes por tanto seran los
habitantes de la comuna, pero para resolver el tercer objetivo de la presente

investigacion.

3.6 PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

OCTAVO NOVENO DECIMO
RESPONSABLE
ACTIVIDAD SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
112|3(4|5 7!8(9]10|11|12|1(2|3|4|5
Revision y Jessica Vergara
ajuste del Eduar Beltran
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PLAN DE TRABAJO

OCTAVO NOVENO DECIMO

ACTIVIDAD SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE RESPONSABLE
112/3(4|5 7181910111212 |3|4|5

proyecto.

Etapa de Jessica Vergara

consolidacion Eduar Beltran

de los

referentes

tedricos y las
categorias de
analisis

aprioristicas.

Revision  del
disefio de
instrumentos

de registro
sistematizacién
y analisis de la

informacién y

Jessica Vergara

Eduar Beltran

muestreo.

Primer o] Jessica Vergara
segundo Eduar Beltran
pilotaje de

instrumentos

Trabajo de Jessica Vergara
campo Eduar Beltran
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PLAN DE TRABAJO

OCTAVO NOVENO DECIMO
RESPONSABLE
ACTIVIDAD SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
112/3(4|5 7181910111212 |3|4|5
Informe de Jessica Vergara

avance octavo

semestre

Eduar Beltran

Andlisis e
interpretacion

de informacién
y  resultados

finales.

Jessica Vergara

Eduar Beltran

Informe de
avance noveno

semestre.

Jessica Vergara

Eduar Beltran
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/ 4

3.7 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

(combustible)

desplazarse hacia
la comuna 8 de
Medellin 'y las
bibliotecas en las

cuales se hicieron

(Aproximado
por galén de

combustible)

PRESUPUESTO
Costo
Rubros Descripcion aproximado Costo total
por unidad
Fotocopias Fotocopias $100 COP $120.000 COP
sacadas para
realizar los
diferentes
objetivos, también
los consentimientos
informados  entre
otros.
Pasajes Utilizado para | $10.000 COP | $150.000 COP

Compra de

articulos varios

consultas
Memorias usb para
guardar los

diferentes archivos

del proyecto

$25.000COP

$75.000 COP
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4.SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la organizacion de los datos cualitativos se tuvieron en cuenta las categorias
del marco teérico y el documental titulado: La dignidad que emerge de las laderas,
también un grupo focal realizado en la comuna 8 de Medellin a die integrantes de la
comunidad para captar sus percepciones sobre el documental.

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

4.1.1 Tablas

Tabla #1 Identificar los contenidos del Documental Social Participativo: La
dignidad que emerge de las laderas producido por el colectivo

ComunAudiovisual.

En esta tabla se identificaron los contenidos del documental y se sacaron los
componentes que permitian el analisis del documental, se sacaron ocho categorias;
Tiempo, Imagen, Sonido, Musica, Continuidad, Emisor, Didlogos y Cdédigo oral,
siento estos los principales elementos que permiten identificar los contenidos del

documental.

En la misma tabla se hizo el analisis del segundo objetivo de la investigacion;
Categorizar los contenidos del Documental Social Participativo La dignidad
gue emerge de las laderas, producido por el colectivo ComunAudiovisual.
Segun el orden que se le dio a la tabla, se categorizaron los componentes
analizados en la tabla de analisis en unas variables de manera que se pudieran

analizar a la luz de las teorias.

4.1.2 Grupo Focal Examinar la construccion de comunidad dialégica con los
habitantes de la comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del
Documental Social Participativo La dignidad que emerge de las laderas,

producido por el colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.
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El grupo focal se realizO con el objetivo de poder comprender y analizar a
profundidad lo que sentia y como veia la comunidad el documental titulado: la
dignidad que emerge de las laderas, realizado por el colectivo ComunAudiovisual
de la comuna 8 de Medellin, también para poder analizar y evidenciar dos factores
importantes que aportaran al desarrollo de la investigacion, el primero es cOmo
perciben los receptores el documental y la segunda como se ven dentro de la

comunidad.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO Y/O CATEGORIAL

Descripcién por filas y columnas documental titulado: La dignidad que emerge de

las laderas.
Analisis por filas.
Tiempo:

El documental la dignidad que emerge de las laderas, tiene una extension de 26

minutos y dos segundos desde su escena inicial hasta su final.
Imagen:

En el documental se observa tomas de la manifestacion llamada “Marcha carnaval
por el derecho a la ciudad”, realizada en la Universidad de Antioquia del 6 al 9 de
abril del 2014, para celebrar el foro Urbano Alternativo y Popular, mientras en Plaza

Mayor se realizaba el foro Urbano Mundial.

Se va alternando el documental entre tomas de las voces de la denominada Marcha
Carnaval y los ponentes del Foro mundial, para explicar cada uno sus puntos de

vista y dejar un poco a la vista que mientras ponentes internacionales se sorprenden
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y hablan sobre las condiciones de la ciudad, algunos sectores no estan tan de

acuerdo.

El documental estd dividido por unas cortinillas entre tomas de apoyo y textos
explicativos que contextualizan al espectador.

Ademas, después de este primer bloque el documental se torna hacia las voces de
las laderas, mientras la ciudad es elogiada en el Foro urbano Mundial, las
condiciones para los habitantes de las laderas de la ciudad siguen siendo precarias.

El documental cierra con tomas de apoyo de la comunidad y algunas escenas

mostradas previamente en el documental.
Sonido:

El documental siempre tiene voces e interlocutores que van narrando lo que sucede,
a excepcion de la secuencia que comprende entre 10:09 y va hasta 10:18 donde no
hay ningan tipo de sonido, generalmente los interlocutores son los mismos que

estan apareciendo en la secuencia.
Musica:

El documental comienza con un poema indigena de la comunidad Nasa del Cauca,
después se utiliza masica rap, a medida que entren las intervenciones de sonido,
no se utiliza ninguna pista musical, sin embargo, si hay intervenciones que
comienzan con musica que se van desvaneciendo hasta que se corta, un momento
en gque se aprecia esto es en la secuencia 3:56 hasta 6:07 en la cual al minuto 6:27
hasta el 6:39 hay musica pero que entra y va descendiendo hasta que desparece,

esto para ambientar unas tomas de apoyo.
Continuidad:

El documental en términos generales cumple con este aspecto, en la medida que lo
gue se va hablando es lo mismo que aparece en la imagen tanto el sonido como la

musica se mezclan de manera idonea en la linea narrativa, con excepciones como
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en el minuto 5:13 donde hay un corte fuerte que desorienta un poco, también entre
9:03 y 9:35 donde hay una ganancia de audio desproporcionada, en 11:36 hay un
cambio de plano muy abrupto, de 12:04 hasta 12:35 la secuencia salta un poco
como cuando se graba con el foco en automético, 17:18 hasta 19:38, algunas toman
estan sobreexpuestas y en 19:39 hasta 22:58, se muestra una obra de teatro, pero
el audio no se entiende bien, por el resto, el documental cumple con ser coherente

entre audio, imagen y sonidos.
Emisor:

Los emisores en el documental, son en su mayoria personajes masculinos, sin
embargo, en el documental en la mayoria de momentos que el emisor es un

habitante o un miembro de la comunidad no hay un banner que lo identifique.
Dialogos:

Los dialogos que se evidencian dentro del documental, muestran la inconformidad
de algunos sectores de la comunidad y entonces se aprecia una division entre lo
que la ciudad muestra en el Foro Urbano Mundial y lo que piensan las personas que
habitan en las comunidades.

Cadigo oral:

En el documental se aprecian bueno tonos y ritmos, volumen, que marcan buenos

tiempos.

Andlisis por hileras.

Desde: 00:00 hasta 1:25, en este fragmento vemos tomas de apoyo de la
manifestacion realizada en abril de 2014 llamada Marcha carnaval se aprecia el
sonido ambiente de la misma y se acompafia con un poema indigena de la
comunidad Nasa del Cauca, es acorde lo que se muestra con el audio y lo que se

cuenta, no hay dialogos y no hay un codigo oral.
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Desde 1:26 hasta 2:37, esta fragmento comienza con tomas de apoyo de la
manifestacion, el sonidos que se evidencia son las voces de los participantes,
cambia la musica y hay un sonido de rap acompafiando las escenas, pero esta es
una escena donde predomina la musicalizacion, entre los didlogos destacan frases
como “querer ejercer un verdadero derecho a la ciudad , que no es solo un acceso
restringido al espacio publico si no es el derecho a construir la ciudad”, en la escena

se ve un tono descendente acomparfado de un ritmo fluido.

Desde 2:38 hasta 3:05, en la imagen de esta secuencia se aprecia a Lorena Mesa,
quien explica desde su punto de vista el porqué de esta manifestacién, de fondo
sigue la musica de rap, aunque mas bajo para que se pueda entender las ideas que
ella expresa, “estamos marchando por la situacién y el contexto de lo que pasa en
lo urbano”, es una de las afirmaciones que hace, con un tono de voz descendente

y un ritmo fluido a lo largo de la secuencia.

Desde 3:06 hasta 3:55, esta secuencia inicia con la intervencion de Anibal Gaviria
Correa, exalcalde de la ciudad de Medellin explicando el POT (Plan de
ordenamiento territorial), también se recuerda el premio que obtuvo la ciudad a la
Méas Innovadora, ademdas se muestran imagenes del Foro Urbano Mundial, el
sonido que se aprecia es la voz del exalcalde hablando y una voz en off en inglés
cuando se recuerda el premio que obtuvo la ciudad, esta secuencia no esta
acompanada de musica, “lo fundamental es que el POT promueva el desarrollo con
equidad e inclusién” es una de las oraciones dada por Anibal Gaviria Correa, el tono

es ascendente, acompafiado de un ritmo fluido y un timbre medio bajo.

Desde 3:56 hasta 6:07, esta secuencia habla Oscar Zapata miembro y fundador del
barrio El paro, habla sobre el POT y los problemas que tiene la comunidad, en esta
secuencia aunque hay musica entra en el minuto 6:27 hasta el 7:39 que se corta la
pista, pero, en esta secuencia en el minuto 5:13 hay un salto que se percibe
inmediatamente en la imagen, “los campesinos no tenemos derecho a la ciudad y

eso no lo ha venido demarcando el POT”, con un tono descendente en esta

49



WILUIS 3

secuencia nuestro emisor habla con un ritmo bradilalico, un volumen normal y un

timbre medio bajo.

Desde 6:08 hasta 10:08, en este fragmento se pueden apreciar distintas
intervenciones a lo largo de la secuencia, desde el exalcalde de Barcelona hasta los
periodistas que acompaifaron las manifestaciones realizadas en el Foro Urbano
Mundial por los habitantes de comunidades que no estaban de acuerdo con lo que
foro promovia, también se hace un paralelo entre lo que se dice en Plaza Mayor,
mientras en otros lugares habian manifestaciones de los habitantes de la ciudad, el
sonido son estos personajes que aparecen en el documental, sigue un ritmo musical
pero distinto a la que venia sonando, el cédigo oral que se presenta en cuanto al
tono es descendente, el ritmo fluido, volumen bajo y un timbre medio bajo, aunque
estos aspectos se fueron modificando segun los diferente ponentes que mostraba

el documental.

Desde 10:09 hasta 10:18, esta secuencia es un bloque que separa y contextualiza
en el documental, no presenta voces ni ningln sonido, entra con la misma pista
musical del fragmento anterior, sin embargo, va descendiendo hasta 10:46 cuando

guedan solo las voces en off, no se presentan dialogos.

Desde 10:19 hasta 11:35, en la imagen, este fragmento inicia con tomas de apoyo
y se alterna con una entrevista, cambia entre escenas de la entrevista y de la
comunidad, aqui predomina la explicaciéon del habitante de la comunidad, no hay
musica de fondo, el personaje que estd en escena no presenta identificacion,
“‘caminando el territorio, caminando los barrios, identificamos las necesidades que
habian en nuestros sectores y en nuestra comuna®“, tono descendente, con ritmo

fluido un volumen bajo y un timbre medio alto.

Desde 11:36 hasta 12:03, Inicia con la intervencion de un habitante de la
comunidad, no presenta musicalizacién, no hay un banner que lo identifique, “En
ese POT jamas se habla de la permanencia de las personas en sus barrios y en sus

viviendas”.
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Desde 12:04 hasta 12:35, en este fragmento hay un juego de planos entre una
entrevista a un personaje de la comunidad y una consulta que se realizd en la
comuna sobre integracion, no hay musicalizacién, los planos saltan y se ven
desenfocados, tampoco hay un banner que identifique al individuo que est&
hablando,” Este tipo de consulta es muy importante, sobretodo porque permite

ampliar la visidon que as comunidades tienen sobre su territorio”.

Desde 12:36 hasta 13:04, En la secuencia se ve que entra de nuevo el personaje
que entrd en 11:36, se van alternando tomas entre el individuo y la comunidad, no

tiene musicalizacion, no se identifican los personajes con su respectivo banner.

Desde 13:05 hasta 13:42, entra el mismo personaje que ha venido hablando, se
percibe desenfoque en las tomas de apoyo y nuevamente no se identifica los

miembros de la comunidad, aqui se aprecia un volumen bajo.

Desde 13:43 hasta 14:12, Inicia con musicalizacion de una pista de rap, entra un
personaje en la secuencia que habla sobre el Plan de Ordenamiento Territorial,

audios bien definidos y tiene continuidad, nuevamente un volumen bajo.

Desde 14:13 hasta 15:55, esta secuencia es un bloque de apoyo en el cuél se
contextualiza al espectador, después, interviene Carlos Torres, investigador de la

universidad nacional, no contiene musica y las tomas de apoyo tiemblan un poco.

Desde 15:56 hasta 17:17, Un anciano cuenta como la comunidad siente que no es
tenida en cuenta por el Plan de Ordenamiento Territorial, por estar en una zona de
alto riesgo, se aprecia un buen manejo de la luz con unas tomas muy limpias, no se
identifica al individuo con un banner, “cdmo todos somos pobres, no tenemos

acceso al POT, porque estamos en zona de alto riesgo”.

Desde 17:18 hasta 19:38, Aparece un personaje llamado Jhon Jairo Restrepo que
es un habitante del barrio Esfuerzos de Paz, el full es muy largo, casi de dos minutos
y aunque se muestran unas tomas de apoyo, luego se vuelve tedioso, la musica

comienza con musica de cuerdas que va cambiando a una pista de rap, mucha luz.
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Desde 19:39 hasta 22:58, En esta secuencia se aprecian varias voces de la
comunidad que explican lo que ocurre en la comunidad, posteriormente entra Martin
Roman de la Veeduria al Plan de Desarrollo de Medellin, también se aprecia una

obra de teatro, el sonido es ambiente, aunque se entiende poco.

Desde 22:59 hasta 24:00, Daniel Pardo de la Corporaciéon Social Nueva Vida,
también otros personajes de la comunidad que van haciendo sus intervenciones, no

tiene musicalizacion, volumen bajo, y un timbre bajo.

Desde 24:01 hasta 24:22, Fani Mena, lider del Accion, Defensa y servicios publicos

hace una ponencia pequefia y cierra el documental, es una secuencia corta.

Desde 24:23 hasta 26:02, esta secuencia cierra el documental, se van colocando

escenas en camaras lentas, cierra con el fragmento de una cancion titulada: “Basta

ya’.

Este analisis planteado para resolver el primer objetivo de la presente investigacion,
para el segundo objetivo se elabor6 una ficha de andlisis que se puede ver en los

anexos.
Por otro lado, para la elaboracion del tercer objetivo se realizé un grupo focal:

Introduccion: El siguiente documento tiene como fin exponer los resultados hallados
en la elaboracion del grupo focal para la investigacion titulada: APORTE A LA
CONSTRUCCION DE COMUNIDAD DIALOGICA A TRAVES DEL DOCUMENTAL
‘LA DIGNIDAD QUE EMERGE DE LAS LADERAS” ELABORADO POR EL
COLECTIVO COMUNAUDIOVISUAL EN LA COMUNA 8 DE MEDELLIN, dicho

grupo se realizo6 el dia 23 de octubre del afio 2018 en la comuna 8 de Medellin.

Finalidad: El Siguiente grupo focal se realizé con el objetivo de poder comprender y
analizar a profundidad lo que sentia y cémo veia la comunidad el documental
titulado: la dignidad que emerge de las laderas, realizado por el colectivo
ComunAudiovisual de la comuna 8 de Medellin, también para poder como

investigadores analizar y evidenciar dos factores importantes que aportaran al
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desarrollo de la investigacion, el primero es como perciben los receptores el

documental y la segunda como se ven dentro de la comunidad.
Objetivos:

e Examinar la construccion de comunidad dialégica con los habitantes de la
comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social
Participativo La dignidad que emerge de las laderas, producido por el

colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.

e Analizar cobmo se percibe el receptor a partir de la observacion del

documental: la dignidad que emerge de las laderas.

Metodologia: El grupo focal se desarroll6 como se habia estipulado en la fase
previa, primero la introduccion y la informacion que se le dio a los participantes de
la comunidad que desearon participar en dicha investigacion posteriormente se
paso a la observacion del video por parte de los miembros de la comunidad para
finalmente entrar en una fase tipo entrevista grupal en los que cada personaje iba
respondiendo y aportando segun veia necesario, también con unas preguntas fias

a cada miembro de la comunidad.

Reporte de resultados:

Separando lo obtenido del grupo focal y segun las necesidades planteadas
anteriormente para el desarrollo de la investigacion, en el primer asunto que le
compete a la investigacion que seria la identidad, es claro que la comunidad siente
que este tipo de documentales los identifica y los une no como individuos sino como
grupo colectivo que comparten un mismo entorno social, siendo esto un aporte
directo a lo que Habermas denominaria “la comunidad de dialogo”, donde los
individuos se reconocen y se ven como iguales los unos a otros o como se planted

en la investigacion; La comunidad dialogica.
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“Yo siento que es importante, porque aca en el barrio por ejemplo no teniamos agua
Yy No sé si es por esos videos que hacen o porgue la gente se queja, pero epm esta

ya colocando agua por estos sectores.” Sebastian Vargas, 18 afos.

“Yo si siento que nos identifica, porque es el barrio y se muestran lugares que estan

aqui cerquita” Gloria Nancy Henao Hincapié, 49 afios.

“si, también fue muy importante cuando la comunidad salié6 a marchar y aunque yo
estaba mas joven, me acuerdo de esa marcha, yo estaba en el colegio, o que no

sabia es que habian hecho un video y todo”. Andrés Felipe Carvajal 22 afos.

Segun las declaraciones anteriores, entonces se evidencia que el grupo estaba
plenamente identificado con lo que se habia visto en el documental, incluso durante
la fase de visualizacion se evidenciaba como iban asintiendo con la cabeza mientras
iban pasando ciertas escenas, esto solo por nombrar algunas declaraciones, sin
embargo, en las otras siete, nadie respondi6 negativamente cuando se les pregunt6

si se sentian identificados con lo que mostraba el documental.

La segunda pregunta que se hizo, si mostré un poco mas de diferencias y dividendo
un poco el grupo: ¢ Creen que evidencia una realidad reflejada en su comunidad?,
algunos decian que si, que aun era evidente la carencia de servicios publicos y el
abandono de la alcaldia, sin embargo, luego profundizando en la pregunta,
descubrimos que se trataba de una cuestion del sector donde habitaba cada uno,
puesto que entre mas hacia las laderas menos condiciones favorables para una vida

digna.

Siguiendo con esa misma linea de preguntas tratamos el tema de si habian
identificado las probleméticas planteadas dentro de su comunidad, todos sin
excepcion asintieron, esta condicibn se da porque todos han pasado por
condiciones precarias, puesto que los barrios en su mayoria comenzaron como
invasiones, sin embargo esto se ha ido superando poco a poco a veces entre los
mismos individuos de la comunidad, un ejemplo de ello seria cuando no tenian agua

de las empresas encargadas de prestar este servicio y la comunidad construy6 una
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especie de acueducto artesanal con mangueras y tubos que bombeaban agua hasta

cierto sectores pero solo hasta algunas horas.

Posteriormente la conversacion se desvia hacia el tema de si participarian en un

documental de este tipo y por qué:

“A mi si me gustaria, seria una forma de mostrar lo que pasa en el barrio” Lina Maria

Jaramillo Sierra.
“A mi no, me da mucha pena las camaras” Juliana Cano Acosta.

Otro asunto evidente es la participacion mas activa de las mujeres que de los
hombres, puesto que ellos respondian mas cuando eran preguntas directas, sin

embargo, no hacian muchos aportes sueltos, quiza por pena.

Conclusiones:

El grupo focal sirvio para identificar claramente la vision y que, si se fortalece la
identidad de una comunidad a través de este tipo de contenidos documentales, no
solo en el aspecto de la produccion, sino también después cuando se le muestra a

la comunidad el resultado.

Las personas que ven sus calles, sus casas, sus barrios entre otras cosas se sienten
plenamente identificados y son mas dispuestos a hablar de su comunidad que si
solo se llega a preguntar, por tanto, el audiovisual es un recurso importante para la

investigacion.

Los receptores son sujetos activos que participan y se identifican en la comunidad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion, después de hacer el trabajo recopilacion de

informacion y aplicar los instrumentos para responder a la pregunta de investigacion
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que se planted inicialmente se llega a diferentes conclusiones segun los objetivos

presentados dentro la tesis.

- Identificar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad,
emisor, dialogos y codigo oral presentados en el documental social
participativo titulado: La dignidad que emerge de las laderas producido por el

colectivo ComunAudiovisual.

- Categorizar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad,
emisor, dialogos y codigo oral del Documental Social Participativo La
dignidad que emerge de las laderas, producido por el colectivo

ComunAudiovisual.

- Examinar la construccion de comunidad dialégica con los habitantes de la
comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social
Participativo La dignidad que emerge de las laderas, producido por el

colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.

En primera instancia y en aras de resolver el primer objetivo planteado dentro de la
presente investigacion el cual es identificar los contenidos narrativos del documental
y su modo de contarse; para ello se pensé en unas categorias que se evidenciaron
dentro del marco tedrico las cuales fueron: tiempo, imagen, sonido, musica,
continuidad, emisor, dialogos y el codigo oral, todos ellos presentes dentro del

documental La dignidad que emerge de las laderas.

En la narrativa audiovisual, todos los factores influyen y determina un rol en el modo
de contar y establecer un cddigo narrativo, desde la imagen que se muestra hasta
los interludios, los sonidos e incluso los silencios, en La dignidad que emerge de las
laderas, al momento de analizar las categorias mencionadas anteriormente se
evidencio que al momento de realizar el documental habia un interés por mostrar
las realidades de la comunidad, mostrar los habitantes, sus problematicas y que

ademas se identificaran dentro de una misma sociedad.
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Para resolver este objetivo, se plante6 una ficha de analisis que ademas sirvié como
base para el resto de la investigacion, dicha ficha sacada de las categorias
planteadas dentro del marco tedrico, por tanto, se puede afirmar que hay un
cumplimiento en el objetivo primero en cuanto a identificar los contenidos del
documental cuyos contenidos quedaron plasmados en la ficha de andlisis que se
pensé como instrumento para el correcto desarrollo del objetivo, la ficha respondio
a las necesidades estipuladas para identificar los contenidos presentes en el

documental titulado, La dignidad que emerge de las laderas.

- Categorizar los contenidos de tiempo, imagen, sonido, musica, continuidad,
emisor, dialogos y codigo oral del Documental Social Participativo La
dignidad que emerge de las laderas, producido por el -colectivo

ComunAudiovisual.

Para el segundo objetivo se aplicé el mismo instrumento, la ficha de analisis, en esta
se realizaron unas categorias que corresponden a las variables teoricas y/o
referenciales que se encuentran inmersas dentro del marco tedrico, ademas
teniendo en cuenta que para cualquier tipo de investigacion, es necesario tener un
orden estricto que lleve a la estricta revision de datos, para Krippendorff “el andlisis
del contenido ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer inferencias a
partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos o comunicativos” (Krippendorff,
1980, pag. 27) segun esta cita se puede concluir que la ficha de analisis sirvio para
avanzar y organizar el material después de realizar el proceso de observacion de

datos planteados en el primer objetivo.

Ademas, definir las categorias dentro del documental sirvi6 para tener una
estructura clara y definida del contenido y darle un orden légico en la que los datos

pudieran ser analizados con mayor brevedad, a modo de conclusién y segun las
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consideraciones anteriores, se puede afirmar que la ficha de analisis cumplié a

cabalidad con el segundo objetivo de la investigacion.

- Examinar la construccién de comunidad dialégica con los habitantes de la
comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social
Participativo La dignidad que emerge de las laderas, producido por el

colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.

Para el tercer objetivo se tomd en cuenta lo analizado y categorizado en los
objetivos uno y dos de la presente investigacion, sin embargo, también se realizé
un grupo focal con una muestra intencionada de los habitantes de la comuna 8 de
Medellin, cuyo objetivo principal fue analizar el receptor del documental social

participativo titulado: La dignidad que emerge de las laderas.

Después de hacer el andlisis y llevar a cabo el grupo focal, se pudo percibir que la
comunidad se siente identificada con el documental, que se emociona cuando ven
lugares comunes, zonas de su comunidad y por tanto esto se puede relacionar con
el sentido del mundo o la vision de Habermas del mundo de la vida: “los integrantes
de una comunidad de lenguaje se entienden entre si sobre los temas centrales de
su vida personal y social’. (Garrido, 2011, pag. 90) es alli entonces donde el
documental y su estructura participativa tiene acogida en el contexto de la
construccion y el fortalecimiento de la comunidad dial6gica cuando los participantes
pueden ser parte de lo que se va a contar o pueden escoger qué guieren contar y
posteriormente verse identificados como sujetos de lenguaje dentro de una misma

comunidad.

Segun las consideraciones anteriores y en conclusion la construccion de comunidad
dialégica se evidencia en las comunidades de comunicacion y las personas que
comparten el mismo nicho o entorno social, cuando se reconocen e identifican
plenamente o saben que hacen parte de la misma: “una comunidad de

comunicacién deslindan el mundo objetivo y el mundo social que
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intersubjetivamente comparten, frente a los mundos subjetivos de cada uno y frente

a otros colectivos”. (Jurgen, 1999, pag. 104)

Para la presente investigacion y después de identificar, analizar y examinar los
resultados de la investigacion y el trabajo de campo realizado para llevar a cabo la
resolucion del objetivo general de la investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones tanto para futuros investigadores, para el colectivo
ComunAudiovisual y otros grupos que les pueda surgir interés en el campo de la
investigaciéon del contenido del documental social participativo, especificamente en
el documental titulado La dignidad que emerge de las laderas.

Como investigadores y después de haber realizado la presente investigacion
notamos una falencia en el contenido del documental titulado, La dignidad que
emerge de las laderas, y es en la identificacion plena de los integrantes de la
comunidad, puesto que al momento de hablar lo que se denominaria una fuente
oficial esté identificado con un banner que dice quién es y el cargo que ejerce y por
el contrario, cuando es un individuo de la comunidad, no se identifica, para la
narrativa documental cabe resaltar que es importante que el sujeto que esta en
pantalla se sepa quién es, sin embargo es aun mas importante que en el documental
participativo sean los integrantes de la comunidad los que se vean reflejados alli,
por tanto, la primera recomendacion es identificar plenamente a los sujetos e

individuos de la comunidad presentes en el documental.

En la fase de blusqueda y rastreo de antecedentes, se evidencié que en Colombia
no hay muchas investigaciones del tema, consideramos que podria ser un area del
conocimiento en el que se podria profundizar mas, puesto que las condiciones
sociales dadas en nuestro pais son Optimas para el desarrollo de este tipo de
proyectos documentales participativos donde la gente cuente sus realidades y
exprese sus opiniones ante la camara y después se vean reflejados como una

comunidad de comunicacion.
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Ademas, para futuras investigaciones se podria pensar desde la mirada de
Habermas el cual fue un exponente muy importante en la presente investigacion,
tomar referentes y tratar de acércalo a un contexto local para que el conocimiento

que de alli se genere sea de facil comprension y esté al servicio de las comunidades.
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6. PRODUCTO RESULTADO DE INVESTIGACION

6.1 PRESENTACION

Luego de realizar la presente investigacion, analizar, examinar y examinar los
aportes a la construccion de comunidad dialégica evidenciados en el documental la
dignidad que emerge de las laderas, consideramos pertinente un articulo que

explicara nuestra investigacion.
6.2 JUSTIFICACION DEL PRODUCTO

Lo que se pretende entonces con este articulo es aportar a expandir el conocimiento
que durante la presente investigacion adquirimos, también que la investigacién se
cuente a modo mas breve y explicativo para que los saberes adquiridos puedan ser

transmitidos de manera concisa.
6.3 DESCRIPCION DEL DISENO O ELABORACION DEL PRODUCTO

Se extrajeron fragmentos y apartados de la investigacion y se fueron ordenando con
un sentido légico en el articulo, seleccionando las citas mas importantes y tratando
de resumir todo de la manera que fuera mas simple su explicacion.

También se ordend en bloques teméticos a modo de resumen de manera que el
lector pueda desplazarse entre apartados y se subi6é a la web para que todo el
mundo pueda acceder a dicho articulo bien sea por un codigo QR que se cred para
ello o mediante la busqueda en internet con el afan de compartir los saberes

adquiridos.

6.4 PRODUCTO
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8. ANEXOS

8.1 Técnicas de generacion y recoleccion de informacién

8.1.1 Ficha de anélisis
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Mosica de cuerdas que seva
mezclando con [3 pista de

fap £n los planos de las entrevista hay mucha luz,
1718 Entrevista Jhon Jairo Restrepo, habitante del barrio quetieng el documental  esohace que |3 imagen se queme un poco, &l Jhon Jairo Restrepo
1938 Esfueraos de Paz, mientras €l va explicando, se van como full un poco largo, casi dos minutos, empieza Habitante delBarrio
mostrando tomas de apoyo del barrioy |a comunidad.  Voz de Jhon Jairo explicando defono base avolverse tedioso, para el espectador. Esfuerzos de Paz
Tomas de apoyo protesta, distintas voces
1939 de Ia comunidad entran en voz en off para £l audio de la obra de teatro se entiende poco,
058 ir explicando |o que viven, también Martin Roman,  Voz obra de teatro en modo de crtica toca en ocasiones devolverse para entender SONIDO AMBIENTE
Veeduria al Plan de Desarrollo de Medellin. realizada durante el foro mundial urbano  Sin musicalizacion [as oraciones MUSICA
Aesta altura ya casi terminando, se
Ia falta de banners 0 algin tipo de
identificacion para las personas que
aparecen en el documental, puesto que
Intervencidn de Danie! Pardo de Ia corporacion Social en algunas ocasiones si aparecen, sin embargo,
05 Nueva Vida, se utilizan fondos de tomas de apoyo, se entra otro personaje y no sé tiene conocimiento  Daniel Pardo
U0 hacen interludios y entran diferentes personajesa  Voces de los diferentes actores que van de quién es 0 qué hace y por qué es relevante su  Corporacion Social nueva Vida
explicar sus puntos de vista entrando en el documental. Sin musicalizacion opinion. Personajes de |a comunidad no identificados
Fani Mena, lider del Accion
U0 defensa y senicios PUblicos, Fani Mena, Lider del Accion, defensay
UN hace una breve ponencia y cierra senicios
€l documental. Voz en off entrevista Sin musicalizacion Fragmento corto de contexto. publicos
momentos relevantesy buenos momentos quese oin Audio ‘Basta Ya' impacto en Ias Ultimas escenasy planos MUSICA

8.1.2 Grupo focal

Fase previa:

Grupo focal para la investigacion titulada: CONSTRUCCION DE IDENTIDAD A
PARTIR DE LA ELABORACION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN
FORMATO DSP (DOCUMENTAL SOCIAL PARTICIPATIVO) ELABORADOS POR
COMUNAUDIOVISUAL EN LA COMUNA 8 DE MEDELLIN

Objetivo: El siguiente grupo focal sera realizado para evidenciar el receptor en la
investigacion titulada: CONSTRUCCION DE IDENTIDAD A PARTIR DE LA
ELABORACION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN FORMATO DSP
(DOCUMENTAL SOCIAL PARTICIPATIVO) ELABORADOS POR
COMUNAUDIOVISUAL EN LA COMUNA 8 DE MEDELLIN, también para evidenciar

el tercer objetivo de la mencionada investigacion.
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Guia para la realizaciéon del grupo focal

Los temas planteados a continuacion seran los que se profundizara en la entrevista
gue se realizara en los habitantes de la comuna 8 de Medellin, teniendo en cuenta
que el siguiente grupo focal estad pensado para profundizar en el receptor y cémo
percibe la comunidad o como evidencia la comunidad dialdgica.

Pablico al que se le realizara el grupo focal.
EL siguiente grupo focal esta pensado para habitantes de la comuna 8 de Medellin,
hombres y mujeres entre los 18 y los 55 afios que estén dispuestos a ayudar con la

investigacion.

Presentacion:
En esta parte de la entrevista al grupo focal se tendr4 en cuenta la presentacion de
las personas o moderadores que estaran a cargo del grupo focal, posteriormente se

pedira una breve presentacion de cada uno de los entrevistados.

Guia de discusion grupal

El grupo focal se dividirA entonces en dos momentos importantes que seran
fundamentales para obtener la informacibn que compete; el primero sera la
visualizacion del documental La dignidad que emerge de las laderas por parte de
los integrantes del grupo focal y la segunda parte sera un conversatorio donde los
participantes podran decir que piensan y las reflexiones que les deja el documental,
el tiempo estimado para esta actividad seran 60 minutos, 30 de ellos para ver el

documental y los otros 30 para expresar las ideas en el conversatorio.
Posibles preguntas para hacer:

e ¢ Se sienten identificados con el documental?

e /;creen que evidencia una realidad reflejada en su comunidad?
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e Las problematicas que se muestran en el documental las han evidenciado
dentro de su comunidad, en caso que la respuesta sea afirmativa ¢,por qué?

e ¢Creen gue ese tipo de videos ayudan a que las personas que no hacen
parte de su comunidad se preocupen por los problemas que tienen?

e Creen que estos videos son un canal eficiente para evidenciar los
problemas que tienen?

e ¢Harian parte de un documental de este tipo, en caso de la respuesta ser

afirmativa, por quée?

Grupo focal informe final:

Informe final grupo focal

Introduccion: El siguiente documento tiene como fin exponer los resultados
hallados en la elaboracién del grupo focal para la investigacion titulada: APORTE
A LA CONSTRUCCION DE COMUNIDAD DIALOGICA A TRAVES DEL
DOCUMENTAL “LA DIGNIDAD QUE EMERGE DE LAS LADERAS” ELABORADO
POR EL COLECTIVO COMUNAUDIOVISUAL EN LA COMUNA 8 DE MEDELLIN,
dicho grupo se realizé el dia 23 de octubre del afio 2018 en la comuna 8 de
Medellin.

Finalidad: El Siguiente grupo focal se realiz6 con el objetivo de poder comprender
y analizar a profundidad lo que sentia y como veia la comunidad el documental
titulado: la dignidad que emerge de las laderas, realizado por el colectivo
Comunaudiovisual de la comuna 8 de Medellin, también para poder como
investigadores analizar y evidenciar dos factores importantes que aportaran al
desarrollo de la investigacioén, el primero es como perciben los receptores el

documental y la segunda como se ven dentro de la comunidad.

Objetivos:
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e Examinar la construccién de comunidad dialégica con los habitantes de la
comuna 8 de Medellin a partir de los contenidos del Documental Social
Participativo La dignidad que emerge de las laderas, producido por el
colectivo ComunAudiovisual, en la comuna 8 de Medellin.

e Analizar como se percibe el receptor a partir de la observacion del

documental: la dignidad que emerge de las laderas.

Metodologia: El grupo focal se desarrollé6 como se habia estipulado en la fase
previa, primero la introduccion y la informacién que se le dio a los participantes de
la comunidad que desearon participar en dicha investigacién posteriormente se
paso a la observacion del video por parte de los miembros de la comunidad para
finalmente entrar en una fase tipo entrevista grupal en los que cada personaje iba
respondiendo y aportando segun veia necesario, también con unas preguntas fias
a cada miembro de la comunidad.

Reporte de resultados:

Separando lo obtenido del grupo focal y segun las necesidades planteadas
anteriormente para el desarrollo de la investigacion, en el primer asunto que le
compete a la investigacion que seria la identidad, es claro que la comunidad siente
gue este tipo de documentales los identifica y los une no como individuos sino
como grupo colectivo que comparten un mismo entorno social, siendo esto un
aporte directo a lo que Habbermas denominaria “la comunidad de dialogo”, donde
los individuos se reconocen y se ven como iguales los unos a otros 0 como se

planted en la investigacion; La comunidad dialogica.

“Yo siento que es importante, porque aca en el barrio por ejemplo no teniamos
agua y no seé si es por esos videos que hacen o porgue la gente se queja, pero

epm esta ya colocando agua por estos sectores.” Sebastian Vargas, 18 anos.

“Yo si siento que nos identifica, porque es el barrio y se muestran lugares que

estan aqui cerquita” Gloria Nancy Henao Hincapié€, 49 afios.
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“si, también fue muy importante cuando la comunidad salié a marchar y aunque yo
estaba mas joven, me acuerdo de esa marcha, yo estaba en el colegio, lo que no

sabia es que habian hecho un video y todo”. Andrés Felipe Carvajal 22 afos.

Segun las declaraciones anteriores, entonces se evidencia que el grupo estaba
plenamente identificado con lo que se habia visto en el documental, incluso
durante la fase de visualizacion se evidenciaba como iban asintiendo con la
cabeza mientras iban pasando ciertas escenas, esto solo por nombrar algunas
declaraciones, sin embargo, en las otras siete, nadie respondié negativamente
cuando se les pregunto si se sentian identificados con lo que mostraba el

documental.

La segunda pregunta que se hizo, si mostré un poco mas de diferencias y
dividendo un poco el grupo: ¢ Creen que evidencia una realidad reflejada en su
comunidad?, algunos decian que si, que aun era evidente la carencia de servicios
publicos y el abandono de la alcaldia, sin embargo, luego profundizando en la
pregunta, descubrimos que se trataba de una cuestion del sector donde habitaba
cada uno, puesto que entre mas hacia las laderas menos condiciones favorables

para una vida digna.

Siguiendo con esa misma linea de preguntas tratamos el tema de si habian
identificado las problematicas planteadas dentro de su comunidad, todos sin
excepcion asintieron, esta condicion se da porque todos han pasado por
condiciones precarias, puesto que los barrios en su mayoria comenzaron como
invasiones, sin embargo esto se ha ido superando poco a poco a veces entre los
mismos individuos de la comunidad, un ejemplo de ello seria cuando no tenian
agua de las empresas encargadas de prestar este servicio y la comunidad
construy0 una especie de acueducto artesanal con mangueras y tubos que

bombeaban agua hasta cierto sectores pero solo hasta algunas horas.

Posteriormente la conversacion se desvia hacia el tema de si participarian en un

documental de este tipo y por qué:
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“A mi si me gustaria, seria una forma de mostrar lo que pasa en el barrio” Lina

Maria Jaramillo Sierra.
“A mi no, me da mucha pena las camaras” Juliana Cano Acosta.

Otro asunto evidente es la participacion mas activa de las mujeres que de los
hombres, puesto que ellos respondian més cuando eran preguntas directas, sin

embargo, no hacian muchos aportes sueltos, quiza por pena.

Conclusiones:

El grupo focal sirvid para identificar claramente la vision y que si se fortalece la
identidad de una comunidad a través de este tipo de contenidos documentales, no
solo en el aspecto de la produccion, sino también después cuando se le muestra a

la comunidad el resultado.

Las personas que ven sus calles, sus casa, sus barrios entre otras cosas se
sienten plenamente identificados y son méas dispuestos a hablar de su comunidad
gue si solo se llega a preguntar, por tanto el audiovisual es un recurso importante

para la investigacion.

Los receptores son sujetos activos que participan y se identifican en la comunidad.
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