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1.)Antecedentes HACEB

En 1940, José Maria Acevedo con 21 afos de edad compré por la suma de 90 pesos un pequefio taller de reparaciones eléctricas
en Medellin. Por ese entonces, la Segunda Guerra Mundial generaba dificultades en el suministro de derivados del acero y de otros
materiales usados por la industria militar, lo que anulaba las importaciones de productos nuevos. Esto se convirtié en una
oportunidad para ampliar el objetivo del taller hacia la funcion industrial. Fue asi como, en una demostracién de iniciativa y esfuerzo
individual, nacié la Empresa produciendo con calidad los electrodomésticos que en un principio reparaba. Desde su fundacién y
hasta los afios 60, el Servicio Técnico funcionaba paralelo a las actividades productivas y de venta como un valor agregado e

implicito a la venta de los primeros electrodomésticos, pero solamente para atender las necesidades exigidas por las garantias.



En 1942, se comenzo produccion con la fabricacién de cocinetas.
En 1951 se amplio la linea de productos con las estufas eléctricas.
En 1956 se cred la linea de calentadores.

En 1966 se inicid la produccion de neveras totalmente porcelanizadas. Su éxito fue tan grande que llevé en 1984, a la construccion
de la Planta Refrigeracion como un sistema especializado dedicado a la fabricacion de este electrodoméstico. En 1985 se empez0 la

produccion de la linea de empotrar eléctrica compuesta de cubiertas, hornos y campanas para cocinas integrales.

En 1990 se obtuvo el Sello de Calidad Icontec para Refrigeradores Domésticos. Se lanzé al mercado la linea de gas formada por

cocinetas de gas (1990), cubiertas de empotrar de gas y mixtas (1991), estufas (1991) y hornos de empotrar de gas (1995).

En 1993 se constituyeron las sucursales Cali, Bogota y Eje Cafetero, para fortalecer la presencia de la Compariia en estas zonas de

Colombia. En 1997 la Planta de Refrigeracion logro la certificacion 1ISO 9001 version 1994.

En 1998, Industrias Haceb presentd la linea de refrigeracion comercial: congeladores, refrigeradores y dispensadores de bebidas.
Ademds, amplié su oferta de gasodomésticos para atender la masificacion del uso de gas en Colombia y alcanzé el Sello de Calidad

Icontec para los productos que funcionan con este tipo de fluido.

En 1999 la Empresa puso en marcha un nuevo modelo organizacional que le permitié dar una orientacién mas comercial al negocio
y ampliar su portafolio de productos. Industrias Haceb S.A., obtuvo el premio Portafolio al Mejor Servicio Posventa en el pais,

reconociéndose su liderazgo en esta actividad comercial.



En 2000 la Compafiia adopté un nuevo modelo de estructura organizacional de tipo concéntrico, en donde la polivalencia entre las
distintas areas, el fortalecimiento de la cultura empresarial y la consolidacion corporativa, fueron la clave para el crecimiento
organizacional. A principios de este siglo Haceb implementé su Call Center, servicio centralizado que busca canalizar las
necesidades de los clientes y usuarios de la Compafiia en el ambito nacional con el fin de brindar una respuesta agil, rapida y

oportuna.

En 2001 una recesién econémica de talla mundial y un aumento de la tasa de desempleo, hicieron de este afio un periodo dificil para
la industria colombiana. Se presentd una fuerte disminucién en la demanda de productos en el &mbito nacional e internacional. Sin
embargo, Industrias Haceb continu6 con una dinamica de cambios tecnoldgicos, estratégicos y gerenciales, que le permitieron

continuar compitiendo exitosamente en el mercado de electrodomésticos y gasodomésticos.

En 2002 se consolido el traslado de algunas areas ubicadas en Guayabal hacia la moderna Planta de Calefaccion Norte, ubicada en
Copacabana (Antioquia), dotada con nuevas maquinarias, equipos y sistemas. Ademas, se continué trabajando en un mejor
acondicionamiento de las Plantas de Refrigeracion y de Partes y Componentes. En cuanto a productos, se incursioné en el mercado
con la fabricacion y comercializacion del Dispensador de Agua DHA 3.3 LT., la Cocineta GM2 Estandar y la linea de Neveras Soft

Line.

En 2003 consciente de la necesidad de fortalecerse frente al ALCA (Area de Libre Comercio de las Américas), Industrias Haceb se
consolidé como una empresa multimarca, adquirié tecnologia que le permitié optimizar su produccion y ampliacion; y mejoré su
portafolio de productos. En ese afio, para lograr su consolidacién nacional, adquirié la marca Icasa. En el marco de inversién en
tecnologia, se puso en funcionamiento el Sistema Integrado de Informacion ASW, con el objetivo de unir completamente toda la

cadena de suministro. También se adquirié una herramienta de alta tecnologia para disefio en 3D que permitié agilizar la produccion,



optimizar recursos y disminuir los tiempos de entregas. En marzo, Industrias Haceb se posicion6 con el 25% de recordacion de
marcas de bienes durables, segun un estudio de la Revista Dinero e Invamer Gallup.

En 2004 Industrias Haceb obtuvo la certificacion ISO 9001 - 2000 unificada para sus procesos de Refrigeracién y Calefaccion.

En 2005 se logré la certificacion de Gestibn Ambiental ISO 14001, siendo la primera empresa en el pais en obtenerla bajo la versién

2004. Se constituyé Haceb de Ecuador con el objetivo de aumentar el posicionamiento de la Empresa en el exterior.

En 2006, la Compaiiia fortalecio su posicion en los mercados internacionales. Se firmaron los contratos con importantes empresas
multinacionales del sector, que impulsaron a la Empresa a ajustarse a los estandares mundiales. Adicionalmente, se constituyeron
Haceb de Venezuela y Haceb de México. La reconversion tecnolégica tuvo una especial importancia durante este afio, en el cual se
busc6 adquirir nueva maquinaria y modernizar algunos procesos de produccién. Para el mercado nacional se pusieron en
funcionamiento dos nuevas Salas de Exhibicién Haceb, donde se encuentra todo el portafolio de productos y se presta una completa
asesoria al cliente. La primera se localiza en el barrio Guayabal de Medellin; la segunda esté ubicada en las instalaciones de la

Compairiia en Copacabana. Se comenzd la comercializacion de productos importados, con la marca y el respaldo Haceb.

En 2009 a finales de este afio debe estar lista la nueva planta de neveras (con una capacidad que llegara en el corto plazo a 3.000
unidades por dia), que ocupa un area de 18.000 metros cuadrados y en cuya construccion, acondicionamiento y montaje de

maquinaria se invierten, en plena crisis, 20 millones de dolares, es decir, unos 40.000 millones de pesos.

Industrias Haceb, por sus 70 afios de historia, ha sido respetada, admirada y querida por los colombianos. Sin embargo, tenemos un
reto con los consumidores de 25 a 40 afios, que son mucho mas informados, que estan bombardeados de informacién, pero no nos

conocen lo suficiente porque nosotros no hemos sido los mas visibles. Tenemos que contarles qué esta pasando en Haceb.



Haceb es una marca cercana, joven, renovada, activa; que tiene una nueva oferta de productos. Cuando hablamos de mayor

visibilidad, hablamos de participar en eventos.




2.1) Objeto Social: Es una compafia cuyo objeto social principal consiste en la produccién y comercializaciéon de gasodomésticos y

electrodomésticos ademas de la prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de los mismos.

HACEB es una empresa con mas de 75 afios de presencia y reconocimiento en el mercado de Linea Blanca en Colombia y en
Ameérica Latina, que propende por la promocion y cumplimiento de sus valores corporativos en todas sus relaciones: Integridad,

Cercania, Humanidad, Pasion y Apertura al Cambio.

De esta manera, es prioridad para HACEB dar cumplimiento a la reglamentacion aplicable a su actividad, por lo cual, la Compafiia
estd comprometida con la seguridad de la informacion personal, sus grupos de interés en general y por tanto, con dar estricto
cumplimiento a la reglamentacién vigente sobre la proteccién de Datos Personales, en especial por lo establecido en la Ley 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013, 886 de 2014 y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen, en virtud de lo

cual, se permite presentar la Politica de Tratamiento en materia de Proteccion de Datos Personales (en adelante la “Politica”).

2.2) Misién: Somos personas felices y lideres apasionados que evolucionamos contigo mejorando tu calidad de vida con

electrodomésticos, servicios, soluciones integrales, rentables e innovadoras que cuidan el medio ambiente.

2.3) Visiéon: Buscamos enamorar a nuestros clientes. Comprometernos con nuestros grupos de interés. Ser una de las marcas

preferidas en la regién andina. Desarrollamos alianzas estratégicas, negocios incluyentes, rentables y ofertas sostenibles.



2.4) Valores Corporativos: Los valores corporativos de Haceb son: Hogar, Humildad, Humanismo y Humor. Adicionalmente, se

enfocan en disefio, ejecucion, alianzas, lobbing y visibilidad.

2.5) Objetivos Estrategicos: Se fomenta una reflexion ética —individual y colectiva— en la comunidad, que permita una formacion

humana y profesional, y que a su vez contribuya a edificar una cultura de integridad en la Compafiia y en la sociedad.

Quiere estar presente en todos los hogares Colombianos, cumpliendo con el propésito principal: Familias y Hogares
felices. Ofreciendo productos de linea blanca que mejoren la calidad de vida de las nuevas dinamicas familiares, complementando el
portafolio de productos de la marca.



2.6) Rol Comercial:
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3.)Razon Social: La razdn social de Industrias Haceb se basa en el correcto cumplimiento de la ya conocida Filosofia
Organizacional, esta se basa en una serie de valores que son: Ser integros, cercanos, humanos, abiertos al cambio y apasionados.

3.1) Cargo Desempefiado: La funcion que cumplo en la compafiia HACEB es realmente importante al principio desempefiaba
tareas netamente operativas, hoy en dia ayudo a mis superiores en todo el tema de andlisis, de implementacion de estrategias para
el mejoramiento y todo lo relacionado con nuevos marketplaces con lo que se consiguen todo tipo de convenios



3.2) Perfil del cargo: Perfil operativo y de analisis. A dia de hoy en el &rea de E commerce se pretende ser (multitasking) es una
palabra que utilizamos mucho y consiste en saber desenvolverse en no solo las funciones que hemos desempefiado sino también
saber aplicar las funciones de los superiores por si hay algun tipo de emergencia.

3.3) Objetivo del cargo: Ser un apoyo constante en la ejecucidon de mis tareas, brindar todo tipo de soluciones que influyen
directamente en el mejoramiento de las bases ya establecidas




3.4) Funciones a Realizar:
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3.5) Relaciéon con otros cargos: Cumplo la funcion de aprendiz profesional, en el grupo también hay aprendices técnicos que se
dedican un poco mas a tareas operativas, también un aprendiz que se atribuye en un porcentaje bastante alto el area
correspondiente de disefio y mas arriba se encuentra la analista del proceso de e- commerce, la auxiliar de ventas y por ultimo la
lider del area.

Hassel Diaz: Lider
canal E- commerce

Vallentina Alvarez:
Auxiliar de Ventas

Vanessa Garro: Analista
E-commerce

Luis Miguel Mujica: Aprendiz Profesional
Hugo Giraldo: Aprendiz Técnico

Laura Henao: Aprendiz Técnico(Disefio)



3.6) Herramientas y Equipos para la ejecucion del cargo
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Excel: Es una herramienta de eso diario, en ella lleno tablas referente a pedidos, reclamaciones etc.
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VTEX: Es una herramienta que también utilizo de manera diaria, es una base de datos donde se almacenan todos los pedidos de
compra que se hacen a través de la pagina de haceb.com, podemos encontrar diferentes bases de datos de dias, meses y hasta

afos, también se encuentra todo el catalogo referente a haceb.com, se puede observar también todo el inventario de las diferentes
referencias etc.



Sales Report Option 1 - Power Bl Desktop Nitin Khanna (MSIT) (=)
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POWERBI: Es una herramienta también de uso diario, en ella se pueden observar diferentes graficas que se alimentan de distintas
tablas de Excel, es importante tener un buen criterio a la hora de hacer cualquier tipo de interpretacion ya que con esto se plantearan
las diferentes estrategias para el mes entrante.



Ingresar
miércoles, 24 de noviembre de 2021/ 12:27 p.m.

Tnicio b ] Mensajeria b I Paqueteria I 1=l I

Iniciar sesion

Nombre de usuario:

Copyright ©TCC | Este contenido es de propiedad de TCOC,
Queda prohibida su reproduccidn total o pardal en cualquier medio conocido o por conogarse,
IRIS Cientes V 2.0




IRIS TCC: Es una plataforma que nos permite alistar los pedidos donde no tenemos cobertura por la empresa de logistica propia de
haceb, por lo que también sera una herramienta de uso constante. Cada dia llegaran diferentes correos donde se solicita el uso de
esta herramienta para el envio de referencias a diferentes lugares del pais.



A

u

C

n

. :;T;;o Nombre Cliente Cédula FechaHoy Tipode Ajuste :::::Iacién codigo del crédito :T::T:o Aliado
)| oo Angélica Rocio Valero Suescun 53.033.606 30/08/2021 CANCELACON | 30082021 |EFA129743437443086E968633FF2F6DD 476,900 HACEB
o o Jairo Yesid Yate §0.218.494] 30/08/2021 CANCELACON | 30082021 |C97ADAEFIBTCADTFE17CRIAABCRECRAD 506.900|HACEB
| e Paola Pedraza Geraldin 20,737,637 30/08/2021  CANCELACION 3082021 |3FESF17C2BFDAC08CIS09FB22EE7ENC 1.277.500{HACEB
: —_— Laura Viviana Lopez Tirado 1.116.870.368| 31/08/2021  Cancelscitn a2 | A733004586A848B09F9BD13F51367C37 249.900{HACEB
9 697929 Yesid Maldonado 91.487.562| 18/11/2021)  CANCELACION 22021 |92600E570C84462789E9A0749C2AE26F 666900/ HACEB
. 697717(Sebastian Felipe Gomez Morales 1.214.718.334| 18/11/2021|  CANCELACION (BBFC3BOFBE64939B2CA309115349FAD 724500/ HACEB
g 697917 Yuri Viviana Hoyos Gonzalez 112,461,594 18/11/2021|  CANCELACION C70F209583D44DFCO2ATB2CFIAGE221B 229900/ HACEB
& 105363 Vanessa Lopera Arias 1.015.430.197| 22/11/2021|  CANCELACION A979A1E9ADB04CBEIDIALBIDOCE62186 689700/ HACEB
% 705403| Alexandra Sierra 52.455.555| 22/11/2021|  CANCELACION 17635176CEABA 7848 TAGEFBFBB1FT19 673900/ HACEB

105357)Lucy Tunjano 20.883.335| 22/11/2021  CANCELACION B393C07782304A8BA1BDBADSBA2BEBF 710300/ HACEB

3




CANCELACIONES ADDI: Tabla de Excel donde se hara un seguimiento diario de todas las cancelaciones realizadas por ADDI que
es un medio de pago habilitado por la empresa para compra de productos.



SAP BusinessObjects

Plataforma de [anzamiento de Bl

Introduzca la informacidn de usuario y haga clic en "Inidiar
sesion’.,

Si no estd sequro de Ja informacion de la cuenta pangase en contacto con
el administrador del sistem.

SEtema: HACBOP:6400 |

Nomre d ustario: INFORISTRIBUCION |

Contrasefia: | ‘

W Byuda
[]




PLATAFORMA BI: Es un sistema también de uso diario donde se encontraran diferentes graficos y estadisticas de ventas
pertenecientes a HACEB.COM y también a ADDI que como dije anteriormente es una forma de pago habilitada por la empresa para
comprar de los diferentes articulos.






Proceso Forecast: Son estrategias que se necesitan plantear a corto y mediano plazo.






i Su mejor Opcion!







Actualizacion Mensual de Paqueteras: Esta tarea consiste en determinar de acuerdo a la cobertura de cada paquetera que territorios

les competen a cada uno, no se puede repetir y se tiene que procurar que EAD que es la empresa de logistica propia de la empresa
sea lo primordial.

3.7 Condiciones de trabajo: Cuento con la modalidad de alternancia. En mi espacio cuento con todas las herramientas necesarias
para el correcto cumplimiento de mi horario laboral.


















-En la empresa que se encuentra ubicada en Copacabana también cuento con mas implementos pero resalto mucho mi area de
trabajos donde trabajos realmente cerca a los jefes en una sala de reuniones donde se pueden resolver las dudas de manera
oportuna.
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También contamos con una cafeteria donde se puede almorzar diariamente de manera gratuita junto a los otros empleados

pertenecientes a la empresa y con salas de descanso donde se podra despejar la mente y contar con las ya conocidas pausas
activas.

3.8 Entrenamiento: Cuento con capacitaciones de manera semanal y mensual donde aprendo a utilizar las diferentes herramientas
utilizadas en la compafiia, como Sap, vtex etc. Tendremos capacitaciones de 1 hora, 2 horas etc.
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3.9 Competencias para la correcta realizacion de funciones: En esta area se necesita mucha responsabilidad y liderazgo, mucho
manejo del lenguaje y ganas de aprender debido a que me encuentro en un area que es cambiante dia a dia.










3.10 Responsabilidades: Son muchas las actividades que debo realizar diariamente para el correcto funcionamiento de la
organizacion, el tema de facturacion es muy importante. Descargo diariamente las facturas pertenecientes a Mercadolibre y Linio, la
correcta actualizacion de la plataforma de Bl que es muy relevante para la empresa etc.
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3.11 Actividades complementarias: Cuento con una gran variedad de actividades complementarias como el redondeo de precios
del catalogo de la semana siguiente, actualizacién de inventario de distintas referencias, descarga de bases de datos etc.



LISTA DE PRECIOS 2021

frernat Super productos
Descuento Categoria #1
15.11.2021- 05.12.2021

Categoria Novedad Cadigo EAN Cod SAP Descripcion FYF nene % P ?fem

02 (ferta Sin VA
ornas Micreondas ?F"ﬁﬂi&&ﬂﬁl? ECOIEM HORNO AS HM-1.1 P GRILL INOX msm| 8,00% 433500 184622
formnes Microondas TT04353043457  |5001245 HORNO AS HM-1.1 ME GRILL INCX #3500 8,00% 433300 38147
{omas Microondas 7704353352579 (5000045 HM AZAFRAN 0.7 ME 303500 | 8,00% 273500 28210
fomas Microondas JT04353302558 | 002044 HI AZAFRAN 1.1 GRILL NE 522500 8,00% 430900 404118
avavajlas TT04353389791 | 9002042 LAVAPLATOS ALKIMIA 147 INCX KIT 1386500 | 8,00% 1827900 1336050
Jencres 7704353366400 (9001747 FREIDORA AIRE HACEB NE 354500 | 35,2% 8330 193193
JMenaves TT04353378641  |R001931 CHOCOTERA CORONA INOX 180500 | 8,00% 165900 132412
lenaves TT04353035%02 (3001179 FREIDORA A3 1.2LT TP INOX 167500 | 8,00% 153900 15308
lenaees 7704353035919 |9001120 RACLETTE AS 8F NE 185900 | 8,00% 170,500 143413
Jenores TT04353007847 (5001083 PLANCHA MULTIF AS GRILLINOX 82500 | 8,00% 239900 218403
Jspensader Agua JT04353308338 | 002153 DAZLMEFL 549500 | 8,00% $23900 440232
Jspensader Agua 7704353308328 | 002182 DAZLGAFL 725500 | 8,00% 867900 261.261
ires acondicionadas 7704353365730 (9002097 AABARU ¢ ON/OFF 110 1002500 | 8,00% 22900 173,546




A B C D E
1 | Ciudad ~ | PaisRegion_CON -1 | Codigo Alfa-2 | ~ |Edicion Estacion
2 |Melbourne /Stoc AUS Verano
3 |sidney ALIS AL Verano
4 |innskruck AUT AT Invierno
& linnsbruck AUT AT Invierno
6 |Amberes BEL BE Verano
7 |Amberes 2EL aE Invierno
8 |Montreal CAM A Verano
9 |Lake Placid CAN A Invierng
10 | Calgary CAMN C& Invierno
11 |5t Moritz CHE CH Invierng
12 |5t Moritz CHE CH Invierng
13 |Pekin CHN CN Verane
14 | 2erin ALE GM Verano
Garmisch- ALE M Invierno
15 Partenkirchen
16 |Barcelena EZP ES Verano
17 |Helsinki FIN Fl Verane
18 |Paris FRA FR Verano
4 3 Hojal |Deportes| Anfitriones







3.12 Riesgos de cargo: Desde el primer momento los lideres dan a entender la importancia que todos tenemos para el correcto
funcionamiento del area por lo que siempre habran distintas responsabilidades por cumplir pero también sanciones si las tareas no
se realizan de manera adecuado por eso siempre la importancia de la escucha y las ganas de aprender y seguir mejorando.















