
 
 
 
 
 
 

Luis Miguel Mujica Quevedo 

 

 

 

 Trabajo Practicas 

 

 

 

Elmer Eulisis Escobar 

 

 

 

Universidad Catolica Luis Amigó 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

Industrias HACEB 

 

 

 

Septiembre 22 2021 

 

1.)Antecedentes HACEB 

En 1940, José María Acevedo con 21 años de edad compró por la suma de 90 pesos un pequeño taller de reparaciones eléctricas 

en Medellín. Por ese entonces, la Segunda Guerra Mundial generaba dificultades en el suministro de derivados del acero y de otros 

materiales usados por la industria militar, lo que anulaba las importaciones de productos nuevos. Esto se convirtió en una 

oportunidad para ampliar el objetivo del taller hacia la función industrial. Fue así como, en una demostración de iniciativa y esfuerzo 

individual, nació la Empresa produciendo con calidad los electrodomésticos que en un principio reparaba. Desde su fundación y 

hasta los años 60, el Servicio Técnico funcionaba paralelo a las actividades productivas y de venta como un valor agregado e 

implícito a la venta de los primeros electrodomésticos, pero solamente para atender las necesidades exigidas por las garantías. 



 
 
 
 
 
 

En 1942, se comenzó producción con la fabricación de cocinetas. 

En 1951 se amplió la línea de productos con las estufas eléctricas. 

En 1956 se creó la línea de calentadores. 

En 1966 se inició la producción de neveras totalmente porcelanizadas. Su éxito fue tan grande que llevó en 1984, a la construcción 

de la Planta Refrigeración como un sistema especializado dedicado a la fabricación de este electrodoméstico. En 1985 se empezó la 

producción de la línea de empotrar eléctrica compuesta de cubiertas, hornos y campanas para cocinas integrales. 

En 1990 se obtuvo el Sello de Calidad Icontec para Refrigeradores Domésticos. Se lanzó al mercado la línea de gas formada por 

cocinetas de gas (1990), cubiertas de empotrar de gas y mixtas (1991), estufas (1991) y hornos de empotrar de gas (1995). 

En 1993 se constituyeron las sucursales Cali, Bogotá y Eje Cafetero, para fortalecer la presencia de la Compañía en estas zonas de 

Colombia. En 1997 la Planta de Refrigeración logró la certificación ISO 9001 versión 1994. 

En 1998, Industrias Haceb presentó la línea de refrigeración comercial: congeladores, refrigeradores y dispensadores de bebidas. 

Además, amplió su oferta de gasodomésticos para atender la masificación del uso de gas en Colombia y alcanzó el Sello de Calidad 

Icontec para los productos que funcionan con este tipo de fluido. 

En 1999 la Empresa puso en marcha un nuevo modelo organizacional que le permitió dar una orientación más comercial al negocio 

y ampliar su portafolio de productos. Industrias Haceb S.A., obtuvo el premio Portafolio al Mejor Servicio Posventa en el país, 

reconociéndose su liderazgo en esta actividad comercial. 



 
 
 
 
 
 

En 2000 la Compañía adoptó un nuevo modelo de estructura organizacional de tipo concéntrico, en donde la polivalencia entre las 

distintas áreas, el fortalecimiento de la cultura empresarial y la consolidación corporativa, fueron la clave para el crecimiento 

organizacional. A principios de este siglo Haceb implementó su Call Center, servicio centralizado que busca canalizar las 

necesidades de los clientes y usuarios de la Compañía en el ámbito nacional con el fin de brindar una respuesta ágil, rápida y 

oportuna. 

En 2001 una recesión económica de talla mundial y un aumento de la tasa de desempleo, hicieron de este año un período difícil para 

la industria colombiana. Se presentó una fuerte disminución en la demanda de productos en el ámbito nacional e internacional.  Sin 

embargo, Industrias Haceb continuó con una dinámica de cambios tecnológicos, estratégicos y gerenciales, que le permitieron 

continuar compitiendo exitosamente en el mercado de electrodomésticos y gasodomésticos. 

En 2002 se consolidó el traslado de algunas áreas ubicadas en Guayabal hacia la moderna Planta de Calefacción Norte, ubicada en 

Copacabana (Antioquia), dotada con nuevas maquinarias, equipos y sistemas. Además, se continuó trabajando en un mejor 

acondicionamiento de las Plantas de Refrigeración y de Partes y Componentes. En cuanto a productos, se incursionó en el mercado 

con la fabricación y comercialización del Dispensador de Agua DHA 3.3 LT., la Cocineta GM2 Estándar y la línea de Neveras Sof t 

Line. 

En 2003 consciente de la necesidad de fortalecerse frente al ALCA (Área de Libre Comercio de las Américas), Industrias Haceb se 

consolidó como una empresa multimarca, adquirió tecnología que le permitió optimizar su producción y ampliación; y mejoró su 

portafolio de productos. En ese año, para lograr su consolidación nacional, adquirió la marca Icasa. En el marco de inversión en 

tecnología, se puso en funcionamiento el Sistema Integrado de Información ASW, con el objetivo de unir completamente toda la 

cadena de suministro. También se adquirió una herramienta de alta tecnología para diseño en 3D que permitió agilizar la producción, 



 
 
 
 
 
 

optimizar recursos y disminuir los tiempos de entregas. En marzo, Industrias Haceb se posicionó con el 25% de recordación de 

marcas de bienes durables, según un estudio de la Revista Dinero e Invamer Gallup. 

En 2004 Industrias Haceb obtuvo la certificación ISO 9001 - 2000 unificada para sus procesos de Refrigeración y Calefacción. 

En 2005 se logró la certificación de Gestión Ambiental ISO 14001, siendo la primera empresa en el país en obtenerla bajo la versión 

2004. Se constituyó Haceb de Ecuador con el objetivo de aumentar el posicionamiento de la Empresa en el exterior. 

En 2006, la Compañía fortaleció su posición en los mercados internacionales. Se firmaron los contratos con importantes empresas 

multinacionales del sector, que impulsaron a la Empresa a ajustarse a los estándares mundiales. Adicionalmente, se constituyeron 

Haceb de Venezuela y Haceb de México. La reconversión tecnológica tuvo una especial importancia durante este año, en el cual se 

buscó adquirir nueva maquinaria y modernizar algunos procesos de producción. Para el mercado nacional se pusieron en 

funcionamiento dos nuevas Salas de Exhibición Haceb, donde se encuentra todo el portafolio de productos y se presta una completa 

asesoría al cliente. La primera se localiza en el barrio Guayabal de Medellín; la segunda está ubicada en las instalaciones de la 

Compañía en Copacabana. Se comenzó la comercialización de productos importados, con la marca y el respaldo Haceb. 

En 2009 a finales de este año debe estar lista la nueva planta de neveras (con una capacidad que llegará en el corto plazo a 3.000 

unidades por día), que ocupa un área de 18.000 metros cuadrados y en cuya construcción, acondicionamiento y montaje de 

maquinaria se invierten, en plena crisis, 20 millones de dólares, es decir, unos 40.000 millones de pesos. 

Industrias Haceb, por sus 70 años de historia, ha sido respetada, admirada y querida por los colombianos. Sin embargo, tenemos un 

reto con los consumidores de 25 a 40 años, que son mucho más informados, que están bombardeados de información, pero no nos 

conocen lo suficiente porque nosotros no hemos sido los más visibles. Tenemos que contarles qué está pasando en Haceb. 



 
 
 
 
 
 

Haceb es una marca cercana, joven, renovada, activa; que tiene una nueva oferta de productos. Cuando hablamos de mayor 

visibilidad, hablamos de participar en eventos. 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

2.1) Objeto Social: Es una compañía cuyo objeto social principal consiste en la producción y comercialización de gasodomésticos y 

electrodomésticos además de la prestación de servicios de instalación, mantenimiento y reparación de los mismos. 

HACEB es una empresa con más de 75 años de presencia y reconocimiento en el mercado de Línea Blanca en Colombia y en 

América Latina, que propende por la promoción y cumplimiento de sus valores corporativos en todas sus relaciones: Integridad, 

Cercanía, Humanidad, Pasión y Apertura al Cambio. 

De esta manera, es prioridad para HACEB dar cumplimiento a la reglamentación aplicable a su actividad, por lo cual, la Compañía 

está comprometida con la seguridad de la información personal, sus grupos de interés en general y por tanto, con dar estricto 

cumplimiento a la reglamentación vigente sobre la protección de Datos Personales, en especial por lo establecido en la Ley 1581 de 

2012, Decreto 1377 de 2013, 886 de 2014 y demás disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen, en virtud de lo 

cual, se permite presentar la Política de Tratamiento en materia de Protección de Datos Personales (en adelante la “Política”). 

2.2) Misión: Somos personas felices y líderes apasionados que evolucionamos contigo mejorando tu calidad de vida con 

electrodomésticos, servicios, soluciones integrales, rentables e innovadoras que cuidan el medio ambiente. 

2.3) Visión: Buscamos enamorar a nuestros clientes. Comprometernos con nuestros grupos de interés. Ser una de las marcas 

preferidas en la región andina. Desarrollamos alianzas estratégicas, negocios incluyentes, rentables y ofertas sostenibles. 



 
 
 
 
 
 

2.4) Valores Corporativos: Los valores corporativos de Haceb son: Hogar, Humildad, Humanismo y Humor. Adicionalmente, se 

enfocan en diseño, ejecución, alianzas, lobbing y visibilidad. 

2.5) Objetivos Estrategicos: Se fomenta una reflexión ética –individual y colectiva– en la comunidad, que permita una formación 

humana y profesional, y que a su vez contribuya a edificar una cultura de integridad en la Compañía y en la sociedad. 

Quiere estar presente en todos los hogares Colombianos, cumpliendo con el propósito principal: Familias y Hogares 

felices. Ofreciendo productos de línea blanca que mejoren la calidad de vida de las nuevas dinámicas familiares, complementando el 

portafolio de productos de la marca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

2.6) Rol Comercial: 



 
 
 
 
 
 

 

 

3.)Razon Social: La razón social de Industrias Haceb se basa en el correcto cumplimiento de la ya conocida Filosofia 

Organizacional, esta se basa en una serie de valores que son: Ser integros, cercanos, humanos, abiertos al cambio y apasionados. 

3.1) Cargo Desempeñado: La función que cumplo en la compañía HACEB es realmente importante al principio desempeñaba 

tareas netamente operativas, hoy en día ayudo a mis superiores en todo el tema de análisis, de implementación de estrategias para 

el mejoramiento y todo lo relacionado con nuevos marketplaces con lo que se consiguen todo tipo de convenios  



 
 
 
 
 
 

3.2) Perfil del cargo: Perfil operativo y de análisis. A día de hoy en el área de E commerce se pretende ser (multitasking) es una 

palabra que utilizamos mucho y consiste en saber desenvolverse en no solo las funciones que hemos desempeñado sino también 

saber aplicar las funciones de los superiores por si hay algún tipo de emergencia. 

3.3) Objetivo del cargo: Ser un apoyo constante en la ejecución de mis tareas, brindar todo tipo de soluciones que influyen 

directamente en el mejoramiento de las bases ya establecidas 

 

 

 

      

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3.4) Funciones a Realizar:  

 

 



 
 
 
 
 
 

3.5) Relación con otros cargos: Cumplo la función de aprendiz profesional, en el grupo también hay aprendices técnicos que se 

dedican un poco mas a tareas operativas, también un aprendiz que se atribuye en un porcentaje bastante alto el área 

correspondiente de diseño y mas arriba se encuentra la analista del proceso de e- commerce, la auxiliar de ventas y por ultimo la 

líder del área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hassel Diaz: Líder 

canal E- commerce 

Vallentina Alvarez: 

Auxiliar de Ventas 

Vanessa Garro: Analista 

E-commerce 

 

Luis Miguel Mujica: Aprendiz Profesional 

Hugo Giraldo: Aprendiz Técnico 

Laura Henao: Aprendiz Técnico(Diseño) 



 
 
 
 
 
 

3.6) Herramientas y Equipos para la ejecución del cargo 

:  



 
 
 
 
 
 

Excel: Es una herramienta de eso diario, en ella lleno tablas referente a pedidos, reclamaciones etc. 

 



 
 
 
 
 
 

VTEX: Es una herramienta que también utilizo de manera diaria, es una base de datos donde se almacenan todos los pedidos de 

compra que se hacen a través de la pagina de haceb.com, podemos encontrar diferentes bases de datos de días, meses y hasta 

años, también se encuentra todo el catalogo referente a haceb.com, se puede observar también todo el inventario de las diferentes 

referencias etc. 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

POWERBI: Es una herramienta también de uso diario, en ella se pueden observar diferentes graficas que se alimentan de distintas 

tablas de Excel, es importante tener un buen criterio a la hora de hacer cualquier tipo de interpretación ya que con esto se plantearan 

las diferentes estrategias para el mes entrante. 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

IRIS TCC: Es una plataforma que nos permite alistar los pedidos donde no tenemos cobertura por la empresa de logística propia de 

haceb, por lo que también será una herramienta de uso constante. Cada día llegaran diferentes correos donde se solicita el uso de 

esta herramienta para el envio de referencias a diferentes lugares del país. 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

CANCELACIONES ADDI: Tabla de Excel donde se hará un seguimiento diario de todas las cancelaciones realizadas por ADDI que 

es un medio de pago habilitado por la empresa para compra de productos. 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

PLATAFORMA BI: Es un sistema también de uso diario donde se encontraran diferentes gráficos y estadísticas de ventas 

pertenecientes a HACEB.COM y también a ADDI que como dije anteriormente es una forma de pago habilitada por la empresa para 

comprar de los diferentes artículos. 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

Proceso Forecast: Son estrategias que se necesitan plantear a corto y mediano plazo. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

Actualización Mensual de Paqueteras: Esta tarea consiste en determinar de acuerdo a la cobertura de cada paquetera que territorios 

les competen a cada uno, no se puede repetir y se tiene que procurar que EAD que es la empresa de logística propia de la empresa 

sea lo primordial. 

 

3.7 Condiciones de trabajo: Cuento con la modalidad de alternancia. En mi espacio cuento con todas las herramientas necesarias 

para el correcto cumplimiento de mi horario laboral. 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

-En la empresa que se encuentra ubicada en Copacabana también cuento con mas implementos pero resalto mucho mi área de 

trabajos donde trabajos realmente cerca a los jefes en una sala de reuniones donde se pueden resolver las dudas de manera 

oportuna. 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

También contamos con una cafetería donde se puede almorzar diariamente de manera gratuita junto a los otros empleados 

pertenecientes a la empresa y con salas de descanso donde se podrá despejar la mente y contar con las ya conocidas pausas 

activas. 

 

3.8 Entrenamiento: Cuento con capacitaciones de manera semanal y mensual donde aprendo a utilizar las diferentes herramientas 

utilizadas en la compañía, como Sap, vtex etc. Tendremos capacitaciones de 1 hora, 2 horas etc. 

 



 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

3.9 Competencias para la correcta realización de funciones: En esta área se necesita mucha responsabilidad y liderazgo, mucho 

manejo del lenguaje y ganas de aprender debido a que me encuentro en un área que es cambiante día a día. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

3.10 Responsabilidades: Son muchas las actividades que debo realizar diariamente para el correcto funcionamiento de la 

organización, el tema de facturación es muy importante. Descargo diariamente las facturas pertenecientes a Mercadolibre y Linio, la 

correcta actualización de la plataforma de BI que es muy relevante para la empresa etc. 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

3.11 Actividades complementarias: Cuento con una gran variedad de actividades complementarias como el redondeo de precios 

del catalogo de la semana siguiente, actualización de inventario de distintas referencias, descarga de bases de datos etc. 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

3.12 Riesgos de cargo: Desde el primer momento los lideres dan a entender la importancia que todos tenemos para el correcto 

funcionamiento del área por lo que siempre habrán distintas responsabilidades por cumplir pero también sanciones si las tareas no 

se realizan de manera adecuado por eso siempre la importancia de la escucha y las ganas de aprender y seguir mejorando. 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 


