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1. HISTORIA DE LA COMPANIA

Transcurria 1940, cuando a pocos metros del Palacio Municipal, en la carrera
Carabobo, apenas atravesando la quebrada Santa Elena, se abri6 un pequefio taller dedicado a

reparaciones eléctricas, este hecho marcaria el comienzo de lo que hoy es Industrias Haceb.

Aungue para Colombia la segunda guerra mundial parecia un asunto lejano, las
repercusiones se sentian indirectamente ya que la produccién de artefactos metalmecanicos se
redujo en todo el mundo ante el incremento del consumo del acero por parte de la industria
militar. Y como la importacion de electrodomesticos se afecto, el taller, llamado para ese
entonces Taller Eléctrico Medellin, comenzo a transformarse también en una pequefia fabrica

para la produccion de parrillas eléctricas.

Durante muchos afios el proceso de desarrollo y fabricacion consistié en conseguir
aparatos como el que se queria producir, analizarlo, buscar las materias primas, y con la
experiencia técnica del taller, resolver las fallas que se presentaban en los productos
existentes en el mercado. En esta primera fase la confiabilidad era la exigencia, la labor
consistia en desarmar, revisar, estudiar y tratar de hacerlo mejor: equipos para coccion y

calentamiento de agua que fueran confiables y que permanecieran en el tiempo.

Ese trabajo lo realizaba inicialmente el propio don José Maria Acevedo, luego fue una
tarea de ayudantes empiricos quienes levantaban plantillas de las partes que se debian
fabricar y ensamblar, hasta llegar a hoy cuando la tecnologia tiene un papel importante, desde

el disefio y la innovacidn hasta la produccion en planta.



Crecer significaba ganar y ganar era sinonimo de invertir, de alli que su politica como
empresario siempre ha sido reinvertir las ganancias de su negocio en la misma empresa, lo
que ha sido un factor de éxito en estos 78 afios de consolidacion empresarial. Y como crear
fue el mejor camino que encontro, durante estos afios fueron llegando a su cabeza ideas, el
mercado le empez6 a pedir otros productos nuevos con el respaldo de la marca que ya era
querida en los hogares, y el dinero que iba reinvirtiendo le posibilito tener recursos y plantas

para soportar las nuevas demandas.

A esa primera parrilla que sali6 al mercado, pero que realmente fue la segunda que
hizo porque afios antes, hacia 1935, ya se habia ingeniado una eléctrica para que su mama
dejara de cocinar con lefia, le siguieron otros productos y con ellos lineas completas que
atendian las necesidades de coccion, calefaccion y refrigeracion de las familias colombianas,

hasta tener hoy un portafolio que cada vez crece mas.

ANO EVENTO

1940 Se abri6 un pequefio taller dedicado a reparaciones eléctricas. Este hecho

marcaria el comienzo de lo que hoy es Industrias Haceb.

Se traslada a una planta propia ubicada en el sector de La Bayadera y adopta

1956
el nombre de Electricidad Medellin. Alli, el primer producto fabricado fue la
—1959
cocineta.
1960 Haceb fabricaba nueve de cada diez estufas o calentadores eléctricos que se

compraban en Colombia, abastecia 30% del mercado nacional de neveras y 12% de

las estufas de gas del mercado.




1966

Ya como una industria consolidada en produccion de calefaccion, Haceb se
traslado al costado occidental del rio Medellin, en esta planta se comenzo la

produccion de la linea de refrigeracion.

1967

Se construye el primer horno continuo de porcenalizado. ademas, se suman al
portafolio modernos modelos de estufas, calentadores eléctricos y neveras

convencionales, Unicas en el mundo totalmente porcelanizadas.

1973

Se fabrica la primera lavadora modelo LA14, que tuvo la particularidad de ser

la Gnica en el mercado porcelanizada por dentro y por fuera.

1983

Haceb adquirio un gran lote en Copacabana, al norte del Area Metropolitana y
un aflo més tarde, construyo alli una planta de refrigeracion en la que podrian

fabricarse hasta 700 neveras al dia.

1985

Se lanzan las neveras convencionales con gabinete interno plastico y
aislamiento de poliuretano. Los primeros productos son cubiertas, hornos y campanas

para cocinas integrales.

1990

Comienza a producir electrodomésticos a base de gas. A partir de esta década,
las instalaciones fueron adecuadas con el proposito de ponerlas a tono con las nuevas

necesidades del mercado en materia tecnoldgica.

1998

Toda la empresa quedo concentrada en Copacabana, siendo el inicio de una
fase de modernizacion de la Compafiia, que incluyé la adquisicion de tecnologia

espafiola, alemana y americana.




Salié al mercado Elements, la coleccion de productos que se hizo en alianza
con Daniel Hoyos, disefiador de la marca Divino, y con la Casa Swarovski, que
2010 | consistio en desarrollar dos novedosas lineas de electrodomésticos: Deseo y
Recuerdos. Haceb se convirtié en patrocinador de la pasarela de este joven talento de

la moda en la feria Colombiamoda 2010.

Industrias Haceb fue protagonista de la primera linea del disefio vanguardista,

2014 ., - . . : L
y la fusion entre arte y electrodomésticos, gracias a su alianza con la firma italiana

Pininfarina.

2017 Un hogar mil historias felices es desde 2017 el eslogan que apalanca el

propdsito superior de Haceb.

(Haceb - Home, 2017)

2. EMPRESA OBJETO DE LA PRACTICA:

2.1.  Objeto Social

Consiste en la produccion y comercializacion de gasodomésticos y electrodomésticos
ademas de la prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de estos.

(Haceb, 2022)

2.2.  Misién

Somos personas felices y lideres apasionados que evolucionamos contigo mejorando
tu calidad de vida con electrodomésticos, servicios, soluciones integrales, rentables e
innovadoras que cuidan el medio ambiente.

(Prezi, 2016)



2.3.  Vision
Buscamos enamorar a nuestros clientes. Comprometernos con nuestros grupos de
interés. Ser una de las marcas preferidas en la region andina. Desarrollamos alianzas

estratégicas, negocios incluyentes, rentables y ofertas sostenibles.

(Prezi, 2016)

2.4. Valores Corporativos

e Humanos

e Cercanos

e Apasionados

e Abiertos al cambio
e Integros

(Prezi, 2016)

2.5.  Objetivos Estratégicos

e Presentar un producto o una solucién adecuada para las familias Colombianas y
haciendo de su hogar un hogar feliz. Evaluando muy bien las necesidades y la oferta
del mercado actual.

e Haceb como marca Colombiana quiere estar presente en todos los hogares
Colombianos, cumpliendo nuestro proposito principal: Fa006Dilias y Hogares felices.

e Como ofrecemos productos de linea blanca que mejoren la calidad de vida de las

nuevas dinamicas familiares, complementando el portafolio de productos de la marca.



e Lasolucion no debe existir en el mercado, debe solucionar una necesidad puntual o
malestar actual de las familias colombianas, debe tener un mercado potencial y que su
fabricacion o implementacion sea materializable en el plazo de dos afios.

(Eafit, 2018)

2.6. Rol Comercial

Es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de gasodomésticos y
electrodomésticos; la empresa los comercializa estos los productos por medio de almacenes
propios, almacenes de cadena y también por medio de clientes en el extranjero que se
encargan de la distribucién en el pais de origen del cliente.

3. AGENCIA OBJETO DE LA PRACTICA

3.1. Cargo Desempefiado
Aprendiz Exportaciones
3.2.  Perfil de cargo

e Estudiante de Negocios Internacionales o Administracion de Empresas
e Conocimientos basicos en Excel
¢ Ingles basico

3.3.  Objetivo del Cargo

Exploracion de mercados en los cuales no estamos como distribuidores y construccién de
misién comercial

3.4. Funciones para Realizar

e Actualizacion de sistema de inteligencia de mercados, mercados actuales y
mercados objetivos en el exterior.

e Exploracion de mercados en los cuales no estamos como distribuidores y
construccion de mision comercial

e Apoyo en gestion de solicitud de repuestos clientes Exportaciones.
e Recoleccién documentacion clientes para seguridad en la cadena de suministro.

3.5.  Relacion con otros Cargos
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. Plataforma SAP: Se lleva un control del inventario de la empresa
para gestionar las solicitudes realizadas por los clientes y también tener un

seguimiento de la documentacién de los envios.

o Plataforma Clap: Es una plaforma interactiva que capacita a todos los
trabajadores de la empresa

o Equipos: En el momento de ingreso a la empresa brindan la facilidad
de un portatil, mouse y teclado, descansa pies y escritorio, para asi trabajar en las

mejores condiciones y evitar accidentes laborales.

3.7.  Condiciones de Trabajo

e Horario Laboral: 7:00am — 5:00pm.
e Tiempo de Almuerzo: 1h

e Modalidad: hibrida

e Espacio: Casa, Industrias Haceb S.A.
e Salario: 1.300.000

3.8.  Entrenamiento

Esporadicamente es capacitado por la lider Paula Ortiz tanto en las instalaciones de la
empresa como en la virtualidad, ademas de que varias capacitaciones de diferentes areas
de la empresa por lo jefes de dichas areas.

3.9. Competencias

e Ingles basico
e Excel basico

3.10. Responsabilidades

Se debe encargar de la gestion y seguimiento de los repuestos solicitados por los clientes
hasta el momento que sean despachados.

3.11. Deberes

El practicante deberé solicitar y almacenar documentacién a los clientes con los cuales se
tienen acuerdos comerciales, ademas de esto, debera apoyar en lo que su jefe lo solicite.
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3.12. Riesgos del cargo

e No llevar una adecuada gestion a los repuestos solicitados, por tal motivo que no le
lleguen dichos repuestos al cliente.

e Almacenar de manera erronea la documentacién suministrada por los clientes y en
el momento de una auditoria, se podrian presentar inconvenientes legales y
monetarios

4. Caracteristicas de la Practica

4.1. Justificacion de la Practica

La realizacion de la practica empresarial en Industrias Haceb S.A. se presenta como una
experiencia clave en la formacion de Daniel Andrés Lara Vargas como estudiante de
Negocios Internacionales. Este proceso no solo le brinda la oportunidad de aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en sus estudios, sino que también tiene un impacto
significativo en el entorno empresarial en el que se desenvuelve. A continuacion, se
argumentara la importancia de este proceso de practica desde dos perspectivas: la
aplicacion del conocimiento y la contribucion social y empresarial.

La practica profesional actia como un nexo entre la teoria y la realidad laboral. Durante su
tiempo en Industrias Haceb S.A., Daniel ha tenido la oportunidad de aplicar conceptos
fundamentales como el andlisis de mercados, la gestion de la cadena de suministro y el uso
de herramientas tecnoldgicas. Estos aspectos son vitales para el desarrollo de
competencias que, en el futuro, le permitirdn enfrentar los retos del mundo empresarial con
confianza y preparacion.

Por ejemplo, en el contexto del analisis de mercados, Daniel ha podido observar y participar
en la exploracién de nuevos nichos para la distribucion de productos. Este ejercicio practico
no solo refuerza sus conocimientos sobre metodologias de investigacién de mercado, sino
gue también le permite comprender la dinamica del entorno empresarial, incluyendo
factores econdmicos, sociales y culturales que influyen en la toma de decisiones. La
experiencia de trabajar con el sistema de inteligencia de mercados de la empresa le ha
ensefiado a interpretar datos y a generar informes que son esenciales para la formulacion
de estrategias comerciales efectivas.

Ademas, la practica le ha permitido desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo en
equipo. La interaccién con profesionales experimentados y la colaboracién en proyectos
conjuntos son elementos clave que enriquecen su formacién. Estas competencias son
imprescindibles en cualquier entorno laboral, donde la comunicacion y el trabajo
colaborativo son fundamentales para el éxito de los proyectos.

Desde el punto de vista empresarial, la practica en Industrias Haceb S.A. tiene una
importancia significativa. La empresa, reconocida por su compromiso con la calidad y la
innovacion, se beneficia de la energia y la perspectiva fresca que los aprendices aportan. La
participacién de Daniel en la exploracién de nuevos mercados y en la gestion de la cadena
de suministro contribuye directamente a la mejora de procesos y al fortalecimiento de la
competitividad de la empresa en un sector altamente dinamico.
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Ademaés, es fundamental destacar que la empresa tiene un impacto positivo en la
comunidad al generar empleo y ofrecer productos que mejoran la calidad de vida de las
familias colombianas. Al formar parte de esta organizacion, Daniel se siente parte de un
proceso que va mas alla del ambito comercial, pues contribuye al desarrollo econémico y
social del pais. La filosofia de Industrias Haceb de reinvertir en la comunidad y en sus
empleados refleja un compromiso con la responsabilidad social empresarial, un aspecto que
valora profundamente como futuro profesional.

La experiencia adquirida durante la practica también le ha permitido comprender mejor los
desafios que enfrenta la industria colombiana. Al observar cémo Industrias Haceb navega a
través de estos desafios, ha aprendido la importancia de la adaptabilidad y la innovacion
como pilares para la sostenibilidad empresarial. Este entendimiento es crucial no solo para
su desarrollo profesional, sino también para contribuir de manera efectiva al futuro de la
empresa y del sector en general.

Conclusién

En conclusion, la practica empresarial en Industrias Haceb S.A. representa una oportunidad
invaluable para que Daniel Andrés Lara Vargas aplique sus conocimientos, desarrolle
habilidades practicas y contribuya al bienestar social y empresarial. La experiencia adquirida
le ha permitido no solo crecer como estudiante, sino también entender la importancia de su
rol en el mundo laboral. A medida que continte su formacién, llevara consigo las lecciones
aprendidas durante esta practica, asegurando que cada paso que dé en su carrera esté
enraizado en una soélida comprension tanto del conocimiento tedrico como de su aplicacion
practica en el contexto real.

4.2.  Objetivo General

Es contribuir al fortalecimiento de las capacidades comerciales de la empresa a través de la
exploracién y andlisis de huevos mercados.

4.3.  Objetivos Especificos

e Realizar un analisis detallado de oportunidades y amenazas de los mercados
objetivo en los cuales Industrias Haceb S.A. aln no tiene presencia, para definir
estrategias de entrada efectivas.

e Actualizar el sistema de inteligencia de mercados mediante la recopilacion y analisis
de datos relevantes sobre tendencias de consumo, competencia y preferencias de
los clientes, para facilitar la toma de decisiones informadas.

e Apoyar en la gestion de solicitudes de repuestos de clientes en el area de
exportaciones, asegurando un seguimiento eficiente que garantice la satisfaccién del
cliente y la optimizacion de los tiempos de entrega.
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e Recolectar de manera organizada la documentacion necesaria de los clientes para
garantizar la seguridad en la cadena de suministro, la integridad y eficiencia de los
procesos logisticos de la empresa.

5. Informe ejecutivo

Este informe tiene como finalidad describir paso a paso las actividades realizadas durante la
practica empresarial en Industrias Haceb S.A. y presentar un analisis de cada uno de los
objetivos especificos establecidos. La practica profesional busca no solo aportar al
desarrollo profesional de Daniel, sino también contribuir al crecimiento y mejora de los
procesos en la empresa.

e Analisis de Oportunidades de Mercado
Analisis de Oportunidades de Mercado en Panama, Guatemala y el Caribe

Daniel ha llevado a cabo un profundo analisis de mercado para identificar oportunidades de
expansion en Panamd, Guatemala y las islas del Caribe. Este estudio se centra en evaluar
el potencial de estos mercados, considerando tanto factores macroeconémicos (crecimiento
econdmico, estabilidad politica, politicas comerciales) como microeconémicos (tamafio del
mercado, habitos de consumo, competencia).

Daniel ha realizado una investigacion exhaustiva. Este analisis incluye:

e Capacidad adquisitiva: Se evaluara el ingreso per capita, la distribucion del ingreso y
el poder adquisitivo de los consumidores en cada pais.

e Calidad de vida: Se analizaran indicadores como el indice de desarrollo humano, la
esperanza de vida y la tasa de alfabetizacion para entender el nivel de desarrollo de
cada mercado.

e Marcas presentes en linea blanca: Se identificaran las principales marcas de linea
blanca que compiten en el mercado, su posicionamiento y las preferencias de los
consumidores.

¢ Almacenes de cadena: Se realizar4 un mapeo de los principales almacenes de
cadena en cada pais, evaluando su cobertura, formatos y poder de negociacion.

Fuentes de informacion:

Para obtener informacion confiable y actualizada, Daniel puede consultar las siguientes
fuentes:

¢ Organismos internacionales: Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo.

e Camaras de comercio: CaAmaras de comercio de Panama, Guatemala y las islas del
Caribe.

e Asociaciones industriales: Asociaciones de fabricantes de electrodomésticos en la
region.
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e Estudios de mercado: Estudios de mercado especializados en la industria de linea
blanca en la region.

e Portales de datos: Euromonitor, Statista, GlobalData.

e Sitios web de los competidores: P4ginas web de las marcas Sankey, Nisato,
Frigidaire, Hisense y otras marcas relevantes.

. Actualizacion de la Base de Datos de Productos

Continuando con el andlisis, Daniel debera realizar una investigacion comparativa de las
neveras, poniendo especial énfasis en las marcas competidoras y en las caracteristicas que
las diferencian de los productos Haceb.

Comparativa de productos y analisis competitivo

Una vez recopilada la informacion, Daniel realizar4 una comparacion detallada de las
neveras Haceb con los modelos de la competencia (Sankey, Nisato, Frigidaire, Hisense) en
los mercados seleccionados. Esta comparacion incluira:

e Caracteristicas técnicas: Capacidad, eficiencia energética, materiales, tecnologia.

e Disefio: Estética, acabados, dimensiones.

e Precio: Rango de precios y posicionamiento en el mercado.

e Funciones adicionales: Dispensador de agua, hielo, control de temperatura.
Los datos obtenidos se organizaran en una matriz comparativa en Excel para facilitar el
analisis y la identificacion de fortalezas y debilidades de los productos Haceb frente a la
competencia.

NE¥ERAS FROST

IMAGER
MARCA SAMKEY MISATO SAMEEY FRIGIDAIRE HIZEMSE HACEE HACEE
DESCRIPCION RFIATEG MRF-2151FRL RF-9B53R FRTM20GIHPS RT2006WGH MEV 220 CETIR2 | M219CEIPDATI
TIPO Frast FROST FROST FROST Frost FROST FROST
LITROS (207 Litros] 206 litros - 20 litros 220 It= 22086 Lts
PIES CUBICOS 7.3 Pies cilbicas 7pol 7.27 pies cibicos TPES TICUFT BPIES BPIES
YOLTAJE - - - - - - -
TIFO GAS REFRIGERANTE - - - RE00 - RENDA RE0A
COLOR Griz Blanco Rojo COLOR ACERO PLATEADO TITANIO TITAMIO
CANT.PUERTAS 2 2 2 2 2 1 1
DISPEMSADOR DE AGLA no no no Mo El Si Si
DISPEMSADOR DE HIELO no no no Mo no
ICE MAKER INTERIOR Cubets Para Higlo no Cubetas para higlo - no °
INDICADOR DE ESCARCHA - - - - - =l -
MANIIA inteqrads Integrada Inteqrads inteqrada Inteqrada INTEGRADA PLAST|IMTEGRADA PLAS

llustracion 3
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COMTROL DE TEMPERATURA Manual Interna Interna Interna Interna MANUAL MANUAL
UBICACIGN DEL COMTROL DE TEMPERATURA Interna Tanual Manual Manual Manual INTERNA INTEFNA
LUZ[alojena o led) alojena Alojena alojena LED LED LED LED
ENTREPARDS Eiandejss de Cristal Templado | parilas de alambron. Vidrio templada vidria temperada - YIDRIO TEMPLADD [VIDRID TEMPLADG)
BANDEJA DE VEGETALES [Control de humedad) Cianastas pars vegetales si si sl si sl ]
17}
AMARUELES AJUSTABLES 2 si . Anaquel paralatas 2ent si st sl
i
2
TMATERIAL DE BANDEJAS & B andejas de Cristal Templada) - - - FLASTICO FLASTICO
ALARA DE PUERTA E o . " . .
ALTO #7.3em 127 em - #3em g em 1237 122
ANCHD 58.4om 48.20m - 56 cm 5438 om 612 &1
FROFUNDIDAD. 53.050m 4820m - 58 cm 5420 em 68,2 E
FESO E E B B £ £

llustracion 4

Descongelamienta
semiautom itico,
Amplio espacio
tigne una puena interiar y distribusion
CTREITES EEE ACCESORIOS, Canastas para A A reversible que se madular, iluminacidn
wegetales | oubetas para hielo. adapta a cualquisr tipo LED de gran
espacio alcance, Control de
temperatura,
Indicadar de
escarcha
TIERDIA, PRECIOFVP USD PRECIO FYF USD FRECIO PYF USD FRECIOFVP USD FRECIOFYF USD | PRECIOPVP USD
00 T CENTER: -
RODELAG US0 223,93
RAENCO Us0 269,00 Us0 289,00
PHOTURA
UNICA PANARA
WULTIMAR
NISATO Us0 283,00
FANAFOTO LS00 289,95
NOVEY
EVISION USD 239,95 USD 278,95

llustracién 5

e Gestion de Repuestos y Solicitudes de Clientes
En la gestion de repuestos, se reciben solicitudes de los clientes a través del supervisor, ya
sea por correo electrénico o por mensajes de Teams. A partir de estas, se genera una
"solicitud de producto" en formato Excel, que funciona como una orden de compra. Esta
solicitud se envia por correo electrénico al area de "Proceso Comercial Administrativo" para
gue elaboren una proforma. Con esta proforma, se envia por correo electrénico y se
coordina con el area de "Proceso de Logistica" el cubicaje de los repuestos para determinar
si pueden incluirse en el préximo cargamento.

Una vez confirmada la inclusién, se solicita la facturacion al &rea de "Proceso de Logistica"
por medio de correo electrénico. Al obtener la factura, se generan las instrucciones de
despacho, que se envian nuevamente por correo electrénico al area de "Proceso de
Logistica" para garantizar una logistica eficiente y oportuna.

e Solicitudes de Documentacion Confidencial
Adicionalmente, Daniel se encarga de solicitar por correo electronico la documentacion
confidencial necesaria a los clientes para fines de exportacion. Esta documentacién puede
incluir, entre otros, contrato de afiliacién con Haceb, RUT, registro de la cAmara de comercio
e identificacién del cliente. Una vez obtenida la documentacion, se almacena en una carpeta
especifica del cliente, creando subcarpetas para cada tipo de documento. Para llevar un
control exhaustivo, se actualiza una hoja de célculo Excel donde se registra la
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documentacion recibida y pendiente. Este proceso es fundamental para garantizar el
cumplimiento normativo y minimizar riesgos legales en caso de auditorias.

Propuesta de Valor

Se propone que se considere la inclusién de los practicantes en diversas actividades dentro
de la empresa, lo que contribuiria significativamente a su crecimiento intelectual y laboral. Al
delegarles més responsabilidades, se les brindaria la oportunidad de desarrollar habilidades
claves que les seran utiles al momento de graduarse y buscar empleo. Esta experiencia les
permitira enfrentar de manera efectiva los diversos retos laborales que se les presentaran
en el futuro, preparandolos mejor para el entorno profesional.

6. Aportes a mi Formacion Personal

Durante la practica en Industrias Haceb S.A., se ha tenido la oportunidad de desarrollar
habilidades personales que trascienden el ambito profesional. La experiencia de trabajar en
un entorno corporativo ha permitido fortalecer competencias en la gestiéon del tiempo y la
organizacion, aspectos que son fundamentales en cualquier ambito de la vida. Ademas, la
interaccidn con diferentes equipos y departamentos ha ensefiado la importancia de la
comunicacion efectiva y la empatia, habilidades que considero esenciales para las
relaciones interpersonales.

7. Aportes a mi Formacion Profesional

Desde el punto de vista profesional, la practica ha muy sido importante para aplicar los
conocimientos adquiridos en la universidad. Se ha podido vincular la teoria con la practica al
participar en el andlisis de mercados, la gestion de documentacion y el seguimiento de
solicitudes de repuestos. Esto ha enriquecido la comprensién sobre el funcionamiento de
una empresa y la importancia de cada uno de sus procesos. Asimismo, se ha mejorado en
las habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas, lo cual es fundamental en el mundo
laboral actual.

8. Conclusiones

¢ Importancia de la Informacién en la Toma de Decisiones: A través del analisis de
mercados y la actualizacion del sistema de inteligencia, el estudiante comprendio
gue contar con informacion precisa y actualizada es crucial para la toma de
decisiones estratégicas en una empresa.

¢ Valor del Servicio al Cliente: La experiencia en la gestién de solicitudes de repuestos
me hizo ver como un servicio eficiente puede marcar la diferencia en la satisfaccion
del cliente y, por ende, en la fidelidad a la marca.

¢ Aprendizaje de la Cultura Organizacional: Vivir en el ambiente corporativo de
Industrias Haceb S.A. me permitié entender la dinamica de trabajo en equipo y la
relevancia de la cultura organizacional en el desempefio diario de los colaboradores.
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Relacién entre Teoria y Practica: La formacion académica recibida en la universidad
me proporcioné herramientas teéricas que pude aplicar en situaciones reales, lo que
potencié mi aprendizaje y mi capacidad de resolucién de problemas en el entorno
laboral.

Orientacién del Asesor: La guia y apoyo de mi asesor fueron fundamentales para
encaminar mi aprendizaje durante la practica. Su experiencia y consejos me
ayudaron a enfrentar los desafios con mayor confianza y eficacia, enriqueciendo aun
mas mi formacion integral.

Recomendaciones

Para la Empresa: Se recomienda establecer un programa de induccion mas
estructurado para los practicantes, que incluya una guia sobre las expectativas, los
procesos Y los recursos disponibles. Esto facilitaria una integracion mas rapida y
efectiva en el equipo, permitiendo que los aprendices contribuyan de manera mas
significativa desde el inicio de su practica.

Para el Asesor: Seria beneficioso que el asesor mantuviera una comunicacién mas
constante y regular con los practicantes. Esto podria incluir reuniones semanales
para discutir avances, resolver dudas y proporcionar retroalimentacion, lo que
fortaleceria el aprendizaje y la confianza de los estudiantes en su rol dentro de la
empresa.

Para el Lider de Proceso en la Empresa: Se sugiere que el lider del proceso
implemente un sistema de reconocimiento para los aportes de los practicantes. Este
tipo de iniciativa no solo motivaria a los estudiantes a dar lo mejor de si, sino que
también fomentaria un ambiente de trabajo mas inclusivo y colaborativo.

Para la Universidad y la Coordinacion de Practica: Es recomendable que la
universidad fortalezca la vinculacién con las empresas para establecer convenios
mas claros y efectivos que beneficien tanto a los estudiantes como a las
organizaciones. Ademas, ofrecer talleres practicos sobre habilidades blandas, como
la comunicacion y el trabajo en equipo, podria preparar mejor a los estudiantes para
enfrentar el entorno laboral.

10. Webgrafia

https://www.haceb.com/

https://www.eafit.edu.co/innovacion/emprendimiento/Documents/Presentaci%C3%B3n-reto-

Haceb-Eafit-2018.pdf

https://www.haceb.com/politicas-de-uso-de-datos-personales

https://hacebo.sharepoint.com/sites/NotiHaceb/SitePages/Nuestra-Historia.aspx

https://prezi.com/uyo5n4ime6jio/industrias-haceb-es-la-empresa-de-electrodomesticos-mas-

impo/#:~:text=MIS1%C3%93N%3A,Buscamos%20enamorar%20a%20nuestros%20clientes.
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