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GLOSARIO

Agente de aduana: tienen como objetivo ayudar a las autoridades aduaneras en la
aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio exterior y demés

actividades y procedimientos derivados de los mismos.

Anticipo: es el pago realizado por el importador hacia el proveedor o del comprador

del exterior al exportador residente, antes del embarque de la mercancia.

Arancel: un arancel se trata de poner o agregar un impuesto a un bien o servicio vendido

del pais por alguien desde el exterior de la frontera.

Cotizacion: establecer un precio 0 pagar una cuota; éste determina el valor real de un

bien o servicio.

Declaracién De Importacion: es aquella declaracion que da el permiso de hacer

levante a la embarcacién de cualquier mercancia.

Declaracion Andina de Valores: Es un formulario disefiado para consignar los datos
relativos a la negociacion de las mercancias importadas incluidas en una factura

comercial y descritos en la declaracion de importacion a la cual sirven de soporte.

Drop Off: Es el costo que cobran las navieras por recibir o devolver un contenedor en

el interior de la ciudad.



Flete: precio estipulado para el alquiler de la nave o de una parte de ella.

Incoterms: son un conjunto de reglas internacionales, regidas por la Camara de
Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales

incluidas en el contrato de compraventa internacional.

Levante De Mercancia: es la retirada de las mercancias despachadas en aduanas. Tiene
lugar cuando se autoriza por haber sido pagada o garantizada la deuda aduanera.
Novopan del Ecuador: empresa autosustentable en el abastecimiento de materia prima
para crear productos de madera de alta calidad.

Prefactura: la pre factura es un documento NO FISCAL que le permite registrar un
comprobante en el sistema, el cual puede ser editado cuantas veces sea necesario para
adecuarlo a sus necesidades, cuando usted lo decida puede realizar la conversion de

dicha pre factura como una factura la cual ya tendréa una validez fiscal.

Proforma: es similar a la factura comercial, se utiliza en el comercio internacional,
representa los detalles de una venta internacional a las autoridades aduaneras. Suplanta
a la factura comercial cuando no hay venta entre el remitente y el importador, o si los
términos de la venta entre el vendedor y el comprador son tales que la factura comercial

aun no esta disponible al momento del envio internacional.

Zarpe: salida de una embarcacion de donde esta anclada.



Contenido

Resumen Ejecutivo6
Introduccion7

1. Antecedentes8

2. Empresa Objeto de la PracticalO
2.1 Objeto Social10
2.2 Mision11
2.3 Visionll
2.4 Valores Corporativosl11
2.5 Objetivos Estratégicos12
2.6 Rol Comercial12

3. Agencia Objeto de la Practical2
3.1 Cargo Desempefiadol13
3.2 Perfil del Cargol13
3.3 Objetivo del Cargol3
3.4 Funciones a Realizar13
3.5 Insumos utilizados en el Desarrollo de la Practical4
3.6 Relacion con otros Cargos14
3.7 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargol4
3.8 Condiciones de Trabajol5
3.9 Entrenamiento16
3.10 Competenciasl6
3.11 Responsabilidades16
3.12 Deberes17
3.13 Riesgos del Cargol7

4. Caracteristicas de la Practical9
4.1 Justificacion19
4.2 Objetivo General21
4.3 Objetivos Especificos21

5. Informe Ejecutivo:22

5.1 Realizar la remisién de documentos originales para la Agencia de Aduanas y demas
integrantes de la cadena.22

5.2 Llevar un Control de Facturas Emitidas por los Diferentes Integrantes de 1a23
Cadena.23

5.3 Crear pedidos de importacion24



5.4 Revision de documentacion necesaria para las importaciones25
5.5 Revision de declaracion de importacion26

6. Aportes a mi formacién personal26

7. Aportes a mi formacion profesional27

Conclusiones28

Recomendaciones29

Referencias30

Plan De Mejoramiento32



Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo se hablard sobre temas respectivos a los antecedentes de la
compafiia y su proyeccion en términos de importacion y exportacion, ademas se
abordaran asuntos como la vision, mision, y objetivos de la empresa, y se demostraran

términos enlazados con el area de comercio exterior.

Finalmente se nombran algunas de las funciones del practicante dentro del &rea,
obstaculos e implicaciones a los que se debe de enfrentar y el conocimiento adquirido

dentro del periodo de prueba.



Introduccion

La compafiia MADECENTRO COLOMBIA S.A.S nacio en el afio 2001, en la ciudad
de Medellin, ésta ha sido durante su trayectoria una empresa de altas proyeccion en el
mercado de la carpinteria, articulos de madera, entre otros. EI manejo de los
aglomerados para la construccion se considera el principal producto debido a su actual
posicionamiento, igualmente, se encuentran otro tipo de bienes y servicios que son
comercializados en sus diferentes areas, como son cantos, madera, pisos laminados,
puertas, pegantes y masilla, trabajos especializados, mesones de cocina, laminados de
alta presion y maquinaria.

El &rea en cual se desempefié la mayoria de trabajo fue el area de Comercio Exterior,
ésta cuenta con sus propios sistemas de informacion como lo son Muisca y SIESA ya
que por medio de estas se almacenan todo tipo informacion como lo es el manejo de las
mercancias y gracias a esto dicha area se llevan a cabo los despachos de las diferentes
mercancias, el seguimiento, ingresos de los productos, compras, cotizacion, entre otras
funciones. Ademas el area de comercio cuenta con el acompafiamiento de una agencia
de aduanas (AGENCIA ADUANIMEX S.A.S) ésta se encarga de la tramitacion de los
documentos requeridos para todas las operaciones de comercio exterior.

El procedimiento de este aprendizaje fue de gran importancia para la implementacion
de los conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera, mejorandolos y
aplicandolos en las funciones de la practica y la obtencién de nuevos conocimientos
que se adquirieron en el transcurso del proceso. Durante el desarrollo de las practicas se
presentaron varios obstaculos, diferentes emociones, sin embargo se pudieron superar

con las capacidades obtenidas, persistencia y capacitaciones recibidas por parte del area.



1. Antecedentes

En 2001 Madecentro S.A.S con sede en la ciudad de Medellin; inicia la
comercializacion se realiza a través de un gerente general, un comercial de venta al por

mayor, una secretaria y un mensajero.

En el 2003 — gracias al empefio que muestran los empleados y la dindmica por parte de
los accionistas, se logra una rapida expansion del negocio y dicha empresa comienza a
crear su propia cadena de almacenes especializados para la industria del mueble y la
madera. Eligen el color naranja para distinguirse de los carpinteros y serian el color

propio de los almacenes que méas adelante se llamarian MADECENTRO.

En el 2004 - crecemos y nos establecemos. Ante la creciente demanda de productos
Complementarios como herrajes y cantos, consolidamos nuestra primera gerencia de
zona para el centro del pais y abrimos tres puntos de venta en Bogota en las principales

avenidas, ademas se crea el club de carpinteros “Tu Carpintero”.

En el 2005 — un tour por Colombia. Llegamos a Barranquilla e Ibagué con nuestro color
naranja y nos consolidamos en la capital con la apertura de dos puntos de venta nuevos.
En el 2006 —Mobile, nuestra marca propia de herrajes. Tenemos aperturas en todo el
territorio nacional, instalandose en la zona cafetera y Bucaramanga. Ademas de
tableros, comenzamos a ofrecer nuestra marca propia de herrajes MOBILE y recibimos

nuestro primer contenedor de herrajes.

En el 2008 — nos bautizamos Madecentro. Es un afio insolito para nosotros, pues con

2800 empleados, proveedores nacionales e internacionales y reiteradas participaciones
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en ferias y eventos, le damos un giro a nuestras estrategias y nos convertimos en una
empresa multimarca, tomando nuestro nombre actual MADECENTRO COLOMBIA

S.AS.

En el 2009 — consolidamos nuestro trabajo. Apertura de nuevos puntos de venta: Cali,
Armenia, Clcuta, Villavicencio, entre otros.

En el 2011 —nuevas aperturas. Abrimos los almacenes de Ibagué Margaritas, Cartago,
Cali Autopista Sur, Santa Marta, Zipaquird y Girardot. Nos presentamos también en la
Feria Expoconstruccion y expo disefio y expo-construccion en Bogota, afianzandose
como la Compafiia nimero 1 en la comercializacion de productos y servicios para el
sector del mueble y la madera.

En el en el 2012 —capacitar a nuestros amigos. Para este afio escogemos como aliados
al SENA para poder capacitar a nuestros clientes y empleados por medio de nuestro
Centro de Capacitacion Madecentro (Cecam), a su vez se crea el Club de Amigos

Madecentro, para capacitar a los clientes carpinteros.

En el 2013 —para este afios decidimos renovarnos para que nuestros clientes se
atrevieran a construir sus propios espacios y cambiar su mundo, asi que le dimos un giro
a nuestra imagen y slogan, de igual forma creamos nuevas marcas propias como nuestra
linea de tableros Galantti y Orange, mientras abriamos nuevos puntos de venta en Santa

Marta, Medellin y Bogota.

En el 2014 — casi 100. Transformamos nuestra pagina web y le dimos via libre a las

ventas online de herrajes y cantos.



Para el presente afio contamos con 207 puntos de venta, 6 Centros de Distribucion y 6
Centros de Produccion, y mas de 4.500 empleados hacen parte de nuestra familia

Madcentro.

Madecentro cuenta con 5 canales de venta: los clientes nos buscan en el punto fisico,
ventas externas, ventas virtuales (pagina web), ventas especializadas y televentas; tiene
14 productos principales que son: herrajes, aluminios, cantos, tableros, puertas,
mesones, pisos, laminados de alta presién, pegantes, electrodomésticos, griferia,
superficies solidas, maquinaria y madera seca; ademas cuenta con 7 servicios: corte,

servicios especiales, enchape, embalaje, domicilios disefios y optimizacion.

2. Empresa Objeto de la Préctica

2.1 Objeto Social

El objeto social consiste principalmente en la compraventa, distribucion,
comercializacion y produccién de tableros aglomerados de particulas, contrachapados
y de cualquier otro tipo de objetos de madera como por ejemplo muebles, puertas,
ventanas, entre otros; el comercio y produccion de mercancias en general, nacional o
extranjera, en cualquier

forma legal, como importacion, exportacién, compra venta, permuta y distribucion de
ellas.

La administracion, explotacion, compra, venta, arrendamiento, construccién y
urbanizacion de toda clase de inmuebles, construccion de edificios, casas, locales,

bodegas, entre otros.
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® Adquirir, usar, registrar, enajenar, comercializar y celebrar toda clase de negociar

® sobre la propiedad industrial, intelectual, literaria o artistica.

® | apromocion, compray venta de establecimientos de comercio dedicados al sector de

® ladistribucién y comercializacion de bienes y muebles.

® El desarrollo de las actividades agropecuarias, ganaderas y mineras en todas sus

® modalidades.

® Desarrollar actividades de transporte, logistica, bodegaje, almacenamiento, custodia,

® manejo, distribucion, marcado, empaques de toda clase de bienes y mercancias
nacionales o extranjeras.

2.2 Mision

Con pasion creamos y desarrollamos muebles y ambientes innovadores.

2.3 Vision
Cumplir con la promesa de valor logrando que los clientes finales representen mas del

50% de las ventas de Madecentro y potenciando los clientes profesionales.

2.4 Valores Corporativos

® Enfoque al cliente y cumplir la promesa

® Hablar con la verdad

® Proactividad e innovacion

® Hacer las cosas simples

® Desarrollo y bienestar que tiene como objetivo cumplir la camparia para tener un mayor

crecimiento en el tiempo.
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2.5 Objetivos Estratégicos

® Implementar nuevas figuras logisticas que permitan optimizar costos y tiempos.
® Establecer un procedimiento y responsable de la logistica inversa en la cadena de
suministro.

® Implementar un programa para la administracion de las operaciones de exportacion

2.6 Rol Comercial

Colaborar en la administracion de los recursos en temas de importacion y exportacion
con la mayor eficiencia, en adquisicion de insumos para la industria de los muebles y
construccidn, como también en la maquinaria, partes y repuestos para el funcionamiento

de la planta de produccion.

Asimismo, brindar apoyo con el seguimiento de las mercancias y revisar que todos los
documentos soporte estén correctos; por ultimo, ayudar en el area de contabilidad con
las remisiones de facturas procedentes de la operacion con su respectivo

relacionamiento al pedido especifico.

3. Agencia Objeto de la Practica

Madecentro Colombia S.A.S
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Fuente: https://madecentro.com/

3.1 Cargo Desempefiado
Aprendiz en comercio exterior

3.2 Perfil del Cargo

Estudiante de negocios internacionales de décimo semestre con conocimientos basicos
de Word, Excel, PowerPoint e inglés, temas de importacion y exportacién, compresion

de declaraciones de importaciones, medios de transporte y manejo de mercancia.

3.3 Objetivo del Cargo

Auxiliar en soporte de las operaciones asignadas del proceso de comercio exterior,
cumpliendo con la normatividad aduanera y comercial vigente con tiempos 6ptimos que

posibilite entregar a cada departamento o ente externo.

3.4 Funciones a Realizar

® Diligenciar poderes y deméas documentos requeridos por los agentes de carga, navieras
® agentes de aduana y terminales portuarias.
® Realizar la remisién de documentos originales para la agencia de aduanas y demas

® integrantes de la cadena
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® Apoyar en la alimentacion de documentos de importacion en la biblioteca de
documentos

® del programa Asiscomex

® L levar el control de facturas emitidas por los diferentes integrantes de la cadena

® Demés actividades de apoyo para comex

® Crear pedidos de importacion

® Revisar toda la documentacion necesaria para una importacion

® Revisar facturas y declaraciones de exportacion.

3.5 Insumos utilizados en el Desarrollo de la Préactica

Contamos con un puesto de trabajo que lo componen principalmente una mesa, una

silla, un computador, linea telefonica y papeleria.

3.6 Relacion con otros Cargos

El practicante de comercio exterior en la empresa Madecentro tiene relacion directa con
las areas de contabilidad, tesoreria, bodega, sistemas, agentes aduaneros, proveedores,

puertos, agentes de carga y clientes; en conjunto para el correcto manejo de la compafiia.

3.7 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
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Para la ejecucion de dicho puesto contamos con un buen puesto trabajo dotado de un
buen sistema de computo (Windows 10), el software "sistema 1" la utilizamos
principalmente para el manejo y creacion de entradas o salidas de mercancia. Asiscomex
es el sistema que maneja el area de comercio exterior ya que por medio de ésta
manejamos todo lo que esta relacionado con las importaciones, ademas el computador
esta enlazado a una impresora por lo que se necesita tanto para imprimir como escanear
documentos que se requieren llevar un control fisico, como por ejemplo en las
exportaciones, debido a que éste alin no cuenta con un sistema o aplicacion que pueda

llevar un control mas ordenado y de manera virtual.

El puesto de trabajo incluye una linea telefonica para estar al tanto de llamadas de la
empresa 0 de suma importancia, por ejemplo cuando llega algin cartero que necesita

recoger o llevar documentos originales hacia otra compafiia.

3.8 Condiciones de Trabajo

En la empresa Madecentro se cuenta con un ambiente agradable basado en el respeto,
es una industria que vela por la estabilidad de los empleados en sus puestos de trabajo
y de cumplir con las necesidades de cada uno; enfocandonos en el area de comercio
exterior se muestra un ambiente familiar y comparierismo, ya que todos nos ayudamos
entre si con las tareas del dia para crecer todos en conjunto.

Se cuenta con condiciones Optimas para el almacenamiento de los alimentos, de la
higiene de los empleados y con pausas activas para el descanso para dar un mejor

rendimiento.
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3.9 Entrenamiento

En cuanto al entrenamiento o capacitacion se hacen a base de las funciones que el
practicante realizard durante su estadia en la empresa, como lo es el tema de las
importaciones, para este caso la directora del area y el analista de importaciones ensefian
el manejo del software y del sistema de la compariia que le permitiran crear facturas,

proformas, liquidaciones, entradas y demas funciones.

El tema de exportaciones se da por la analista en exportaciones la cual ensefia la creacion
de los productos en el sistema, como realizar las facturas dependiendo las necesidades
y exigencias de los clientes, como se crean las listas de empaques, el cargue de las

mercancias por contenedor y creacion de certificados de origen.

3.10 Competencias

® Estar a fines en carreras como contabilidad, administracion y negocios internacionales
® Tener conocimientos basicos en herramientas de Office

® Inglés basico

® Conocimientos basicos en termas de importacion y exportacion

® Términos de negociacion (INCOTERMS).

® Compray venta: para cada una se establecen unas condiciones minimas las cuales deben

ser cumplidas, de lo contrario incurriria en incumplimientos.

3.11 Responsabilidades
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® Crear las importaciones de Ecuador.

® Dar tratamiento oportuno a las facturas emitidas por los diferentes agentes de la
operacion.

® Subir los documentos necesarios de cada operacion al sistema.

® Pasar el registro de contabilidad a tesoreria todos los viernes.

® Apoyar en la revision de documentos y demas requerimientos solicitados.

® Liquidar importaciones de Ecuador.

3.12 Deberes

® Puntualidad en la hora de ingreso para poder tener un buen desempefio.

® Estar pendiente cada semana o mes de la TRM para poder realizar las liquidaciones con
la tasa correspondiente.

® Agregar semanalmente facturas que se reciben tanto de los agentes de aduana como de
transporte terrestre y enviarlas a contabilidad.

® Enviar los documentos originales al cliente del exterior antes de que la mercancia llegue

® a puerto destino.

3.13 Riesgos del Cargo

En cuanto a los riesgos todo va dependiendo de las funciones que se ejecuten, por
ejemplo al ingresar las facturas al sistema, ya que por medio de estas los valores que se

ingresen se realizan los pagos, y en algunos casos se pasan valores mayores y puede
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afectar los flujos de dinero de la empresa y se tendria que pedir un reembolso al

proveedor.

Otro riesgo que se puede evidenciar, es la creacion de pre facturas o proformas, en estos
casos se debe ser preciso a la hora de ingresar los productos, referencias, cantidades y
precios, porque con estos datos se tienen en cuenta el valor que se pagaré por dichas
mercancias, llegado al caso de cometer un error puede retrasar el proceso de los demés
compafieros, sin embargo este problema se puede solucionar eliminando la factura en el

mismo sistema.

Las entradas de mercancia son importantes debido a que se toma un control constante a
las érdenes de compra que realizan los comerciales de la empresa, llegado el caso de
generar una entrada incorrecta se debe solicitar al area de logistica que libre la mercancia
para poder corregirla a tiempo o si hay posibilidad de que ellos mismo hagan la

correccion.

Una vez emitida la orden o factura, ésta debe ser enviada lo méas pronto posible al area
de contabilidad y cartera para realizar su respectivo pago, si esto no se hace con tiempo

puede ocurrir una penalizacion por mora.

En las liquidaciones también se puede presentar errores ya que cada producto tiene su

referencia y en caso de ingresar un valor que no es, se debe de eliminar de forma

inmediata para crear una nueva
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Las creaciones de nuevas referencias se debe tener cuidado, por lo que son importadas
y éstas quedan en el registro tanto de la empresa como de la DIAN, para demostrar que
son productos legales o simplemente especificar qué tipo de producto es y sus
componentes, a su vez se hace una revision en las declaraciones de importacion para
poder dar levante a la mercancia, y llegado al caso de estar mal algin punto puede
generar retrasos con lo envios

Con el diligenciamiento de poderes el cual puede imposibilitar el descargue o la salida
de la mercancia del pais, esto puede perjudicar toda una operacién logistica y puede

elevar los gastos.

En larevision de documentos y listas de empaque, se debe realizar de manera minuciosa,
puesto que, si los valores o la informacién no corresponden con los documentos soporte

puede acarrear sanciones.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
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En el transcurso de la formacion profesional los estudiantes obtenemos nuevos
conocimientos y formas pensar, lo cual va moldeando una persona con capacidades
peculiares a la hora de desemperiar sus destrezas ya sea en la universidad o en su diario
vivir, al momento de estar en el campo laboral o en las précticas empresariales donde
es puesto a prueba el tiempo, esfuerzo y conocimiento que se obtienen a lo largo de la
carrera profesional; todos los estudiantes presentan un sin fin de sentimientos, se
vuelven ansiosos debido a que debe desafiar la realidad y mirar si el conocimiento

aprendido le ha funcionado.

Cabe recordar que al pasar los afios las empresas van exigiendo el personal mas
capacitado y dotado de conocimientos béasicos, para complacer las necesidades de la

actualidad.

Para los estudiantes es primordial el desarrollo de su practica profesional, ya que le
permitira aplicar los conocimientos obtenidos durante su formacién y generar seguridad
y enfoque antes de obtener el titulo universitario y posteriormente enfocarse al mundo

laboral.

Ademas la practica empresarial le posibilita al estudiante adquirir mas responsabilidad,
por lo que le asignan funciones que deberd cumplir satisfactoriamente y asi poder

entender el peso que tienen algunos cargos dentro de las organizaciones.

La finalidad de estas practicas, es guiar al estudiante dandole un panorama mas amplia
del sector real, esto con el objetivo de, generar conciencia en el estudiante y prepararlo

tanto
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Intelectualmente como psicolégicamente para enfrentar los retos de la coyuntura actual.
Es importante aclarar que, este trabajo o proyecto, son importantes en la vida de todo
estudiante, debido a que las mismas universidades los preparan exitosamente para que
se enfrenten en la vida cotidiana y puedan recibir beneficios tanto laborales como

econdmicos.

Para las compafiias ha sido de mucha utilidad contratar practicantes por lo que les ha
resultado de gran ayuda, sin contar que los mismos estudiantes aportan nuevas ideas
para el desarrollo de las actividades asignadas logrando asi una manera mas eficiente de
desempefiar las labores; es asi como el estudiante por medio de las practicas logra
mejorar sus habilidades y sus conocimientos, ayudandose con un equipo de trabajo

capacitado y entablando nuevas relaciones laborales tanto laborales como personales.

Por ultimo, frente a la sociedad es importante que los futuros profesionales estén cada
vez méas capacitados, debido a que ocasiona un mayor reconocimiento y brinda mas

oportunidades tanto laborales como econémicas.

4.2 Objetivo General

Brindar apoyo a los procesos de importaciones y exportaciones con base a la actividad

econdmica de la empresa, mediante los diferentes medios de transporte y puertos a nivel

nacional e internacional; para mayor eficiencia y eficacia en los tiempos de entrega.

4.3 Objetivos Especificos
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® Realizar la remisién de documentos originales para la Agencia de Aduanas y demas
integrantes de la cadena.

® Apoyar en la alimentacion de documentos de importacion en la biblioteca de
documentos del programa Asiscomex.

® L levar un control de facturas emitidas por los diferentes integrantes de la cadena.

® Crear pedidos de importacion

® Revisar toda la documentacion necesaria para una importacion

® Revisar declaraciones de importacion

® Liquidar importaciones provenientes de Ecuador

5. Informe Ejecutivo:

5.1 Realizar la remision de documentos originales para la Agencia de Aduanas y demas
integrantes de la cadena.

Toda operacion en el area de comercio exterior, tiene documentos que soportan o
validan el procedimiento de importacion, estos archivos se deben de realizar y subir al
sistema para el almacenamiento de dichos documentos.

Los documentos originales son de suma importancia, debido a que deben de sustentar
evidencias o documentos originales andre la DIAN o demas organizaciones, estos
documentos se deben asociar a la operacion que corresponde y almacenarlos en el

sistema de la siguiente manera:

[MDC-7466 ~]
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Como se puede observar en la anterior imagen, en dicho sistema quedan registrados los
diferentes documentos originales que corresponden a una importacion, lo cual esta
resaltado en amarillo en la “parte superior y los demas documentos se encuentran en la
parte inferior.

Los diferentes documentos que se pueden encontrar alli son: factura comercial del

proveedor, lista de empaque, certificado de origen, Bill of Landing, entre otros.

® Factura © Nro.importacion

Chocosws —— Yoowa)

Poveedor: NOVOPAN DEL ECUADOR S.A._ Ordenes de Compra: 7748

6. Verificamos
0] Que se haya
subido

Exitosamente

2. Luego seleccionamos ..o T — m
Estados de mercancia . 2

Tipo de documenno 3 (02 FACTURA PROFORMA ~|

e ) 1. Buscamos el numero de
3. Buscamos el tipo de documento

La MDC que creamos
En este caso buscamos el #11

Setectionar aive] Ningin archiva seleceionada
rF i 3

Para ingresar al seguimiento de \ 5. Clicen gua}gr

La operacién: Para agregar la factura comercial
Importaciones
Importaciones (E-Z)
Seguimiento de la operacién

4. Buscamos el archive que
deseamos subir

5.2 Llevar un Control de Facturas Emitidas por los Diferentes Integrantes de la

Cadena.

Este punto es importante, porque es una funcién que garantiza el pago puntual de las

facturas generadas que se deben cargar tanto a las importaciones como a las
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exportaciones. Cada factura se debe asociar a la operacion correspondiente y subirla en

el sistema para luego ser pasada a contabilidad; para poder pasar el proceso a dicha area,

primero se debe de llevar un registro contable en el Excel, luego se crean carpetas con

dichas facturas y para finalizar con este proceso, se les comparte dicha informacion por

medio del Drive, el cual queda evidenciado las facturas para realizar su respectivo pago.

Revision Declaracion importacion 15/12/2021 03:28:00 p.m. 28/11/2021 11 37- 3 (:33 { =
Levante de mercancia 16/12/2021 03:28:00 p.m. (—,53 ( @. (X ]
Despacho de mercancia en puerto 18/12/2021 03:25:00 p.m. 26/11/2021 11: 36: 58 (—%D ( ) @] (X ]
Factura de aduanas 20/12/2021 03:28:00 p.m. 26/11/2021 11- 35: 25 (:33 [ @1 (X ]
Liguidacion de importacion 21/12/2021 03:28:00 p.m. (—,53 ( I§_I (X ]

5.3 Crear pedidos de importacion

Para este caso se le concede un nimero Unico para cada operacién y se le denomina

MDC, esto permite que a lo largo de su proceso logistico sea mucho mas féacil el

almacenamiento de documentos o pagos se deben de realizar. En la siguiente imagen se

muestra como podria ser un proceso de una pre-factura.
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Buscar Importacién

® Ndmero de Importacién O Nimero de Orden de Compra O Referencia Q E bl V(i) (X @
Proveedor: NOVOPAN DEL ECUADOR S.A. Comerdializadora: Sin Comerdalizadora
Pais Origen: Ecuador Lugar Embarque: Quito

Pais Destinog Colombia Lugar Destino: IPIALES
Incoterm: CPT - Flete pagado hastz Via: 3 - Transporte carreters
Total Unidades: 2434,00 Valor total Importacién: 115938,15

Moneda: USD - United States of America, Dollars Total Peso Bruto Factura: 0,00
Total Peso Bruto Doc. Transporte: 0,00 Total Bultos Factura: 0,00
Total Bultos Doc. Transporte: 0,00
D =

33634 MDC-8056 27/03/2021 09:06:00 a.m. LEANDRO LORA

Eliminar |313661 (141546 AGNERVM218 |PELIKANO ROVERE 2C MT 2. 15X2 44X0.018 448,00 44,7230 20,035.50
Eliminar (313651 [141345 AGNECNW215 [PELIKAND CENIZA 2C WO 2.15K2.44X0.015 750,00 41,2820 3137432
Eliminar 313651 141345 AGNENEW225 | PELIKAND WEN/WEN 2C WO 2.15X2.44%0.025 138,00 51,4000 7,033.20
Eliminar (313651 141345 AGNRONM212 [PELIKAND RH ONIX 2C MT 2.15K2.44X0.018 32,00 51,6655 165234
Eliminar 313651 (141348 AGNACMIMZLS [PELIKAND RH CEMENT 2C MT 2.15X2.44X0.015 304,00 52,0357 15,318.85
Eliminar |313651 141345 AGNARGW23E |PELIKAND RH ROB.GR 2C WO 2.1542 44X0.038 30,00 73,7530 233274
Eliminar |313661 141345 AGNARVM215 | PELIKAND RH ROVERE 2C MT 2.15K2.44X0.015 546,00 52,0357 33,515.05
Eliminar |313661 (141546 AGNRPKW215 |PELIKANO RH PEKAN 2C WO 2.15X2 44X0.015 76,00 52,0361 3,95474

5.4 Revision de documentacion necesaria para las importaciones

Cabe anotar que cada importacién debe de tener por obligacion todo tipo de documento
original y legal, y para estar seguro de que esté al dia, se realiza un pequefia lista donde
se verifican si dichos documentos estan completos.

la lista de chequeo que es asi como se les llama, contiene ciertos rubros, los cuales se
deben especificar si la operacion cumple o no con ellos, en la siguiente figura se observa

un ejemplo de coémo podria ser la lista:

CODIGO: FT-GAF-505

MADECENTRO LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS IMPORTACIONES VERSION: 02

- PAGINA: 1 de 1
PEDIDO:
PROVEEDOR:

SOPORTES
' AGRUPADORES UNIDAD DOCUMENTAL
si No NA Observaciones
LOGISTICA (COMPRAS - —ORDEN DE
Al IMIENTO) "ORDEN DE COMPRA
LOGISTICA (COMPRAS - -
ABASTECIM IENTO) FROFORMA
PROVEEDOR TRANSPORTE (AGENTE & S
CARGA J NAVIERA) ‘COTIZACION DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
XTERIOR GN DE EMBARDUE (S| APLICA)

PRO EXTERIOR - PRODUCTOS | **DOCUMENTO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS | **FACTURA COMERCIAL
PRO EXTERIOR - PRODUCTOS | LISTA DE EMPAQUE

PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS

**CERTIFICADO FITOSANITARIO ORIGEN PROVEEDOR (S|
apLicA)

PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS

**DESGLOSE TERMING DE NEGOCIACION (S| APLICA)

PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS

**CERTIFICADO DE ORIGEN (51 APLICA)

PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS

**POLIZASEGURD DE CARGA [CARGA CIF)

PRO EXTERIOR- PRODUCTDS

CERTIFICADD ANALISIS - MILLTEST (5] APLICA)

PROVEEDOR DEL EXTERIOR - PRODUCTOS

**REPORTE LOGISTICO CARGUE ORIGEN

25



5.5 Revision de declaracion de importacion

En esta funcion es muy importante las revisiones puesto que la descripcion de la
mercancia tiene que ser muy detallada y debe de ser la misma a la pre-factura , al igual
que el peso y el valor que contenga, ya que ésta sera enviada a los agentes de aduanas y

la DIAN; en la siguiente imagen se observa un ejemplo de una revision:

[46. Nombre exporiador o proveedoreryll exterior 7. Cindad 8. Cod. Pais Exportador
INOVOPAN DEL ECUADOR S.A. auito 39
49. Direccién exportador o proveedor en el exterior 50. E-mail
V1A LA TRONCAL DISTRITAL E-35 SECTOR ITULCACH novopan@pelikano.com
51. No. de factura 52. Afo - Mes - [ |53. Cod. pals |54 Cod. Modo [55. Codigo de |56. Cod. Deplo |57. Empresa ransportadora 53 Tasa de cambio $ cvs.
001-098-000314322 2021.11.22, procedencia Transpune Bandera destino 3943 43

239

52
3. Subparida arspoelana [G0. Cod. 2 Cod v
S mlsmuuj omplemenlam Sup\ememarln C o

|66 Forma de page J6%. Tipe de 70. Cod. Pais |71 ewbrulok dems.
delaimportacion  [importacién jcompra 1239&340*3\/9E
01 1 39

52, No. Gualas 64 Va\ar cuota USD Peﬂod\mdad del 66. Cod. Pais ET Cud Acuerdo
de origen
239
omercial
m3

72 Peso nelo kg; doms. [73 Codigo_[74. Nu Buljos 75 Subpamdas 76. Cod. Unidad 71 Canuaau joms.
060,80 \7 mba\a\|/
ol

s \%} P Ve s v povo— P T T p——
Arancel 0,00 \/403 388,124 oo 000 000 0.00
[B0-vator Seguros USD V 81. Valor Otros Gastos USD 00 o
18.92 0.00 | VA 403,388,124.00) \/76,644‘000.00 0.00) 0.00)
] s T
62 Sumatoria de fietes, segurcs, |83, Ajusts valor USD 0! X 0.00| 0.00 0.00) 0.00|
v atros gastos USD 0.00 Derechos  [167 o o8 o I
2.:330.92 Compensatorios| 0,00 0.00 u.ﬂ 0.00 0.00
Dorechos |72 = i i3 I3
84. Valor aduana USD 85. Cédigo registro 86 Numero JAntidumping 0,00 0.00| 0.00] 0.00| 0.00]
102,203.72 \/ o icencia 7 0@ @ 3
x [Sancion 0,00 0.00 0.00) 0.00
Rescate = = 12
87 Cod. oficina 8B. Afio 89. Programa No [90. Céd Interno del Producto 0.00 0.00| 0.00 0.00|
E o o o . | T
\/ 76,644,000.00) 0.00)
61, Descripcion de las ice | ipcion de 1as Importar con lo senalado en el arancel de aduanas en la subpartida arancelaria - Inclliya marcas, seriales y otros) (S &l campo es insuficiente,

continde al respaldo de este formularia)

CODIGO OEA IMPORTADOR NO: OE0072 DO: M0231724MDE-IP| PEDIDO NRO MDC-8485 DECLARACION 1 DE 1// NOS ACOGEM L DECRETQA925 DE 2017, NO REQUIER
E DE REGISTRO DE IMPORTACIO! A LA DECISION 416 DE 1897 ACUERDO DE CARTAGENA // NRO. FACTLIRADN-D!S-DDI‘IS“g: 22111l2gPRDDLI BLEROS D
E MADERA AGLOMERADA , ORIGEN: MADERA DE PINO RADIATA , GRADO DE EIﬂORAEION. LAMINAS DE MADERA AGLOMERADA Y TERMOFUNDIDA , Ué{USADD EN
INTERIORES: EN LA FABRICACION DE MUEBLES DE COCINA, CLOSET, OFICINAS, HOGAR, HOSPITALES, RTA, CENTROS COMERCIALES Y EN GENERAL EN LA INDUSTRI

/A DE MUEBLE Y LA MADERA. , MAR

6. Aportes a mi formacién personal

Las practicas me han permitido formarme como una persona mas responsable a la hora
de ejecutar alguna tarea, mas educada, eficaz y organizada. El aprendizaje que he
adquirido en estos meses ha posibilitado ampliar mas mi conocimiento y mi
vocabulario, para luego poder aplicarlo fuera de la empresa y ejecutarlo en un futuro;
me considero una persona mas dedicada a su trabajo, con capacidad de analisis y de
respuesta mayor, el cual me permite asimilar o solucionar los diferentes problemas que
se presentan en los diferentes entornos que me encuentre, ademas he generado un buen

ambiente laboral frente a mis compafieros de trabajo.
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Gracias a las practicas puedo a estimar mas mi carrera, aunque en la universidad no se
aplican muchas cosas, las bases que me ensefiaron durante estos 5 aflos me sirvieron

para poder desenvolverme con facilidad en el campo laboral.

7. Aportes a mi formacién profesional

El aprendizaje adquirido durante practicas, fue excelente, debido a que te dan la
posibilidad de conocer més a fondo el campo real de esta carrera, con el objetivo de que
el estudiante pueda desempenar ciertas destrezas necesarias que le sirvan ayuda para
afrontar obstaculos que se presentan durante la formacion como profesional. En estas
oportunidades que le brinda la empresa al estudiante, permite desempefiar varias

capacidades, incluso se adquiere agilidad para poder tomar decisiones o realizar las
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tareas en el mayor tiempo posible, ademas se demuestra compromiso para no descuidar

ninguna de las obligaciones.

Lo importante de esta etapa como practicante, es demostrar que tiene talento para poder
ejercer el puesto sin ningun problema, para asi lograr que la empresa vincule a la persona
o simplemente generar el mayor conocimiento posible para que éste pueda entrar a otra

compafiia o independizarse.

Conclusiones

Por medio de esta experiencia, podemos observar como es el mundo laboral, a que retos
nos enfrentamos y que objetivos logramos con ello, durante este periodo de prueba nos
enfrentamos a un sin fin de tareas que nos asignan, el manejo de las emociones debido
al no tener un conocimiento previo a ciertas funciones y esto nos permite mostrar
nuestras capacidades frente a la empresa y asi auto superar en todo momento y

prepararnos para el futuro.
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Para la empresa es de gran interés integrar a los practicantes, ya que ellos pueden ver
las capacidades y las diferentes funciones que pueden desempefiar en el futuro como
profesionales, ademas buscan prestar una labor por un determinado tiempo como la

practica sino brindarle la oportunidad de ingresar al mundo laboral.

Finalmente se puede evidenciar las obligaciones durante la practica, sin embargo, todo
el aprendizaje adquirido en esta fase de la vida no se puede plasmar en este trabajo, el
desarrollo personal y laboral es demasiado gratificante para el estudiante y es un hecho

de superar esta fase de manera apropiada ya que es un gran logro para mi.

Recomendaciones

Considerar el contratar mas personal que apoye el area de comercio exterior, en algunas
ocasiones el trabajo es excesivo y la capacidad de los trabajadores no es suficiente para
dar solucion de manera oportuna.

Otra recomendacion seria hacia la coordinacion de la practica, la transmision de la
informacion de manera oportuna en cuanto a los vacantes de empleo que se pueden

presentar, a veces es algo complicado conseguir practicas cuando se empieza a buscar.

29



Una recomendacion para el programa, seria una mayor capacitacion de los docentes
para dictar sus clases, deben de enfocarse en usar herramientas tecnoldgicas dentro de
sus aulas y hacer més dindmica las clases, ademas mucho del conocimiento que se
adquiere en la practica no lo ensefian durante la carrera.

Y por Gltimo una recomendacion hacia la universidad, seria la implementacion de
nuevas materias que se enfoguen al mundo laboral, con el objetivo de que los estudiantes

se preparen para el futuro como profesionales.
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Plan De Mejoramiento

Se ha detectado un problema en el tiempo en el cual se ha estado ejerciendo la labor de
practicas, esto se viene presentando desde el afio 2021 aproximadamente, este consiste
en la dificultad para llevar el control de las exportaciones, debido a que su manejo es
por medio de Google drive y el Excel, en si no se estd hablando de que los programas

no cubran de manera satisfactoria los requerimientos de la empresa, ni mucho menos
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gue sean los adecuados, de hecho se ha evidenciado que hay varias empresas que

emplean el mismo sistema, para llevar control de facturaciones y demas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
FORTALEZAS
® Implementacion de cloud e Si no se contrata un buen servidor
computing para alojar la base de datos, se
® Hacer prescindible el hardware puede generar riesgo de
® disminucion de costos a largo filtraciones externas i
e Empresas que puedan realizar
plazo manejo mas éptimo de las
® Englobar base de datos de la métricas que pueden generar las
compania consultas
® Mejor control de clientes
® Menos discrepancia de datos
® Registro 6ptimo de clientes
® Empresa mas ciber protegida
DEBILIDADES

Control mas 6ptimo de los
recursos.

Mejores certificaciones isos por
la estandarizacién de procesos
proceso agil de la venta, lo que
ayuda a los proveedores a reducir
el proceso de registro de un
cliente.

Ser de las primeras empresas del
sector industrial en implementar
cloud computing

Mayor aporte al medio ambiente.

® Personal no adaptado al trabajo en
plataformas como Azure o0 AWS

® Costos elevados a corto plazo.

@ contratar personal idoneo, con el que
posiblemente no se cuenta en el momento

Este sistema ha venido llevando muchas ventajas, primero los costos que logran verse

reducidos en gran medida adicionalmente tienen beneficios para editar en la nube,

entonces esta la capacidad de extraer archivos de otras areas. Hasta el momento todo

suena muy bien y que por el contrario no se deberia realizar el plan de mejoramiento,

pero hay que tener en cuenta que la situacion no es la misma para cada empresa, por

ejemplo no podemos comparar el requerimiento de facturacion de un local de comidas
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répidas, con uno de ropa, o bien intentar colacionar una facturacion de Frisby con la de
Madecentro, esto principalmente por el enfoque que tiene que ver con el tipo de factura

que necesitan estas dos empresas.

Para el caso de la empresa a estudiar, se evidencian requerimientos muy especificos, por
ejemplo en los casos de la exportacion tanto el analista como el practicante tienen en
comun un archivo que se llama trazabilidad, en estos se encuentran las ordenes de
compra, después se tiene que buscar una carpeta en Drive, si no esta la carpeta, hay que
crearla, el contenido de esta carpeta debe contener: Factura de fletes, Factura de Agencia
de Aduanas, Factura de Transporte Terrestre, Reserva, Carta de Anti narcoticos entre
otros archivos, hay que aclarar que un proveedor puede tener 3 6rdenes de compra, por
lo tanto se debe generar una carpeta fisica para llevar el control de cada proveedor,
¢Cual es problema aca? , El volumen de trabajo, y no es porque sea desordenado, por el
contrario se evidencia que es muy ordenado, pero no es lo mismo realizar eso con un
proveedor a realizarlo con siete y fuera de eso hay muchos mas casos de exportacién
que se deben tener en cuanta a la hora de realizar el control, lo que hace que se tienda a
ver una lentitud en proceso haciendo que sea menos eficiente a la hora de llevar esos
controles, por ejemplo se han dado casos en los que hay facturas represadas de hace 15
dias, y en los casos en los que hay que ignorar el trabajo actual, por el que esta pendiente,

haciendo que cada vez esta mas lleno.

Ahora cambiar un proceso de gestién puede ser complicado en especial con el tema de
la migracién de los datos, y sin contar la redundancia de datos y en caso en que se genere
una modificacion en uno de los datos del proveedor y en caso dado una factura mal

hecha, hace que toda el area se ponga de cabezas.
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Este problema con base en los andlisis que he venido realizando desde hace
aproximadamente 3 meses, se puede organizar con un Sistema desarrollado en la Web
en sincronizacion con el area de Exportacion, el cual consiste en la realizacion de bases
de datos integrales, puede tomarse de la base de datos del &rea de comercio exterior, ya
que estos son los que se encargan de mantener actualizados los datos de los proveedores
y demaés reglamentaciones que son importantes al momento de generar la facturacion,
pero, ¢Bajo qué objetivo?, pues lo que se busca es mantener actualizados los datos de
los proveedores y de esto se encargaria directamente el area de comercio exterior, ahora
seguido de esto se podria crear un sistema automatizado que se encargaria de verificar
la existencia de los archivos y en caso de que no crear la carpeta, enlazarla con el area
de exportacion, y estos van a poder mirar por medio de unos indicadores si ya estan los
archivos listos y si se necesita realizar algin tipo de modificacion, podria aparecer por
medio de una notificacion, lo que haria que el practicante pueda tener un control mas
especifico de que se devuelve, que necesita ser modificado y que carpeta ya esta lista
para imprimir en fisico, esto ayudaria a que en un dia se puedan generar mas revisiones
y asi ser mas eficiente en los tiempos de revision, sin contar que ayudaria al area de
Exportacion a tener las facturas de una base de datos que va a estar en constante
actualizacién y sin contar de que no va a depender de hardware del equipo, teniendo asi
un mejor control de riesgo, esto en caso tal de que se genere un dafio en las maquinas o
se presente un problema fisico y se genere perdida de datos, ya que todo estara
gestionado desde una base de Datos en la nube.

Dicho lo anterior, es necesario tener en cuenta que para realizar una base de datos

completa se deben tener en cuenta cosas como:
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¢Con qué motor base de datos la voy a usar?
¢En qué servidor la voy a alojar?
¢ Estos aplicativos aln me sirven para gestion?

¢Qué protocolos de seguridad necesito?

Esto es necesario porque dependiendo de esta se van a poder prever datos de como va a
funcionar el en futuro la base de datos, las respuestas a estas preguntas se pueden

responder con el personal idéneo.

Capacitacion del personal, como se realiza una migracién de los datos, para que sean
ordenamos de manera relacional es necesario que el personal tenga conocimientos muy
béasico sobre como se registra el nuevo proceso en sus area determinada, ademas de eso

tomar habitos de adoptar programas basados en la nube como Google Drive o Onedrive.

Creacion de un ecosistema de registro nuevo: esto requiere que se comience a realizar
tramite legales para la digitalizacion de los datos y a esto me refiero a que se puedan
tomar facturas digitales con proveedores como Siigo que son encargados de facturacion
en la Nube, en la compafiia pueden haber proveedores actualmente, pero en lo que se
debe trabajar es en el fin de reducir las impresiones en hojas fisicas para estas ser

almacenadas en estantes.

Controles frecuentes, esto debido a que un mal registro de los datos puede generar una
itineraria en los mismos, lo que puede hacer que al momento de una consulta los datos
se vean alterados o repetidos, para estos casos es necesario realizar controles periodicos

del estado de la base de datos.
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