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GLOSARIO

Capex: “(Capital expenditure, o gasto en capital), se refiere a la inversion que una
empresa hace para comprar, mantener o mejorar sus activos fijos, como fabricas,
magquinaria o vehiculos, los cuales suelen ser fundamentales para el funcionamiento y

crecimiento de la empresa.” (Economipedia, 2024)

In-house: “Los equipos in-house, son colaboradores que trabajan para empresas en
proyectos especificos a corto y mediano plazo, ejecutando su labor en tiempo récord.
Basicamente se trata de una compaiia especializada que pone a disposicion de su
cliente sus recursos técnicos y humanos para optimizar informaciones y flujos.”
(Barbarella, 2024)

Cadena de Suministro: Sistema de organizaciones, personas, actividades, informacion y
recursos involucrados en mover un producto o servicio desde el proveedor hasta el

cliente. (American Psychological Association, 2025).

Commodities: Bienes basicos y fungibles que se comercializan en mercados
internacionales, como metales, energia y productos agricolas. (American Psychological
Association, 2025).

Gestion de Proyectos: Disciplina de planificar, organizar, asegurar y controlar los
recursos para alcanzar objetivos especificos. (American Psychological Association,
2025).

Solicitudes: Peticiones formales realizadas por un departamento o individuo para obtener

recursos, informacion o apoyo. (American Psychological Association, 2025).

SAP: “El software de SAP brinda multiples funciones de negocio con una Unica vision de
la verdad. Esto ayuda a las empresas a gestionar mejor los procesos de negocio
complejos dandoles a los empleados de diferentes departamentos un acceso facil a
informacion en tiempo real en toda la empresa. Como resultado, las empresas pueden

acelerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia operativa, aumentar la productividad,

4



mejorar las experiencias de cliente y, en ultima instancia, aumentar los beneficios.” (SAP,
s.f.)

RESUMEN

El presente informe describe la experiencia de practicas profesionales en Industrias
Haceb S.A., donde el practicante desempefo un rol en el area de negociacién materias
primas, su rol principal consistio en brindar apoyo integral al area de negociacion,
gestionando de manera eficiente las solicitudes provenientes del departamento de
ingenieria. Esta responsabilidad implicO asegurar una correcta comunicacion y
seguimiento con las areas correspondientes, lo cual fue fundamental para el éxito de los

proyectos en Curso.

La practicante demostr6 una notable capacidad para gestionar estas solicitudes,
asegurando que cada una fuera atendida de manera oportuna y precisa. Su habilidad
para coordinar y comunicar efectivamente con diferentes departamentos dentro de la
empresa fue clave para mantener un flujo de trabajo eficiente y sin contratiempos. Esta
experiencia le permitié desarrollar habilidades criticas en la gestion de proyectos y en la

negociacion, fortaleciendo su perfil profesional.

Ademas de su rol en la gestién de solicitudes, la practicante también se encargo6 de
elaborar y distribuir boletines mensuales sobre los proyectos de la compaiia y los
commodities. Estos boletines fueron compartidos con toda la empresa, proporcionando
informacion valiosa y actualizada que ayudé a mantener a todos los empleados
informados sobre los avances y novedades. Esta tarea no solo mejord sus habilidades
de comunicacion escrita, sino que también le permitid adquirir un conocimiento mas

profundo sobre los proyectos y el mercado de commodities.

En este proceso, la practicante pudo aplicar conocimientos tedricos y fortalecer
habilidades técnicas, personales y profesionales, tales como la comunicacion, la gestion
de bases de datos y la precision en el manejo de documentacion comercial. A través de
sus funciones, contribuyé al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Haceb,

mientras adquiria experiencia practica en un entorno de negociacioén real.



INTRODUCCION.

La practicante de negocios internacionales en Industrias Haceb SA se puede
desempenar en distintas fases del proceso dentro de la organizacion, permitiéndole asi
cumplir los diferentes objetivos o deberes que se le plantean al inicio de sus practicas
profesionales, ofreciéndole oportunidades de destacarse mediante realizacion y apoyo
de proyectos a realizarse en Industrias Haceb SA logrando adquirir conocimientos que
se puedan implementar en su equipo de trabajo siendo en este caso el area de
Negociaciéon en materias primas. Las metas y objetivos propuestos a la practicante
profesional las realizO con acompafiamiento de los Analistas de Negociacion,
coordinadores y jefes del area de Facilitacion quienes estuvieron evidenciando el trabajo
realizado dia a dia, facilitandole de igual manera el acceso a distintas aplicaciones para

poder desempenar de manera 6ptima sus funciones.

Durante el periodo de practicas en Industrias Haceb, la practicante se destacé en el area
de facilitacion y negociacion de materias primas dentro de la cadena de suministro. Este
rol crucial permitié a la practicante no solo aplicar los conocimientos tedricos adquiridos
en su formacion académica, sino también desarrollar habilidades practicas esenciales
para su futura carrera profesional. La experiencia en Haceb fue enriquecedora y
desafiante, proporcionando un entorno ideal para el crecimiento y el aprendizaje

continuo.

Alo largo de su estancia en Haceb, la practicante demostré una notable capacidad para
gestionar negociaciones complejas con proveedores internacionales, asegurando la
adquisicion eficiente y oportuna de materias primas. Su enfoque meticuloso y su
habilidad para construir relaciones solidas con los proveedores fueron fundamentales
para optimizar los procesos de la cadena de suministro. Ademas, su capacidad para
adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado global le permitié implementar
estrategias efectivas que beneficiaron a la empresa.

El aprendizaje obtenido durante este periodo fue significativo. La practicante adquirié una

comprensiéon profunda de los procesos logisticos y de negociacién, asi como de las



mejores practicas en la gestion de la cadena de suministro. La exposicion a situaciones
reales de negocio y la interaccion con profesionales experimentados en el campo le
proporcionaron una perspectiva valiosa y practica que complementa su formacion
académica. Esta experiencia no solo fortalecié sus competencias técnicas, sino que

también mejoro sus habilidades interpersonales y de comunicacion.

El informe realizado da como evidencia el trabajo ejecutado por el practicante de
Negocios internacionales que no fue posible sin la ayuda del trabajo colaborativo entre
el docente asesor Carolina Yepes de la Universidad Catdlica Luis Amigo, colaborades
de la empresa Industrias Haceb SAy allegados interesados en que la labor ejercida fuese
desempefada de una manera excelente sin dejar de lado el ser humano que se formo
durante afos y que es orgulloso de llevar consigo los valores Amigonianos que

representa.



1. Antecedentes.

Afo Evento

Haceb comenzo, cuando José Maria Acevedo fundd un pequefio taller de
1940 . I . : f o .

reparaciones eléctricas en Medellin, conocido como Taller Eléctrico Medellin.

En este espacio, que operaba cerca del Palacio Municipal, Acevedo inicio lo que

con el tiempo se convertiria en una de las empresas lideres en la fabricacion de

electrodomeésticos en Colombia.

Haceb pasé de la reparacion a la produccion, iniciando con la fabricacion de
1942 .

cocinetas.

Amplié su portafolio con estufas eléctricas, y en 1956, con calentadores de
1951

agua.

Un hito clave llegd, cuando comenzé la produccion de neveras totalmente
1966 . . , -

porcelanizadas, lo que impulsé el crecimiento de la empresa.

Esta expansion llevé a la construccion de la Planta de Refrigeracion en 1984,
1984 .

especializada en este segmento.

Durante esta década, Haceb diversifico su oferta con la introduccion de lineas
1990 . :

de gas, incluyendo cocinetas.

Cubiertas de empotrar, estufas.
1991

Hornos de gas
1995

Abrio sucursales en Cali, Bogota y el Eje Cafetero, consolidando su presencia
1993 . . . . . :

nacional. En 1998, lanzé la linea de refrigeracion comercial, sumando

congeladores y dispensadores de bebidas.

lanz6 la linea de refrigeracibn comercial, sumando congeladores vy
1998

dispensadores de bebidas.




2001

El siglo XXI trajo desafios, incluyendo la recesién global de 2001, que impactd
la demanda de electrodomésticos. A pesar de ello, Haceb se enfoco en la

modernizacién tecnoldgica y expansion comercial.

2002

Traslado parte de su operacion a la nueva Planta de Calefaccién Norte en
Copacabana, Antioquia.

2003

Fortaleci6 su estrategia de crecimiento con la adquisicibn de la casa,

consolidando su liderazgo en el mercado colombiano.

2006

La expansion internacional fue clave, con la apertura de Haceb de Venezuelay
Haceb de México. Se firmaron contratos con multinacionales y se
implementaron estandares globales de calidad. Para el mercado nacional se
pusieron en funcionamiento dos nuevas salas de exhibiciéon Haceb, donde se
encuentra todo el portafolio de productos y se presta una completa asesoria al
cliente. La primera se localiza en el barrio Guayabal de Medellin; la segunda
esta ubicada en las instalaciones de la compafiia en Copacabana. Se comenzo

la comercializacién de productos importados, con la marca y el respaldo Haceb.

2010

Haceb consolidd una alianza estratégica con la multinacional Whirlpool, lo que
le permiti6 fortalecer su presencia en el mercado de electrodomésticos y mejorar

su competitividad a nivel global.




2. Empresa Objeto de la Practica.

2.1. Objeto Social.

En Industrias Haceb (n.d.) nos indica que su objeto social es la produccion y
comercializacién de gasodomésticos y electrodomésticos, en donde adicional ofrecen un

plus y es que prestan el servicio de instalacién, mantenimiento y reparacion de estos.

2.2. Mision.

La mision de industrias Haceb SA, se centra en su propésito superior el cual se basa en
buscar y generar el bienestar y proceso para todos, yendo mas alla del circulo del
colaborador logrando impactar positivamente la comunidad y entorno que le rodea,

desde clientes hasta proveedores y sociedad en general.

2.3. \Vision.

Generar valor con sus acciones apuntando a ser un modelo sostenible garantizando asi
la continuidad de la Industrias Haceb durante consiguiendo reducir impactos negativos

que afecten el ciclo productivo de la empresa.

2.4. Valores Corporativos.

En industrias Haceb se destacan 5 valores corporativos que rigen la cultura
organizacional de la compafiia, el primero a destacar es la integridad asegurando que
todas las acciones que realicen sean de manera ética y transparente. El segundo valor
es el ser humano dandole importancia a las relaciones interpersonales promoviendo un
ambiente colaborativo y de respeto. El valor anterior va muy de la mano con el siguiente
que es el ser cercano, evidenciando un apoyo constante entre los colaboradores, clientes
y proveedores. El cuarto valor es ser apasionado, manifestandose en cada producto y
servicio que ofrecen. Finalmente, el quinto valor en donde Industrias Haceb se ha
destacado es por ser una empresa abierta al cambio, lograndose adaptar a las demandas

del mercado fomentando la innovacién en todos sus procesos.
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2.5. Objetivos Estratégicos.

El principal objetivo de Industrias Haceb es la excelencia deprendiéndose de alli la
innovacion, competitividad y liderazgo. Estos objetivos les han permitido conseguir
diferentes certificaciones logrando aportar al desarrollo sostenible del pais, asi mismo
han alineados estos objetivos de tal manera que impacten los ODS priorizando aquellos

que por naturaleza de la actividad econdmica se tenga mas conexion.

2.6. Rol Comercial.

El rol comercial de Industrias Haceb se basa en la comercializacion de producto
terminado fabricado por ellos mismos siendo asi una empresa manufacturera,
combinando la venta directa y distribucién por medio de socios comerciales, logrando asi
abarcar un gran parte del mercado. Industrias Haceb se destaca por ser lider del sector
de linea blanca, distinguiéndose por su innovacion, sostenibilidad y su priorizacién en la

atencion al cliente.

3. Agencia Objeto de la Practica.

Imagen sacada de la biblioteca de imagenes de Haceb

Industrias Haceb SA

3.1. Cargo Desempenado.

El cargo para desempefiar por el practicante de Negocios Internacionales fue en el area

de facilitacion — negociacién en materias primas en la cadena de suministro.
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3.2. Perfil del cargo.

El perfil que debe de tener el aspirante a practicante en el area de Negociacién en
materias primas debe de ser estudiante de Uultimos semestres en carreras

administrativas, con conocimientos en:

- Excel avanzado con conocimientos en formulas y macros.
- Conocimiento basico en Power BI.

- Comprension en términos logisticos y comerciales.

- Habilidades de comunicacion y negociacion.

- Ingles intermedio.

- Alto nivel al detalle.

3.3. Objetivo del cargo.

Brindar apoyo integral al &rea de negociacion mediante la gestion eficiente de las
solicitudes provenientes del departamento de ingenieria, asegurando su correcta
comunicacion y seguimiento con las areas correspondientes. Adicionalmente, elaborar
y distribuir boletines mensuales sobre los proyectos de la compafiia y commaodities, los
cuales seran compartidos con toda la empresa.

Responsabilidades:

e Facilitar y optimizar los procesos administrativos relacionados con proveedores
nacionales e internacionales, incluyendo la gestion de érdenes de compra,
recoleccion de muestras, solicitud y andlisis de cotizaciones.

e Atender y satisfacer las necesidades de los usuarios internos, con el fin de
mejorar la eficiencia en las operaciones y asegurar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

e Garantizar una comunicacion efectiva y oportuna entre los diferentes
departamentos involucrados, promoviendo la colaboracion y el flujo de
informacion.

3.4. Funciones a realizar.

El cargo de practicante de Negociacion materia primas de Industrias Haceb SA tiene un

documento en donde se exponen sus funciones, siendo 12 en total, estas actividades
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son de elaboracion constante, puesto a que se actualizan o se generan requerimientos

de usuarios diariamente, estas funciones son:

- Creacion del Boletin Portafolio y Commaodities.

- Seguimiento de proyectos.

- Recepcion de nuevas solicitudes.

- Seguimiento al ingreso de solicitudes nuevas de materias primas.
- Implementacién de estrategias de negociacion (RFI, RFP y Subastas).
- Seguimiento y andlisis de cotizaciones.

- Recepcion, monitoreo y entrega de muestras.

- Seguimiento a la preserie y planes de mejora.

- Seguimiento por cuenta.

- Conciliacion del indicador de Portafolio

- Comunicacion constante con los proveedores a nivel mundial

3.5. Relacién con otros cargos.

NEGOTIATION CHIEF/
Jefe de Negociacion
luan Carlos Mufioz

e
‘ii -i i

y INTERNSHIP/ INTERNSHIP/

( Practicante Practicante

\ Competitividad ‘Business Inteligence

Area negociacion / Negotiation area:

ANALYST/

ANALYST/
Analista
Yudy Tatiana

Avendaiio

ANALYST/
Analista
Cristian Torres

Analista

ANALYST/

ANALYST/

Analista Analista 4 o
Dual Sourcing Spare Parts Encargada de la relacion comercial con el proveedor, temas
Carlos Velez Luz Aide Pulido 4 relacionados como precios, plazos de pago, contratos, desarrollo de

proyectos e iniciativas de competitividad.

In charge of the commercial relationship with the supplier, related
INTERNSHIP/ issues such as prices, payment terms, contracts, project development

Practicante and competitiveness initiatives.
INTERNSHIP/
. e ' INTERRSH P/
Dual Sourcing <>

Imagen tomada de las diapositivas de negociacion (Industrias Haceb S.A.,

2023)

Aunque las relaciones mas directas en el organigrama del area en la cual se
desempenara el practicante corresponden a los miembros del equipo materias primas,

su funcién implica un constante relacionamiento y colaboracion con otras areas clave de
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la organizacion, como doul sorcing, Commodities, Competitividad, partes y repuestos y
las plantas de produccion. Esta interaccién es fundamental, debido a que el area de
Negociacidon materias primas son responsables de la cadena de suministro de los
productos, negociar y gestionar los requerimientos de cotizaciones, nuevos negocios,
contratos e inscripcion de proveedores. Através de este trabajo en conjunto, se aseguran
de tener toda la cadena de suministro muy bien suministrada y que no falta nada para

los productos.

3.6. Herramientas y equipos para la ejecucion del cargo.

Las herramientas prestadas por Industrias Haceb se dan desde el dia uno en que se
ingresa a la empresa, estas consisten en (1) computador marca Hp, (1) audifonos tipo
diademas, (1) cargador para el computador y (1) mouse alambrico. Ademas, el
computador viene equipado con licencias en Adobe, office y SAP permitiéndole al
practicante poder desempefarse en 6ptimas condiciones, adicional incluye el programa
FortiClient VPN lo que permite conectarte a las redes de Haceb desde cualquier lugar

fueras de las oficinas de Industrias Haceb posibilitando la opcion de ejercer teletrabajo.

3.7. Condiciones de trabajo.

En Industrias Haceb SA para el personal administrativo el horario es flexible, es decir que
puede escoger su hora de entrada entre las 6 AM — 8 AM, cumpliendo con un horario de
9 horas diarias de lunes a viernes incluyendo el tiempo de almuerzo que es de una hora
y quince minutos. Ademas, el tercer viernes de cada mes se denomina viernes corto
permitiéndole al colaborador administrativo terminar su jornada laboral dos horas antes

de los habitual.

El puesto de trabajo para el personal administrativo consiste en el flexitrabajo/teletrabajo
permitiéndole al colaborador trabajar desde su casa, en las oficinas de la sede principal
ubicada en Copacabana o en las oficinas de Co-working ubicada en las Palmas en el

edificio Access Point.
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3.8. Entrenamiento.

Para asumir el cargo como practicante en el area de negociacion de Industrias Haceb, el
practicante realizé una serie de cursos corporativos que le brindaron una base solida en
las competencias necesarias para su funcién. Durante |la primera semana de su practica,
participd en un proceso de empalme con el practicante anterior, quien le presenté al
equipo de trabajo. Ademas, se realizé un recorrido por las plantas de calefaccion y
refrigeracién, donde tuvo la oportunidad de aprender sobre las funciones especificas de
su rol, asi como el manejo de las herramientas y procesos relacionados con la gestion

de proveedores y negociacion.

3.9. Competencias.

Para iniciar sus funciones como practicante en el area de negociacion, el practicante
debe de ser estudiante de ultimos semestres en carreras administrativas con énfasis en
negocios. Ademas, se valoran habilidades especificas como el dominio del inglés, el
manejo de documentacion empresarial y conocimientos avanzados en Excel. Aunque no
se exija una certificacion formal en estas areas, la obtencion o titulacion de cursos o
diplomados relacionados se considera un factor diferenciador en el proceso de seleccion,
lo que subraya la importancia de una formacién continua y especializada en el ambito

administrativo y de negocios.

3.10. Responsabilidades.

Las actividades fundamentales catalogadas como primordiales en el desempefio del
practicante en el area de negociacion que son esenciales para garantizar la continuidad

y eficiencia de las operaciones en la organizacion son:

e Creacion del boletin Portafolio.

e Creacion del boletin de commodities y riesgos.

e Seguimiento de proyectos.

¢ Recepcion de nuevas solicitudes.

e Seguimiento al ingreso de solicitudes nuevas de materias primas.

¢ Implementacion de estrategias de negociacion (RFI, RFP y Subastas).
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e Seguimiento y analisis de cotizaciones.

e Recepcion, monitoreo y entrega de muestras.
e Seguimiento a la preserie y planes de mejora.
e Seguimiento por cuenta.

e Conciliacion del indicador de Portafolio

e Comunicacién constante con los proveedores a nivel mundial

3.11. Deberes.

Durante el tiempo de que el practicante ejercid sus actividades en Industrias Haceb SA,
desempend una serie de labores complementarias que, aunque no son criticas para la
operacion diaria de la organizacion, contribuyen al adecuado flujo de informacion y a la
eficiencia en la gestidén de proveedores y hacer los respectivos analisis de precios. Estas
actividades incluyen la actualizacion gestion y organizacion de las solicitudes del area de
ingenieria para cotizar y pedir muestras proveedores nacionales e internacionales,
actualizacion del boletin de proyecto mes a mes, y boletin de commodities, ademas es

el encargado de dirigir las reuniones semanales con la oficina de china haceb.

Ocasionalmente, una o dos veces al afio, el equipo de negociadores realiza encuestas
de satisfaccidén dirigidas a usuarios internos, evaluando tanto el desempefio de los
negociadores en la gestion de solicitudes como la percepcion de los usuarios respecto
al rendimiento de los proveedores. En este proceso, el practicante tiene la
responsabilidad de distribuir y enviar estas encuestas, asegurandose de que cada
usuario las reciba y las complete, lo cual permite obtener informacién valiosa para el

mejoramiento continuo de los procesos de negociacion.

Estas labores complementarias reflejan el rol de apoyo del practicante en diversas areas
clave para la gestion administrativa y la optimizacion de relaciones con proveedores,
contribuyendo asi al cumplimiento de los estandares organizacionales en el area de

Negociacién materias primas de Industrias Haceb SA.
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3.12. Riesgos del Cargo.

En el cargo que desempena el practicante en Industrias Haceb, no existen riesgos
legales directos en cuanto a sanciones o aprehensiones personales. Sin embargo,
algunos aspectos del trabajo si conllevan riesgos que podrian afectar los procesos de la

organizacion en caso de que se presenten errores o retrasos en las tareas asignadas.

Por ejemplo, si un usuario solicita el registro de un nuevo proveedor para adquirir un
servicio o producto, y este proceso se retrasa, el usuario podria enfrentar dificultades
para acceder a los recursos que necesita, lo cual podria impactar la operacién de la
empresa. De manera similar, cuando se requiere realizar una cotizacibn o una
exploracion de mercado para un nuevo negocio o contrato, es fundamental que se
gestione de forma precisa y oportuna, ya que cualquier demora o error podria derivar en

sobrecostos para la empresa.

Otro riesgo se encuentra en el diligenciamiento de documentacion. Si se incluye un dato
incorrecto o se envia a firmar un documento que no corresponde, como un pagaré
(documento que no se firma en Haceb), podrian surgir complicaciones legales, aunque
estas repercusiones recaen en el representante legal o en la empresa como entidad. Por
lo tanto, es esencial que el practicante mantenga un alto nivel de precisién y
responsabilidad en la gestién de documentos y procesos administrativos para minimizar

cualquier tipo de inconveniente que pueda afectar a la organizacion.

4. Caracteristicas de la Practica.

4.1. Justificacion.

Las practicas profesionales en Industrias Haceb para un estudiante de Negocios
Internacionales se pueden argumentar o justificar en varios ambitos que van desde el
desarrollo personal, profesional y académico del estudiante, asi como el aporte que le
hace estudiante a la empresa. Estos aspectos van relacionados el uno al otro creando

una experiencia significativa en términos de aprendizaje y contribucion laboral.
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Si se habla de la aplicacién del conocimiento, esta practica laboral permite al estudiante
desarrollar las bases tedricas adquiridas durante sus cinco afios de estudios en la
Universidad Catdlica Luis Amigd. Si bien la formacion en Negocios Internacionales se
enfoca mayormente en comercio exterior y logistica, en cuanto el estudiante salga al
mundo productivo se puede enfrentar a una infinidad de escenarios laborales distintos,
en este caso el practicante tuvo la oportunidad de trabajar en un contexto de
relacionamiento con proveedores nacionales en el area de negociacion de insumos,
servicios y Capex, permitiéndole al estudiante expandir su campo de conocimiento a
temas de relacionamiento comercial, gestién de proveedores y diligenciamiento de
informacion clave. Esta experiencia le brinda no solo una perspectiva mas amplia de su

carrera, sino también una comprension practica del mundo de los negocios.

En cuanto al aspecto social y empresarial, la oportunidad de trabajar en una de las
empresas mas grandes de Colombia, como Haceb, le permite a la organizacion cumplir
con su responsabilidad social de formar jévenes en un contexto laboral real. Haceb recibe
un beneficio fiscal por acoger practicantes, pero también se beneficia de la oportunidad
de capacitar a futuros profesionales y formar talento contribuyendo asi a la sostenibilidad

del mercado laborar colombiano.

Para Industrias Haceb ser una agencia de practicas no solo le permiten a la empresa
transmitir sus valores y cultura organizacional, sino que también refuerzan su reputacion
como una empresa comprometida con el desarrollo profesional y personal de sus
empleados. La organizaciéon, ademas, se beneficia del entusiasmo, la adaptabilidad y las
habilidades frescas que los practicantes aportan a los equipos, lo que permite innovar en

areas estratégicas.

Adicionalmente, en la Universidad Catélica Luis Amigé inculca en sus estudiantes el
concepto del "ser Amigonianos", una filosofia que enfatiza la importancia de los valores
éticos y humanos. Este enfoque de formacién orientado a los valores no solo dota al
estudiante de competencias técnicas, sino que también lo motiva a desarrollar una solida
base de integridad, responsabilidad y empatia. Estos principios se convierten en un eje

fundamental para su desempefio en cualquier contexto laboral y en una ventaja
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competitiva en el mercado actual, donde las empresas valoran cada vez mas la ética y

la responsabilidad social.

En la practica en Haceb, estos valores Amigonianos cobran vida y se integran en la
ejecucion de cada tarea. En situaciones como el manejo de documentacion importante
o la gestion de relaciones con proveedores, el practicante aplica su sentido de
responsabilidad y ética en cada decision. La formacién en valores le permite enfrentarse
a desafios con una mentalidad ética y empatica, asegurando que sus acciones estén
alineadas no solo con los objetivos de la empresa, sino también con un sentido de
integridad personal. Por ejemplo, en la evaluacién de proveedores, el respeto y la
comunicacion asertiva son esenciales para mantener relaciones comerciales justas y

sostenibles.

Ademas, los valores Amigonianos representan un marco de referencia para la resolucion
de conflictos y la adaptacion a diferentes situaciones. Este enfoque de "ser antes que
hacer" se convierte en un valor agregado para Haceb, ya que el practicante no solo se
esfuerza por cumplir sus objetivos, sino también por contribuir a un ambiente de trabajo
positivo y ético. En un entorno empresarial complejo, estos valores sirven de guia,
permitiéndole enfrentar cada situacién con una perspectiva basada en el respeto y la

responsabilidad.

En conclusioén, esta sinergia de aprendizaje y aporte convierte la practica profesional en
un proceso esencial que beneficia tanto al estudiante en su camino hacia la
profesionalizacion como a la empresa en su mision de formar talento humano de alta

calidad.

4.2. Objetivo general.

Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales
mediante la practica profesional en Industrias Haceb contribuyendo al relacionamiento
de proveedores, promoviendo el desarrollo de competencias técnicas, habilidades

interpersonales y valores éticos que beneficien tanto al practicante como a la empresa.
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4.3. Objetivos Especificos.

- Fortalecer las habilidades de negociacién

- Aplicar conocimientos teodricos aprendidos durante la carrera.

- Desarrollar habilidades de analisis y toma de decisiones

- Aumentar las habilidades de redaccion y documentacion profesional.

- Optimizar el manejo de bases de datos y sistemas de gestion de proveedores.

- Generar propuestas de mejora.

5. Informe Ejecutivo.

Industrias Haceb SA, es una empresa dedicada a la fabricacién de aparatos de uso
domeéstico, ademas complementan su actividad econdmica con el comercio al por mayor
y al por menor de electrodomésticos y gasodomésticos, en donde se destacan por ello
siendo una de las empresas mas grandes de Colombia, es alli en donde Michell Bedoya
practicante de negocios internacionales tuvo la posibilidad de desempefar las

habilidades que desarrollo durante sus 5 afios de carrera profesional.

El cargo que desempefio fue el area de negociacion materias primas. El cargo implicaba
en gestionar la recepcion de nuevas solicitudes de materias primas que necesita el area
de ingenieria, ademas de hacer analisis de cotizaciones, un constante monitoreo y
entregar las debidas muestras. adquisicion de recursos esenciales para la operacion de
Industrias Haceb. Estos recursos se dividian en 4 categorias manejadas cada una con
un negociador diferente, las categorias son: Partes y repuestos, Commodities,
Calefaccion y refrigeracion. Desde la labor de la practicante es apoyar a los negociadores

en cada categoria.

En la categoria de partes y repuestos se encarga de la gestidn, adquisicion y suministro
de las piezas y componentes necesarios para la fabricacion, mantenimiento y reparacion

de los productos de la empresa.

Desde la categoria de commodities se encarga de la gestion de materias primas
esenciales para la produccion, analizando tendencias del mercado, estableciendo

relaciones con proveedores, negociando contratos, gestionando inventarios,
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implementando estrategias de cobertura de riesgos, asegurando el cumplimiento

normativo y buscando la optimizacioén de costos sin comprometer la calidad.

En cuanto el area de calefaccion en negociacion en la compafia Haceb se encarga de
gestionar las materias primas necesarias para los productos de calefaccion. Esto incluye
negociar y buscar proveedores para asegurar un suministro constante y confiable de

todos los componentes necesarios para los productos de calefacciéon de la empresa.

Para la categoria de refrigeracion en negociacioén en la compafiia Haceb desempefia un
papel crucial en la gestion de las materias primas y componentes necesarios para la
fabricacion de electrodomésticos de refrigeracion, como neveras y congeladores. Este
departamento se encarga de identificar y seleccionar proveedores confiables que puedan
suministrar materiales de alta calidad de manera constante. Ademas, negocian términos
y condiciones de los contratos de suministro para asegurar que la empresa obtenga las

mejores condiciones posibles en cuanto a precio, calidad y tiempos de entrega.

Como se menciond anteriormente la practicante de esta area tiene la oportunidad de
crecer y desarrollar sus habilidades en cualquiera de estas 4 categorias, pues desde su
funcién de apoyo puede aprender como se manejan los procesos en cada una de las
anteriores areas siendo cada una diferente lo que le brinda una visién global de como es

el comportamiento de los diversos procesos en una empresa grande como lo es Haceb.

Las 4 anteriores categorias cuentan con algo en comun en sus procesos de negociacion
asegurando cumplir y optimizar los recursos de Industrias Haceb. Estas categorias tienen
una conexidon que se basa en principios de transparencia, economia, velocidad y
responsabilidad en cada etapa de adquisicion del servicio o producto a negociar, que va
desde la seleccion del proveedor hasta la ejecucion del contrato del producto o servicio
adquirido. Lo anterior lo reune el manual de compra de Industrias Haceb que deben de

seguir los negociadores de cada categoria.

TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA DE MICHAEL PORTER APLICADA A
HACEB.

La teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter explica como las empresas

logran un desempefo superior en mercados globales al aprovechar factores nacionales
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y organizacionales. Segun Porter, la competitividad depende de cuatro elementos clave:
las condiciones de los factores de produccion, la demanda interna, las industrias
relacionadas y de apoyo, y la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Haceb

ilustra este modelo de manera ejemplar. (Porter, 1985; Siudek & Zavojska, 2014).

Haceb ha consolidado su ventaja competitiva mediante la inversion en tecnologia
avanzada y talento humano capacitado, como lo demuestra la participacion de
practicantes como Michell, quienes aportan innovaciéon y dinamismo. Su acceso a
materias primas de calidad, gestionado eficientemente, refuerza su capacidad
productiva. La sofisticada demanda interna del mercado colombiano, con consumidores
que exigen electrodomésticos duraderos y eficientes, impulsa a Haceb a innovar
constantemente y adaptar sus productos a las necesidades locales. Ademas, la empresa
se beneficia de una red de proveedores y socios logisticos en Colombia, que facilitan
una cadena de suministro agil y confiable. Haceb fomenta una cultura de innovacién y
mejora continua, evidenciada en la reestructuracién del Boletin Portafolio liderada por
Michell, y la competencia en el sector electrodoméstico incentiva a la empresa a
diferenciarse mediante disefo, tecnologia y sostenibilidad. Esta ventaja competitiva
permite a Haceb liderar el mercado colombiano y competir internacionalmente,
adaptandose a las demandas globales mediante una cadena de valor bien estructurada

y procesos de negociacion optimizados.

La practicate desarroll6 tres objetivos estratégicos que reflejan su contribucién a la

competitividad de Haceb:

1. Elaboraciéon y mejora del Boletin Portafolio
Este boletin proporciona informacion actualizada sobre precios, tendencias de materias
primas, divisas e inflacion en paises clave para Haceb, integrando analisis de riesgos
econdmicos, politicos, logisticos, tecnolégicos y ESG (ambientales, sociales y de

gobernanza.
- Proceso:

e Recopilacion de datos de bases internas, incluyendo precios y variaciones

mensuales/anuales.
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Imagen tomada del Excel base de datos commodities (Industrias
Haceb S.A., 2021)

A B g D E F G H 1 ]

8| 2004 Julio Acero Asia $ 53300 | 660,26 -5,28%|  -14,33% -18,52%

9| 2024 Agosto Acero Asia 4 510,00 | § 660,26 -5,20%|  -17,74% -22,76%

1] 2024 | Septiembre Acero Asia $ 518,00 | § 593,60 1,57% -15,64% -12,74%

1 2024 Octubre Acero Asia $ 562,00 | S 593,60 8,49% -7,72% -5,32% Consen
2 2024 | Noviembre Acero Asia $ 54500 | § 593,60 -3,02% -16,28% -8,19%

3| 2024 | Diciembre Acero Asia $ 54500 | § 577,35 0,00%| -17,05% -5,60%

4| 2025 Enera Acero Asia $ 540,00 | & 577,35 -0,92%| -17,43% -6,47%

5 2025 Febrero Acero Asia $ 540,00 | & 577,35 0,00% -15,09% -6,47% E
6| 2025 Marzo Acera Asia $ 542,00 | § 624,81 0,37%| -10,71% -13,25%

7| 2005 Abril Acero Asia $ 533,00 | § 624,81 -1,66%|  -11,17% -14,69%

8 2025 Mayo Acero Asia S 624,81

9 2025 Junio Acero Asia s 615,14

o| 2025 Julio Acero Asia 3 615,14

1 2025 Agosto Acero Asia S 615,14

2 2025 Septiembre Acero Asia S 626,20

3 2025 Octubre Acero Asia S 626,20

4| 2025 | Noviembre Acero Asia $ 626,20

5 2025 Diciembre Acero Asia $ 628,61

6 2026 Enero Acero Asia S 628,61

< > = ABRIL  Acero_Promedio Acero_HR Aluminio_Whirlpool Oxido_PP_Wh Acero_Silicio ~ Acero_Asia | Alumir

¢ Analisis comparativo de commodities y divisas, con graficos ilustrativos.

AccroAsia | mar24 607 456%|  15,10%

Acero Asia abr-24 600 -115% -7.69% Acero

AceroAsia | may-24 602 0.33% -115%

AceroAsia | jun-24 568 -5,65% -8.97% 700

Acerohsia | jul24 538 -5.26%|  -1433% - 807

hcero Asia ago 24 510 -5,20% -17,74% 600 542

Acerohsia | sep-24 518 157%  1564% 500

Acerohsia | oct24 562 8.49% 7.79%

Acerohsia | now-24 545 3.02%|  -16.28%

Acerohsia | dic-24 545 0.00%|  -17,05% 400

AceroAsia | ene-25 540 -092%|  -1743% 300

Acerohsia | feb25 541 0.00%|  -15.09% T T g T T T LT T oM oW oL

Acerohsia | mar2s 542 0.37%|  -1071% dadaaadadadad
g o8g52%9g88g 288
E D g = -1 © e % s ¥ E

Cobre mar-24 B8.676 4,05% -1,20% -

Cobre abr-24 9.482 14,26% 13,17%

Cobre may-24 10.129 0,11% 21,27%

Cobre jun-24 0,642 5,09% 13,01% Cobre

Cobre jul-24 9394 4,38% 587%

Cobre ago-24 5.954 4,58% 7.33% 1000

Cobre sep-24 9255 3,24% 11.89% : 8676 9.731

Cobre oct24 9533 3,08% 20.15%

Cobre nov 24 5,075 aETH 1L02% 0.000 M/

Imagen tomada del Excel base de datos commodities (Industrias
Haceb S.A., 2025)

e Consulta de fuentes confiables como Dow Jones (aceros) y Platts Connect
(resinas) para explicar variaciones de mercado.

e Validacion de datos con reportes historicos y analistas senior.

e Disefio del boletin en una plantilla interactiva en Canva, con secciones
como resumen ejecutivo, analisis de mercado y recomendaciones.

e Revision, aprobacion y distribucién mensual a través de canales internos.

El Boletin es crucial porque proporciona una visién integral y actualizada de los

movimientos del mercado de materias primas, permitiendo a HACEB anticiparse a
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fluctuaciones de precios, identificar riesgos en la cadena de suministro y tomar
decisiones estratégicas informadas. Esta herramienta fomenta la alineacion entre los

equipos y fortalece la competitividad de la empresa en un entorno global dinamico.
2. Seguimiento de solicitudes, cotizaciones y muestras.

Garantizar que las solicitudes de materias primas cumplan con los requerimientos de

ingenieria en términos de calidad, costo y plazos.

- Proceso:

e Registro detallado de solicitudes en Excel, especificando plazos (10 dias

habiles para proveedores nacionales, 20 para internacionales).

D [-]|Estado[ - | Aprobador - | Comentarios_aprobad| - | Fecha_solicitud [~ | Solicitante -] Are: Negociadores ~]Tipo_so
zharick.agudelop@haceb.co Luz Aide Pulide (Material Grafico - Quimicos - Cotizacién y
2025-04-21T15:56:182_m 1-D 2200 Proyecte Bolsas) muestras /A

CC_Orden_inversion [ - | Razér -

582 Approve Lope

rgio Dennis Carvajal, Yudy Tatiana Avendafio  Cotizaciony

Sel
583 Approve 2025.04-25T14:14:53Z _ bairon.cardona@haceb.com <D 8001345 Proyecto (Sistemas de Refrigeracion) muestras

SUB RZO
BIS SUP
SPACEMZ

rgio Dennis Carvajal, Yudy Tatiana Avendafio
n

Se
584 juan.catano@haceb.com 1-D 2202 Proyecto (Sistemas de Refrig

d
edoya guillemo. martinez@haceb.co Competi Sergio Dennis Carvajal, Yudy Tatiana Avendario
P 2025.04-29T12:26:482_m 1-D 2201 tividad _(Sistemas de Refrigeracion]

Imagen tomada del Excel base de datos solicitudes de materias primas
(Industrias Haceb S.A., 2022)
e Contacto con proveedores aprobados para solicitar cotizaciones y

muestras.

e Evaluacibn comparativa de cotizaciones segun precio, calidad vy

condiciones.
mas barato
Ames ipc SIE3 IPC

73.000 % 16.5949 $ 17.788 | 3 16.5949
DIF % vs current 7,20 0,0%
PRICE DIFFEREMCE $1.189.24 $0,00
BUSINESS YEAR $ 1.211.727.000 | § 1.208.541.434 | § 1.211.727.000
IMPACT % 86814434 | 3 -

(Elaboracién propia, 2025).

¢ Presentacion de propuestas al lider del proyecto para validacion.
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e Cierre de negociaciones tras aprobacion de muestras y cotizaciones.

El seguimiento riguroso de solicitudes, cotizaciones asegura que HACEB obtenga
materias primas de calidad en los plazos y costos establecidos, minimizando riesgos
operativos y fortaleciendo las relaciones con los proveedores. Este proceso es clave para

mantener la continuidad de la produccion y la satisfaccion del cliente interno.

3. Comunicacién efectiva con proveedores globales.

Optimizar la interaccion con proveedores internacionales para agilizar la adquisicién de
materias primas.

- Proceso:

e Creacion de una base de datos de proveedores en Excel, clasificados por

ubicacion, idioma y tipo de material.

A o c - %] K M
Inventario Valor inv.

A+ATE s Descripeion del Material - Nombre Proveedor . StockHac-"  ValorStock - -

3
r
5 1006292 ESPUMA LAMINA 50X1,5 CM ESPUMAS PLASTICAS 10.641 $393.717 0 $0

171009005  ETIQ CONS COL H6161FT30 N30BCE RETQ D21LINEA ADHESIVA S.A. BIC 352 $381.216 1.400 $1.516.200
171004400 REJLLA DUCTO CENTRAL CE AR 2P FACTORIAS ASOCIADAS SAS. 1.377 $311.202 4.248 $060.048
27005747  PERFILCTRPTA PS 47,1 CmN315L ELECTROCONTROL SAS 240 $261.120 1.440 $1.566.720
371004008 CINTA DE ENMASCARAR 1 TESA TAPE COLOMBIA SAS 2.880 $187.200 $0 Validando s
+ 1002001  TEROSON MS 930/939 WHITE HENKEL COLOMBIANA SAS, 740 $101.333 0 $0
57007270 MANGUERA POLIET 6.3X8.9X44 CM BCA N315 |ELECTROCONTROLSAS 455 $96.915 2.800 $596.400

r

1001597  PIN SOPORTE PARR CONG CONV BLA RODRIGUEZ AGUIRRE JORGE VAN 1.408 $76.032 5.000 $270.000

1005781  MANGUERA PVC 4X5X310 MM N611 SE ELECTROCONTROL SAS 279 $40.104 1.200 $211.200

5
14
3 TOTAL 41563  $343.028.044 21726 $48.623.355
3
)
1
2

Imagen tomada del Excel base de datos proveedores (Industrias
Haceb S.A., 2025)

e Definicion de canales de comunicacion adaptados a diferencias culturales,
principalmente via email.

e Envio de solicitudes claras utilizando plantillas estandarizadas.

¢ Programacién de reuniones periddicas para evaluar desempefio.

e Monitoreo de respuestas y resolucion proactiva de conflictos.

Una comunicaciéon efectiva con proveedores globales es esencial para garantizar la
agilidad en el proceso de adquisicion, reducir malentendidos y construir relaciones de
confianza a largo plazo. Esto permite a HACEB responder rapidamente a las demandas

del mercado y mantener una cadena de suministro eficiente.
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Michell participd en los "equipos primarios", reuniones de trabajo que reunen a analistas,
practicantes, coordinadores y jefes del area de Negociacion y Desarrollo de Aliados.
Estas sesiones, alineadas con las directrices de la Secretaria de Educacion Nacional de
Colombia (2013), promueven la colaboracion, el seguimiento de objetivos y la generacion

de estrategias. En este entorno, Michell desarrollé habilidades criticas como:

Comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la planificacién estratégica y la gestion de
objetivos. En el contexto de estas reuniones, la practicante puede observar y participar
en un proceso de toma de decisiones informado, donde cada integrante del equipo tiene
la oportunidad de aportar desde su experiencia y perspectiva. Esta experiencia fomenta
en el practicante una comprension mas profunda de la importancia de coordinar
esfuerzos y trabajar en armonia hacia metas comunes, habilidades que son

fundamentales en cualquier entorno organizacional.

Una de las habilidades clave que se desarrollan a través de la participacion en estos
equipos es la comunicacion efectiva. En las reuniones, el practicante aprende a expresar
sus ideas de manera clara y a comunicar sus avances y retos de forma asertiva, un
aspecto crucial para el buen desempefo en un entorno profesional. Al mismo tiempo, la
practicante adquiere la habilidad de escuchar activamente a sus compafieros y
superiores, comprendiendo cémo cada rol dentro del area de Negociacion y Desarrollo
de Aliados contribuye al logro de los objetivos de la organizacion. Esta competencia de
comunicacion se desarrolla en un contexto en el cual la colaboracién y el dialogo son

esenciales para la resolucion de problemas y la ejecucion exitosa de los proyectos.

La participacion en los equipos primarios también permite a la practicante adquirir una
comprension integral de los procesos. Estas reuniones brindan la oportunidad de conocer
en profundidad cada etapa de los procedimientos en el area de Negociacion, incluyendo
la planificacién, la ejecucion y el seguimiento de actividades. Gracias a esta exposicion,
el practicante adquiere una vision global del funcionamiento organizacional, lo que le
permite comprender cdmo se enlazan las diferentes tareas para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa. Esta comprension detallada de los procesos es una base
solida que le permitira al practicante desempefiarse de manera eficaz en futuros roles

dentro de la organizacién o en otros entornos laborales.
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Otro aspecto clave que se desarrolla en los equipos primarios es la evaluacion y gestion
de objetivos. En cada sesidn, se revisan los avances de los proyectos y se evalua el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Esta practica constante de
seguimiento de metas permite a la practicante comprender la importancia de medir
resultados y evaluar el desempefo, habilidades esenciales en el ambito de la
administracion. Aprender a establecer y evaluar indicadores de gestion proporciona una
base fundamental en técnicas de administracién y control, competencias que son
indispensables para asumir roles de liderazgo y gestion en el futuro. Asimismo, al
observar cémo los lideres de equipo implementan planes de accién basados en el
analisis de resultados, la practicante adquiere una vision mas estructurada y orientada

hacia el logro de objetivos.

La planificacidn estratégica es uno de tantos de los beneficios que la practicante obtiene
de su participacién en los equipos primarios. Al involucrarse en el analisis de los logros
y las areas de oportunidad que se presentan en cada proyecto, la practicante desarrolla
una mentalidad critica y estratégica. Esta capacidad le permitira en el futuro tomar
decisiones informadas y crear planes de accion eficaces para mejorar los procesos de la
organizacion. La exposicion a situaciones donde se requiere resolver problemas y
optimizar procesos permite la practicante fortalecer sus habilidades de analisis y
pensamiento estratégico, habilidades que son fundamentales en el entorno laboral
actual, donde las organizaciones valoran a los profesionales que pueden contribuir a su

crecimiento a través de ideas innovadoras y soluciones eficientes.

La experiencia de Michell Bedoya en Industrias Haceb S.A. ilustra como la aplicaciéon
practica de conocimientos en negociacion de materias primas, combinada con la teoria
de la ventaja competitiva de Michael Porter, contribuye al éxito organizacional. Sus
iniciativas, como la mejora del Boletin Portafolio, el seguimiento riguroso de solicitudes y
la optimizacion de la comunicacién con proveedores, fortalecieron la cadena de
suministro y la toma de decisiones estratégicas. Estas contribuciones no solo reflejan el
compromiso de Haceb con la innovacion y la eficiencia, sino que también posicionan a
la empresa como un referente competitivo en el mercado global, capaz de adaptarse a
desafios y aprovechar oportunidades en un entorno dinamico.
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6. Propuesta de valor / plan de mejora

Plan de Mejora de Michell Bedoya en Industrias Haceb: Estructura y Mejoramiento del

Boletin de Commodities y Riesgos.

El boletin de commodities tradicionalmente se centraba en la informacion sobre precios
y tendencias de materias primas. Sin embargo, Michell Bedoya identificé la necesidad de
ampliar este enfoque para incluir otros tipos de riesgos que son igualmente criticos para

la toma de decisiones estratégicas en Industrias Haceb. Estos riesgos incluyen:

Riesgos Econdmicos y Politicos: La estabilidad econdmica y politica de los paises
donde Haceb opera o de donde obtiene sus suministros puede afectar significativamente
sus operaciones. Cambios en politicas gubernamentales, fluctuaciones en divisas, y
eventos geopoliticos pueden impactar los costos operativos y la disponibilidad de

recursos.

Riesgos en la Cadena de Suministro: La interrupcion en el flujo de materias primas y
componentes puede afectar la produccion y entrega de productos. Factores como
desastres naturales, conflictos laborales, y problemas logisticos son riesgos que deben

ser monitoreados y gestionados.

Riesgos Tecnolégicos: La rapida evolucion tecnoldgica y la creciente dependencia de
sistemas digitales presentan riesgos como ciberataques y fallos en sistemas criticos. La
implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el blockchain

puede ayudar a mitigar estos riesgos. (Corda et al., 2017; Valencia Duque et al., 2024).

Riesgos ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza): Las regulaciones ESG estan
en constante cambio y pueden afectar la operacion y reputaciéon de la empresa. Cumplir
con estas regulaciones es esencial para mantener la confianza de los inversores y la

sostenibilidad a largo plazo. (Club de Gestion de Riesgos de Espana, 2020).

Esto tiene una importancia y es conocer y gestionar estos riesgos ya que es crucial para
la viabilidad y éxito de Industrias Haceb. La identificacion temprana de riesgos permite a

la empresa tomar decisiones informadas, minimizar impactos negativos y aprovechar
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oportunidades. Ademas, una gestion efectiva de riesgos contribuye a la maximizacion de
utilidades, crecimiento operacional y reconocimiento en el mercado. Una de las mejoras
mas significativas implementadas por la practicante es la transformacion del formato del
boletin. Anteriormente, el boletin se entregaba en formato PDF, lo cual limitaba la
interaccion y accesibilidad de la informacion. Ahora, el boletin se presenta en formato de

revista interactiva.

Anteriormente: Imagen tomada de las carpetas de commodities (Industrias
Haceb S.A., 2024)

BOLETIN
COMMODITIES Y DIVISAS

Boletin de Riesgos y

Commodities
& Abril
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Lo que ofrece varias ventajas:

Interactividad: La revista interactiva permite la inclusion de enlaces, videos, graficos

dinamicos y otros elementos multimedia que enriquecen la experiencia del lector.

Accesibilidad: Este formato es mas accesible desde diferentes dispositivos, incluyendo

moviles y tablets, lo que facilita la consulta en cualquier momento y lugar.

Engagement: La presentacion visualmente atractiva y la facilidad de navegacion

aumentan el interés y la retencion de la informacion por parte de los lectores.

El plan de mejora desarrollado por la practicante en Industrias Haceb representa un
avance significativo en la gestion de informacion y riesgos dentro de la empresa. Al
ampliar el enfoque del boletin de commodities para incluir una variedad de riesgos y
transformar su formato a una revista interactiva, se mejora la calidad y accesibilidad de
la informacion, lo que facilita una toma de decisiones mas informada y estratégica. Este
enfoque integral no solo fortalece la capacidad de la empresa para enfrentar desafios,
sino que también posiciona a Haceb como una organizacion proactiva y resiliente en un

entorno empresarial dindmico y complejo.
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7. Aportes a mi formacion personal

La experiencia como practicante en el area de Negociacion de materias primas en
Industrias Haceb ha tenido un impacto profundo en mi desarrollo personal. Uno de los
mayores aportes ha sido el fortalecimiento de habilidades interpersonales y
comunicativas. La constante interaccion con proveedores, usuarios internos y el equipo
de trabajo me ha ensefiado la importancia de la empatia, la paciencia y el asertividad
para construir relaciones solidas y efectivas. Aprender a comunicarme de manera clara
y profesional, especialmente en situaciones de negociacion y resolucién de problemas,
me ha ayudado a mejorar mi capacidad de adaptarme a diferentes contextos y personas,

cualidad fundamental para cualquier ambito de la vida.

Otro aspecto relevante es el crecimiento en responsabilidad y proactividad. Asumir tareas
de importancia creciente, como la renovacion de contratos, la gestién de datos criticos y
el seguimiento a proveedores, me ha exigido ser muy cuidadosa y organizada,
desarrollando una mentalidad orientada a los detalles. La confianza que los negociadores
depositaron en mi para realizar tareas de alto valor ha reforzado mi sentido de
compromiso y me ha impulsado a mejorar continuamente, siendo consciente de la

repercusion de mis acciones en los resultados de la empresa.

Asimismo, la practica me ha permitido fortalecer mi ética de trabajo y mi sentido de
integridad. La formacién en valores adquiridos durante mi proceso de aprendizaje en la
universidad como lo son los valores Amigonianos, se ha convertido en un pilar en mi
forma de desempenarme, recordandome la importancia de actuar con honestidad y
respeto hacia todos los involucrados en el proceso. Cada tarea realizada, desde la
elaboracion de un acta hasta la negociacion con proveedores, me ha permitido poner en
practica estos principios, consolidando un sentido de ética profesional que considero

esencial para mi crecimiento personal y profesional.

Ademas, el hecho de trabajar en una empresa de la magnitud que tiene Industrias Haceb
no solo en Antioquia, si no en Colombia entera llegando a lugares de Latinoamérica, me
ha motivado a ser resiliente y a enfrentar nuevos retos con confianza. Esta experiencia

me ha ensefado a aceptar el aprendizaje que surge de los errores y a buscar soluciones
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creativas ante los obstaculos, valores que llevaré conmigo en futuras etapas de mi vida

profesional y personal.

8. Aportes a mi vida profesional.

Industrias Haceb ha representado una etapa de aprendizaje intensivo en mi desarrollo
profesional. Uno de los principales aportes ha sido la adquisicién de habilidades en
negociacion y analisis de mercado, esenciales en el ambito de negocios. La oportunidad
de participar en procesos de negociacion complejos me ha ensefiado a realizar
comparaciones de ofertas y gestionar renegociaciones con proveedores para obtener
condiciones econdmicas mas favorables. Esta experiencia me ha permitido entender
como una estrategia bien fundamentada y la comparacion de precios en el mercado

pueden generar ahorros significativos y optimizar los recursos de la empresa.

La practica también ha aportado a mi formacion en la gestion y entendimientos de
contratos y seguimiento de proveedores, una habilidad clave en el campo de las
adquisiciones y relaciones comerciales. Estar encargado de coordinar y supervisar
contratos, mantener la documentacion en orden y asegurar el cumplimiento de términos,
me ha dado una perspectiva completa del proceso contractual, desde la creacion del
contrato hasta su ejecucion y renovacion. Este aprendizaje es invaluable, debido a que,
en futuros roles en negocios internacionales o administracion, tener un conocimiento
practico en gestion contractual facilitara mi desempefio y capacidad de tomar decisiones

informadas.

Otra area en la que he ganado experiencia es en la gestidn y organizacion de bases de
datos para la optimizacién del acceso a la informacion. La consolidacién y automatizacion
de una base de datos de las solicitudes del area de ingenieria en Excel es un claro
ejemplo de cédmo las herramientas tecnolégicas pueden hacer mas eficiente la gestion

de la informacién en una organizacion.

Ademas, la practica en Haceb me ha permitido desarrollar una mentalidad analitica y

estratégica, al participar en el analisis de propuestas y en la evaluacién de proveedores.
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Aprender a identificar los pros y contras de cada propuesta, anticipar posibles problemas
en las relaciones contractuales y evaluar el costo-beneficio de cada negociacion, me ha
brindado una base sdlida en analisis de negocios. Esta experiencia me ha ensefiado a
pensar de forma critica y a aplicar principios de administracion en situaciones practicas,

habilidades fundamentales para mi desempeno en cualquier entorno empresarial.

Finalmente, el contacto constante con proveedores y usuarios internos ha contribuido a
mejorar mi habilidad para comunicarme y trabajar en equipo en un entorno profesional.
La gestidn de relaciones comerciales requiere claridad, paciencia y una actitud orientada
al servicio. Aprender a resolver conflictos y gestionar expectativas en una empresa de
gran tamafio como Haceb ha fortalecido mis capacidades de liderazgo y de comunicacion

efectiva, preparandome para asumir roles de mayor responsabilidad en el futuro.

9. Conclusiones.

- La practica profesional en Industrias Haceb ha sido una experiencia fundamental para
aplicar y consolidar conocimientos tedricos en un entorno empresarial real,
especialmente en el area de Negociaciéon de materias primas. A través de la gestién de
cotizaciones, el seguimiento de contratos, la organizacion de bases de datos de
proveedores y la participacion en negociaciones complejas, he podido desarrollar
habilidades esenciales en negociacion, analisis de mercado y gestion de relaciones

comerciales.

-Esta experiencia no solo me ha proporcionado una base sdlida para mi formacion
profesional, sino que también ha fortalecido mi capacidad de adaptacién, atencion al

detalle y enfoque estratégico en la toma de decisiones.

-En Industrias Haceb disfrute desde el dia 1 estas practicas profesionales, aprendiendo
de cada uno de mis compafieros llevandome conmigo lo bueno de cada uno de ellos
para aplicarlo en mi vida profesional y personal, los momentos importantes son mejores

cuando estas rodeado de personas excepcionales.
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-La Universidad Catdlica Luis Amigo formd lo que mis comparieros vieron en industrias
Haceb, un ser integro y empatico siempre dispuesto ayudar a los demas en busca
siempre de una solucion y nunca un no por respuesta, mas alla de lo técnico y de las
buenas calificaciones que me destacaron durante estos 5 afios, el sentido del ser

Amigonianos es lo que me identifica a donde vaya y permanecera por siempre.

¢ Recomendaciones.

Para Industrias Haceb: Innovaciéon en Sostenibilidad y Economia Circular. Contexto:
Industrias Haceb ha demostrado a lo largo de sus 83 afios de historia una capacidad
notable para innovar y adaptarse a las necesidades del mercado, manteniéndose como
un referente en la fabricacion de electrodomeésticos y gasodomésticos en Colombia y en
mas de 20 paises. En un mundo donde la sostenibilidad y la economia circular estan
tomando un protagonismo cada vez mayor, Haceb tiene la oportunidad de continuar su
legado de innovacion y responsabilidad social incorporando practicas mas sostenibles

en sus procesos de produccion y en el ciclo de vida de sus productos.

Para la universidad y la direccion de practicas, es crucial reevaluar la longitud y los
requisitos del informe de practicas profesionales, considerando que los estudiantes a
menudo asumen responsabilidades laborales importantes durante sus practicas. Dado
que estos compromisos dentro de la empresa suelen requerir atencion prioritaria, se
podria cuestionar la necesidad de un informe tan extenso, especialmente cuando el
estudiante esta aplicando y desarrollando sus habilidades directamente en el entorno

laboral.

Para Tati, Sergio, Luz, Caliche, Gabo, Cristian, Juan, Carolina, Mariana y Raul, mi
recomendacion mas sincera es que continlen siendo las personas generosas y
comprometidas que he tenido el privilegio de conocer en este proceso. Cada uno de
ustedes no solo compartié su conocimiento, sino que también mostré un genuino interés
por mi crecimiento y bienestar. Esa dedicacién y humanidad que demostraron conmigo
son cualidades excepcionales que transforman el ambiente de trabajo y dejan huella en

quienes tienen la oportunidad de aprender a su lado. No cambien, sigan siendo esa
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fuente de inspiracién y ejemplo, porque el impacto de su liderazgo va mucho mas alla de
las tareas diarias: construyen personas y futuros profesionales con cada gesto y cada

ensefanza.

Para la profesora Carolina, nunca deje de compartir sus conocimientos y ensefianzas,
pues su dedicacién y guia son fundamentales en la formacién de los profesionales del
futuro. Siga siendo ese mentor que inspira y motiva, porque su trabajo va mucho mas
alla del aula; es una influencia positiva y duradera en quienes tenemos la fortuna de

aprender a su lado.
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