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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad la creacion de una encuesta de satisfaccion para
evidenciar la motivacion y la adherencia que los usuarios del gimnasio de la Universidad
Catdlica Luis Amigo tienen frente a la practica del ejercicio fisico durante el semestre
académico. Nuestra problematica parte de que es comun que no lleven un orden o planificacion
del entrenamiento debido a que asisten entre amigos, inclusive hay semanas que interrumpen sus
procesos y sus motivaciones diarias son cambiantes o simplemente desconocen la correcta
realizacion del ejercicio. Agregando la falta de autodisciplina, objetivos efimeros, falta de
templanza, desmotivacion con la practica, falta de apoyo o acompafiamiento por parte de sus
familiares o seres queridos donde la persona que inicia con el ejercicio se siente sola, diferente al
resto y no cuenta con incentivos para continuar con sus habitos, trazar nuevos objetivos y sobre
todo tener un adecuado orden con el tiempo para cumplir sus obligaciones académicas, sociales y

en algunos casos laborales.

Es ahi donde nuestra pregunta de investigacion se centra en identificar los factores que
influyen en la adherencia y el abandono para la creacion de la encuesta. Para finalmente agrupar
los resultados mediante un sistema de Excel (software) para realizar la encuesta caracterizadora
con las diferentes variables como lo son variable sociodemogréfica, variable de adherencia y
variable de motivacion donde se le presentara a los diferentes jurados para su respectiva
evaluacion con el fin de que pueda ser viable, confiable y objetiva para su respectiva solucion.
Donde los resultados fueron contundentes frente a la buena labor realizada por parte de los
entrenadores y esto cambio considerablemente la percepcion de los usuarios que en su mayoria

son estudiantes de los diferentes programas académicos. Respecto a la adherencia califican un



alto grado de satisfaccion, puntualizando en la claridad en la informacion brindada,
cumplimiento en la programacion de actividades y contribucion del servicio de acuerdo a las
necesidades individuales y la calidad de vida universitaria. Para finalmente centrarse en la
motivacion teniendo como respuesta en mayor medida gque se sienten muy satisfechos y
satisfechos con la claridad en la comunicacion por parte del orientador, dominio del tema por
parte de los entrenadores, facilidad para resolver todas las inquietudes, calidad de los recursos

tecnoldgicos y condiciones generales del espacio.



Planteamiento del problema

El escenario donde se realizara este trabajo investigativo, se encuentra ubicado en la
Universidad Catdlica Luis Amigd, sede Medellin, la cual cuenta con un gimnasio universitario.

Es una universidad privada donde sus estudiantes provienen de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad.

Debido a las diferentes posibilidades de movilidad que presenta el sector, muchos de los
estudiantes, tienen oportunidades de llegar en servicio de transporte publico, tales como rutas de
bus, metro, sistema de bicicletas publicas; este hecho influye en el nivel de actividad fisica de los

estudiantes.

Partimos de que es una institucién universitaria donde su prioridad es la formacion
humana y profesional al servicio del desarrollo y la transformacion social. La universidad cuenta
con las siguientes facultades: Ciencias administrativas, econémicas y contables. Comunicacion,
publicidad y disefio. Derecho y ciencias politicas. Educacion y humanidades. Ingenierias y
arquitectura. Psicologia y ciencias sociales y finalmente la facultad de psicologia y ciencias
sociales que brinda una oferta académica en programas como: desarrollo familiar, trabajo social,

psicologia, actividad fisica y deportes, psicologia a distancia.

Bienestar constituye como uno de los pilares que sustentan el Proyecto Educativo
Institucional. Su funcién principal es generar al interior de la comunidad ambientes para el
desarrollo integral de todos sus miembros, por medio de servicios y programas que potencian el
desarrollo integral del ser humano desde diferentes subprocesos. Esta divido por areas se
encuentra de la siguiente manera. El area de recreacion y deportes contiene los equipos
deportivos, los torneos internos, fatbol empleados, gimnasio, semana recreativa, clases grupales,

clases de yoga-Pilates. El area de cultura y arte contiene teatro, baile, musica, grupos de



formacion, festival de la cancion, grupos de proyeccidn institucional y ofertas para empleados.
El area de permanencia académica ofrece talleres y cursos para el éxito academico, asesorias
individuales, tutorias y mentorias, experiencias que generan gran valor y el area de salud integral

ofrece servicio psicologico y servicio médico. (Universidad Catolica Luis Amigo ,2022)

El gimnasio, es un espacio fisico dentro de la universidad dotado de maquinas de
musculacion, cardiovasculares y diferentes implementos propios para entrenar, que brinda a toda
la comunidad universitaria la posibilidad de ejercitarse y mejorar su condicion fisica y por ende
su calidad de vida. Se ofrecen también diferentes entrenamientos y clases grupales, acompafiados
y asesorados por entrenadores profesionales y practicantes. Este es un espacio disefiado para el

manejo efectivo del tiempo libre de toda la comunidad universitaria.

La estructura administrativa del gimnasio cuenta con un coordinador general, varios
estudiantes de apoyo administrativo, 3 practicantes del programa Profesional en Actividad Fisica

y Deporte de la Universidad Luis Amigo y 4 instructores del SENA.

El servicio de gimnasio multifuncional, tiene una alta demanda en cada inicio de
semestre, pero con el tiempo solo permanecen aquellas personas disciplinadas y con una buena
distribucion de su tiempo debido a la carga académica o diferentes compromisos. En cuanto
estrato socioecondmico de la poblacion que goza de este espacio seria entre el 2 al extracto 5
siendo ello un factor diferencial importante que podria afectar la adherencia al ejercicio en
épocas de finalizacidn del semestre o0 en periodo de vacaciones. Finalmente, se ha observado que
el grupo de usuarios es muy heterogéneo en cuanto a condiciones fisicas, objetivos de la

actividad fisica, habitos saludables en su vida cotidiana o tiempo libre para dicha préactica.



En él podemos encontrar estudiantes de los diferentes programas académicos que asisten
regularmente entre las edades de los 18 a los 25 afios de edad, profesores, personal educativo y
empleados entre las edades de los 25 a 55 afios y familiares en primer grado de consanguinidad
con edades muy variables. La frecuencia de la asistencia de los usuarios de aproximadamente

tres veces a la semana.

Las patologias méas comunes encontradas entre los usuarios son los problemas en rodilla,
cadera y hombro. Se ha percibido que las motivaciones para la préctica de ejercicio estdn mas
encaminada a la mejora de la composicion corporal y estética, por ende, su punto a trabajar mas
importante es la disciplina o continuidad con los habitos de vida saludables esto evidenciado y

expuesto por algunos usuarios del gimnasio de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Es comdn que no lleven un orden o secuencia con la rutina o planificacion del
entrenamiento debido a que asisten entre amigos, inclusive hay semanas que interrumpen sus
procesos, sus motivaciones diarias son cambiantes o simplemente desconocen la correcta
realizacion de los ejercicios o sienten temor de utilizar las diferentes maquinas por no saber

realizar la técnica correcta. (Universidad Catélica Luis Amigo ,2022).

El gimnasio tiene una buena afluencia de la comunidad, en promedio asisten 200
personas a la semana, entre empleados, profesores y estudiantes, en especial en las primeras
semanas del semestre. Sin embargo, a medida que avanzan las actividades académicas, la
cantidad de usuarios disminuye considerablemente, por lo que se podria decir que hay barreras

que estan influyendo en la adherencia al ejercicio.
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Una de las posibles causas de la desercion de los estudiantes y profesores que asisten al
gimnasio, se debe a la alta carga académica o laboral; esta situacion también se ha reportado en

otros estudios como el de Herazo Beltran., et al (2012)

Indudablemente, las relaciones sociales son un factor determinante frente a la motivacion
y adherencia al ejercicio debido a que los usuarios que asisten al gimnasio tienen edades muy
variables, lo cual estara ligado a su entorno, a sus gustos, al interés de los integrantes de cada

grupo y por sobre todo poder encajar en el contexto social que lo rodea.

Para darle sustentacion tedrica a este concepto, se hard una referencia de Diaz, J. R., et al
(2019), donde se habla de que la etapa universitaria es clave para la continuidad de habitos
saludables y se vuelve vital para cada programa desarrollar herramientas que fomenten un estilo

de vida activo ya que garantiza un muy buen camino para la vida laboral y extracurricular.

Otro factor crucial es la falta de apoyo o acompafiamiento por parte de sus familiares o
seres queridos donde la persona que inicia con el ejercicio se siente solo, diferente al resto y no
cuenta con incentivos para continuar con sus habitos u objetivos propuesto durante el semestre.
La regulacién externa representa el tipo menos autobnomo de motivacién extrinseca y se refiere a

las conductas para obtener una recompensa externa y/o evitar un castigo o penalizacion.

Un ejemplo de una conducta regulada externamente podria ser un estudiante que participa
en clase o estudia para un examen para obtener un comentario positivo del profesor o una buena
nota y/o evitar un confrontamiento con sus padres (coaccién) (Standage, Duda, y Ntoumanis,

2006).
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Ambas situaciones mencionadas anteriormente, tienen estrecha relacién con el poco
orden con el tiempo, donde los estudiantes deben cumplir con unas obligaciones académicas,

sociales, familiares y en algunos casos laborales.

Siguiendo por esta linea, las problematicas de género son un agravante que se presenta
con mucha frecuencia en la préctica de actividad fisica debido a la modernidad y la tecnologia
donde se vuelve necesario cumplir con unos lineamientos estéticos, de marketing y con esto

poder acceder al entorno social deportivo.

Teniendo en cuenta la linea de consecucidn tedrica que se vienen mencionando, la
discriminacién de género se establece desde un trato de inferioridad y diferenciacion. La
discriminacion de género se verifica en todos los aspectos de la vida tanto de manera directa,
contundente, sutil o casi invisible. Para darle sustento tedrico a este concepto tendremos que
tener en cuenta que también se observa y reproduce en los diversos espacios y relaciones
sociales, tales como las del hogar, la escuela, la iglesia, el trabajo y la cultura, caracterizandose la
discriminacion de género, segin Azua, Saavedra y Lillo (2019), como una “injusticia social
naturalizada” (p.69), que se expresa en la invisibilizarian, el rechazo y la naturalizacion de los

estereotipos de géneros.

Finalmente, algo que engloba nuestra problematica es la falta de autodisciplina, objetivos
efimeros, falta de templanza y resiliencia con la practica deportiva agregandole a esto el valor
inadecuado que le dan los usuarios a la opinidn o actuar de las personas implicadas en su diario
transitar. Multiples trabajos han mostrado que las personas fisicamente activas se comprometen
con mayor frecuencia con comportamientos saludables y con menor frecuencia con conductas de

riesgo para la salud, en comparacion con las personas sedentarias. Incorporar la actividad fisica
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en el estilo de vida de las personas, y consolidar la adherencia a la misma, puede facilitar la

promocion de la salud hasta limites insospechados (De Andrade et al., 2006).

Por esta linea se deben llevar a los usuarios que hace la incorporacién al gimnasio debido
que, la perspectiva actual centrada en la promocidn de la salud a través de la préctica de
actividad fisica sitUa cada vez en mayor grado el fenémeno de la adherencia como uno de los
pilares esenciales de la misma, ya que solo si se practica actividad fisica de forma regular se

pueden llegar a obtener ciertas garantias acerca de sus posibles beneficios Marquez (2004).

Entre las principales barreras percibidas por adolescentes con sobrepeso y obesidad para
no realizar ejercicio fisico se encuentran la imagen corporal y la ansiedad fisica, la falta de
ambientes seguros, el alto costo de los sitios especializados para practicar ejercicio fisico, la gran
cantidad de tareas y compromisos escolares que tienen los adolescentes, la sensacion de perder el
tiempo al practicar ejercicio fisico, asi como la falta de motivacion y pereza al realizar esta

actividad (PeykKari. et al,. 2015).

Es por todo lo anterior que surge la pregunta: ;Cuéles son los factores que influyen en la
adherencia y el abandono del ejercicio en los usuarios del gimnasio de la Universidad Luis

Amigo?
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Justificacion

Este trabajo es una oportunidad, para que los estudiantes de los diferentes programas
académicos a partir de los acercamientos en el gimnasio o practicas, identifiquen las actividades
que les gusta hacer, comprendan la importancia de practica deportiva, los habitos de vida
saludables y todos los beneficios que trae la actividad fisica, tanto a corto como a largo plazo. De
igual forma, que mejoren su socializacion dentro del entorno y ello, les permita conseguir un
comparfiero o grupo de entreno que sera de gran ayuda para generar mas adherencia y

compromiso con la asistencia.

Lo anterior, se compaginara con las guias y las correctas intervenciones de los
entrenadores ya que seran un aliciente para que los estudiantes, profesores, familiares y demas
personas implicadas en el trabajo corporativo de la universidad, para que puedan llevar un orden

ideal de entrenamiento y asi organizar las rutinas de acuerdo a su tiempo disponible.

El objetivo para todos va encaminado a mantenerse motivados, disciplinados, con metas

claras y que, a la hora de evaluar los avances, cada dia se encuentren mejor que el anterior.

El proposito principal de nuestro trabajo, se centra en la adherencia y motivacion hacia el
gjercicio, siendo de gran ayuda para potenciar el foco de atencion en el servicio prestado desde el
area de bienestar universitario y la carrera de actividad fisica y deportes, y asi mejorar el servicio
de atencion para ajustarlo a las necesidades y la disponibilidad de tiempo que tienen los
estudiantes en cada una de las fases del periodo académico, debido a que cada estudiante sera

abordado con gran intencionalidad para ir en busca de sus propios objetivos.
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Con este trabajo, se evidencia la importancia de crear lazos de confianza entre los
usuarios para poder conocer sus necesidades y de esta manera, poder modificar las rutinas de

entrenamiento de acuerdo a las metas propuestas.

Para toda la comunidad académica y los profesionales competentes en nuestra area, este
trabajo nos ayudard a adquirir mejores métodos de promocién y adherencia al ejercicio para la

salud.

Por tal motivo, como entrenadores, educadores o implicados en el programa son los
Ilamados a educar a los usuarios sobre como se debe cuidar la salud, la sana alimentacion y el
adecuado descanso, para de esa forma lograr habitos de vida que seran un pilar fundamental para

continuar nuestra carrera universitaria y futura vida laboral.

De este modo, se debe entender que cada persona tiene unos gustos y preferencias
diferentes, es ahi donde cada entrenador se diferencia logrando cumplir con los requerimientos
suministrados, dandole herramientas especificas y muy utiles para cumplir sus expectativas tanto
individuales como colectivas y con ello, se logra abrir puertas para que obtenga una mayor
adherencia al ejercicio y pueda mantener la actividad fisica incluso cuando se den los recesos

académicos.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar los factores que influyen en la adherencia y el abandono del ejercicio en los
usuarios del gimnasio de la Universidad Luis Amigo, por medio de un cuestionario cuantitativo

adaptado a las caracteristicas de la poblacion.

Objetivos especificos

e Identificar los factores que influyen en la adherencia y el abandono para la

creacion de la encuesta.

e Aplicar la encuesta para la observacion de los factores que influyen en la
adherencia y el abandono del ejercicio en los usuarios del gimnasio de la

Universidad Luis Amigo.

e Compilar informacion arrojada por la encuesta que evidencie los motivos por los

cuales se da una mayor adherencia y un mayor nivel de abandono
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Marco Tebrico

Marco de Referencia

Adherencia y abandono de la actividad fisica y el ejercicio fisico

Para lograr desarrollar nuestro trabajo debemos comprender muy bien el entorno
estudiantil, pues esa transicion del colegio a la vida universitaria puede llegar a ser demasiado
estresante tal como lo dice (Cooke, Berwick, Barkham, 2006) debido a cambios tan bruscos
como cambiar de ciudad, aprender a vivir solos y a resolver problemas con los que anteriormente
no se habian topado, conocer a gente nueva y trabajar con esta, auto administrarse tiempos de

estudio y de ocio, etc.

Es por esto que los diferentes profesionales que desarrollan su labor en el ambito de la
actividad fisica y el deporte sefialan unanimemente a la motivacion como uno de los factores
necesarios para el rendimiento y los buenos resultados, tanto relacionados con la consecucion de
buenas marcas en el deportista de alto nivel como con el objetivo de incrementar la salud, de
ocupar el tiempo libre o de mejorar el aspecto fisico en las personas que practican actividad

fisica y deportiva (Marquez, 2006).

Teniendo presente lo que los motiva debemos abordar otro concepto vital como lo es la
adherencia, debido a que buscamos que los estudiantes, profesores, familiares y deméas personas
que hacen parte de la Universidad se mantengan disciplinados y firmes en sus objetivos. Cuando
las personas quieren hacer algo, mas que sentir que lo tienen que hacer, serdn mas propensos a la
adherencia y por tanto, tendran mayores niveles de autodeterminacion. De acuerdo a la teoria,
tenemos necesidades psicologicas que deben de ser cubiertas, y que serian la competencia, la

autonomia y la relacion, y son denominados nutrientes (Bryan y Solmon, 2007).
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Conociendo lo anterior nos damos cuenta que la motivacion y adherencia tienen una
estrecha relacion y ambas nos garantizan un éxito para nuestro proyecto y las finalidades de cada

usuario respecto a sus necesidades.

La motivacién es un elemento clave para lograr el compromiso y la adherencia al
ejercicio, ya que es el més importante e inmediato determinante del comportamiento humano
(Iso-Ahola y St.Clair, 2000), pues lo despierta, le da energia, lo dirige y lo regula (Roberts,
2001). Es, por tanto, un mecanismo psicoldgico que gobierna la direccién, intensidad y

persistencia de la conducta (Moreno, Cervell6 y Gonzéalez-Cutre, 2007).

Ya evidenciando sus intereses tendremos que enfocarnos en la labor que estamos
desempefiando, en crear mayor conciencia en el campo de como debe ser nuestro rol como
entrenadores, como debemos abordar a los usuarios en su primer acercamiento y como la
planificacidn se convierte en nuestra mejor aliada para llevar un control de los procesos.
Respecto de esto, es interesante resaltar que el término “coach” en inglés significa “entrenador”,
pero también “carruaje” y puede considerarse, en ambas acepciones, como un facilitador que
ayuda a las personas a alcanzar sus metas con el mayor éxito, solvencia y rapidez. Cuero y

Granja (2019).

Con estas guias teoricas claras es fundamental entender que, para lograr un estado de vida
saludable a través del ejercicio fisico, se requiere de profesionales capacitados para prescribir y
dirigir el ejercicio fisico a personas saludables y no saludables, con rutinas de trabajo acordes a
las capacidades de cada individuo para evitar posibles riesgos a la salud de las personas (Daher,

Guiselini, Ghorayeb, Dioguardi, 2005).
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Un concepto relevante durante el transcurso de este trabajo es la motivacion universitaria
Desde una perspectiva historica, (Abarca 1995) se refiere a la motivacion como un fenémeno
integrado por varios componentes, los cuales aparecen y desaparecen de acuerdo con las
circunstancias determinadas por los fendmenos sociales, culturales y econémicos y, por ende,

debe tener un tratamiento particular para cada uno de los sujetos.

Esto haciendo referencia a los diversos factores por los cuales estd determinada la
motivacion en los estudiantes se tiene como referencia las ideaciones sociales y culturales, pero
también el cumplir con el rendimiento académico condiciona el hecho de practicar o no una

modalidad deportiva.

Marco Conceptual

Uno de los conceptos claves para este trabajo es el estilo de vida saludable para las

personas, para lograr un mayor entendimiento

El concepto de estilo de vida no constituye un ambito de estudio nuevo. Segun revisiones
histdricas como las realizadas por Ansbacher (1967), Abel (1991) o Coreil et al. (1992), los
origenes de este concepto se remontan a finales del siglo XI1X y las primeras aportaciones al
estudio de este concepto fueron realizadas por filosofos como Karl Marx y Max Weber. Estos
autores ofrecieron una vision sociolégica del estilo de vida, enfatizando los determinantes
sociales de su adopcion y mantenimiento. Desde la orientacion socioldgica, la mayoria de
definiciones convergen al atender el estilo de vida como un patrén de actividades o conductas
que los individuos eligen adoptar entre aquellas que estan disponibles en funcién de su contexto

social.
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Claramente el estilo de vida de una persona se ve condicionada por su contexto social que
lo rodee y sobre todo la capacidad mental que cada individuo posea, no obstante, un estilo de
vida se construye a medida que las personas van encontrando patrones que fijen un objetivo y

con esto producir un estilo que le permita desarrollar su ideacion.

Durante el presente trabajo se menciona uno de los conceptos relevantes que se denomina
actividad fisica, para lograr un entendimiento, el autor como Séanchez Bafiuelos (1996) considera
que, “la actividad fisica puede ser contemplada como el movimiento corporal de cualquier tipo
producido por la contraccion muscular y que conduce a un incremento sustancial del gasto

energético de la persona”.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la actividad fisica es el primer paso
para potencializar la realizacién de los procesos de adaptacion y entrenamientos especificos.
Buscando una relacion y entendimiento con un concepto que va muy de la mano con el anterior,
el ejercicio fisico Segun Grosser y cols. (1991) el ejercicio fisico es un movimiento que requiere

un proceso complejo y orientado en un objetivo”.

A diferencia del concepto de actividad fisica, el ejercicio se vuelve algo mas estructurado
con basqueda hacia objetivos claros y especificos que requieren de una planificacion y

adaptacion en el tiempo.

Una palabra de gran importancia para este trabajo es la motivacion Segln Pair0 & Prieto
(2002), la motivacion es un proceso psicolégico que se relaciona con el impulso (amplitud),

direccion y persistencia de la conducta.

Entendiendo la actividad fisica nos topamos con que La psicologia de la actividad fisica y

del deporte (PAFD) se ha definido desde dos aproximaciones. Desde el campo de la psicologia,
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es el estudio cientifico de las personas y su conducta en el contexto de la actividad fisica y del
deporte (Weinberg & Gould, 2007). Desde las ciencias de la actividad fisica y del deporte
(CAFD), la PAFD es la rama de las ciencias del deporte y del ejercicio que se ocupa de
proporcionar respuestas a las cuestiones sobre la conducta humana que surgen con la practica
diaria de una actividad fisica o deporte en los entrenadores, deportistas, directivos, arbitros, etc.

(Gill, 2000).

La adherencia puede definirse como el grado de cumplimiento de los deportistas en todas
las distintas tareas que engloba un entrenamiento (Pico, 2018). Esta definicion es muy genérica,
puesto que el concepto de adherencia va a depender en gran medida del contexto en el que lo
estemos evaluando (no es lo mismo hablar de un equipo de futbolistas profesionales que una
clase colectiva de un gimnasio) y de lo que se haya tomado como indicador de adherencia
(asistencia, puntualidad, realizacion de las tareas, esfuerzo fisico y mental aportado, implicacion,

etc.

Segun (Molina, 2014) la calidad de servicio consiste en cumplir con las expectativas que
tiene el cliente sobre que tan bien un servicio satisface sus necesidades. Y es la base fundamental

para la adherencia en los usuarios del gimnasio de la universidad Catolica Luis Amigo.

Las relaciones interpersonales son aquellas que se establecen entre al menos dos personas
y son parte esencial de la vida en sociedad. Esto significa que, en todo espacio sociocultural, un
individuo convive con otros individuos, lo que le permite conocer a los demas y conocerse a si
mismo (Moreno y Perez, 2018). Y es fundamental él entendimiento para este trabajo ya que hace

parte del proceso motivacional de los usuarios
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Como termino importante a evaluar es la inasistencia a la practica deportiva y segun es
una muestra del desapego, desenganche o una desvinculacion de los jovenes con la institucion,
para quienes la educacion representa algo secundario en sus vidas puesto que han visto mermado
su valor tanto instrumental como expresivo en este caso la realizacion de la préctica deportiva

(Fernandez Enguita, 2011).

Es importante para el entrenador tener un control y una planificacion Para Verkhosansky
(1990) la planificacion del entrenamiento deportivo histéricamente se ha basado en la
experiencia personal del entrenador, con base en el método ensayo-error y fundamentada en la
intuicion y algunos principios 16gicos. Pero este autor considera que la evolucion actual debe
estar fundamentada en aspectos mas objetivos y en procedimientos méas confiables y de mayor

validez.

Con base a una buena planificacion el usuario va tener una mayor satisfaccion ya que es
una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio
(Oliver, 1980); se trata de un estado emocional que se produce en respuesta a la evaluacion del

mismo (Westbrook, 1987)

Por lo tanto, la motivacion tiene una estrecha relacion con el abordaje de los usuarios, de
este modo segun Lagrosen y Lagrosen (2014) la calidad del servicio brindado es clave, la cual se

ve reflejada en el cambio fisico, mental y el placer del cliente.

En el &mbito de la investigacidn en Aprendizaje, el reconocimiento de la importancia en
el aprendizaje, en general, fue confirmado desde los primeros estudios realizados (Adams, 1971,
Schmidt, 1975), los cuales indican que, sin su emisién, el desempefio se puede alejar de los

objetivos establecidos, optimizando su utilizacion este proceso. De hecho, mas concretamente,
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hasta mediados de la década de los 70, recurrir al CR, particularmente en lo que se refiere a la
precision y la frecuencia, mostro ser ventajoso en los efectos del aprendizaje; atn asi, esto se
debid a la no utilizacién de los test de retencion y de transferencia, los cuales diferencian los

efectos transitorios de desempefio, de los efectos relativamente permanentes en el aprendizaje

Las investigaciones en el campo de la motivacion propugnan que dado el tipo de trabajo
que realiza un deportista, en el que se desarrolla un esfuerzo elevado y constante, la mayoria de
las veces las actividades a realizar en los entrenamientos deben ser interesantes, novedosas y
satisfactorias, de que el deportista se mantenga motivado, el rendimiento sea el mas adecuado y

el esfuerzo satisfactorio (Miranda y Bara, 2002).

Para conseguir un mejor rendimiento es necesaria la participacion reflexiva de los
deportistas y establecer compromisos de equipo, los cuales tendran relacion con las metas
individuales; para lograr que los deportistas se encuentren motivados es conveniente
proporcionar retroalimentacion que permita analizar objetivamente la participacion y el
rendimiento. Asimismo, se deberan establecer estrategias para que, a través del refuerzo de las
actividades, se logre un mejor rendimiento (Cafiizares, 2002; Rangel, Gonzélez y Sebran- go,

2003).
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Metodologia

Disefio de investigacion

Es un enfoque de investigacion cuantitativo porque pretende identificar los factores que
influyen en la adherencia al ejercicio de los estudiantes que asisten al gimnasio de la universidad,
describe variables y cuantifica los resultados para generalizarse a otras poblaciones de similares
caracteristicas. Permite analizar y comparar datos que influyen en la motivacion y habitos de

vida saludable de esta comunidad universitaria.

Es un estudio de alcance descriptivo no experimental, ya que no pretende identificar

relaciones de efecto - causa para correlacionar variables.

Las investigaciones de tipo correlacionales buscan medir el grado de relacion y la forma
como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo
contexto y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de casos. Ramirez, J. L. B., & Callegas,

P. H. E. (2020). Investigacion y educacion superior. Lulu. com.

Poblacion/muestra

Se registra una asistencia de 200 personas diarias de lunes a viernes ya que los sabados la

asistencia disminuye considerablemente a 20 personas.



Variables/categorias

Grupo de Descripcion Naturaleza | Nivel de Unidad Unidades o
adherencia conceptual medicion | de categorias
medida
Asistencia Presenciade | Cuantitativa | Nominales | Registro | NUmero de
usuarios en el de usuarios en el
gimnasio asistencia | dia
Frecuencia Regularidad | Cuantitativa | Nominales | Registro | Sesiones de
de los dias de entrenamientos
entrenados asistencia
Tiempo de Duracién de | cuantitativa | Nominales | Numero | Duracion de la
entrenamiento | la sesion de de sesion | sesion de
entrenamiento ejecuta entrenamiento
Grupo de Descripcion Naturaleza | Nivel de Unidad de Unidades o
motivacion | conceptual medicion medida categorias
Estética Forma de Cualitativo | Nominal Estudios de | Exdmenes
contemplar la referencia médicos
belleza
Resultados | Informacion | Cuantitativo | nominales Registro de | Indicadores
obtenidos verificada valores de valores
fisicos
Razon de No presencia | Cualitativo | Nominal Registro de | Numero de
inasistencia | en un lugar inasistencia | usuarios al
dia
Motivo de Motivacién cualitativo Nominal Razones por | Preguntas de
asistencia de asistencia la cual asiste | razén
Satisfaccion | Forma de Cualitativo | Nominal Lugar de Maquinas y
por el sentirse pleno preferencia | ejercicios
gimnasio en el lugar de para preferidos
entrenamiento entrenar

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Se realiza una encuesta donde se le compartira a los diferentes tipos de usuarios que

frecuentas el gimnasio.

24
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Segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida”.

Se utiliza el sistema de Excel (software) para realizar la encuesta caracterizadora con las
diferentes variables como lo son variable sociodemografica, variable de adherencia y variable de
motivacion donde se le presentara a los diferentes jurados para su respectiva evaluacion con el

fin de que pueda ser viable, confiable y objetiva para su respectiva solucion.

Delimitacion y alcance

El trabajo se realiza en el gimnasio de la Universidad Catolica Luis Amigé durante el
segundo semestre del 2023, con todos los usuarios que frecuentan y estan registrados en la base
de datos. Esto con el fin de identificar cual es la motivacion y adherencia con la cual toda la
comunidad universitaria enfrenta su proceso de entrenamiento y alcance de objetivos en dicho

espacio.

El proposito principal de nuestro trabajo, se centra en la adherencia y motivacion hacia el
ejercicio, siendo de gran ayuda para potenciar el foco de atencion en el servicio prestado desde el
area de bienestar universitario y la carrera de actividad fisica y deportes, y asi mejorar el servicio
de atencidn para ajustarlo a las necesidades y la disponibilidad de tiempo que tienen los
estudiantes en cada una de las fases del periodo académico, debido a que cada estudiante sera
abordado con gran intencionalidad para ir en busca de sus propios objetivos. Posteriormente que

identifiquen las actividades que les gusta hacer, comprendan la importancia de practica


https://www.redalyc.org/journal/5530/553066097005/#redalyc_553066097005_ref15
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deportiva, los habitos de vida saludables y todos los beneficios que trae la actividad fisica, tanto
a corto como a largo plazo. Lo anterior, se compaginara con las guias y las correctas
intervenciones de los entrenadores ya que seran un aliciente para que los estudiantes, profesores,
familiares y demas personas implicadas en el trabajo corporativo de la universidad, puedan llevar

un orden ideal de entrenamiento y asi organizar las rutinas de acuerdo a su tiempo disponible.

Plan de Anélisis

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Eleccidn de | Ejecucion  de | Serealiza un analisis | Se realiza otros | Se realiza tablas
Excel. Excel para el | descriptivo de cada | analisis y figuras para

analisis de datos | variable y | haciendo representar
descriptivos. visualizacién de | combinacion de | cada  variable
datos. variable. evidenciando

los resultados
gue este arroje

e Evaluar
confiabilidad
lograda por
medio de los
medios  de
validacion.
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Resultados

Se realiza una encuesta de satisfaccion que permite evaluar el servicio prestado en el
gimnasio de la universidad catdlica Luis Amigo durante el semestre académico uno 2023,
mediante una serie de preguntas por medio de un formular de Google donde se evidencia la

respuesta a cada uno de las variables de nuestro trabajo.
Gréfico 1. Tipo de usuarios

En el gimnasio la mayor cantidad de usuarios que asisten son estudiantes de los diferentes

programas académicos de la Universidad Catolica Luis Amig6 en sus horarios de lunes a sabado.

223

m Administrativo
Docente
Empleado

Estudiante
111

llustracion 1. Usuarios
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Grafico 2. Resultados adherencia

La grafica representa que los usuarios que frecuentan el gimnasio califican un alto grado
de satisfaccion frente a la adherencia, puntualizando en la claridad en la informacién brinda,
cumplimiento en la programacion de actividades y contribucion del servicio de acuerdo a las

necesidades individuales y la calidad de vida universitaria.

Total letras v

m Muy satisfecho

= Satisfecho

= Medianamente satisfecho
No aplica

m Insatisfecho

= Poco satisfecho

llustracion 2. Resultados adherencia

Gréfico 3. Resultados motivacion

Se evidencia que en la evaluacion frente a la motivacion los usuarios en mayor medida se
sienten muy satisfechos y satisfechos con la claridad en la comunicacion por parte del orientador,
dominio del tema por parte de los entrenadores, facilidad para resolver todas las inquietudes,

calidad de los recursos tecnoldgicos y condiciones generales del espacio.



Resustado ¥

m Insatisfecho

® Medianemente satisfecho
= Muy satisfecho

= No aplica

m Poco satisfecho

m Satisfecho

lustracion 3. Resultados motivacion
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Discusién

Segun lo evidenciado en nuestro trabajo la mayor cantidad de usuarios que asisten al
gimnasio son estudiantes de los diferentes programas academicos, donde es comudn que no lleven
un orden o secuencia con la rutina o planificacion del entrenamiento debido a que asisten entre
amigos, inclusive hay semanas que interrumpen sus procesos y sus motivaciones diarias son
cambiantes o simplemente desconocen la correcta realizacion de los ejercicios sintiendo temor de
utilizar las diferentes maquinas por no saber realizar la técnica correcta. Para darle sustentacion
tedrica a este concepto, se hara una referencia de Diaz, J. R., et al (2019), donde se habla de que
la etapa universitaria es clave para la continuidad de habitos saludables y se vuelve vital para
cada programa desarrollar herramientas que fomenten un estilo de vida activo ya que garantiza
un muy buen camino para la vida laboral y extracurricular. Algo que engloba nuestra
problematica es la falta de autodisciplina, objetivos efimeros, falta de templanza y mala
distribucion de los tiempos frente a la practica deportiva agregandole a ello el valor inadecuado

que le dan los usuarios a la opinién o actuar de las personas implicadas en su diario transitar.

De este modo nos damos cuenta que las relaciones sociales son un factor determinante
frente a la motivacion y adherencia al ejercicio debido a que los usuarios que asisten al gimnasio
tienen edades muy variables, lo cual estara ligado a su entorno, a sus gustos, al interés de los

integrantes de cada grupo y por sobre todo poder encajar en el contexto social que lo rodea.

Teniendo claras las problematicas anteriormente descritas era necesario que los
entrenadores y personas a cargo de prestar el servicio, mejoraran cuanto antes la calidad del
mismo, siendo més pro activos en sus funciones con el fin de aumentar considerablemente la

motivacion ya que con el paso del tiempo estara ligada a una mayor adherencia en los usuarios.
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Es por esto que los diferentes profesionales que desarrollan su labor en el ambito de la
actividad fisica y el deporte sefialan unanimemente a la motivacion como uno de los factores
necesarios para el rendimiento y los buenos resultados, tanto relacionados con la consecucién de
buenas marcas en el deportista de alto nivel como con el objetivo de incrementar la salud, de
ocupar el tiempo libre o de mejorar el aspecto fisico en las personas que practican actividad

fisica y deportiva (Méarquez, 2006).

Con lo evidenciado procedemos a realizar una evaluacion frente a la motivacion donde
los usuarios en mayor medida se sienten muy satisfechos y satisfechos con la claridad en la
comunicacion por parte del orientador, muy buen dominio del tema, facilidad para resolver todas

las inquietudes, calidad de los recursos tecnoldgicos y condiciones generales del espacio.

Sin embargo, a medida que avanzan las actividades académicas, la cantidad de usuarios
disminuye considerablemente, por lo que se podria decir que hay barreras que estan influyendo
en la adherencia al ejercicio. Es indispensable evaluar la percepcion que tienen los estudiantes
frente a este item por lo que la grafica representa que los usuarios que frecuentan el gimnasio
califican un alto grado de satisfaccion frente a la adherencia, puntualizando en la claridad en la
informacion brinda, cumplimiento en la programacion de actividades y contribucién del servicio

de acuerdo a las necesidades individuales y la calidad de vida universitaria.

Cuando las personas quieren hacer algo, mas que sentir que lo tienen que hacer, seran
mas propensos a la adherencia y, por tanto, tendran mayores niveles de autodeterminacion. De
acuerdo a la teoria, tenemos necesidades psicoldgicas que deben de ser cubiertas, y que serian la

competencia, la autonomia y la relacién, y son denominados nutrientes (Bryan y Solmon, 2007).
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Conociendo lo anterior nos damos cuenta que la motivacion y adherencia tienen una
estrecha relacion y ambas nos garantizan un éxito para nuestro proyecto y las finalidades de cada

usuario respecto a sus necesidades.
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Conclusiones

Nuestra problematica partio de la falta de autodisciplina, objetivos efimeros, falta de
templanza y desmotivacion con la préactica; pero esto cambio significativamente con el
compromiso de los entrenadores y su rol como facilitadores permitiendo que en los resultados se
evidenciara que califican un alto grado de satisfaccion frente a la adherencia, puntualizando en
la claridad en la informacion brinda, cumplimiento en la programacion de actividades y
contribucion del servicio de acuerdo a las necesidades individuales y la calidad de vida

universitaria.

Con lo evidenciado en el planteamiento del problema es comun que no lleven un orden o
planificacién del entrenamiento debido a que asisten entre amigos, inclusive hay semanas que
interrumpen sus procesos Yy sus motivaciones diarias son cambiantes o simplemente desconocen
la correcta realizacion del ejercicio. Esto cambia considerablemente con la mejora en la calidad
del servicio prestado por el gimnasio y se ve reflejado en los resultados donde manifiestan
claridad en la comunicacién por parte del orientador, dominio del tema por parte de los
entrenadores, facilidad para resolver todas las inquietudes, calidad de los recursos tecnolégicos y

condiciones generales del espacio.

Se concluye que los usuarios del gimnasio en mayor porcentaje son estudiante y debido a
sus edades de los 18 a los 25 es crucial apoyarlos y realizar un acompafiamiento frente a la
practica de la actividad fisica por parte de sus familiares o seres queridos ya que necesitan el
incentivo para continuar con sus habitos, trazar nuevos objetivos y sobre todo tener un adecuado
orden con el tiempo para cumplir sus obligaciones académicas, sociales y en algunos casos

laborales; se agrega que el gimnasio debe contar con evaluaciones constantes en el servicio



prestado para ir en busca de una mayor calidad y unos niveles mas altos de motivacion y

adherencia.
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Cronograma trahajo de grade 2022-2023

ACTIVIDADES

o

AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Planteamiento del problema

Justificacion

Objetivos

Marco de referencia

Antecedentes

Marco teorico

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y categorias

Tecnicas e instrumentos de recoleccion

Resultados

Discusion

Conclusiones

Cronograma trabajo de grado 2022-2023

Referencias

llustracion 4. Cronograma
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QR encuesta de satisfaccién

Anexos

Encuesta de Satisfaccion

Servicios del area
Recreacion y Deportes

llustracion 5. QR encuesta
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