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Planteamiento de la propuesta

Titulo de la propuesta

Establecer un sistema de control interno en los puntos de venta de SOCODA S.A.S.

Nombre del autor

Yuliana Castro Ramirez, estudiante de noveno semestre del programa de Contaduria

Pablica de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Denominacion de la modalidad de practica

En el programa de Contaduria Pablica de la Universidad Catdlica Luis Amigo
(Facultad de ciencias administrativas, 2017), una de las materias requeridas para
graduarse es la de “practica”, dividida en dos fases (la primera tedrica y la segunda
aplicada), desarrollandose en el transcurso del octavo, noveno y/o décimo semestre.
De acuerdo con el reglamento de précticas, ésta se define como un proceso en el cual
el estudiante interactta con lo econdmico, social, cultural y ambiental, desde un marco
institucional, organizacional y empresarial, aplicando los conocimientos adquiridos
durante la carrera.

De acuerdo al reglamento de practicas (Facultad de ciencias administrativas, 2017),

para realizar dicha préactica, se pueden desarrollar cuatro modalidades:



e Creacion de empresas.

La modalidad basicamente consiste en desarrollar y presentar un trabajo en equipo conformado
mAaximo por tres personas, esta modalidad se realizara en los dos ultimos semestres. La finalidad
sera dar al estudiante las herramientas necesarias para que llegado el momento tenga la

capacidad de crear su organizacion (enfocada a su profesion) y generar empleo.

e Asesoria.

Dicha modalidad pretende fortalecer los conocimientos, destrezas y habilidades que posee el
estudiante con relacién a la gestion empresarial desde el saber contable; asi mismo capacitarlo en
el campo de la asesoria empresarial enfocado con el logro de metas y objetivos a corto y largo

plazo.

e Investigacion.

En este caso la modalidad se basa en la ley 30 de educacién superior la cual promueve
la investigacion cientifica, buscando desarrollar en el estudiante en formacion
profesional actitudes y aptitudes requeridas en investigacion. Cabe anotar que en este

tipo de modalidad sera la Vicerrectoria de Investigaciones quien la reglamentara.



e Précticas empresariales:

Es el vinculo académico que se origina entre una organizacion y el estudiante, con el
objetivo de brindar un servicio contable dentro de la misma organizacion. Este tipo de

modalidad a su vez se clasifica en:

o Préactica bajo la modalidad de contrato de aprendizaje. En esta ocasion la
modalidad de préctica se formaliza por medio de un convenio de practica entre la
Funlam y la Agencia de Préctica o con la firma del contrato de aprendizaje entre
la Agencia de Préctica y el estudiante. Para desarrollarla es de vital importancia
que el puesto de trabajo al que aplique el estudiante en la organizacion, permita
cumplir las exigencias hechas por el Estado en la ley y sus decretos
reglamentarios; ya que la organizacién empresarial estard cumpliendo con la

cantidad de aprendices que exige la ley y que es vigilada por el Sena.

o Préactica social. Esta consiste basicamente en prestar un servicio social a las
organizaciones empresariales de distinto tipo; se denomina social debido a que no
existe apoyo de sostenimiento, ni contrato de aprendizaje, por parte de las
organizaciones; por ende, los horarios de labor son flexibles y se formaliza

mediante un convenio de practica entre la Funlam y la Agencia de Practica.
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En este orden de ideas, la modalidad de practica que se aplicara serd bajo contrato de

aprendizaje, la cual se lleva a cabo en la empresa SOCODA S.A.S, éste se protocolizo
por medio de un convenio firmado entre el representante legal (organizacién —

SOCODA S.A.S) y la practicante (estudiante FUNLAM).

Seleccion de la empresa

Como se menciono en el numeral anterior, la préctica se llevara a cabo bajo la
modalidad de contrato de aprendizaje, desarrollandose en la empresa SOCODA S.A.S
(sede principal de Guarne); por lo que se hace necesario conocer sobre la empresa, su
historia, como se fundd, en que parte de la economia se sitla, sus actividades
principales y secundarias, los tipos de productos que ofrecen, la composicion de su
capital, que, y quienes componen la organizacion, ademas de sus stakeholders.

Para ello se iniciard con una pequefia resefia histdrica que cuenta como nacié y el
crecimiento de la compariia. Ademas de su reconocimiento en el sector econémico en

el cual se desarrolla y que la ha llevado a posicionarse dentro del mercado.

e Breve resefia historica de la empresa

La siguiente resefia fue construida con base a informacion brindada por empleados directos de la

compaiiia y en informacion contenida en documentacion oficial de la empresa y su pagina web.
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La Sociedad de Constructores de Antioquia (SOCODA), nacié en Medellin en el afio

1952, con el objetivo de entregarles a los colombianos soluciones creativas que se
adapten a las necesidades en disefio y comodidad, a través de la fabricacion de
mobiliario en acero inoxidable y madera. Desde que nace esta Sociedad Antioquefia,
se centra en la explotacion de la industria metalmecanica, enfocandose especialmente
en la cerrajeria, fabricacion de muebles metalicos, fabricacion de puertas, ventanas y
demaés elementos utilizados en la industria de la construccién; cabe destacar que no fue
sino hasta el 11 de septiembre de 1974 (doce afios después) que la empresa se
constituy6 formalmente ante la camara de comercio de Medellin como una sociedad
limitada (Ltda.)

El 27 de noviembre de 1995 la empresa se fusiond con Avento S.A., absorbiendo a la
misma; la nueva junta directiva de la empresa, acordd convertirla en una sociedad
anénima (S.A.); en ese mismo proceso de expansion y crecimiento en el mercado, la
nueva sociedad buscé la manera de aumentar productividad y eficiencia, por lo cual se
decidi6 invertir en la construccion de una sede en Guarne, Antioquia, trayendo consigo
grandes avances tecnoldgicos en la empresa. Los primeros afios del siglo XXI, la
empresa empieza a expandirse significativamente a nivel nacional, con la apertura de
nuevas salas de venta en Bogota y Barranquilla. Adicional a esto SOCODA
incursionaria en un nuevo tipo de negocio, con la apertura de almacenes de tipo Outlet
en el area metropolitana (Medellin, Bello y Sabaneta), posteriormente se implemento
este mismo tipo de negocio en las ciudades de Bogota y Cali.

En el afio 2010 SOCODA deja de ser una Sociedad Anonima (S.A), para convertirse

en una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S). Luego en el afio 2012 se llevé a
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cabo la construccion de una nueva planta de produccién, localizada en el municipio de

Guarne, Antioquia, trasladando la sede administrativa y dando lugar a la produccion
especializada en el moldeado del acero. Adicionalmente, en 2013 SOCODA S.A.S

decide desarrollar una estrategia que le permitiria generar mercados en los paises con

mayor potencial, por esto se dividen las exportaciones en tres territorios Norteamérica
(Estados Unidos), Centroamérica (México y Costa Rica), y Suramérica (Ecuador y

panama).

Finalmente, SOCODA S.A.S cuenta con dos (2) certificaciones de calidad que la hacen una
empresa confiable por sus productos, los cuales cumplen los mas altos estdndares de calidad.

Estas certificaciones son:

o ICONTEC ISO 9001 de 2008. “es una norma internacional que se aplica a los
sistemas de gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracién de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos
0 servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta
acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada

disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC)” (Icontec, 2015)

o ICONTEC ISO 14001 de 2004 “es la base del sistema de gestion ambiental.

Provee herramientas practicas a compafiias y organizaciones de todo tipo para el
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manejo de las responsabilidades ambientales. Fundamentalmente, hace énfasis en

el desarrollo y consolidacion de la gestion ambiental.” (Icontec, 2015)
A la fecha, la empresa es reconocida como el mayor transformador de acero inoxidable
en Colombia, caracterizada por ser una empresa solida y con proyeccion, que cuenta
con quinientos (500) empleados aproximadamente, once salas de ventas, y tres plantas
de produccion dedicadas a crear y producir nuevas soluciones que satisfagan las
necesidades del mercado nacional e internacional mediante la transformacion del acero

y la madera.

e Razon social

En una primera instancia es fundamental conocer la definicion de razén social, pues
bien, esta hace referencia a una denominacion por la cual se conoce colectivamente a
una empresa. Esta denominacion debe ser un nombre oficial y legal, ya que al
momento en que la empresa decida constituirse como persona juridica, todo lo
derivado de ello incluyendo su razon social debe aparecer en los documentos oficiales
de constitucion y reconocimiento ante el estado y la sociedad como persona juridica.
Es precisamente la raz6n social la que actiia como carta de presentacion a nivel formal,
administrativo y juridico, ademas de ser un atributo que permite diferenciarse

legalmente de otros entes brindandole una identidad (Pérez Porto & Gardey, 2012).

Es necesario tener en cuenta la tipologia de sociedad que se quiere constituir, ya que

esta tipologia define la identidad de la empresa, estableciendo beneficios y deberes,


https://definicion.de/ley
https://definicion.de/ley
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para ello se deben remitir al libro segundo del codigo de comercio, que habla sobre

todas las sociedades comerciales legales en Colombia. En una primera parte, el codigo
hace referencia sobre la constitucion y prueba de la sociedad mercantil (libro segundo,
titulo 1 del contrato de sociedad, capitulo I1), especificamente en el articulo 210 donde
menciona de manera detallada los requisitos para la constitucion de una sociedad,
entre ellos “La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma,
formado como se dispone en relacién con cada uno de los tipos de sociedad que regula
este Codigo” (numeral dos).

Lo anterior, remite al libro segundo, titulo III, “De las sociedades comerciales”, donde
especifican de forma detallada en que consiste cada tipo de sociedad, la
responsabilidad que recae sobre cada uno de los socios, como se deben manejar las
reuniones y las decisiones de las juntas de socios, distribucion de utilidades, entre
otros; ademas de mencionar muy concretamente como se debe formar la razén social
de acuerdo al tipo de sociedad que elijan conformar. Las sociedades comerciales

regidas por el cddigo de comercio son:

o Sociedad colectiva. (Decreto 410, 1971) “La razon social se formara con el
nombre completo o el solo apellido de alguno o algunos de los socios
seguido de las expresiones "y compafiia”, "hermanos", e hijos", u otras

analogas, si no se incluyen los nombres completos o los apellidos de todos

los socios.” (art. 303).
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o Sociedad en comandita simple o comandita por acciones. (Decreto

410, 1971)“se formara con el nombre completo o el solo apellido de
uno 0 mas socios colectivos y se agregara la expresion "'y compaiiia” o
la abreviatura "& Cia.", seguida en todo caso de la indicacion
abreviada "'S. en C." o de las palabras "Sociedad Comanditaria por
Acciones" o su abreviatura "S. C. A.", si es por acciones, so pena de
que para todos los efectos legales se presuma de derecho que la

sociedad es colectiva.”

o Sociedad limitada. (Decreto 410, 1971) “La sociedad girara bajo una
denominacidn o razon social, en ambos casos seguida de la palabra
"limitada” o de su abreviatura "Ltda.", que, de no aparecer en los estatutos,
hara responsables a los asociados solidaria e ilimitadamente frente a

terceros.

o Sociedad anénima. (Decreto 410, 1971)Tendra una denominacion
seguida de las palabras "Sociedad Anonima" o de las letras "S.A.” Si la
sociedad se forma, se inscribe o se anuncia sin dicha especificacion, los
administradores responderan solidariamente de las operaciones,

sociales que se celebren.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso particular de la empresa SOCODA S.A.S; su razon

social ha tenido varias trascendencias, ya que, en un inicio, especificamente en el afio 1952 nacid
la Sociedad de Constructores de Antioquia, y de alli sus siglas (SOCODA). Sin embargo, no fue
sino once afos después que la empresa se constituy6 formalmente ante la Camara de Comercio
de la ciudad de Medellin, como una sociedad limitada; en 1995 cuando SOCODA absorbe a
AVENTO S.A, la junta decide convertirla en una sociedad anénima, y finalmente es en el afio
2010 que SOCODA deja de ser una S.A, para convertirse en una Sociedad por Acciones

Simplificada (SOCODA S.A.S).

e Caracter de la empresa.

Es necesario tener en cuenta que las empresas se pueden clasificar de acuerdo a la
composicién de su capital; clasificAndose en empresas pablicas, empresas privadas y

empresas mixtas. (Andalucia, s.f.)

o Empresas publicas. En este caso la propiedad pertenece al Estado, siendo
éste el controlador total de sus actividades. El objetivo de las entidades de
este tipo es de naturaleza social y de servicio a la comunidad; brindan
servicios que otras empresas no ofrecerian por el hecho de que no generan
rentabilidad y en algunas ocasiones se trata de un servicio en el que la

Administracion publica desea tener cierta influencia; unos cuantos
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ejemplos de este tipo de empresas son las de transportes, abastecimiento de

agua, medios de comunicacion, servicios sanitarios, educacion.

o Empresas privadas. Su capital y por ende su control de las actividades
pertenece a particulares (personas naturales o personas juridicas, distintas
al Estado). Su objetivo es la maximizacion del beneficio; estas empresas
siempre buscan la satisfaccion de sus clientes, logrando asi beneficios para

ellos mismos y contribuyendo al crecimiento econémico del pais.

o Empresas mixtas. El capital pertenece a dos entes diferentes (publico y
privado); una parte corresponde a una administracion publica (Estado) y la
otra parte a personas 0 empresas particulares (Persona natural o juridica,
distinta al Estado). Su finalidad depende de cémo haya sido constituida,
puesto que en algunos casos son empresas cien por ciento publicas que
poco a poco se han ido privatizando (el Estado las ha ido vendiendo a
personas juridicas o naturales); y en otros casos, al crear una nueva
empresa se opta por una colaboracion mutua (sector privado y sector
publico), obteniendo financiacién privada que complementa a la publica
con el fin de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos y a la vez obtener
un beneficio para dichos inversores privados.

En lo que respecta a SOCODA S.A.S, es una empresa con una composicién de capital netamente

privado, debido a que nacid y aln se conserva en manos de personas particulares; ademas de
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buscar la maximizacion del beneficio, creciendo econémicamente, atrayendo cada vez mas

clientes potenciales, gracias a su amplio portafolio y ofreciendo productos de calidad que

satisfacen las necesidades de cada cliente.

e Sector econémico donde se ubica.

Las actividades econdmicas se encuentran divididas por sectores econémicos donde
cada uno de estos, en primera instancia se refiere a una parte de la actividad econémica
y en segunda instancia tienen elementos con caracteristicas comunes, guardando una
unidad y diferenciandose de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los
procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos (Banco de la
Republica, s.f.).

Para lo cual se mencionan dos grandes clasificaciones, donde la primera se conoce
como la economia clasica (lo que cominmente se utiliza en el pais), y llamados
sectores productivos, debido a que producen bienes tangibles; y la segunda
clasificacion se define de acuerdo a la especializacidn de cada actividad, siendo
Ilamado sector no productivo, ya que producen bienes intangibles (Banco de la

Republica, s.f.).

o Division segun la economia clasica
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" Sector primario o agropecuario. se refiere a aquellos

productos que son obtenidos directamente de la naturaleza, sin
contar con ningun proceso de transformacion; en esta
categorizacion se encuentran las actividades de agricultura,
ganaderia, silvicultura, caza y pesca. Cabe aclarar que aqui no
entran la mineria y la extraccion de petroleo, ya que se
consideran actividades del sector secundario o industrial.
(Banco de la Republica, s.f.)

Un ejemplo de este tipo de empresas en el pais son Cerrejon,

Organic peces de Colombia y Tropicalfruit Export S.A.

Sector secundario o industrial. son aquellas actividades
econdmicas donde los productos sufren algun tipo de
transformacion industrial; entre estos se encuentran los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales
pueden a su vez ser utilizados como base para la fabricacion de
nuevos productos. Este sector a su vez se divide en dos sub-

sectores (industrial extractivo e industrial de transformacion).

+ Industrial extractivo: refiriéndose especificamente a las

actividades de extraccion minera y petroleo.
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4+ Industrial de transformacion: concentrandose en las

actividades referentes al envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomeésticos, etc.

Algunas empresas de Colombia que entran en esta clasificacién

son, Colanta, Alpina, Zenl, Socoda, entre otras.

= Sector terciario o de servicios. incluye todos los servicios

fundamentales para el debido funcionamiento de la economia,
dentro de este sector encontramos servicios como el comercio,
restaurantes, hoteles, transporte, financieros, comunicaciones,
educacion, etc.
Algunas empresas que se encuentran en este sector son
Bancolombia, Claro, Zara, entre otras.

Como se menciond anteriormente otra de las clasificaciones que propone el Banco de

la Republica es segln su especializacion, dividiéndose de la siguiente manera:

o Division segun su especializacion

= Sector agropecuario. posee las mismas caracteristicas el mencionado

sector primario en la clasificacion anterior.
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Sector de servicios. incluye las mismas condiciones que el sector terciario

anteriormente mencionado.

Sector industrial. corresponde al sector secundario de la division
mencionada anteriormente.

Sector de transporte. en este caso, en la clasificacion anterior, el transporte
se incluye dentro de las actividades que conforman el sector terciario
(servicios), sin embargo, en esta categorizacion se da un enfoque mas
detallado, haciendo alusion al tipo de transporte que puede entrar alli,
como lo es el transporte de carga, servicio publico, terrestre, aéreo,
maritimo, etc.

Sector de comercio. Al igual que el transporte, este hace parte del sector
terciario, incluyendo actividades como comercio al por mayor y al por
menor, centros comerciales, cAmaras de comercio, San Andresitos, plazas
de mercado, etc. Es decir, toda actividad que esta directamente relacionada
con comercializacion de productos.

Sector financiero. se refiere a todas las organizaciones cuyas actividades
se enfocan en todo lo referente a lo bancario, financiero, seguros, fondos
de pension y cesantias, fiducias, etc. Cabe destacar que este sector, dentro
de la clasificacion anterior se encuentra como una actividad perteneciente
al sector terciario o de servicios.

Sector de la construccion. incluyendo a toda organizacion relacionada con

la actividad constructora; bien sea empresas dedicadas a ofrecer servicios
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en cuanto al tema de construccion (como por ejemplo lo son arquitectos e

ingenieros), o compafias productoras de materiales para la construccion.

= Sector minero y energético. relacionando empresas dedicadas a la mineria
(extraccion de carbén, esmeraldas, gas, petroleo, etc.) y produccién de
energia de cualquier tipo (a través de agua, aire, etc.)

= Sector solidario. como su nombre lo indica hace alusion a todas las
actividades referentes a un fondo solidario al que personas pueden
acceder, como lo son las cooperativas, cajas de compensacion familiar,
empresas solidarias de salud, entre otras.

= Sector de comunicaciones. Abarca a toda organizacion directamente
involucrada con medios de comunicacion, como lo son la telefonia fija,

telefonia celular, publicidad, periddicos, television, etc.

De acuerdo con la clasificacion anterior, la empresa SOCODA S.A.S se encuentra ubicada en
dos sectores; el sector secundario o industrial, ya que SOCODA S.A.S transforma el acero y la
madera en productos terminados; y en el sector terciario o de servicios, porque la empresa no

solo fabrica sus productos, sino que ademas los comercializa a nivel nacional e internacional.

e Descripcion general de las actividades.

Teniendo en cuenta que SOCODA S.A.S pertenece a dos sectores econémicos, se hace

necesario mencionar de manera mas profundizada a que se dedica la empresa, es decir



21
cudl es su actividad principal, y sus actividades secundarias. Para ello, se hara

referencia a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U), el cual
corresponde a la clasificacion internacional de referencia de las actividades
productivas; es una clasificacion por tipos de actividad econémica y no una
clasificacion de bienes y servicios. EI CIIU no establece distinciones segun el régimen
de propiedad, el tipo de estructura juridica o la modalidad de explotacion, porque estos
criterios no guardan relacion con las caracteristicas de la propia actividad. Su objetivo
es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la
recopilacion y presentacion de informes de acuerdo con esas actividades.

La version original de CI1U aparece por primera vez en 1948, desde ese momento la
mayoria de los paises en todo el mundo la han utilizado, convirtiéndose en un referente
para los paises en el desarrollo de sus clasificaciones nacionales de actividades, y en
una importante herramienta para la comparabilidad de datos estadisticos sobre
actividades econdémicas a nivel internacional. Con las nuevas categorias se buscd
mejorar la relevancia de la clasificacion estableciendo secciones que reflejaran mejor
el entorno econdémico actual. Otra reforma importante fue la implementacién de notas
explicativas en todos los niveles para brindar informacion mas detallada que permita
una interpretacion mas precisa del contenido y los limites de cada clase facilitando su
aplicaciéon y mejorando la comparabilidad.

Acatando las recomendaciones internacionales proporcionadas por la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en cabeza de la Direccion de Regulacion, Planeacion,

Estandarizacion y Normalizacion, consolida un Sistema de Nomenclaturas y
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Clasificaciones actualizado, lo cual se evidencia en el desarrollo del proceso de

adaptacion para Colombia de la CIIU Rev. 4, constituyéndose en una de las
herramientas bésicas para la produccion de las estadisticas oficiales generadas por las

entidades pertenecientes al Sistema Estadistico Nacional.

La llegada del siglo XXI ha traido consigo una nueva perspectiva en cuanto a la
insercion de las nuevas tecnologias En tal sentido, y en busqueda de poder satisfacer
todas las necesidades generadas en un mundo dinamico y globalizado, basado en la
comunicacion y en la accesibilidad de la informacion al instante, para todo tipo de
usuario y desde cualquier lugar, contando ademas con la permanente concientizacion
para la preservacion del medio ambiente, se han generado nuevas actividades en los
diferentes sectores econdmicos, con el fin de fortalecer y optimizar la utilizacion de los

recursos y el tiempo en el desarrollo de estas actividades.

Debido a estas nuevas necesidades la Comision de Estadistica de Naciones Unidas vio
la pertinencia de generar y presentar a la comunidad estadistica una nueva revision de
la CIIU de todas las actividades econémicas, donde se incluyen todas aquellas
actividades que no se habian definido anteriormente y que revisten importancia en la
actualidad, especialmente las relacionadas con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), actividades financieras, profesionales y de apoyo a las
empresas; ademas de la reorganizacion de actividades en todos los sectores
economicos. Todo esto sin perder de vista el objetivo de establecer un estandar

internacional que permita la comparabilidad y la armonizacion de la informacion
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estadistica en los diferentes &mbitos. DANE () Clasificacion industrial internacional

uniforme de todas las actividades economicas.

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional Uniforme del DANE, se
analizara las actividades econdmicas de la empresa SOCODA S.A.S (de acuerdo al
certificado de existencia y representacion legal de sociedad por acciones simplificada),
la organizacion tiene como actividad principal la C3110, la cual se identifico de la
siguiente manera:

1. Seidentifica la seccién: C Industrias manufactureras.

2. Se identifica la division: 31 Fabricacion de muebles, colchones y somieres.

3. Se identifica el grupo: 311 Fabricacion de muebles.

4. Se identifica la clase: 3110 Fabricacion de muebles.

Como actividad secundaria tiene la C2511, la cual se determind de la siguiente forma:

1. Seidentifica la seccién: C Industrias manufactureras.

2. Seidentifica la divisién: 25 Fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo.
3. Se identifica el grupo: 251 Fabricacion de productos metalicos para uso

estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor.
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4. Seidentifica la clase: 2511 Fabricacion de productos metélicos para uso

estructural.
Finalmente, SOCODA S.A.S tiene otras dos actividades identificadas dentro de su
certificado de existencia y representacion legal de sociedad por acciones simplificada,
siendo la primera la G4775, la cual se establecié de la siguiente manera.
1. Se identifica la seccion: G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas.
2. Seidentifica la division: 47 Comercio al por menor (incluso el comercio al por
menor de combustibles), excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.
3. Seidentifica el grupo: 477 Comercio al por menor de otros productos en
establecimientos especializados.
4. Se identifica la clase: 4775 Comercio al por menor de articulos de segunda

mano.

Y siendo la segunda la F4329, la cual identificé de la siguiente forma:

1. Seidentifica la seccién: F Construccion.

2. Se identifica la divisién: 43 Actividades especializadas para la construccion de
edificios y obras de ingenieria civil.

3. Se identifica el grupo: 432 Instalaciones eléctricas, de fontaneria y otras
instalaciones especializadas.

4. Se identifica la clase: 4329 Otras instalaciones especializadas.
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Adicionalmente, la compariia SOCODA S.A.S define dentro de su certificado de

existencia y representacion legal de sociedad por acciones simplificada, como objeto

social:

1. disefio, desarrollo, importacion y exportacion de toda clase de
insumos y/o materias primas, fabricacion, representacion,
comercializacion a nivel nacional o internacional, distribucion,
mercadeo de productos para instalar o ubicar en espacios interiores
(viviendas, centros comerciales, instituciones -educativas, etc.) o
exteriores (vias publicas, parques, etc.) 2. El establecimiento de
factorias y almacenes para la fabricacion y comercializacion tanto
nacional como internacional, directa o indirecta de articulos para
instalar o ubicar en espacios interiores (viviendas, centros comerciales,
instituciones educativas, etc.) o exteriores (vias publicas, parques, etc.)
3. la representacion de casas nacionales o extranjeras con fines
similares al de la sociedad. 4. la prestacion de asesorias y servicios,
relacionados con el disefio, fabricacion, instalacion, o comercializacion

de los productos a ser instalados o ubicados en los espacios interiores

(viviendas, centros comerciales; instituciones educativas, etc.) o exteriores

(vias publicas, parques, etc.). 5. la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo de mobiliario urbano

0 muebles fabricados en acero u otro material de la industria de la
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construccion, y que son instalados o ubicados en los espacios interiores

(viviendas, centros comerciales, instituciones educativas, etc.) o
exteriores (vias publicas, parques, etc.) 6. importacion de productos
terminados c d partes que sean complementarios de los productos
fabricados por la sociedad. 7. la comercializacion tanto nacional como
internacional de toda clase de articulos y productos complementarios
para aquello fabricados y que hacen parte del objeto social de la
sociedad. 8. construccion de obras civiles en general. Asi mismo, la
sociedad podra realizar cualquier acto o contrato de comercio, siempre
que el mismo sea licito. (Esta informacion es la reportada por la camara

de comercio de Medellin para Antioquia).

Teniendo en cuenta lo anterior y la clasificacion de las actividades de la compafiia, se
llega a concluir que dichas actividades, son establecidas y van encaminadas de acuerdo

a lo estipulado en la empresa como su objeto social.

En resumen, la organizacién no solo fabrica, sino que ademas comercializa sus
productos, ofreciendo a sus clientes un amplio portafolio enfocado en su promesa de
servicio “Entregar a los clientes soluciones oportunas, integrales y funcionales” y en la
politica de gestion integrada “En Socoda S.A.S estamos comprometidos con la

satisfaccion de nuestros clientes, el cumplimiento de requisitos legales y el
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mejoramiento continuo en un ambiente que promueve la salud ocupacional, previene

la contaminacion y es amigable con el entorno.” (SOCODA, 2017)
Como se menciono, la comparfiia comercializa sus productos, y para ello cuenta con un amplio

portafolio. Actualmente cuenta con las siguientes categorias de mobiliario:

o Hogar. “pensando siempre en entregar bienestar, la empresa es el lider en el
mercado en soluciones en madera y acero para cocinas, bafios y zonas de ropas”.
(SOCODA, 2017)

o Comercial. “buscando soluciones que se adaptan a los diferentes proyectos y
espacios, SOCODA fabrica productos para bafios publicos y zonas comunes como
divisiones sanitarias, bancas y basureras para las diferentes instituciones.”
(SOCODA, 2017)

o Urbana. “para las ciudades, la linea urbana posee productos que aumentan la
calidad y la productividad de estas como los paraderos de buses, los médulos de
venta y las basureras.” (SOCODA, 2017)

o Seguridad. “se ofrecen soluciones integrales y productos de alta calidad como
sanitarios, lavamanos y camastros para las diferentes carceles de baja, media 'y
maxima seguridad, garantizandoles calidad, durabilidad y asepsia.” (SOCODA,
2017)

o Salud. “pensando en cuidar las instituciones dedicadas a la salud y a quienes

acuden a ellas, SOCODA produce estanterias y gabinetes que son soluciones en
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laboratorios y zonas quirdrgicas de alta calidad que garantizan total asepsia.”

(SOCODA, 2017)

e Composicion de capital.

Como se ha mencionado anteriormente, SOCODA S.A.S es una sociedad de capital
netamente privado, es decir, fue y permanece conformada por particulares, por ello es
necesario remitirnos al certificado de existencia y representacion legal de sociedad por

acciones simplificada, donde certifica que su capital estd conformado de la siguiente

manera:
Figura 1 Composicion del Capital en SOCODA S.A.S
Tipo de capital valor acciones Valor nominal
Capital autorizado | $2.000.000.000 $2.000.000 $1.000
Capital suscrito $1.099.191.000 $1.099.191.000 $1
Capital pagado $1.099.191.000 $1.099.191.000 $1

e De la administracion y de los trabajadores.

Inicialmente es necesario entender qué es un organigrama; es una representacion visual
de la estructura organizacional, donde se reflejan las lineas de autoridad, relaciones
entre el personal, comités permanentes y las lineas de comunicacion (Ferrell & Hirt,

2010).



29
Asi mismo, es fundamental conocer los tipos de organigrama que se plantean en las

organizaciones, para lo cual se plantea la siguiente clasificacion (Franklin, 2013) y (de

Zuani, 2005)

o De acuerdo a su naturaleza. Este a su vez se divide en tres subtipos de
organigramas

= Micro administrativos. corresponden a una sola
organizacion, refiriéendose de manera global o a un area
especifica.

= Macro administrativos. involucran a mas de una
organizacion.

= Meso administrativo. consideran una o0 méas
organizaciones de un mismo sector. Este término es
usado en el sector publico, sin embargo, también se

puede adaptar al sector privado.

o De acuerdo a su finalidad. Este grupo se divide en cuatro subtipos de
organigramas
= |Informativo. disefiados con el objetivo de servir de informacion a
cualquier tipo de usuario, es decir que sea entendible para todo tipo
de publico; estos organigramas en su forma fisica expresan partes

del modelo y sus relaciones de lineas y unidades asesoras.
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= Analitico. tiene como finalidad analizar aspectos del

comportamiento organizacional, incluyendo cierto tipo de
informacion que permite la vision macro o global de la misma,
como, por ejemplo, el anélisis de un presupuesto, distribucion de la
planta de personal, partidas de gastos, remuneraciones, etc.; en este
caso sus usuarios serian personas especializadas en el conocimiento
de estos instrumentos y sus aplicaciones.

= Formal. se define como tal cuando representa el modelo de
funcionamiento planificado o formal de una organizacién, y cuenta
con el instrumento escrito de su aprobacion.

= |Informal. se considera como tal, cuando representando su modelo
planificado no cuenta todavia con el instrumento escrito de su

aprobacion.

o De acuerdo a su &mbito. Este grupo se divide en dos subtipos
= Generales. contienen informacidn representativa de una organizacion
hasta determinado nivel jerarquico, seguin su magnitud y caracteristicas.
= Especifico. Muestran en forma particular la estructura de un area dela
organizacion.
o De acuerdo a su contenido. Dentro de esta categoria se sub-clasifican tres tipos
= Integrales. refleja a todas las unidades administrativas de una

organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.
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Funcionales. refleja unidades, interrelaciones y funciones principales. En

contexto es un resumen de la organizacion, de cémo se divide, y que
funciones tiene cada cargo.

De puestos, plazas y unidades. en este caso se plasman las diferentes areas
y los puestos necesarios para el debido funcionamiento de dicha area,
mostrando las que ya existen y las que hacen falta. Cabe anotar que se
deben incluir los nombres de las personas que ya ocupan los diferentes

cargos.

o De acuerdo a su presentacion o disposicion gréfica. Se divide en cinco subtipos

Verticales. este tipo de organigrama es de los més usados en la
administracion ya que este, presenta cada una de las unidades que
compone a la empresa; pues como su nombre lo indica, el organigrama va
de arriba hacia abajo, empezando con el més alto cargo en la parte
superior, y desagregando de manera jerarquica y escalonada hasta llegar a
la parte inferior, donde generalmente se compone de operarios.
Horizontales. este a diferencia del caso anterior las areas se plasman de
izquierda a derecha, colocando al cargo mas alto en el extremo izquierdo.
Mixtos. este caso es bien particular ya que usa caracteristicas de las dos
sub-clasificaciones anteriores (verticales y horizontales); es recomendable
usarlo en organizaciones de gran extension administrativa.

De Bloque. su principal caracteristica es integrar un gran namero de areas

en espacios mas reducidos.
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= Circulares. este tipo de organigrama se caracteriza por que el cargo méas

alto se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada
circulo representa un nivel jerarquico, que decrece desde el centro hacia

los extremos, y el dltimo circulo.

Teniendo en cuenta la definicion y clasificacion de organigramas anteriormente mencionados, se
analizara el caso particular de la empresa SOCODA S.A.S; pues bien, su organigrama esta
implementado de acuerdo a su presentacion o disposicion grafica, especificamente es de tipo
vertical, ya que se desagrega de manera escalonada (de arriba hacia abajo), empezando con el
cargo mas alto (junta directiva), seguidamente y en orden jerarquico se encuentra la revisoria
fiscal (ente regulador), luego el gerente general (representante legal) y finalmente se divide en
seis grandes areas, cada una cuenta con subalternos, que en conjunto forman la totalidad de la

compafiia, con un talento humano que asciende a quinientas personas.

Como se menciond, SOCODA S.A.S cuenta con seis areas, por lo cual en un primer momento se
ilustrard el organigrama general de la compafiia, el cual refleja cada una de las areas que la
componen y como se integran; y en un segundo momento se revelara el organigrama de cada una

de las areas y los cargos la complementan.



33

il I g

_H:_:_ ikl

mado de www.socoda.com.co

Tomado de www.socoda.com.co

J

Figura 2 Organigrama general SOCODA S.A.S

l————i Revisoria Fiscal

me

Figura 3 Organigrama Area de operaciones SOCODA S.A.S
GERENTE DE OPERACIONES

ORGANIGRAMA GENERAL

To




34
Figura 4 Organigrama Area financiera SOCODA S.A.S
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Figura 6 Organigrama Area de sistemas SOCODA S.A
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Figura 8 Organigrama Area de ventas SOCODA S.A
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e Resumen del origen de la idea, seleccion y contactos previos realizados para
lograr la consecucion.

Como se menciono anteriormente, el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Catolica Luis Amigé dentro de su proceso formativo exige realizar una
practica divida en dos fases (tedrica y aplicada), la cual debe ser sustentada por medio
de un trabajo investigativo enfocado en la parte laboral del profesional contable, sin
tener en cuenta el tipo de modalidad que el estudiante decida desarrollar. Para ello, se
cuenta con el acompafiamiento de varios docentes del area contable, tributaria e
investigativa, donde orientan al estudiante a desarrollar y fortalecer los conocimientos

adquiridos en el ambito institucional, de tal manera que este logre elaborar un trabajo
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en el cual pueda aportar desde su competencia “profesional” al lugar o al area en que

decida desempefiar las practicas exigidas por el programa.

Para iniciar con este proceso es necesario cumplir con el ochenta por ciento como minimo de los
créditos exigidos para graduarse como Contador publico, y elegir el tipo de modalidad que se
desea desarrollar; en este caso en particular se eligi6 “practica empresarial bajo contrato de

aprendizaje”.

Inicialmente se cuenta con el acompafiamiento y capacitacion (introduccién al mundo laboral)
por parte de la coordinadora de practicas la docente Maria Elena Valencia Corrales, que ademas
cuenta con contactos previos en diferentes organizaciones a las cuales el estudiante puede
aplicar; para ello se le envia la documentacion principal y necesaria para proceder al envié de la
misma a las diferentes organizaciones de su base de datos; sin embargo son las organizaciones
las encargadas de hacer un estudio previo de los posibles candidatos y llamarlos, en esa llamada
entre empresa — estudiante se agenda una entrevista; en ésta se conoce los deberes y derechos
que tendra el practicante dentro de la organizacion y asi mismo como se hara el proceso de

seleccion.

Es importante que el practicante tenga claro tres cosas, puesto que sus practicas dentro de la

empresa tendrén una duracién de doce meses:

» Puede aplicar a la primera entrevista y pasar todo el proceso de seleccion,
como también puede suceder que sea necesario presentar varias entrevistas;
» El estudiante debe identificar su interés en cuanto a la ubicacion y area de

trabajo;
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» Debe analizar que las funciones asignadas le permitan cumplir los objetivos

requeridos por la universidad.

Cabe anotar que en caso que el estudiante desee aplicar sus practicas en una entidad
diferente a las que posee la coordinadora en su base de datos, debera pasar por un
proceso de estudio y aprobacion por parte del programa.

En este orden de ideas, el trabajo de préacticas a desarrollar serd en la empresa
SOCODA S.A.S, al respecto, primero se presento una entrevista inicial con la
Psicologa (Ana Karina) de la compafiia, paso seguido se realizaron unas pruebas
psicotécnicas via on-line, y por ultimo se presentd una entrevista con la directora
financiera, y quien serd la jefa directa, Maria Edith Giraldo, siendo precisamente ella
quien tendria la decision final de acuerdo a los filtros realizados anteriormente. El
cargo que se desempefia, es en el area de tesoreria, donde la funcién principal es estar
al pendiente de las diferentes salas de ventas que tiene la compafiia a nivel nacional
(actualmente son ocho), y como funciones secundarias todas las derivadas para el

apoyo de dicha area.

Cabe mencionar que para legalizar y hacer oficial el lugar y las condiciones donde se
desarrollaria la préctica, fue necesario hacer entrega de la documentacion requerida,
tanto en la institucion educativa (Universidad Catdlica Luis Amig0) como en la
empresa (SOCODA S.A.S). Finalmente, la préactica se protocolizo con la firma del
contrato de aprendizaje entre las partes interesadas (empresa — estudiante practicante),

por un periodo de un afio (15 de agosto de 2017 — 14 de agosto de 2018).
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Diagnostico del area
Como se menciono anteriormente en la resefia histérica de SOCODA S.A.S, la
empresa cuenta con quinientos empleados (aproximadamente), tres plantas de
produccidn y doce salas de ventas.
De acuerdo con la informacion suministrada por personal de la empresa y lo que se puede
observar desde el area financiera, la empresa tiene varias maneras de llegar a los clientes a nivel
nacional e internacional, ya que cuenta con varios canales de distribucion, como son los
vendedores puerta a puerta, los comerciales (el area de compras, usa fuentes de negociacion), y

las ocho salas de ventas.

A la fecha clientes como HOMECENTER vy clientes del sector constructor son los que méas

aportan al ingreso operacional de la empresa, ya que sus ventas son las mas representativas.

Como antes se menciond, una manera de SOCODA S.A.S ofrecer sus productos es a través de
doce salas de ventas, donde el cliente puede interactuar y percibir la funcionalidad y las
caracteristicas del o los productos que desea adquirir, estos se encuentran ubicados en Bogota,
Cali, Pereira, Manizales, Armenia, Rionegro y el area metropolitana del valle de Aburréa.

Encontrandose distribuidos de la siguiente manera:

En ciudades como Cali, Manizales, Pereira; Armenia y Bogota se pueden encontrar un
punto de venta en cada ciudad exceptuando Bogota que hay dos.
En cuanto respecta al departamento de Antioquia, hay disponibles siete salas de

ventas, una en Rionegro y seis méas ubicadas en el area metropolitana del Valle de
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Aburré. Cabe mencionar que la organizacion se plantea como meta a mediano plazo

abrir mas puntos de venta.

Cabe aclarar que el trabajo a desarrollar se enfocara en las salas de ventas, por lo cual se hace
necesario conocer el entorno en el cual se llevan a cabo dichas actividades, ya que involucran
diferentes areas de la compafiia, como el area financiera, logistica, almacén, y contabilidad. Cabe
aclarar que, para este caso, se analizara desde el area financiera, ya que el item a evaluar seran

las cajas de los diferentes puntos de venta (para el afio 2017 eran diez puntos).

Hasta hace seis meses atras el sistema manejado desde las distintas salas de venta era QAD
(licencia de software contable en la empresa), este basicamente les permitia a los vendedores de
las salas consultar, crear, modificar y eliminar informacién equivalente a las ventas realizadas
desde la misma sala, lo que implicaba un gran riesgo financiero para la empresa. Por lo cual se
ha optado por cambiar un sistema complejo y que tomaba mucho tiempo para los vendedores, a

facilitarles el proceso en menor tiempo.

El sistema nuevo a implementar es el sistema POS (un medio de facturacion solo para las salas)
el cual consiste en basicamente facturar cada venta desde el computador y la informacion
suministrada, sincroniza en la noche (cuando las salas de venta se encuentran cerradas), subiendo
automaticamente a QAD; un claro ejemplo de este sistema, es el utilizado en almacenes de

cadena como el éxito. Este sistema actualmente es implementado por todos los puntos de venta.

En todas las salas se hacen diferentes tipos de venta, las cuales son:



41
e Ventas en efectivo.

Es cuando el cliente compra uno o varios productos y el pago lo hace con dinero en

efectivo.

e Ventas con tarjeta débito y/o crédito.
Cuando el cliente compra uno o varios productos y el pago lo realiza por medio de

datafono con una tarjeta débito y/o crédito.

e Ventas con tarjeta EPM.
Este medio de pago solo se permite en algunas salas del &rea metropolitana del Valle
de Aburrg, este se da cuando un cliente compra uno o varios productos y paga con
tarjeta EPM (Empresas Publicas de Medellin). Este medio de pago se transfiere a una
cuenta por cobrar a EPM ya que este es un medio de financiacion (crédito), para
usuarios de dicha tarjeta.

Adicionalmente, se dan diferentes casos a la hora del cliente solicitar un producto:

e El cliente compra un producto que se encuentra en la sala.
Este es el caso mas comun, donde el cliente compra el o los productos, realiza el pago

y la vendedora le factura.



42
e El cliente desea adquirir un producto que no se encuentra en la sala de venta.

En este caso, el cliente solicita un producto que no se encuentra en el inventario
disponible de la sala, para lo cual este debe realizar un anticipo del 50% del valor
total del producto, como soporte a dicho cliente se le da un recibo de caja reflejando
el valor adelantado, el vendedor solicita el producto a almacén (Guarne); finalmente
cuando el producto llegué a sala y el cliente vaya por él, este cancelara el 50%

restante y el vendedor le factura.

e El cliente realiza un pedido especial.
Este caso es cuando el cliente desea mandar hacer un producto, como por ejemplo, una
cocina, y dicho producto se debe mandar hacer directamente a la planta (Guarne), para
esta situacion al igual que en la anterior, el cliente deberd entregar un anticipo del 50%
del valor del producto, el soporte nuevamente seréd un recibo de caja, pero este debera
cancelar el monto total antes del despacho, es decir, la o el vendedor realiza por medio
de una plataforma el pedido a planta, pero este se facturara y despachara por medio del

CDIS llegando directamente a la puerta del cliente.

Finalmente, una situacion que se puede dar muy esporadicamente es cuando el cliente desea

devolver el producto, para esta circunstancia en particular hay dos posibles tipos de transaccion.
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e El cliente devuelve el producto, pero desea cambiarlo por otro.

En este caso el cliente desea adquirir a cambio un producto de la misma referencia u
otro de diferentes caracteristicas, para lo cual el vendedor solicita a cartera, diligencien
una Nota Crédito (NC) a nombre del cliente, por el valor del producto que este
devolvid, luego el Vendedor usara como medio de pago en la factura esa misma NC,
cabe anotar que el producto nuevo debe ser de igual 0 mayor cuantia al producto

devuelto, y el cliente puede llevar el producto ese mismo dia u otro posterior.

o El cliente devuelve el producto, pero desea la devolucion del dinero.
Aqui al igual que la anterior circunstancia el vendedor debe solicitar a cartera,
diligenciar una NC a nombre del cliente y posteriormente cruzarla contra caja, cuentas
por cobrar EPM o bancos segun el caso del medio de pago en la venta inicial, y al

cliente se le hace la devolucion del dinero correspondiente al valor del producto.

Objetivo general y objetivos especificos

e Objetivo general.
Evaluar la implementacion del sistema de control interno en los puntos de venta del area

metropolitana de acuerdo a las politicas establecidas por la compafiia.

e Objetivos especificos.
o Realizar el diagnostico del manejo del efectivo en los puntos de venta

del area metropolitana.
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Dictaminar cada uno de los procedimientos relacionados con ventas en

las salas del &rea metropolitana.

Identificar los riesgos en los procedimientos derivados de ventas en
cada una de los puntos de venta del &rea metropolitana.

Analizar los riesgos identificados.

Establecer los controles a implementar en los procedimientos donde se

encontraron los riesgos.

Marco Conceptual

e Sistema de control interno.

Segun la contraloria general de la nacioén “Es el conjunto de acciones, actividades,

planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y

actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir

posibles riesgos que afectan a una entidad publica.” Se fundamenta en una estructura

basada en cinco componentes funcionales:

o

o

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision
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e Caja.

Segtin el Plan Unico de Cuenta la caja se considera como el “Registro de la existencia
en dinero efectivo o en cheques con que cuenta el ente econdémico, tanto en moneda
nacional como extranjera, disponible en forma inmediata.” Adicionalmente su

dinamica consiste en dos conceptos:

o Débitos
o Por las entradas de dinero en efectivo y los cheques recibidos por
cualquier concepto, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera
o Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos
o Por el mayor valor resultante al convertir las divisas a la tasa de
cambio representativa del mercado
o Por el valor de la constitucion o incremento del fondo de caja
menor.
o Créditos
o Por el valor de las consignaciones diarias en cuentas corrientes
bancarias o de ahorro
o Por el valor de la negociacion de divisas
o Por los faltantes en caja al efectuar arqueos
o Por el menor valor resultante al convertir las divisas a la tasa de
cambio representativa del mercado

o Por lareduccion o cancelacion del monto del fondo de caja menor,



46
o Por el valor de los pagos en efectivo, en los casos que, por

necesidades del ente econémico, se requieran.

e Débitoy crédito.
“Una de las herramientas mas importantes de un sistema de contabilidad es el uso de
los débitos y créditos. Se utilizan los débitos y créditos en un asiento de diario para
cambiar la cantidad de dinero en una cuenta. Dependiendo del tipo de cuenta a ser
cargada o abonada, la cuenta aumenta o disminuye. El tipo de cuenta es el factor
principal que determina las diferencias entre los créditos y débitos. Adicional a esto
cada entrada del diario, el importe cargado sera igual al importe abonado.” (La Voz de
Houston, s.f.)
En el caso de la caja, este se reconoce como un activo corriente y en el cual el débito significa
aumento en la cuenta y crédito una disminucion.
En este caso los débitos se consideran todas aquellas entradas de dinero en efectivo por concepto
de las ventas, y los créditos son todas las salidas de dinero cuando la o el vendedor realiza la

consignacion a nombre de SOCODA S.A.S saliendo de caja y entrando directamente al Banco.

Es importante tener en cuenta que lo anteriormente mencionado es el procedimiento
que se debe realizar en cuanto a caja propiamente de las salas. Solo se recibe efectivo
y solo sale el dinero cuando se realiza la consignacion. Es decir, el efectivo en ningun

caso se tomaréa para gastos propios o de la misma sala como tal.
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e Activo corriente.

“El activo corriente, también llamado activo circulante o liquido, es el activo de

una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce
meses. Como, por ejemplo, el dinero del banco, las existencias, y las inversiones
financieras.

Ademas, podemos entender el activo corriente como todos aquellos recursos que son
necesarios para realizar las actividades del dia a dia de la empresa. Se conoce como
corriente porque es un tipo de activo que se encuentra en continuo movimiento, puede
venderse, utilizarse, convertirse en dinero liquido o entregarse como pago sin

demasiada dificultad.” (Samper Arias, s.f.)

e Medio de pago.
“Un medio de pago es un bien o instrumento que puede ser utilizado para adquirir bienes,
servicios y/o cancelar todo tipo de obligaciones.” (Educacion financira, s.f.).
Como anteriormente se menciono en el numeral cinco (5) las salas de ventas pueden
recibir varios medios de pago a cambio de la venta de uno o varios productos, o por
concepto de un anticipo. Los medios de pago que pueden recibir es efectivo, tarjeta

débito o credito, consignacion, tarjeta EPM y/o servicredito.


http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
http://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
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e Anticipo

Segun el plan Unico de cuentas un anticipo es aquello que registra el valor de los
adelantos efectuados en dinero o en especie por el ente econdmico a personas naturales
o juridicas, con el fin de recibir beneficios o contraprestacion futura de acuerdo con las
condiciones pactadas, incluye conceptos tales como anticipos a proveedores, a

contratistas, a trabajadores, a agentes de aduana y a concesionarios.

e Consignar

Segun el diccionario de la real academia, los siguientes son las definiciones que mas se
asemejan:

“5. tr. Entregar por via de depdsito, poner en deposito algo.

8. tr. Der. Depositar la cosa o cantidad debida a disposicion del acreedor o

deljuez. 9. tr. desus. Poner dinero en poder de alguien.”

e Efectivo

El efectivo es un estado en el que se encuentra una moneda de curso legal y que puede
ser utilizado para saldar una deuda publica o privada o cumplir con una obligacion
financiera.

La forma méas comun de referirse al efectivo es hablar de dinero.


https://www.economiasimple.net/glosario/obligacion
https://www.economiasimple.net/glosario/obligacion
https://www.economiasimple.net/glosario/obligacion
https://www.economiasimple.net/glosario/obligacion
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“En términos de empresa, cuando hablamos de efectivo nos referimos al activo

circulante més liquido o bien, a cualquier activo que pueda convertirse en efecto en
menos de un afio. Es decir, de cudnto dinero puede disponer la empresa en un corto

periodo de tiempo.” (An6nimo, s.f.).

e Tarjeta débito y/o crédito

Segun el banco BBVA “En una tarjeta de débito, el pago se carga directamente en la
cuenta —corriente, o libreta de ahorros- del titular. Asi, solo permiten el cobro hasta el
limite de los fondos de la cuenta. En cambio, con la tarjeta de crédito se puede pagar
incluso si no se dispone de fondos, ya que se puede aplazar el cobro posteriormente.

De esta forma, el titular contrae una deuda con el banco y esta tarjeta tiene un limite.”

e Tarjeta EPM

Segtin la pagina oficial del grupo SOMOS “Es un crédito que le permite a sus clientes
adquirir productos y servicios pensados para mejorar el hogar, la calidad de vida y de
la familia”. El pago consiste basicamente en un crédito que se adquiere con epm
(Empresas Publicas de Medellin) y este se paga a través de unas cuotas que llegan en
la factura de los servicios publicos.

En el caso de una venta efectuada en una de las salas de ventas, el cliente paga con esta
tarjeta, y para SOCODA S.A.S automaticamente se convierte en una cuenta por cobrar

a EPM.
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Descripcion metodoldgica

Determinar el tipo de metodologia a usar en una investigacion define el camino a seguir para el
cumplimiento del objetivo a desarrollar. En la investigacion existen dos tipos de metodologia,
que son la metodologia cualitativa y la metodologia cuantitativa. Por lo que se hace necesario

definir los conceptos ya mencionados.

e Metodologia
“Es la ciencia en accion que, y favorece la produccion de nuevos conocimientos en todas las
areas del saber humano, y constituye una herramienta basica para todos los profesionales de
diferentes disciplinas, porque su manejo instrumental permite profundizar y generar nuevos
conocimientos en el campo donde se estudia de manera cientifica. La metodologia de la
investigacion juega un papel preponderante al proporcionar la formacion tedrico-operacional, la
concepcidn, las técnicas cientificas para el disefio y la conduccidn de la investigacion

cientifica.”. (Urdaneta, s.f.)

e Metodologia Cualitativa
“Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
iméagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en

la vida de las personas”. (Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jimenez, 1996).
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e Metodologia Cuantitativa:
“Concibe el objeto de estudio como externo en un intento de lograr la méxima objetividad. Su
concepcidn de la realidad coincide con la perspectiva positivista. Es una investigacion
normativa, cuyo objetivo esta en conseguir leyes generales relativas al grupo” (Abalde Paz &
Mufioz Cantero, 1992)
Ademas de la metodologia a usar es necesario tener presente que técnica se desarrollara para el

cumplimiento de los objetivos.

e Trabajo de campo
“Se refiere a los métodos tradicionales de investigacion sobre el terreno, de las ciencias naturales

y de las sociales, como la antropologia cultural.” (Monistrol Ruano, 2007)

Teniendo en cuenta lo anterior y el cumplimiento del objetivo general y objetivos especificos:

o La metodologia usada fue la cualitativa

o Latécnica utilizada fue la de trabajo de campo
Por consiguiente y para complementar la metodologia y la técnica implementada, se tomé una
muestra de seis puntos de ventas (Industriales, Itagli, Belén, Buenos Aires, Bello y Sabaneta),
estos se encuentran ubicados en el area metropolitana del valle de Aburra; finalmente se
emplearon instrumentos como entrevistas, experiencia personal y observaciones, para determinar
los riesgos en cuanto al manejo del efectivo en cada uno de los puntos de venta de SOCODA

S.A.S ubicados en el area metropolitana.
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Resultados del anélisis de la informacion
Una manera de SOCODA ofrecer sus productos es a traves de puntos de ventas;
actualmente hay doce puntos de ventas ubicados en Antioquia y algunos en ciudades
como Bogota, Cali, Manizales y Armenia.
SOCODA trata de llegar al cliente no solo con su amplio portafolio sino con las
facilidades de compra y pago; los puntos de venta cuentan con la logistica necesaria
para recibir cualquier medio de pago, exceptuando los cheques. Las salas reciben
pagos como efectivo, tarjeta débito/crédito, tarjeta éxito, servicredito, transferencias
bancarias y en algunas salas del area metropolitana la tarjeta EPM.
Adicional, cabe mencionar que algunos productos se pueden encontrar en sala y otros
deben ser despachados directamente desde el CDIS bien sea porque no se encuentran
en inventario fisico en el punto de venta o por sus caracteristicas se deba mandar a
fabricar; el primer caso es el méas comun en estos establecimientos de comercio y el
mas sencillo (Gréfico #1) el cliente paga y el vendedor le factura y entrega el producto.
En cuanto al segundo caso (Grafico #2), el vendedor monta la solicitud a través de la
plataforma (llamada Galaxy), adjuntando como soporte el anticipo (50% / el valor del
producto); el &rea de cartera verifica el pago total del producto por parte del cliente y
procede a desbloquear el pedido; el area de logistica es quien despacha y factura el

producto, entregandolo directamente al cliente.

Para entender mejor el proceso obsérvense los siguientes graficos:
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Figura 9 Venta tradicional

: PUNT@ oda
DE

DESEA COMPRAR UN PRODUCTO QUE SE ENCUENTRA EN LA SALA

CONSIGNACION

TS s T <o
% ,
B, — \/“’i

——

F Secive
| DIFERENTES MEDIOS DE PAGO |

AL PAGAR SE LE FACTURA EL PRODUCTO. (EL CLIENTE SE LLEVA EL PRODUCTO Y LA FACTURA COMO
GARANTIA)

SOCODAS.AS
NIT: 890.914.515-3
REGIMEN COMUN
RESOLUCION POS 1572005669763 OEL
20471118
e DR AT SN PATA AR,
Factura Nro: AP-00060
EI prOdUCtO Fecha 2018-01-26

CLIENTE: Ventas de Comace

no me sirvid

Cane Reteranciais) Toust
1 212458 . GRF CO LAt ]
Fricico Wesc teaL
S i
SUSTOTAL 2T
A 1400
TOTAL 290,100
FORMA DE PACO
Sao & trvar N 390,10
D3to3 Comprador

NITICC:  THT1200
NOMBE®: Juege Vs Cuoun

Cers: M el Parns Encudws

Factura impresa por: Socoda POS

/’pu’ede/al Reintegrar el dinero al cliente |

Puede .
; Generarunsaldo a favor al cliente
para redimir en otro producto




54

Figura 10 Venta con producto especial
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La compafiia ya ejerce control sobre un ochenta por ciento de los medios de pago y que a la

fecha han sido eficientes; en gran parte esto se debe a que las entidades financieras han logrado
parametrizar muchos de los movimientos generados en cada una de las cuentas, esto ha sido de
gran ayuda para SOCODA de tal manera que puedan ejercer mayor control sobre estos. Unos
ejemplos de ello son:

1. En las consignaciones realizadas por el cliente a las cuentas bancarias de SOCODA,; el
vendedor antes de facturar debe enviar un correo al tesorero solicitando la verificacion de
que dicho valor si haya ingresado a las cuentas bancarias de la compafiia, El tesorero
responde dicho correo y de ser afirmativo el vendedor procede a facturar jalando como
medio de pago “Consignaciones”.

2. Los pagos efectuados con tarjeta crédito, débito y/o Exito; estan directamente vinculadas
con el banco a la cual estén sujetas y la fiduciaria a la cual esta entrelazado el datafono.

3. Enlos anticipos pagados por el cliente; el sistema de facturacion POS esta parametrizado
para facturar jalando como medio de pago “Voucher anticipo POS” siempre y cuando
exista un documento que soporte el anticipo, en este caso es un Recibo de Caja 'y elm
monto total sea igual al facturar.

4. Para facturar y jalar como medio de pago “Nota crédito”; este debe ser previamente
autorizado por el area de cartera a través de un correo electrénico, ya que es cartera quien

genera el saldo a favor a cada cliente segun el caso y segln corresponda.

Sin embargo, el otro veinte por ciento corresponde al efectivo, el cual sigue siendo el que
mayor riesgo representa debido al control nulo que se puede ejercer sobre este, en SOCODA

se ha trabajado por mejorar los procedimientos y disminuir el riesgo sobre su manejo, pero
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aun se encuentran falencias en variables como logistica, seguridad y custodia, que en algin

momento han generado inconvenientes en alguno de los puntos de venta.

Por consecuente se hace relevante analizar datos como promedio de ventas, promedio
y frecuencia de las consignaciones por concepto de efectivo. Lo anterior ayuda a
identificar el volumen de efectivo generado en cada una de las salas y por lo tanto
cuales presentan mayor riesgo tanto para el vendedor como para el mensajero.
El promedio de ventas se realiz6 tomando como referente los diferentes puntos de
venta que para el afio gravable 2017 eran diez; la informacion es basada en las ventas
realizadas en el afio 2017; exceptuando algunas salas que se abrieron en el transcurso
del mismo afio:

e Belén - su apertura se realiz6 en septiembre

e Rionegro -> se abrio la sala en octubre

e lItagui y Buenos Aires = su servicio se presta a partir de diciembre
Para sacar el promedio, se suma las ventas generadas en efectivo de todo el afio y
posteriormente se divide por el nimero de meses de funcionamiento de cada sala,
teniendo en cuenta la informacion extraida desde el software y su posterior

verificacion en los cuadres de caja fisicos.
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Figura 11 Promedio de ventas en efectivo
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El promedio de las consignaciones realizadas por el mensajero o en su defecto por el
asesor del punto de ventas por concepto del efectivo generado en ventas se analizé de
acuerdo a consignaciones efectuadas en el afio gravable 2017. Para ello se tomd la
informacidn suministrada por el sistema contable y los cuadres fisicos de cada una de

las salas:
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Figura 12 Promedio de consigaciones

PUNTO DE VENTA TOTAL PROMEDIO
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Por Gltimos, se toma un promedio de frecuencia de consignacion semanal, tomando como
referente las fechas de cada una de las consignaciones ejecutadas en el afio 2017 y las veces que

el mensajero semanalmente se dirige a cada una de las salas.
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Figura 13 Frecuencia de recogida

Como se ha mencionado anteriormente los puntos de venta cuentan con varios medios

de pago para ofrecer al cliente mayor eficiencia, sin embargo, en el manejo del

efectivo es donde se encuentran los mayores riesgos desde que el vendedor lo recibe

hasta el momento que es consignado.

De acuerdo a los procedimientos realizados en salas de ventas, lo observado en visitas realizadas

a algunas de estas y encuestas realizadas a los vendedores se ha determinado variables que

incrementan el margen de riesgo, de lo anterior cabe mencionar variables como la logistica,

seguridad y la custodia del dinero en efectivo, debido a que estas tres variables juegan un papel

relevante y las que generan un mayor margen de riesgo; esto se debe en una parte a que un

setenta por ciento de las salas de ventas es el mensajero quien va a recoger el efectivo y es el
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mismo quien se dirige al banco mé&s cercano a consignarlo, exceptuando las salas de Cali,

Alqueria y Bello que en estos casos por temas de logistica son los vendedores quienes consignan.
Estos mensajeros cuentan con seguros contra robos, el seguro cubre de acuerdo al cumplimiento
de unos requisitos, como, por ejemplo, el monto méaximo de dinero en efectivo con el que el
mensajero puede movilizarse. Cabe anotar que solo el mensajero del area metropolitana del valle

de Aburra esté directamente vinculado con SOCODA y el de Bogota es tercerizado.

Otros riesgos identificados de acuerdo a las tres variables fueron a través de una
pequefia encuesta realizada a los asesores de ventas de cada una de las salas. La
encuesta basicamente consistié en cuatro preguntas.

1. ¢Tienen caja fuerte para guardar el efectivo?

2. ¢Donde guardan el efectivo derivado de las ventas?

3. ¢Enlasala de ventas cuentan con camaras de seguridad?

4. ¢El punto de venta cuenta con bot6n de panico y/o alarma?

Basandose en el consolidado de las respuestas por parte de los asesores, se encuentra
falencia en la mayoria de los puntos de ventas, puesto que no cuentan con un sistema
de seguridad, como lo son camaras, botdn de panico y/o alarmas; adicionalmente no
tienen una caja de seguridad que brinde confianza al responsable de esta sobre el

manejo del efectivo derivado de las ventas.
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Presentacion de la propuesta, herramienta o modelo de mejoramiento

Teniendo en cuenta las tres variables anteriormente mencionadas (logistica, seguridad y custodia
del efectivo) y las necesidades presentes en cada uno de los puntos de venta, se hace necesario
recomendar los siguientes controles para el responsable de la caja como para la empresa:
e Arqueo de caja diario
El vendedor diariamente debe conciliar el dinero en efectivo, para ello debe
generar el reporte de cheques por consignar desde QAD (software), se verifica
cada una de las facturas reflejadas en el reporte y el monto total (efectivo), paso
seguido se valida contando el dinero que se encuentra fisicamente en la caja y se

concilia que este sea igual al arrojado por el reporte de cheques por consignar.

e Aplicacion de anticipos y saldos a favor
El vendedor debe llevar un control de los anticipos y saldos a favor (Nota crédito)
que se han generado a sus clientes. Para ello se recomienda tener una carpeta
fisica y una virtual de manera que pueda identificar que anticipos y/o notas
crédito se generan durante el dia, cuales aplicé y cuales quedan pendientes de
facturar, esto evita fraudes ayudando a una mayor eficiencia en cuanto a la

atencion al cliente y las ventas.

e Logistica de la sala
Esta variable aplica en conjunto con la variable de seguridad, debido a que la
logistica hace parte del modelo de seguridad adecuado en el punto de venta.

Desde el momento de la apertura del punto de venta este se debe adecuar a los
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estandares de seguridad mas eficientes, como la instalacién de camaras de

seguridad, el boton de panico y/o alarma, lo cual ayudaria a disminuir el riesgo de

hurtos, fraudes y/o perdida de dinero o bienes materiales de la sala.

e Caja de seguridad
Desde el momento de la apertura de una sala de ventas, se debe implementar una
caja de seguridad donde el cajero responsable pueda guardar el dinero en efectivo
generado en ventas; esto generard confianza sobre el manejo de este y disminuye

riesgos en cuanto a hurtos y/o fraudes.

e Consignaciones
El riesgo en la movilizacion de dinero en efectivo es latente debido a las
condiciones culturales y de seguridad que hay en el pais; por un lado, la empresa
corre el riesgo de pérdida o hurto de este, lo cual generaria una perdida en el
ingreso operacional y por otra parte el mensajero es quien mayores riesgos tiene
en el momento que él se moviliza con el efectivo que corresponden a las salas.
Por lo que se debe considerar la contratacion de una transportadora de valores,
que, si bien puede ser un poco mas costosa, el margen frente al riesgo disminuiria

significativamente; es decir la relacion costo beneficio es positiva.

Conclusiones
La compafiia aun tiene pendiente por identificar riesgos a la hora de abrir un punto de

venta, que, si bien las ventas generadas en estos puntos representan un ingreso
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significativo para la compafiia, también es necesario implementar controles que

generen eficiencia y disminuyan el margen de riesgos, aumentando el margen de costo

beneficio.

Como ya se ha mencionado, la compafiia aun le falta ejercer control sobre un veinte
por ciento, este veinte por ciento representado por las ventas en efectivo. De acuerdo a
los andlisis realizados se encuentra deficiencia en tres variables (logistica, seguridad y
custodia).

Estas deficiencias se pueden dar por temas de decisiones como lo es la instalacion de
camaras de seguridad y la implementacion de una caja de seguridad. En este caso
representando un riesgo no solo para la empresa sino para el vendedor quien es
susceptible de atracos y/o fraudes.

Para la empresa es relativamente econémico abrir al publico un punto de ventas,
puesto que la mayor parte del inmobiliario, portafolio y decoracion para la sala de
ventas lo fabrica la misma compafiia, es decir saliendo al costo; en cuanto al local se
hace a través de un contrato de arrendamiento el cual se cubre con las ventas de la
misma sala.

Siendo para la compafiia positivo la apertura de puntos de venta, debe considerar no
solo los ingresos que este le pueda generar sino también los riesgos que este le pueda
traer y los controles que debe implementar para minimizar esos riesgos. Riesgos
latentes como lo son el facturar en efectivo y no contar con ningun tipo de seguridad

en la misma sala, siendo susceptible a robos, perdidas y/o fraudes.
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Adicional otra posible contingencia a identificar y controlar por parte de la empresa es

en el trayecto del mensajero de la sala de ventas al banco més cercano para consignar
el dinero generado de las mismas ventas; en este caso el riesgo no es solo para la
compafiia sino también para el mensajero quien incurre con el peligro no solo de
perdida monetaria sino a su integridad humana. En el caso de la perdida monetaria la
compafiia cuenta, con seguros, pero cabe recordad que la compariia debe velar por la
integridad fisica de cada uno de sus empleados.

En conclusion, SOCODA debe considerar todos los escenarios y trabajar por mejorar
ese veinte por ciento logrando mayor eficiencia y control sobre cada uno de los puntos

de venta.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos, y el objetivo que tiene SOCODA a mediano
plazo, “la apertura de nuevos puntos de venta a nivel nacional” debera hacer un analisis y
detectar los posibles riesgos a los cuales se ven sometidos los puntos de venta. Dentro de los
hallazgos se encontrd falencia en el manejo del efectivo para lo que se propone implementar los
controles para el mejoramiento de las tres variables (seguridad, logistica y custodia); controles
como la instalacion de camaras de seguridad, alarmas y/o boton de panico; delegar un vendedor
responsable de la caja en cada punto de venta y emplear una caja de seguridad a la cual solo
tenga acceso la persona responsable; finalmente, considerar la contratacion de los servicios de
una transportador de valores, que si bien, representaria un costo adicional, la relacion costo-
beneficio es positiva, ademas de lograr mayor eficiencia en las demas diligencias realizadas por

el mensajero a nombre de la compafiia y generar confianza en los vendedores responsables.
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