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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como horizonte realizar un andlisis documental de la
relacion entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la pobreza en
paises de América Latina, para lo cual se realizé una busqueda, interpretacion y
analisis de informacién tanto fisica como virtual para generar sintesis de aprendizaje
gue ayuden en dos puntos; la recuperacion, transmision de informacion y la
transformacién de documentos primarios en otros secundarios de facil acceso,
difusién y precision.

Para lograr este fin, la recopilacion de informacion parte por reconocer la relevancia
actual de la RSE pese a la no existencia de una perspectiva unificada de este
concepto, pero a su vez resalta la importancia de diferenciarlo de apreciaciones
filantrépicas y de inversion social que aparte de profundizar la confusiéon conceptual
acentuan las diversas probleméticas sociales de los paises de américa latina y el
mundo.

La inadecuada interpretacion y ejecucion de la RSE influye directamente en el
panorama de los paises y sus niveles de desarrollo no solo econémico sino social,
lo que valida el interés de este analisis de buscar la relacion existente entre las
practicas de RSE y la pobreza en los paises de américa latina, esto con el fin de
resaltar el papel activo, generador de cambio que pueden ejercer las empresas —
gobiernos y las grandes posibilidades de los programas de RSE a la hora de generar
soluciones a las problematicas actuales y disminucién de las desigualdades
sociales, politicas y econdémicas.

El documento secundario fruto de este andlisis documental permitira la generacion
de nuevo conocimiento y aprendizaje con relacién a la RSE y su forma de aplicacion
en Ameérica latina y dara luces para su implementacién en miras de fortalecer las
practicas empresariales y sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y los
niveles de desarrollo humano integral de los paises y su poblacién, lo que en si
determinara los niveles de desarrollo sustentable de los paises y su capacidad de
pensar en un mejor futuro.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de RSE ha cobrado gran relevancia en los dltimos afios en diferentes
paises, aungque aun no se haya logrado generar una perspectiva unificada sobre su
concepto y alcances ya que se ha analizado desde distintos enfoques entre los que
estan:

El Anglosajén: Friedman (1962, citado en Solis, 2008) plantea que “...existe una'y
sola una responsabilidad social de las empresas — usar Sus recursos Yy
comprometerse en actividades disefiadas para incrementar sus utilidades tanto
como sea posible dentro de las reglas de juego, lo cual implica participar en una
competencia libre y abierta sin incumplimiento ni fraude” . (Solis, 2008, p. 238).

Desde este enfoque Friedman argumenta que “los recursos destinados a practicas
de RSE deberian ser usados para incrementar la eficiencia de la empresa en funcion
de su objetivo de obtencidn de beneficios, lo cual representa la mejor perspectiva
para contribuir positivamente con la sociedad”.? (Solis, 2008, p. 238).

El Europeo donde se hace un llamamiento a la comunidad empresarial a demostrar
su compromiso con el desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y la
generacion de mas y mejores empleos. Este enfoque toma a la empresa como un
agente activo que debe ser socialmente responsable de sus acciones,
probleméticas y desafios actuales.

Este planteamiento se asocia con la comprension europea de la RSE como el
concepto por el cual las empresas integran preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con las partes
interesadas sobre una base voluntaria; es por ello que este enfoque persigue un
desarrollo sostenible, pero con bases en la igualdad de oportunidades, la calidad de
vida, la inclusion social y un medio ambiente saludable. (Commission of European
Comunites, 2006)

Stakeholders, término definido por Friedman (2004) como aquellos individuos que
pueden ser afectados por el desempefio de una organizacion, catalogando a los
participantes en dos: primarios (accionistas, empleados, clientes, proveedores y
poderes publicos; sin ellos la empresa no puede sobrevivir) y secundarios
(instituciones educativas, medios de comunicacién, grupos de presion que
desarrollan gran influencia en los planes de la empresa).

Lépez y Contreras (2010), sefiala que:
Este enfoque asigna a la direccion de la empresa la obligacion de gestionar en
base a los intereses de los grupos que se ven afectados por las actividades de

! Citado por Salazar Cantu (2006: 12-13). P
2 Friedman (1970)



la empresa como accionistas, empleados, socios, clientes y comunidades.
Mientras que otros modelos visualizan a estos entes como “medios
instrumentales para alcanzar los objetivos organizacionales o como amenazas
a sus intereses”, este enfoque ve la necesidad de respetar los intereses de
todos los grupos participantes logrando un equilibrio en los resultados. A través
de este enfoque se logra conciliar los intereses y presiones de todos los grupos.
(p, 429).

Pese al surgimiento de estos enfoques en la actualidad persiste lo que Roberto
Solarte (2002) y Sebastian Agudelo (2009) llaman “ limitaciones”, baja difusion y
poca comprension de lo que son verdaderas practicas de RSE (...) [ lo que ocasiona
que las corporaciones en diferentes paises y en especial en América Latina no
posean el conocimiento ni el interés por temas de RSE o que la asocien, entiendan
como acciones filantrépicas o de inversion social que se realizan esporadicamente,
lo toman como un asistencialismo a los pobres lo que en si les representaria temas
de altos costos con poca rentabilidad econdmical.

Esta situacion agudiza las problematicas sociales actuales ya que las empresas se
desentienden de sus responsabilidades y de la consecuencia de sus actos en las
zonas de influencia de su actividad, ven a las personas y el medio ambiente en
general como medios instrumentales para alcanzar sus objetivos capitalistas a costa
del beneficio y el desarrollo humano integral de la poblaciéon en decremento de los
niveles de desarrollo y sostenibilidad de los paises.

Para la superacion de estas limitaciones y la apropiacion de las empresas
latinoamericanas de un verdadera comprension de la RSE es necesario un
ejercicio democratico ya que como Eberhard — Harribe (2006 citado en Agudelo,
2009) plantea, la gestion de la RSE debe ser ante todo clara y verificable, [es
necesario transformar el objetivo capitalista, econdmico que persiguen las
empresas por uno que apunte a la generacion de condiciones sociales para el
crecimiento humano y por ende le dé a los programas de RSE la fuerza que
necesitan para que sean propuestas factibles, de manejo y comprensién para los
diferentes paises, empresas, personas y comunidad en general].

Para que esto se dé, es necesaria una verdadera apropiacioén de todos los actores
del verdadero significado de RSE definiéndola como la contribucién activa y
voluntaria al mejoramiento econdmico, social y ambiental por parte de las
organizaciones con la meta de mejorar competitividad y valor agregado (Orlano,
2014); este es un programa que deben instaurar las empresas para
responsabilizarse de los impactos que genera su accion con el fin de fomentar “un
sistema econdémico abierto e inclusivo pero al servicio del desarrollo humano”.
(Cortina, 2004, p. 11).

Este sefialamiento deja claro el papel activo, generador de cambio que pueden
ejercer las empresas y las grandes posibilidades de los programas de RSE



dependiendo de su interpretacion y ejecucion, es por ende que con base al contexto
anterior y haciendo un andlisis critico a la realidad actual cabe preguntar ¢Qué
relacion tienen las practicas de RSE con una de las probleméticas méas serias en
los paises de américa latina, la pobreza?, sera acaso que sus practicas refuerzan
esta condicion de vulnerabilidad o al contrario son una alternativa de solucion para
la superacién de esta problemética social.

La respuesta a este interrogante no se conoce es por ende que se hace necesario
realizar un andlisis documental de las practicas de RSE desarrolladas en los
diversos paises de américa latina para analizar su nivel de incidencia en los niveles
de pobreza, esto a su vez despejara el tipo de enfoque y concepcion de RSE que
manejan estos paises latinoamericanos y el impacto que generan en la sociedad,
economia y desarrollo de sus paises.

Los resultados de este andlisis documental seran de gran valor en la medida que
generaran nuevo conocimiento y aprendizaje con relacion a la RSE y su implicacién
en paises de América Latina, tema que no ha sido abordado antes, permitira
despejar un antecedente de andlisis de empresa, sociedad y desarrollo sostenible
conjugadas en pro de la calidad de vida, el desarrollo integral y la proteccion
ambiental.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Analizar la relacion entre las practicas de responsabilidad social empresarial
y la pobreza en paises de américa latina

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Diferenciar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial de filantropia
e inversion social.

» Explicar la influencia de la RSE en las probleméaticas sociales actuales en
América Latina.

» Evidenciar el papel activo generador de cambio y las posibilidades de los
programas de RSE dependiendo de su interpretacion y ejecucion.



JUSTIFICACION

El presente andlisis documental reconoce la relevancia actual del tema de RSE a
pesar de que no exista aun una perspectiva unificada de su concepto por lo cual se
hace un recorrido por sus diferentes enfoques buscando despejar la limitacion, baja
difusién y comprension del termino para diferenciarlo claramente de las versiones
qgue la comparan, asimilan o confunden con filantropia o inversion que se realiza
con altos costos econdmicos y sin rentabilidad econdmica ni social.

Este escrito busca hacer evidente como el desconocimiento o mala interpretacion
de la RSE ha influenciado las diversas probleméaticas sociales llevando a que las
empresas se desentiendan de sus responsabilidades y vean a las personas y medio
ambiente como medios instrumentales para alcanzar objetivos capitalistas, acosta
del desarrollo humano y social de los paises lo que dejara de manifiesto la urgente
necesidad de despejar el significado y razon de ser de la RSE para resaltar el papel
activo generador de cambio que pueden ejercer las empresas - gobiernos y las
grandes posibilidades de los programas de RSE dependiendo de su interpretacion
y ejecucion.

Dado este contexto se valida la pertenencia de la pregunta que guia este analisis
documental ¢ relacion entre las practicas de RSE y la pobreza en paises de américa
latina?, para responder este interrogante se hara un recorrido por las practicas de
RSE de los paises de américa latina para analizar su relacion positiva o negativa
con los actuales niveles de pobreza lo que arrojara en la recuperacion documental
la concepcion de RSE que han desarrollado en estos paises llevando a leer sus
acciones en términos de desarrollo y sustentabilidad en los &mbitos econdémicos,
sociales y ambientales; informacion que nutrira la respuesta de este analisis.

La respuesta al interrogante planteado en este escrito no se conoce, es por ende
gue se hace necesario realizar un andlisis documental de las practicas de RSE
desarrolladas en los diversos paises de américa latina para analizar su nivel de
incidencia en los niveles de pobreza, lo que a su vez despejara el tipo de enfoque
y concepcion de RSE que manejan estos paises latinoamericanos y el impacto que
generan en la sociedad, economia y desarrollo de sus paises, informacion que
suministrard un nuevo conocimiento y aprendizaje con relacion a la RSE y su forma
de aplicacién en américa latina, conocimiento que sera de gran valor y riqgueza para
los investigadores, tedricos, academia y estudiantes de esta nueva propuesta de
desarrollo.



MARCO DE REFERENCIA

Para analizar la relacion entre las préacticas de responsabilidad social empresarial y
la pobreza en paises de américa latina es necesario que analicemos tres puntos
cruciales:

1. LAPOBREZA EN AMERICA LATINA

De acuerdo con las fuentes consultadas, leidas y analizadas de diferentes medios
las cuales se encuentran debidamente citadas en la bibliografia y en los comentarios
respectivos, se define que la pobreza en América Latina es un determinante que
afecta por lo menos 175 millones de personas y esta cifra puede ser cada vez
mayor, ya que va en aumento la indigenciay la pobreza extrema sigue reflejandose
en todo el Mundo, en razén a la falta de empleo digno, falta de oportunidad y una
labor bien remunerada.

La desigualdad es otro factor que se apuntala con mucha fuerza en todo este
proceso de combatir la pobreza, ya que las estadisticas muestran que el crecimiento
de la misma va en aumento y pasa de casi dos millones de personas de un afio a
otro, como ocurrid en el periodo 2013-2014, segln lo manifiesta LA CEPAL
(Comision Econdmica Para América Latina) en su informe de Panorama Social de
afio 2015 y que argumenta:

"Si queremos lograr el primer Objetivo de Desarrollo Sostenible, que llama a
poner fin a la pobreza en todas sus formas, América Latina debe generar mas
empleos de calidad, con derechos y proteccion social, cautelar el salario minimo
y proteger el gasto social, que muestra una merma en su ritmo de crecimiento”,
sostuvo Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la Cepal. Igualmente manifestd
gue "urge explorar nuevas fuentes y mecanismos fiscales de financiamiento que
hagan sostenible la politica social y los avances alcanzados en el tltimo decenio
2010-2015".

Asi mismo en el documento presentado por Panorama Social se analizan también
la evolucion de la distribucion del ingreso y las persistentes desigualdades que se
manifiestan en el sistema educativo y en el mercado laboral.

Como dato relevante, se observa que existe una gran desigualdad de género en el
empleo y en la participacion del mismo, donde la mujer viene tratando de
incorporarse a altos niveles en la vida laboral, pero sigue siendo vista, en algunos
sectores, aun como “débil” en el marco de unas politicas de formalizacién del
empleo.



Por otra parte, los esfuerzos deben apuntar a la creacién de empleos con salarios
acordes a los saberes; aunque lo primero deberia ser un analisis consciente del mal
llamado “salario minimo”; pues, con ese nombre nunca pasara de ser eso y con las
malas politicas de los paises, en donde el mayor flagelo es la corrupcion, la
politiqueria y la burocracia, dificilmente, todos los que queremos un mejor vivir,
podremos resaltar la labor realizada para un mafiana digno.

No obstante, y a sabiendas que la tarea es dificil, encontramos que el aporte
individual en el que hacer y en el actuar, debera mover al colectivo y redundara en
una sociedad perdurable y sostenible en el tiempo para las generaciones que
apenas comienzan.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El término de RSE es relativamente nuevo en el vocablo de las personas, empresas
y gobiernos, lo definen como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
econdémico, social y ambiental por parte de las organizaciones con la meta de
mejorar competitividad y valor agregado (Orlano, 2014); este es un programa que
deben instaurar las empresas para responsabilizarse de los impactos que genera
su accion con el fin de fomentar “un sistema econdémico abierto e inclusivo pero al
servicio del desarrollo humano”. (Cortina, 2004, p. 11).

Es importante que este concepto no se confunda con acciones caritativas o
benéficas que se realizan esporadicamente, no contempla asistencialismo o ayudas
superficiales, la RSE busca generar aprendizaje para el trabajo en equipo, cambiar
practicas y discursos por acciones que respondan a la implementacion de proyectos
sociales para el crecimiento y estabilidad a largo plazo de las comunidades
repercutiendo en la calidad de vida y un verdadero desarrollo del pais.

Lépez, Quiroga, Lopez y Torres (2006), sefialan que:

El contenido de la RSE depende del contexto donde se aplica, las
caracteristicas de cada una de las empresas, su tamafio, el sector productivo al
que pertenece, el reconocimiento y capacidad de incidencia en el medio, lo que
plantea que las empresas deben entenderse no solo desde la parte productiva
sino como miembros de una comunidad politica, social y territorial determinada,
como una agente capaz de transformar favorablemente su entorno. (p. 106)

Este sefialamiento deja claro el papel activo, generador de cambio que pueden
ejercer las empresas, las grandes posibilidades de los programas de RSE, pero es
necesario que esa agencia tenga sus pilares en unos minimos éticos que ayuden a
dialogar y a trabajar hacia el logro de la convivencia, reconozcan al otro como
interlocutor valido en un plano de igualdad y dignidad humana. El ensefiar a las



personas, empresas a tomar decisiones éticas permitira revisar los actos frente a
los diversos dilemas éticos que se presentan y ayudara a mantener la necesaria
coherencia entre la forma de pensar y actuar lo que permitird pensar en un
verdadero cambio social (Garzon, 2001).

Los programas de responsabilidad social pueden ser la solucion a muchas de las
“problematicas actuales que el estado-gobierno no alcanza a cubrir (...) la salida
es una iniciativa privada, empresas que a través de una buena gestion en RSE
ofrezcan soluciones exitosas a estos problemas (...) siguiendo los objetivos de
sostenibilidad econémica, social y ambiental sin que deban depender enteramente
de gobiernos transitorios y voluntades politicas” (Agudelo, 2009, p. 8-9) [con libertad
para actuar a beneficio de la sociedad y la economia].

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO MEDIO PARA LA
SUPERACION DE LA POBREZA EN AMERICA LATINA.

El cambiar la concepcion de las empresas para dejar de verlas solo desde la parte
productiva y econdmica para convertirlas en agentes con capacidad de transformar
favorablemente el entorno es la clave que encaminara a américa latina a la
superacion de la pobreza; para ello es necesario lo que plantean Sebastian Agudelo
(2009) y Roberto Solarte (2002) las empresas han de asumir la responsabilidad con
respecto a la politica y actividades que realiza promoviendo el respeto por la
dignidad y los intereses de sus actores, mejorando la distribucion de beneficios que
ella genera hacia el ambiente global y local orientando sus actividades por valores
comunes y universales para generar calidad de vida.

Esto demuestra la importancia de generar procesos de autoconciencia donde los
seres humanos, empresas tomen conciencia de si mismos como sujetos socio-
culturales ya que como plantea Cortina (2004) es dificil lograr el desarrollo de una
sociedad sin una adecuada dimension ética y moral en las empresas e instituciones
publicas.

Con base a lo anterior es necesario descentralizar a las empresas y a los gobiernos
para promover la atencién sobre las victimas, las personas perjudicadas por las
acciones empresariales y estatales convocando asi al reconocimiento de sus
necesidades basicas insatisfechas para que se generen alternativas de solucion de
las mismas a partir del dialogo y el acercamiento concreto con las personas y
comunidades, privilegiando la voz de los pobres para trabajar unidos desde, con y
para su bienestar y desarrollo humano integral (Solarte, 2002).

Algunas de las alternativas de superacion de la pobreza desde la RSE serian:



- Estimular la creacion de micro, pequefias y medianas empresas. Todas ellas
comprometidas voluntariamente con la responsabilidad social

- Incentivar la inversion de empresas extranjeras en el pais. La focalizacién de
estos recursos extranjeros debe ser la poblacion pobre y vulnerable

- La creacion de nuevas empresas y fortalecimiento de las ya existentes
aumentara las ofertas laborales en todas las areas de conocimiento. Estas
ofertas laborales deben ser sin ningun tipo de exclusion social

- Aumentar la tasa de empleabilidad repercutira en aumentar los ingresos de
la poblacion pobre y vulnerable

- Mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda de bienes y servicios
ayudara a estabilizar las posibilidades de poder adquisitivos de la poblacion
pobre y vulnerable

- Elaumento de ingresos garantizara el acceso a vivienda, educacion, salud y
alimentacion nutritiva y saludable para la poblacién

- Se deben desarrollar programas de RSE que atiendan a la poblacion
afectada por condiciones naturales, econdmicas, de salud y conflicto armado
en Colombia, lo que se conoce como majeo social del riesgo.

- Desarrollar programas de RSE que respondan a fortalecer la calidad de los
servicios de salud y educacion que se brinda a la poblacién. Estos servicios
seran de libre acceso

- Como punto crucial los programas de RSE para la superacion de la pobreza
deben enfocarse en brindar beneficios, calidad de vida y desarrollo integral a
los nifios/as todo esto a partir de la garantia de sus derechos. (Documento
Conpes Social 91, 2015).

Todas estas acciones de superacion de la pobreza en américa latina a parir de la
implementacion de programas de RSE pretenden conseguir lo planteado por
Cortina (2004) una ciudadania social cosmopolita, donde cada uno es autbnomo y
libre de hacer su propia vida sin ser siervo ni vasallo, viviendo con otros en el seno
de la ciudadania para reconocer los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales propios y de los demas, todo en pro de una calidad de vida y
un desarrollo humano integral.

Con base a estos tres puntos sobresale el siguiente marco conceptual.



MARCO CONCEPTUAL

» CONCEPCIONES DE RSE Y DIFERENCIACION DE PRACTICAS
FILANTROPICAS

El tema de RSE ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios en diferentes
paises, aungque aun no se haya logrado generar una perspectiva unificada sobre su
concepto y alcances ya que se ha analizado desde distintos enfoques, pero lo
importante es reconocerla como una actividad con gran impacto en la sociedad.
(L6pez y Contreras, 2010).

Algunas concepciones de RS en el informe de Pereira (2005) la plantean como:

Waldermar de Olivera Neto (Director Instituto Ethos, 2002): RSE “es la capacidad
de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer las expectativas
legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo”

Acao Empresarial pela cidadania (Pernambuco): RSE es la gestidon con objetivos y
compromisos que sobrepasan el ambito de la supervivencia del propio negocio,
amplidndose hacia el ejercicio del papel de agente co-responsable del desarrollo
social, politico y econémico de su ambiente: de la practica de acciones asociadas a
una mejora de calidad de vida, a una ética en las relaciones y al ejercicio de la
ciudadania, tanto en la empresa como en el ambiente externo

Baltazar Caravelo: La RS es una vision y una filosofia empresarial que sostiene que
ésta puede y debe jugar un rol méas alla de hacer utilidades y ganancias.

- Es también una conciencia de que lo que las empresas producen, tiene impacto
directo e indirecto dentro y fuera de la compafiia.

- Es una forma de asumir la direccion estratégica de la empresa. Constituye un
planteamiento integral para el manejo organizacional.

- No es una accion esporadica, puntual o exclusivamente filantrépica, desarticulada
de la dinamica externa de la empresa y su entorno”

ANDI, Manual de Balance Social: “(...) RS, entendida esta como la respuesta que
la empresa debe dar a las expectativas en los sectores con los cuales tiene relacion,
en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el aporte a la comunidad
que le permitié crecer y desarrollarse” (p.14).

Icontec Comité Responsabilidad Social - CTN 180 (capitulo-Cali): es el compromiso
voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas que
en materia de desarrollo humano integral se generan con las partes interesadas, y
gue partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento economico, el desarrollo social y el equilibrio
ecoldgico.



Aunque es importante la conceptualizacion del término de RSE para delimitar el
alcance y caracteristicas de las organizaciones que se comportan
responsablemente, se debe reconocer que su conceptualizacion y practica varia
entre paises y culturas y tienen un papel distinto dependiendo de las politicas
publicas y del desarrollo institucional de cada pais (Vives, 2007).

Asi mismo, es importante manifestar que no toda forma de relacion social de la
empresa con su entorno social y ambiental es propiamente una practica de RSE.

Taquia (2006 citado en Lopez y Contreras 2010) diferencia a la RSC de la filantropia
y de la inversidon social resaltando diferencias claras entre la motivacion, los
objetivos y los resultados que generan cada uno de los términos, como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla1. Diferencias conceptuales sobre filantropia, inversion social y RSE

Filantropia Inversion social RSE
Motivacion: altruista Motivacion: obtener Motivacion: beneficios para los
beneficios a corto plazo trabajadores, familias y
comunidad

Impacto fuera de la organizacién | Impacto externo e interno Objetivo: lograr beneficios de
(impacto en el exterior pero  mediano y large plazo.
con influencia en la

empresa)
Produce satisfaccion del Mejora la imagen de la Busqueda de la calidad de vida
empresario empresa de la sociedad interna y externa

a la empresa
Fuente: Taquia (2006 citado en Lopez y Contreras 2010)|

> LA POBREZA: UN FENOMENO EN AUMENTO.

Las causas y caracteristicas de la pobreza son diferentes de un pais a otro y
dependen del género, raza, contexto social, econdémico, entre otros. También los
procesos socioecondmicos, historicos y politicos, en gran medida marcan la vida de
las personas por la distribucion del ingreso y de las oportunidades laborales.

El desarrollo humano en un proceso de mejoramiento economico que ataque la
pobreza se determina con mecanismos Yy procesos sociales que se vean
enmarcados en politicas de crecimiento y que ademas contengan aportes
equitativos y oportunidades integrales, donde las reales politicas publicas se
encaminen al beneficio de los mas vulnerables de la sociedad.

La productividad es un factor determinante en la relacion pobreza, desigualdad y
progreso, ya que el buen uso de los recursos generard un potencial de equilibrio



gue limite los consumos y a su vez los ingresos sean de alto beneficio; por lo tanto,
se indica que las politicas sociales y laborales deben apalancar los procesos
productivos en el campo y a su vez el apoyo educativo en aras de un mejoramiento
en la calidad de vida.

El nivel educativo es otro factor que influye en la pobreza, ya que conlleva al
conformismo y al sobrevivir y no permite avances que destaguen un mejor
relacionamiento y sobre todo un mejor desempefio laboral que contribuya a un
desarrollo individual que aporte a una sociedad de manera proactiva y relevante.

Es asi como se determina que la pobreza es la carencia no sélo de ingresos, sino,
la falta de cubrimiento de necesidades basicas que en muchas ocasiones no
permiten un desarrollo social, intelectual, laboral, e incluso mental, que dignifiquen
al ser humano en toda su integralidad.

Por lo anterior, para contrarrestar el aumento de la pobreza en América Latina, es
imperativo el desarrollo de politicas que redunden en el beneficio colectivo y
abarquen toda una sociedad y que realmente se hagan planes y proyectos
productivos y sostenibles en el tiempo; es decir, es hora de cambiar el pensamiento
individualista que corroe al ser humano y lo lleva sélo a la busqueda del bien propio
y al beneficio particular y al enriqguecimiento de unos pocos que se van volviendo
perdurables en el tiempo y van pasando su herencia en el poder y asi contindan
manejando los hilos de una sociedad que permaneciendo muda, quedara
simplemente en la historia como una sociedad de aguante y de supervivencia,
donde el “débil” siempre sera derrotado por las fuerzas del poder.

Ahora bien, si se mira la pobreza desde otra Optica, se puede argumentar que existe
una gran posibilidad de una “pobreza mental” que es mas devastadora que la
carencia de recursos; pues es la que permite que los valores éticos y morales pasen
a un segundo plano y el ser humano pierda su esencia y acceda a comportamientos
y actitudes que no estan enmarcadas en el “deber ser” y por ende aportaran a los
flagelos de corrupcion, politiqueria y burocracia, que son detonantes que
predominan esta sociedad a la cual se le debe, mas que sefalar, combatir con
ideales y realidades de un verdadero cambio... “cuando yo cambio, el mundo
cambia”; por lo tanto es necesario plasmar de manera evidente que se quiere un
mejor vivir y un mejor estar en un mundo donde la injustica no sea de la justicia, la
pobreza no sea del pueblo y la riqueza no sea mas de los corruptos; sin querer decir
gue todo aquel que tiene forma no pobre de vivir sea ilegitimo ante la sociedad.

Por ultimo, un fenébmeno que puede llevar a la pobreza absoluta, haciendo
referencia a la subsistencia, es el cuidado de los recursos naturales; que si no se
actia de inmediato, con el paso del tiempo sera demasiado tarde porque el dinero
no se podra comer y no habrd nada para comprar; solo la desolacion y la
devastadora selva de cemento sera el ocaso de la humanidad. Fuente: Propia



> LA POBREZA DESDE EL ENFOQUE DE LA RSC

Muchos paises apuntan a la superaciéon de la pobreza, aunque algunos gobiernos
piensan en este aspecto solamente en épocas electorales o por conveniencia y los
paises desarrollados se aprovechan de los que se encuentran en via de desarrollo
por tener atrasos en aspectos tecnoldgicos, poca educacion, necesidades basicas
insatisfechas, que con llevan a una baja calidad de vida.

Por lo tanto, estos paises desarrollados, realizan contrataciones de manera abusiva,
buscando un bienestar propio, dando empleo a dicha poblaciéon, con bajos salarios,
aprovechandose de la pobreza y grandes necesidades que se tienen por cubrir. Es
por esto que se evidencian empresas que difunden a través de los medios de
comunicacién y de los informes anuales los Programas de Responsabilidad Social
Corporativa que poseen en los paises en via de desarrollo, aduciendo que estan
contribuyendo con la generacién de empleo y la erradicacion de la pobreza.

Pero dicha difusion debe ir mas a fondo, ya que cada empresa o compairiia, debe
tener dentro de su organizacion Politicas y Programas de Responsabilidad Social
como compromiso de manera voluntaria, que contribuyan en la lucha contra todos
los aspectos que generan desigualdad en todas sus ramas, laboral, discriminacion,
trabajo infantil, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, es importante manifestar que las organizaciones deben
realizar las iniciativas de los Programas de Responsabilidad Social con anticipacion
a los hechos, con el fin de que no se conviertan de manera obligatoria en el
momento en que se presenten inconvenientes.

Tabla 2. Paises latinoamericanos mas pobres segun IPM en relacién con la
tasa de natalidad en 2012

Pais Tasa de IPM % de No. de
natalidad/ pobres pobres

1000 hab (miles)

Haiti 24 0.306 57.27 5.556
Nicaragua 19 0.211 40.73 2.281
Bolivia 24 0.175 36.28 3.446
Honduras 25 0.160 32.62 2.349
Guatemala 26 0.127 25.86 3.466
Peru 19 0.085 19.81 5.645

Fuente: Datos de www.hdr.undp.org



Segun los datos observados, se puede indicar que los paises de América Latina
Nicaragua, Honduras y Guatemala, que contienen altos indices de pobreza, son los
paises mas apetecidos por las grandes empresas de los paises desarrollados, dado
que pueden explotar la mano de obra, contratando poblacién infantil, no pagando
salario bien remunerado, el cual no contribuye de ninguna manera a la erradicacion
de la pobreza y que si divulgan y pregonan la Responsabilidad Social que tienen
con los paises en via de desarrollo. Balza y Cardona, (2015). La RSE vy la lucha
contra la pobreza. Saber, Ciencia y Libertad ISSN: 1794-7154 Vol.10, No.1.

Otro de los resultados de la tabla Paises latinoamericanos méas pobres segun IPM
en relacion con la tasa de natalidad en 2012, segun manifiesta (Prieto-Carridn,
2001) es que “la situacion de desamparo de los trabajadores es aun mas critica en
el caso del género femenino, que debe padecer en carne propia las consecuencias
de la alta tasa de natalidad, asi como las consecuencias de la irresponsabilidad
paterna, como en el caso de Nicaragua y otros paises latinoamericanos, donde el
abandono paterno es un fendmeno social y cultural muy arraigado”. Balza y
Cardona, (2015). La RSE vy la lucha contra la pobreza. Saber, Ciencia y Libertad.
Colombia ISSN: 1794-7154 Vol.10, No.1.

Dentro de este analisis documental, se puede determinar que la RSE define sus
areas de actuacion en cinco aspectos:

e FEtica y Gobierno Corporativo: donde se integra los principios, proceso y
objetivos estratégicos (“Negocios basados en Valores”).

e Calidad de Vida y Préacticas Laborales: Relacionamiento laboral propio y
subcontratado basado en el respeto y el dialogo, en desarrollo de las
actividades propias a nombre de la empresa.

e Participacién activa en la comunidad: Mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades y la inclusion de todos los actores en su entorno.

e Medio Ambiente: Compromiso permanente con el cuidado y minimizacion
del impacto ambiental y el uso de los recursos naturales.

e Cadena de Valor: Integralidad en los procesos productivos y afianzamiento
de las relaciones con sus grupos de interés.

Por lo tanto, es de vital importancia la manera como se esta definiendo que la RSE
es un camino amplio, seguro y trascendente en la busqueda de un desarrollo
sostenible que apalanca el mejoramiento de la calidad de vida y la perdurabilidad
en el tiempo de un “mejor vivir y un mejor bien — estar”.



MARCO LEGAL

El marco legal que se expone a continuacion se basé en el articulo de
investigacion de:

Acevedo-Guerrero, Javier Alejandro; Zarate-Rueda, Ruth; Garzén-Ruiz, William Fernando,
"Estatus juridico de la responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Colombia", en Dikaion 22-2
(2013), pp. 303-332.

1. Lineas directrices para empresas multinacionales (1976)

Acogidas en 1976 por la (OCDE), las Lineas Directrices para empresas
multinacionales articulan en su fundamento principios y reglas de caracter
voluntario que fomentan la conducta empresarial responsable esto con el fin de
brindar recomendaciones por parte de los gobiernos a las empresas con el
propésito de fortalecer las relaciones econdmicas y las politicas publicas para
devolver la confianza en la econémica nacional, la inversién extranjera y cimentar
el camino para lograr un desarrollo sostenible. (Acevedo, Zarate y Garzén 2013).

2. Declaraciéon Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social (1977)

La (OIT) adopta la Declaracion Tripartita® como un instrumento que invita a las
Empresas Multinacionales a respetar por encima de toda la soberania de los
estados incluida en esta vision las normas y politicas de todos los paises e invita a
todos los gobiernos a participar activamente en las multiples recomendaciones y
convenios de la OIT respaldando entre todos los principios de promocién, proteccion
y realizacion del empleo. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).

3. The Global Compact (2000)
EL Pacto Mundial nace por el interés de incentivar una cultura de RSE en todas las
empresas y gobiernos con meta de avanzar en el desarrollo sustentable del pais,
este movimiento se consdlida en el establecimiento de 10 principios universalmente
aceptados por los paises participantes que encierran en su concepciéon la firme
defensa y promocion de los derechos humanos, los estandares laborales, la
proteccion ambiental y la lucha contra cualquier signo de corrupciéon que atente
contra la dignidad humana y el desarrollo social. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).

4. Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (2000)
Sus principios son de cardcter juridico y son aplicados en las corporaciones que
desarrollan sus actividades en zonas de conflicto o de problemas gubernamentales
esto con el fin de que las personas conozcan y reclamen el respeto por sus derechos

3 Se dice "tripartita" puesto que la OIT es la Unica agencia de las Naciones Unidas que alberga en
su seno representantes de los gobiernos, empleadores y trabajadores, quienes participan de
consuno en el proceso de creacién de politicas y programas, asi como en la promocién del trabajo
en condiciones dignas.



y los hagan valer ante las fuerzas de seguridad que cuidan sus operaciones; estos
principios se centran en los riesgos laborales los cuales segun el documento estan
categorizados en los siguientes puntos:

1. La evacuacion del riesgo

2. las interacciones entre la compafiia y las fuerzas de seguridad (publica y
privada).

En ambos puntos es clave resaltar la importancia de la relacion entre las politicas
de derechos humanos y el actuar de las corporaciones ya que debe prevalecer al
andlisis apropiado de las contingencias, respondiendo de manera activa ante las
amenazas externas o internas y la creacion de planes de accion que atiendan las
necesidades de la poblacion obrera garantizando la implementacion de los planes
de seguridad y salud en el trabajo que garanticen los derechos humanos y la calidad
de vida de la poblacion. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).

5. Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility (2001)

El Libro Verde resalta la esencia voluntarista de la RSE examinando en sus esferas
componentes de gestibn humana, salud, seguridad laboral, manejo del impacto
ambiental y los recursos naturales en su dimension interna.

En la dimension externa el Green Paper analiza la interaccién de las corporaciones
con las comunidades o stakeholders haciendo hincapié en el respeto por los
derechos humanos y la necesidad de resolver los actuales problemas ecol6gicos
todo en miras de trabajar mancomunadamente por un desarrollo sustentable y un
humano desde la integralidad. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).

6. EITI: Iniciativa de Transparencia para el sector extractivo (2002)

La (EITI) redne un conjunto de acciones que trabajan por la transparencia en los
pagos y en los ingresos provenientes de la extraccion de recursos naturales no
renovables ya que ve en ellos la sabia vital del desarrollo sostenible y el crecimiento
econdmico.

En esta iniciativa los Recursos Naturales son la clave para la satisfaccion de
necesidades basica humanas y la oportunidad para alcanzar calidad de vida desde
la integralidad; la EITI trabaja por derrumbar las consecuencias desmedidas del
capitalismo salvaje, aquel que solo piensa en la expansion economica e irracional
del mercado sobre el medio ambiente y piensa en la cimentacion de un desarrollo
economico desde lo humano y social. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).



7. Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales
y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos
(2003)

Estas normas pretenden que los estados trabajen en pro de los derechos humanos,
esto por medio de un claro marco juridico y administrativo que es custodio del
debido cumplimiento de los compromisos empresariales que respaldan el respeto
por la soberania nacional censurando cualquier acto de corrupcién, violencia o
violacion a la libertad humana.

Dentro de sus componentes estan los siguientes apartados:
A. Respeto por los derechos indigenas y demas pueblos vulnerables

B, C y D. determinan la igualdad de oportunidades y el no trato discriminatorio,
respeto a la seguridad e integridad personal y los postulados del trabajo.

También promueve acciones para la proteccién del consumidor y del medio-
ambiente incitando a las empresas a que practiquen normas de funcionamiento
ajustadas al desarrollo y progreso actual no en miras solo del componente
monetario sino también social; es por ello que promueve de manera eficaz la
compensacion de los dafios que se puedan ocasionar en prestacion de sus servicios
como forma de reparar las relaciones con los stakeholders y contribuir a la
sostenibilidad de su entorno y la relacion empresa-comunidad. (Acevedo, Zarate y
Garzén 2013).

Segun Acevedo, Zarate y Garzon (2013) las normas sobre las responsabilidades de
las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los
derechos humanos gozan de una mayor probabilidad de alcanzar efectos legales,
segun los siguientes motivos:

e El constante proceso de desarrollo de las normas ONU les brinda fuerza, respeto
y nocion de actualidad para trabajar en la orientacion empresarial.

e A diferencia de los cédigos de conducta las Normas de la ONU son el resultado
de un proceso consultivo formal.

e Tanto por su tono como por su planteamiento, las Normas de Derechos
Humanos para Empresas son conscientemente normativas.

e A diferencia de las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales
elaboradas por la (OCDE) y de la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social, de la (OIT), las Normas de la ONU
no estan limitadas por clausulas que subrayen su caracter no regulador.

Todas las disposiciones sustantivas de derechos humanos de las Normas de la
ONU se han extraido de normas internacionales ya existentes, Las Normas de la



ONU, en otras palabras, tienen buenos cimientos juridicos™. (Acevedo, Zarate y
Garzén 2013).

8. Principios de Ecuador (2003)

Son las politicas enmarcadas en la administracion y evaluacion del riesgo
medioambiental que en su financiacién de proyectos y con discernimiento de la
Corporacion Financiera Internacional, buscan la viabilidad al suscitar acciones
limpias en el desarrollo de iniciativas que manifiesten practicas acordes en la gestion
al cuidado de medio ambiente. (Acevedo, Zarate, Garzén 2013).

9. Modelos o estandares de gestion

Dichos modelos son importantes para la aplicacion en las diferentes empresas,
dado que posicionan el nombre de la misma y mejoran las relaciones con su
entorno, a nivel social y ambiental. Algunos de éstos modelos o estandares de
gestién son certificables y auditables, segun lo indicado por (Acevedo, Zarate,
Garzén 2013).

10.Norma AA 1000

Esta norma le apunta a la sostenibilidad a través de la implementacion de
parametros de evaluacion, explicacion y credibilidad en los informes de la unidad
econdémica de una empresa brindando claridad sobre el funcionamiento de cada
area de la empresa y sus resultados de trabajo, lo que apunta a la toma de
decisiones con base a resultados y metas esperadas.

Esta norma busca fortalecer la responsabilidad al interior de las empresas en pro
de optimizar sus procesos no solo econémicos sino de miras a la comunidad y su
satisfaccion de necesidades humanas y materiales, lo que las encamina a trabajar
en pro de la actividad econdémica y el desarrollo humano integral. (Acevedo, Zarate
y Garzon 2013).

11. Norma SA 8000

La esencia de esta norma estd basada en referentes internacionales de derechos
humanos con el fin de buscar mejores condiciones laborales que pueden ser
pactadas en convenciones colectivas y que ademas permiten la libre asociacion;
por lo tanto, inducen a las empresas en el cumplimiento de requisitos de politicas
claras, estandares de documentacion, respeto por los compromisos adquiridos; esto
quiere decir, que estd enmarcada en requisitos de gestién y de responsabilidad

4 AMNISTIA INTERNACIONAL, "Las normas de derechos humanos de la ONU para empresas:
hacia la responsabilidad legal", EDAI, 2004,

en . Fecha de consulta: 18 de enero de
2013.


http://www.amnesty.org/es/library/info/ior42/002/2004

social ya que es una norma auditable y de certificacion. (Acevedo, Zarate y Garzén
2013).

12. Norma ISO 26000

Segun lo planteado por Acevedo, Zarate, Garzén, (2013), es una Norma
Internacional que sirve de guia para las empresas en el tema de Responsabilidad
Social, directamente en la construccion del desarrollo sostenible y en la adopcién
de un comportamiento socialmente responsable. La Norma fue establecida por la
International Standard Organization (ISO) y publicada en el 2010. Puede ser
utilizada por cualquier organizacion.

13. GTC 180

Esta Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social tiene como
principio la mejora continua en la gestién basado en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (DUDH) y los Objetivos del Milenio trazados en las Naciones
Unidas que resaltan el respeto, la ética, la dignidad humana, el marco legal
responsable y sobre todo las etapas del proceso de planeacién que se resumen en
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. (Acevedo, Zarate y Garzon 2013).



METODOLOGIA

El presente documento plantea un analisis documental de la relacion entre las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la pobreza en paises de América
Latina, en la primera fase se hard una busqueda, interpretacion y analisis de
informacion tanto fisica como virtual para generar sintesis de aprendizaje que
ayuden en dos puntos; La recuperacion, transmision de informacion y la
transformacién de documentos primarios en otros secundarios de facil acceso,
difusiéon y precision.

El documento secundario de este analisis permitié la generacion de un nuevo
conocimiento y aprendizajes con relacion a la RSE y su forma de aplicacion en
Ameérica Latina y dara luces para su implementacion en miras de fortalecer las
practicas empresariales y sociales tendientes a mejorar la calidad de vida y los
niveles de desarrollo humano integral de los paises y su poblacion, lo que en si
determinara los niveles de desarrollo sustentable de los paises y su capacidad de
pensar en un mejor futuro.

Para lograr este fin nos apoyamos en el método cualitativo de investigacion
mediante el estudio analitico de fuentes documentales de consulta fisicas y virtuales
tales como:

¢ Fuentes bibliograficas: donde se hara consulta de diversos libros
e Fuentes Hemerograficas o archivisticas: donde se hara la revision de
articulos o ensayos de revistas y periodicos,
e Revision general de oficios, circulares o expedientes que contengan
informacion relacionada al tema de analisis
Estas fuentes fisicas estaran en conjugacién con tres fases metodoldgicas:

1. De analisis: Donde se abordara la relacion existente entre las practicas de
RSE y la pobreza en paises de Latino América durante el periodo
comprendido entre el 2010 -2015, obteniendo como resultado todo lo
explicado y contextualizado en el desarrollo del presente anteproyecto.

2. Coherencia: Donde toda la informacion se organizard de forma tal que
responda a un sistema légico de ideas que sean las encargadas de explicar
el para que de la investigacion.

3. Matrices de sistematizacion: las cuales permitirdn la organizacion de la
informacion de acuerdo a unos conceptos que encaminaran el interés
investigativo



Recoleccion de lainformacién:

La metodologia cualitativa entiende el método y los medios instrumentales como
algo flexible. Es cambiante de acuerdo a las circunstancias. Se realiza a través de
la revision documental como se ha manifestado y analisis de lo escrito por otros
autores. Para el proyecto se revisardn y analizardn documentos relacionados con
los casos mas relevantes en paises de América Latina que tengan buenas practicas
organizacionales en RSE, en relacion con la pobreza. (Martinez, 2006).

Los Resultados (Informe Final).

Se apoyaran en los planteamientos de Marcos Rodriguez resaltando que el
presente anteproyecto “no se limita a exponer unos resultados aislados de la
investigaciéon como tal, sino que ilustra el proceso por medio del cual se llegé al
documento y al tema de investigacién”. (Rodriguez, 2014, p.144)

De acuerdo a lo anterior éste informe permitira la generacién del nuevo
conocimiento y aprendizaje con relacion a la RSE y su forma de aplicacion en
Ameérica Latina y dara luces para su implementacion en miras de fortalecer las
practicas empresariales y sociales tendientes a mejorar la calidad de vida.

Finalmente, se plantea que a través de dicho documento se ha encontrado la via
para alcanzar que los conocimientos sean seguros y confiables y por lo tanto se
describe cada una de las bibliografias abordadas y sustentadas para el desarrollo
del mismo.



] PLAN DE ACCION
> DIFERENCIACION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE FILANTROPIA E INVERSION SOCIAL.

El resultado de este analisis documental arroj6 que este planteamiento esta
fuertemente influenciado por lo que Sebastidn Agudelo (2009) y Roberto Solarte
(2002) llaman “limitaciones de interpretacion de la RSE” ya que al analizar los
diversos paises de américa latina se encuentra que todos han atravesado por una
baja difusidén y poca comprension de la RSE, lo que se puede atribuir a la falta de
perspectiva unificada sobre el concepto, sus alcances y distintos enfoques de
abordaje.

Esta situacion ha ocasionado una distorsion frente a la comprension de lo que son
las verdaderas practicas de RSE ya que como punto de convergencia todos los
paises de este analisis exponen que en un principio no poseian el conocimiento ni
el interés por temas de esta indole y que en su origen incipiente la asociaban,
entendian como acciones filantropicas o de inversion social que se realizan
esporadicamente, un asistencialismo a los pobres que a nivel de empresa solo
generaba poca rentabilidad econdémica.

A esta limitacion se le suma que todos los paises analizados manejaban una
concepcion de empresa netamente capitalista basada en los planteamientos de
Friedman (1962) y es gracias a los procesos de desarrollo, los diversos escenarios
de modernidad y modernizacién que han ido transitando a lo que conocemos como
enfoque Europeo de la RSE donde se resalta el llamamiento a la comunidad
empresarial mundial a demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible, el
crecimiento econémico y la proteccidn medio ambiental; es aqui donde surge en
cada pais la necesidad de interactuar con los diversos stakeholders y responder a
sus necesidades o intereses para a través de la empresa generar lo que Adela
Cortina (2004) llama “desarrollo econdmico al servicio del desarrollo humano”.

Anexo a esta contextualizacion y para una adecuada interpretacion de los hallazgos
de este punto del analisis documental es importante resaltar lo que plantea Vives
(2007), la conceptualizacién del término de RSE es importante para delimitar el
alcance vy caracteristicas de las organizaciones que se comportan
responsablemente de las que no, pero su conceptualizacion y practica varia entre
paises y culturas y tiene un papel distinto dependiendo de las politicas publicas y
del desarrollo institucional de cada pais. Es por esto que a continuacion se expone
una gréafica de diferenciacion de los conceptos que comunmente se confunden con
RSE y a la par se muestra en cada punto los hallazgos de implementacion
encontrados en cada pais de américa latina para a partir de ellos validar los
contrastes de cada uno y como estos han influido su visibn desarrollo vy
responsabilidad social.

TABLA 1. DIFERENCIACION DEL CONCEPTO DE RSE



Basado en Taquia (Citado en L6pez y Contreras 2010).

FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL

RSE

CONCEPTO:

De acuerdo con la comunidad
europea, es la responsabilidad de
las empresas por sus impactos en
la sociedad. Si todas las empresas

tienen impactos por el simple hecho
de existir, entonces son

CONCEPTO:

Un uso habitual del concepto se
refiere a cualquier desembolso de
dinero, pericia o esfuerzo que
colabore con la construccion de
capital social o capital humano.
(ExpokNews, 2009)

responsables hasta cierto punto de
lo que ocurre en las comunidades
donde operan. Invertir en esas
comunidades es estratégico porque
genera vinculos con sus grupos de
interés, lo que le ayuda a desarrollar
licencia social, entre otros muchos
beneficios. (ExpokNews, 2013).

CONCEPTO:
"Corporativamente hablando, la
Filantropia es el recurso dado a

organizaciones humanitarias,

personas o comunidades,
directamente o a través de ONG’s

no lucrativas. El propoésito
especifico es mejorar la existencia
de los seres vivos, generalmente

de las personas".
(ExpokNews, 2007)

HALLAZGOS:

Las acciones humanistarias o
altruistas que desarrollarén las
empresas de los diversos paises
en miras de ayudar a las personas
de manera desinteresada donde
no manifestarén intereses de
lucro y cuya inversion no espero
beneficios ni estaba alineada a la
estrategia de alguna compafiia,
encontramos como ejemplos
acciones beneficas, caritativas,
donativos, wluntariados, horas o
jornadas de senicio social con
intencionalidad de mejorar la
calidad de \ida de algunas
personas 0 grupos sociales.
Estas acciones filantropicas
tienen como particularidad que el
impacto se di6 fuera de las
organizaciones y solo produjerén
satisfaccion del empresario o
personal que las realizo.

HALLAZGOS:
Actividades econémicas a corto
plazo que desarrollaron las
empresas de los diversos paises
orientadas a la produccion de
beneficios economicos y sociales
para contribuir al beneficio de
algunas comunidades winerables
encontrando como ejemplos
inversiones en:
Proyectos de Salud
Proyectos de Educacion
Proyectos de Alimentacién
Estas acciones de inversién social
tienen como particularidad que las
acciones tuvierén un impacto
externo e interno (impacto en el
exterior pero con influencia en la
empresa) y su mayor caracteristica
es que mejoraron la imagen de las
empresas a los ojos de los
cuidadanos o gobiernos de los
diversos paises.

HALLAZGOS:

Acciones que desarrollaron las
empresas de los diveros paises de
manera activa y woluntaria que
lograrén un beneficio de mediano y
largo plazo a nivel social, economico
y/o medio ambiental, mejorando la
calidad de vida de las poblaciénes
donde las empresas generarén
impacto, propiciando compromisos
éticos frente al actuar empresarial y
alianzas con los gobiernos e
instituciones para impulsar
iniciativas de desarrollo sostenible.
Un punto de encuentro y gran
ejemplo de los hallazgos
encontrados en este apartado es la
decision de los gobiernos de cada
pais de hacer parte de la
Declaracion del Milenio y demas
convenios de ordenamiento juridico,
normas de caracter internacional
gue tomarén como marco
dereferencia los paises para la
implementacion de una verdadera
RSE en pro del desarrollo sostenible
y humano.

Estas acciones tienen como
particularidad que incidierén
positivamente en la calidad de vida
de la poblacién, generaron
condiciones de desarrollo humano
integral y propiciardn la interaccion
de la empresa con todos los
stakeholders inwolucrados lo que di6
como resultado mayor
competitividad, valor afiadido y
crecimiento econémico a las
empresas, gobiernos y paises que
las desarrollarén.




La realizacion de esta gréafica en forma de escala en este analisis documental no
pretende invalidar de algiin modo el significado da cada concepto, lo que busca es
plasmar de manera tedrica y visual como cada uno de ellos fue necesario para el
surgimiento de lo que hoy conocemos como RSE, no se puede desconocer que el
nacimiento de esta nocion se dio con pasos incipientes de filantropia e inversion
social que vistas desde un prisma diferente requerian un alcance mucho mas
amplio, humano y duradero en el tiempo, con fuertes bases éticas y de
responsabilidad conjunta que se alejar4 de modas, mercado y economia para dar
lugar a una nueva estrategia para alcanzar una mejor calidad de vida desde la
perspectiva del desarrollo sostenible e inclusivo.

Dejando claro este punto se puede deducir del andlisis de la grafica que la
Filantropia genera en la poblacion dependencia, pasividad e incluso sumision ante
empresas o0 gobiernos capitalistas; la inversion social por otro lado genera acciones
a corto plazo sin mayor impacto y continuidad en el tiempo y la mayoria de veces
solo se emplea para mejorar la imagen de las empresas y gobiernos, se convierte
en imagen social y marketing aspecto totalmente contrario a las practicas de RSE
que en su esencia buscan el compromiso, la participacion y la voz del pueblo,
privilegian el aprendizaje y la accidén en pro del bienestar social, su pilar es la ética
y busqueda de la calidad de vida, el desarrollo econémico, social y ambiental desde
una perspectiva de integralidad lo que genera inclusion y sostenibilidad.

Un aspecto crucial a resaltar en este aspecto es que con el paso de los afios, los
avances académicos y el cambio de concepcion empresarial que transito de un
interés netamente econdmico y lucrativo a uno mas social y humanitario, con
legitimas preocupaciones por las problematicas econdmicas, sociales y ambientales
gue se dio origen y significado a la RSE en los paises de América Latina como una
diligencia consensuada destinada a mejorar la calidad de vida de los grupos de
interés basados en las practicas éticas que buscan transformar la realidad actual de
muchos paises inmersos en la pobreza y la miseria, y es aqui donde la empresa
encuentra en su vision y mision, laforma de crecer y expandirse generando lo que
Cortina (2004) Illamo "un sistema econdémico e inclusivo pero al servicio del
desarrollo humano”.

No se puede desconocer que pese a este avance significativo el concepto de RSE
aun es un vocablo nuevo para muchas personas, empresas y gobiernos en América
Latina pero en vez de tomar esto como un obstaculo se debe mirar como una
oportunidad para superar las actuales problematicas sociales, ya que si se refuerza
a las empresas y se les reconoce su capacidad de transformar su entorno desde las
practicas éticas y responsables se fortalecera las relaciones con los stakeholders lo
que influira en la calidad de vida y desarrollo integral ya que se trabajard de manera
conjunta por el bienestar de las generaciones presentes y futuras, trabajando por



un mundo mas equitativo en la distribucion de recursos humanos y materiales y la
preservacion del medio ambiente como sabia fundamental de vida.

> INFLUENCIA DE LA RSE EN LAS PROBLEMATICAS SOCIALES
ACTUALES EN AMERICA LATINA

En cuanto a este punto y con el fin de buscar una explicacion a la influencia de la
RSE en las probleméticas sociales actuales en América Latina, se presenta una
sintesis con énfasis en qué problemas se priorizan en cuanto a la RSE.

Por lo tanto, se hace necesario tener en cuenta los condicionantes de la RSE en
Ameérica Latina, planteadas por Antonio Vives en su articulo el papel de la
Responsabilidad Social Empresarial en América Latina “diferente al de Europa”,
donde indica lo siguiente:

e La mayoria de los paises cuentan con economias emergentes

e Por ser paises en desarrollo, lo que tratan es de sobrevivir

e Muchos de los paises cuentan con amplio territorio, por lo que no ven la
necesidad de conservar sus territorios.

e Politicas inestables, y en sostenibilidad, pobres o limitadas.

e Corrupcién

e Subdesarrollo de partes interesadas (stakeholders) en la RSE

¢ No se trabaja en equipo.

e Resolucion de problemas cotidianos, mas no se muestra preocupacion por
los que vienen, en algunos casos.

e Sostenibilidad no se convierte en prioridad

e Algunos sectores no les preocupa los grupos de interés externos, solamente
internos.

e Desigualdad en la poblacion (condiciona tipo de consumo)

e Las organizaciones en ocasiones no generan confianza en los grupos de
interés.

De igual manera es importante resaltar la siguiente informacién, donde segun (Vives
y Peinado, 2011, p. 419,420), en su libro La responsabilidad social de la empresa
en Ameérica Latina, “para entender el papel que la responsabilidad debe jugar,
podemos analizar una lista de caracteristicas de cada region” (...), sin embargo, es
clave para entender el papel que juega la RSE en paises en desarrollo y para las
estrategias empresariales. La siguiente tabla presenta los principales
condicionantes, los cuales deben leerse en paralelo, por recomendacion del autor.
“De su analisis se puede deducir que algunas actividades de RSE que pueden ser
consideradas importantes en Europa pueden serlo menos en América Latina, y
viceversa”.



TABLA 2. CONDICIONANTES DE LAS PRACTICAS RESPONSABLES EN

EUROPA Y AMERICA LATINA

Contrastes Econdmicos

Europa

América Latina

Economias maduras y estables
Consumo generalizado y amplia gama
de productos

Buenas infraestructuras

Globalizacion natural, amplio mercado
interno, mercados de exportacion
abiertos

Ingresos y renta
relativamente elevada
Sector privado desarrollado
Politicas econdOmicas relativamente
estables

Economia social donde el sector
empresarial trabaja con el gobierno,
sindicatos y otros actores con
razonable armonia.

disponible

Economias emergentes y mas
vulnerables a shocks

Los ingresos condicionan en gran
medida el tipo de consumo

Infraestructuras deficientes 0]
inexistentes
Aislamiento de muchos sectores,

mercado interno limitado, poco acceso
a otros mercados

Ingresos medios bajos

Sector privado desarrollado muy
limitado a grandes empresas

Politicas economicas estables pero
incompletas y con deficiencias en la
aplicacién

Parte del sector
capturado al gobierno

empresarial ha

Contrastes sociales y politicos

Nacionalismo empresarial con
aceptacion social de la empresa
extranjera

Recursos humanos capacitados

Menor desigualdad en el ingreso méas
cohesion social

Poblacién urbana

Instituciones politicas maduras
Seguridad  juridica  relativamente
garantizada

Servicios publicos de amplia cobertura
y razonablemente eficientes

Proteccidn social desarrollada.

La inseguridad ciudadana es un
problema en pocas localidades.

Amplio territorio, con dificultades para
aprovecharlo

Menor presion para conservacion
ambiental. Conciencia es derivada de la
falta de acceso

Dependencia de tecnologias externas,
poco valor agregado a las
exportaciones

Reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero no es un problema
sentido, puede ser una oportunidad

Contrastes institucionales




Politicas nacionales y regionales
robustas y coordinadas (laborales,
salud, educacién, medio ambiente,
seguridad social)

Administracién puablica relativamente
eficiente y que rinde cuentas. Presion al
buen gobierno

Instituciones publicas maduras
Instituciones de la sociedad civil
maduras, desarrolladas y activas
Mercados financieros desarrollados,
con incorporacion del tema de
sostenibilidad

Instituciones  supranacionales con
mayor estabilidad y confiabilidad

La corrupcion existe, pero no es
rampante

Prioridad en temas de sostenibilidad a
nivel europeo

La confianza derivada del Estado de
derecho desarrollado

Medios de comunicacion activistas en
temas de sostenibilidad.

Politicas deficientes, cambiantes y con
control y seguimiento poco efectivo.
Administracion publica con problemas
de recursos humanos y financieros.
Ineficiencia en el gasto.

Fragilidad en las instituciones publicas.
Bajo desarrollo de las instituciones de
la sociedad civil con poco activismo en
el area de sostenibilidad

Mercados financieros en desarrollo
donde la sostenibilidad no es relevante
Instituciones supranacionales
practicamente inexistentes y de poca
efectividad

La corrupciéon en algunos paises es un
serio problema

Sostenibilidad no es una prioridad

La falta de Estado de Derecho genera
desconfianza en relaciones
comerciales que inducen mayores
costes de transaccion

Medios de comunicacién relativamente
ajenos a la sostenibilidad

Ampliado de Vives (2008b)

Estos factores, que hemos descrito muy brevemente, condicionan las préacticas
responsables de la empresa, ya sea por las regulaciones existentes como por los
valores, expectativas y necesidades de la sociedad. Determinan que la actuacion
de la empresa sea diferente, dependiendo de las caracteristicas del entorno en que
opera [1].

Segun lo planteado por (Vives y Peinado, 2011, p. 425), en su libro La
responsabilidad social de la empresa en América Latina, donde se preguntan que,
Si:

“El enfoque asistencialista que se observa en muchas empresas de América
Latina es el resultado de la tradicion filantropica o es mas bien el resultado
de tener que contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
para cubrir un fallo, una deficiencia del entorno o una deficiencia del Estado”.
[como se plantea en muchas ocasiones son las empresas privadas, las que
asumen la responsabilidad hacia la comunidad, a sabiendas de que es
responsabilidad del Estado].

1 Vives et. al. (2005) incluye una comparacion de practicas responsables entre las Pymes en Europa y en América Latina.



Pero también se considera, que no solamente la responsabilidad debe ser del
gobierno, debe ser también de las empresas en mayor o menor grado, dependiendo
de los impactos que se generen hacia la comunidad, el medio ambiente en los sitios
donde laboren, con el fin de tener sostenibilidad a largo plazo y que pueda contribuir
a mejorar las condiciones de vida de la comunidad, logrando mantener unas buenas
relaciones con sus vecinos.

Tal como lo planteo (Vives y Peinado, 2011, p. 426):

“La empresa no puede evadir su responsabilidad por las consecuencias de
Sus acciones, ya sean en el corto o en el largo plazo, ya sean medibles o no.
iNo podemos adoptar la posicion miope y extrema de que, si no es medible,
lo que no se ve, no existe!

De igual manera (Vives y Peinado, 2011, p. 426), advierten que, en esa region “hay
un mayor aprecio de la sociedad por mejoras basicas en el nivel de vida, cosas que
a primera vista podrian no parecer responsabilidad de la empresa. Son de alta
prioridad temas de salud, educacion, infraestructuras basicas”.

Del mismo modo indican segun la informacion consignada en el libro de (Vives y
Peinado, 2011, p.426), que en América Latina se observa mucho mas la estabilidad
y los beneficios laborales que en Europa. Donde indican que solamente no es
gestionar la empresa, sino que también “se aprecia mucho cuando el ejecutivo se
involucra en la comunidad, aprovechando los conocimientos y el acceso a
tecnologia (...)". [Todo ese compromiso contribuye a mejorar la calidad de vida de
la comunidad].

De igual manera, (Vives y Peinado, 2011, p. 425), manifiestan que “en un pais en
vias de desarrollo la empresa debe tener una concepcién mas integral, una vision
de mucho mas largo plazo que la que se tiene en un pais relativamente mas
desarrollado”, ya que, en estos paises, la responsabilidad social, puede ser “un
instrumento de desarrollo de la sociedad, puede ser un instrumento de cohesion
social y de estabilidad politica”. [es por eso que la empresa debe entender que vive
dentro de una sociedad, pero necesariamente no debe resolver todos los problemas
de la misma, debe ser una responsabilidad compartida].

En América Latina se evidencian mas esfuerzos por la inclusién social que, en
Europa, segun lo indica (Vives y Peinado, 2011, p. 427):

“Porque en los condicionantes de la responsabilidad social hay un problema
de cohesién social, hay un problema de discriminacion de ciertos grupos
vulnerables, que se aprecia mucho menos en Europa. En algunos paises se
estd empezando a apreciar un poco mas en virtud del flujo de inmigracion
gue se ha producido en los Ultimos afios y empieza a ser un factor de
preocupacion”.



De igual manera, segun lo planteado por (Vives y Peinado, 2011, p. 38), dentro de
la perspectiva latinoamericana:

“‘uno de los elementos culturales que ha caracterizado a América Latina ha
sido el paternalismo y, en ese marco, la conformacion de relaciones y
vinculos dependientes entre los distintos estamentos sociales. Tal vez este
ha sido uno de los factores que mas ha incidido en la constitucion de sus
gobiernos, de su empresariado y, en general, de sus sociedades; todo ello
asociado a una marcada desigualdad en la distribucién de los ingresos, en la
concentracion del poder politico, econdmico y social y en la extension de las
condiciones de pobreza. La religion y la caridad de las empresas familiares
han sido los instrumentos a través de los cuales se han mantenido o paliado
las diferencias. La accion o el gesto filantrépico ha sido el “brazo social” de
las empresas medianas o grandes”.

Sin embrago, tratar de desmontar esta cultura paternal dependiente y construir otra
de responsabilidad social, es algo que se han planteado varios lideres
empresariales y sociales, tal como lo plantea en su libro (Vives y Peinado, 2011,
p.38), “pero, a pesar de todo, la tarea de la transformacion cultural y social sigue
siendo el gran trabajo que es necesario hacer. Por estas razones, la practica de la
responsabilidad social sigue muy asociada a la filantropia y cuesta modificarla”, [es
algo dificil, pero si las organizaciones, los colaboradores, la sociedad y el mismo
gobierno, adquieren el compromiso de ser socialmente responsables se consigue,
de lo contrario seguiremos en lo mismo].

En cuanto a la estructura empresarial en América Latina es importante destacar
que, “mas del 60% de las empresas son Pymes (incluyendo microempresas de
acumulacion) y proporcionan entre el 40% y 50% del empleo”, (...). En cuanto a las
“‘microempresas de subsistencia, las cifras suben al 99% y mas del 60%
respectivamente”, segun lo planteado por (Vives y Peinado, 2011, p.50). “Las
grandes empresas apenas llegan al 1% en cantidad de empresas, aunque Su
contribucion al empleo y la produccién son elevadas, del orden del 40% y 50%
respectivamente”.

(Vives y Peinado, 2011, p.50), indican que “muchas de las empresas son de
propiedad familiar o de muy pocos duefos, aunque pueden ser mayores”, sin
embargo, recalcan que:

“Entre todos los paises de América Latina hay solo unas 1.200 empresas que
cotizan en bolsa, de entre varios millones de empresas, y de aquellas son
pocas las que participan diariamente en el mercado de valores. No obstante,
hay que destacar la emergencia de empresas multinacionales basadas en
paises de América Latina, como CEMEX y Bimbo en México o Vale y
Bradesco en Brasil. América Latina tiene 10 empresas de las 500 mas



grandes del mundo, tres publicas y siete privadas (Brasil tiene cuatro y
México tres)”.

En dicho libro, (Vives y Peinado, 2011, p.57,58), presentan varios interrogantes,
referentes a la responsabilidad que tienen las empresas ante la sociedad, el cual
debe ir méas alla de obtener ganancias, produccion de bienes y servicios,
cumplimiento de las leyes y del pago de impuestos. En cuanto a la generacion de
empleos “con sueldos justos, con condiciones de trabajo dignas y enriquecedoras,
aprovechando la diversidad de género y étnica de la zona, y, de ser posible,
favorecer a los mas necesitados, incluyendo minusvalidos”. [Es por eso que se
considera, que la empresa donde quiera que este, en el proyecto que este, debe
mitigar los impactos negativos que se generan en una comunidad, siendo
socialmente responsable con la sociedad y el medio ambiente]. Asi mismo, plantean
que muchas empresas “gastan mas dinero en relaciones publicas, cabildeo,
corrupcion y en la gestion de su reputacién; es decir, mas en parecerlo que en serlo.
Posiblemente porque crean que a corto plazo es mas rentable. No solo hay que
parecerlo sino serlo”.

Sin embargo, (Vives y Peinado, 2011, p.60), dicen que “hay empresas que no
pueden o no quieren ser responsables y a cambio hacen filantropia o accién social
para enmascarar otras deficiencias”:

“Se hacen donaciones a colegios, pero las condiciones laborales dejan
mucho que desear’. Se patrocinan deportes en la comunidad, pero se
contamina el medio ambiente. Se patrocina la orquesta juvenil pero los
productos son deficientes. Algunas empresas protegen las reservas
naturales, pero incrementan sus emisiones de gases de efecto invernadero,
tienen programas de becas, pero despiden a empleados, a veces con poca
causa. No es cuestion de pecar y después ir de peregrinacion en
compensacion”.

Por lo tanto, es importante indicar, tal como lo manifiesta (Vives y Peinado, 2011,
p.62) que, con el crecimiento econémico, poblacional y con el creciente consumo
de recursos naturales, “las empresas tienen responsabilidades que van mas alla de
su sostenibilidad econémica y deben también preocuparse de la sostenibilidad
social y ambiental”. También que “el mundo empresarial se ha percatado de que la
sostenibilidad social y ambiental no son aspectos adicionales, separables, de la vida
de la empresa, sino que son condicién necesaria para asegurar la sostenibilidad
econdmica. Son su sostén”.

Pero para implementar lo anteriormente expuesto, tal como se manifestd en
parrafos anteriores, segun (Vives y Peinado, 2011, p.62) todavia falta mucho por
hacer:



“‘Ademas de la ética empresarial e individual y la concientizacién de los
empresarios, es necesario el desarrollo del mercado de la responsabilidad,
donde las partes interesadas puedan hacer valer sus opiniones y donde los
gobiernos ejerzan eficientemente su papel regulador. Sin embargo, es dificil
forzar su cumplimiento y, ademas, muchas veces su alcance es muy
limitado”.

Segun (Vives y Peinado, 2011, p.68), los asuntos laborales en América Latina, “no
estan suficientemente tratados por la mayoria de las legislaciones nacionales
(comparados con Europa), por lo que se convierten en un tema prioritario”. De igual
manera, “el alto nivel de desigualdad en el ingreso hace que las practicas de
negocios de inclusidon sean también urgentes para llegar hasta los mas pobres y
vulnerables de forma practica y efectiva (no paternalista)”.

Es asi también como, (Correa, Flynn y Amit, 2004), en su documento “Una visién
empresarial” preparado para la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos
Humanos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
indican que en Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México, Panama4, y Perq, existen
algunos temas en comun, tales como “la preocupacion por el comportamiento ético
de la empresa, las condiciones de los trabajadores, el desarrollo comunitario, y el
impacto sobre el medio ambiente”.

TABLA 3. ALGUNAS ORGANIZACIONES QUE HAN PROMOVIDO LA RSE
Y QUE HAN INFLUIDO EN LAS PROBLEMATICAS SOCIALES EN AMERICA
LATINA

ORGANIZACIO PAIS FECHA DE OBJETIVO

N CREACION

Segun lo evidenciado en su péagina web tiene los sig
objetivos:

uientes

Instituto Ethos.

Brasil

1998

e Comprender e incorporar progresivamente el concepto

de comportamiento socialmente responsable;

Aplicar politicas y practicas que cumplan con los criterios
éticos altos, lo que contribuye a la consecucion del éxito
econdmico sostenible en el largo plazo;

Asumir sus responsabilidades con todos los afectados
por sus actividades;

Demostrar a sus accionistas la importancia de un
comportamiento  socialmente responsable de la
devolucion en el largo plazo de su inversion;

Identificar formas innovadoras y eficaces de trabajar en
asociacion con las comunidades en la construccion del
bien comun;




Prosperar, contribuyendo al desarrollo social, econdmica
y ambientalmente sostenible.

De igual manera, cuenta con méas de 1.300 compafiias
miembros, segln lo encontrado.

Centro Mexicano
para la Filantropia
(CEMEFI)

México

1998

En el Mapeo de Promotores de RSE en América Latina, esta
organizacién cuenta con los siguientes objetivos, segin su
pagina web:

Mejorar el entendimiento y la percepcién del gobierno,
tomadores de decisiones y del publico en general sobre
las actividades, caracteristicas y valor social producido
por las organizaciones del sector y por el CEMEFI.
Incrementar la capacidad de incidencia en la agenda y
politicas publicas con base en informacion y argumentos
sélidos para promover y defender las causas del sector.
Avanzar el conocimiento disponible del sector y generar
informacion estratégica que sirva para defender y
avanzar sus intereses comunes.

Contar con mecanismos e instrumentos efectivos de
vinculacién, articulacion y formacion de alianzas entre los
actores del sector filantropico y de éstos con otros
sectores.

Incrementar las donaciones de tiempo y dinero,
particularmente las relacionadas con la inversion social
de largo plazo.

Incrementar el nimero de empresas con una gestién
socialmente responsable; y coadyuvar para que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se traduzca
en practicas de responsabilidad social que contribuyan a
la resolucién de problemas publicos prioritarios para el
pais.

Mejorar el proceso de generacién, identificacién,
sistematizacion y adopcion de modelos y herramientas
orientadas a fortalecer institucionalmente a las
organizaciones segun estandares de buenas practicas.
Indican que cuenta con mas de 700 organizaciones
miembro.

Instituto Argentino
de
Responsabilidad
Social
Empresarial

IARSE

Argentina

2002

En su pagina web, el Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresarial, presenta sus objetivos:

“Promover y difundir el concepto y la practica de la
responsabilidad social, para impulsar el desarrollo
sustentable de argentina trabajando junto a las
empresas, a través de redes de informacién, intercambio
de experiencias y colaboracién mutua.

Cuenta con mas de 125 empresas que hoy lo apoyan en
el cumplimiento de su mision institucional”.

En su pagina web, se encontr6 que es:




Fundacién del

Tucuman

Argentina

1985

Una Institucion sin fines de lucro, se fundamenta en
contribuir al desarrollo en la regién del Noroeste de
Argentina. Compuesta por mas de 100 empresas, busca
contribuir al crecimiento de la RSE.

Su misién: “Promover el desarrollo responsable de la
comunidad de la regién, con el fin de generar
compromiso de participacion ciudadana para fortalecer
las instituciones republicanas que garanticen el ejercicio
de la libertad, a través de la articulacion de sectores
publicos y privados, contribuyendo al desarrollo del
capital humano, social y econémico.

AccionRSE

Chile

2000

Accién de Empresas por un Desarrollo Sostenible, busca, segun
lo encontrado en su pagina de internet:

“Sensibilizar, movilizar y apoyar a las empresas a
gestionar sus negocios de forma socialmente
responsable para un desarrollo sustentable.
Actualmente tienen mas de 100 empresas asociadas, a
las que apoya en la implementacion de la RSE”.

Asociacion
Empresarial para
el Desarrollo
(AED).

Costa
Rica

1997

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo, segin su pagina
en internet:

“Es un organismo sin fines de lucro, que facilita al sector
privado de Costa Rica un modelo de acompafiamientos
social para ejercer estratégicamente su RSE.

Las empresas asociadas a esta organizacion son 84”.
Busca “escalar la contribucién de las empresas en la
sociedad siendo su aliado estratégico en sostenibilidad”.
Su propésito es “Contribuir a una sociedad préspera,
inclusiva, digna y en armonia con el ambiente, a través
de un sector empresarial consciente, articulado y
comprometido”.

Centro
Colombiano de
Responsabilidad
Empresarial
(CCRE).

Colombia

1994

El Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, segun lo
evidenciado en su pagina Web es una:

Fundacion sin fines de lucro, cuya mision es procurar el
desarrollo humano sostenible mediante la promocién y
divulgacion de las mejores practicas de RSE, con la
finalidad de alcanzar el bienestar comun dentro de una
convivencia equitativa y justa.

Dentro de sus clientes se encuentran 67 empresas
colombianas.




Consorcio
Ecuatoriano para
la

En el Mapeo de Promotores de RSE en América Latina, esta
organizacion busca, segln su pagina web:

e Promover el concepto y las practicas de RSE en el pais,
a través de un grupo de organizaciones fortalecidas y

Responsabilidad | g£cyador 2005 sobre todo comprometidas con el desarrollo sostenible
Social (CERES). del Ecuador. Entre sus miembros ya cuenta con 33
Instituciones.
Segun EIl Ingeniero Jacobo Kattan, en el marco de la V
Fundacion conferencia de Responsabilidad Social Empresarial “VENTAJA
Hondureia de COMPE'LITIVA PARA UN BtJEN GOBIERNO CORPORATIVO?,
i encontrado en su pagina web:
Respgr;?;mdad ° “FUNDAHRSENes una fundacion sm fings de lucro, fue
Empresarial creada en el afio 2003, C(3m0 una |n|C|at.|va} de un grupo
(FUNDAHRSE). | Honduras 2003 de empresarios hondurefios, con el ob_Jetlvo de ser el
punto focal para el desarrollo y la promocion del concepto
de la RSE en Honduras”.
En su pagina web, se encontrd que unirse:

e Esun organismo que se dedica especificamente al tema
de la RSE en Nicaragua. Ofrece servicios a la empresa
privada y sus gremios, a la sociedad civil, organismos
nacionales e internacionales, asi como al gobierno.

e Su objetivo general es propiciar el debate y el

Fundacion Unién pensamiento propositivo para la elaboracién de una
Nicaraguense agenda Unica del sector empresarial de Centroamérica y
para la Republica Dominicana que impacte positivamente en la
Responsabilidad | Njcaragua 2005 calidad de vida de nuestra poblacion.
Social _ e Objetivos especificos, mostrar el avance de las
Empresarial experiencias locales de cada Asociacion de
(UniRSE). Responsabilidad Social empresarial
Generar una consulta que permita unificar criterios para
una agenda comun que abarque el periodo 2016-2018
Presentar y compartir la iniciativa de Agenda Comun de
los presidentes de las asociaciones de responsabilidad
social empresarial de la Red Integrarse para el periodo
2016-2018.
La Integracion Centroamericana por la Responsabilidad Social
Empresarial INTEGRARSE), en su pagina web:

e “Es una alianza de las organizaciones promotoras de la

Responsabilidad Empresarial y la Sostenibilidad en

Responsabilidad Centroamérica y el Caribe que busca promover en la
Social comunidad empresarial de la region una cultura
Empresarial Panama 2002 permanente de responsabilidad social empresarial y

(INTEGRARSE).

contribuir efectivamente al desarrollo sostenible y la
integracion regional. Estas organizaciones son:

e Costa Rica: AED (Asociacibn Empresarial para el
Desarrollo)




El Salvador: FUNDEMAS (Fundacién Empresarial para
la Accién Social)

Guatemala: CENTRARSE (Centro para la Accion de la
Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala)
Honduras: FUNDAHRSE (Fundacién Hondurefia de
Responsabilidad Social Empresarial)

Nicaragua: uniRSE (Unién Nicaragiiense para la
Responsabilidad Social Empresarial)

Panama: Sumarse (Organizacién sin fines de lucro cuyo
tema principal es la RSE)

Republica Dominicana: ECORED (Red Nacional de
apoyo a la proteccién Ambiental)

Relne a méas de 690 empresas de todos los tamafios en
la region; desde pequefias y medianas empresas, hasta
grandes empresas nacionales y multinacionales, para
promover un modelo de negocios basado en la triple
generacion de valor: econémico, social y ambiental.

Asociacion de
Empresarios
Cristianos
(ADEC).

Paraguay

1981

ADEC, segln su pagina web:

Es una asociacién creada por un grupo de 53 personas.
Esta afiliada a UNIAPAC, donde convergen mas de 24
asociaciones de empresarios en 4 continentes.

Se crea con el fin de promover la optimizacion de
actividades en bien de la comunidad y la dignificacién del
hombre como sujeto del trabajo.

ConectaRSE.

Puerto

Rico

2002

ConectaRSE, segun su pagina web:

Es la evolucién natural de Detuparte, una organizacion
sin fines de lucro fundada por Lopez Urrutia y dedicada a
crear herramientas comunicativas para fomentar las
alianzas comunitarias y el voluntariado en Puerto Rico.
Su organizacién esta dedicada en promover la RSE en
todo su territorio, su misién es fomentar la RSE como
estrategia medular de éxito empresarial.

Desarrollo de la
Responsabilidad
Social (DERES).

Uruguay

1999

DERES, segun su pagina web:

Es una organizacion empresarial sin fines de lucro que
reune a las principales empresas de Uruguay que buscan
desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
tanto desde el punto de vista conceptual como de su
aplicacion préctica.

Promueve el desarrollo de la RSE, en su mision se
encuentra la 55 generacién de conciencia, tanto en el
sector empresario como en toda la sociedad, sobre el rol
que juegan en el desarrollo social y econdémico del pais.




Centro de
Divulgacion del
Conocimiento
Econémico
(CEDICE).

Venezuel
a

1984

El Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico, A.C.
CEDICE Libertad, segun su pagina de internet:

Es una asociacion civil sin fines de lucro, privada e
independiente, fundada en 1984, por personas
comprometidas en la defensa de la libertad individual, la
iniciativa privada, los derechos de propiedad, gobierno
limitado y busqueda de la paz”.

Peri 2021

Perl

1994

En su pagina web, Portal de Responsabilidad Social del Peru

busca:

Liderar al sector empresarial al logro de la visién nacional
compartida, haciendo que la empresa actie como agente
de cambio para el desarrollo del pais, incorporando la
responsabilidad empresarial como una herramienta
estratégica de gestion.

surge como una iniciativa que busca concientizar a los
empresarios frente a los momentos dificiles por los que
atravesaba el Pert en 1992, donde se vivia un contexto
de violencia politica creciente y desorden. En ese
momento de pesimismo generalizado, un grupo de
jovenes empresarios decidié unirse para trabajar en un
proyecto de apoyo y liderazgo para el Per.

CentraRSE

Guatemal
a

2003

CentraRSE es el Centro para la Accion de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala, segun su pagina web:

Dentro de sus objetivos esta el de generar un cambio de
actitud en el empresariado guatemalteco para
convertirlos en empresarios conscientes y proactivos,
que contribuyan significativamente al desarrollo de las
personas, la competitividad de las empresas y el
desarrollo sostenible del pais.

Cuenta con mas de 100 empresas asociadas que
pertenecen a méas de 20 sectores y subsectores
productivos del pais y dan empleo a 150,000 familias;
convirtiendose en la coalicion de empresas promotoras
de la RSE mas influyente del pais y una de las més
importantes a nivel regional.

Consejo Boliviano
de RSE
(COBORSE).

Bolivia

2004

Segun su pagina web COBORSE:

Es una organizacion sin fines de lucro, creada con el
propdsito de promover y difundir el concepto y practica
de RSE en la sociedad boliviana, especialmente en las
empresas.

Su objetivo es la construccion de una sociedad boliviana
sostenible y justa, a partir de la gestiéon responsable, el
ejercicio ciudadano de las empresas radicadas en Bolivia
y la adopcién de los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.



http://www.mapeo-rse.info/promotor/programa-de-las-naciones-unidas-para-el-desarrollo-pnud
http://www.mapeo-rse.info/promotor/programa-de-las-naciones-unidas-para-el-desarrollo-pnud

e Trabaja a través de ejes de gestion: Institucionalidad /
Redes de RSE / Transferencia de Conocimiento /
Realizacion de Estudios / Practica Empresarial /
Comunicacion. COBORSE es Red Local del Pacto
Global en Bolivia.

e Es miembro de Forum Empresay de CSR360 Global
Partner Network, red global impulsada por Business in
the Community (BITC).

Fundemas

El
Salvador

2000

Seguln su pagina web, son organizaciones pioneras en la region
que ha liderado los esfuerzos de indicadores comunes de RSE
para Centroamérica.

Su objetivo es contribuir al desarrollo econémico y social
sostenible de EI Salvador, promover la cultura de
Responsabilidad Social Empresarial y el emprendedurismo.
Trabaja bajo cuatro importantes programas: EMPRESAL,
EMPRETEC, CEFIEM y FIDES. Su mision es “facilitar el
desarrollo de los valores sociales y la cultura empresarial
para enfrentar los desafios globales modernos a través de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial como
generadores de riqgueza que fomenten una sociedad mas
equitativa, estable y sostenible.”

FUNDEMAS desarrolla FIDES como uno de sus principales
programas, fortaleciendo asi el marco de acciones para
promover las practicas de Responsabilidad Social vinculadas
al sector de la educacion en el pais.

Fuente: elaboracion propia



http://www.mapeo-rse.info/promotor/forum-empresa
http://www.mapeo-rse.info/promotor/business-community-bitc
http://www.mapeo-rse.info/promotor/business-community-bitc

» EVIDENCIAR EL PAPEL ACTIVO GENERADOR DE CAMBIO Y LAS
POSIBILIDADES DE LOS PROGRAMAS DE RSE DEPENDIENDO DE SU
INTERPRETACION Y EJECUCION,

Abordando este objetivo especifico y con el fin de evidenciar la aplicabilidad de RSE
y los cambios generados en algunos paises de América Latina, se muestra un
cuadro ilustrativo en el cual se detallan los logros alcanzados por varias
organizaciones y empresas, que indica que a pesar de las limitaciones culturales,
estratégicas, de creencias o de pensamientos, o0 alin de una mirada escéptica hacia
la RSE, los frutos de esta aplicabilidad y de esta eleccion voluntaria han impactado
generosamente en beneficio no sélo de las organizaciones, sino también, en
beneficio de las partes involucradas, determinando que con el “hacer”, se esta
forjando un camino decidido a un verdadero cambio y a una preservaciéon social,
econdémica y ambiental que impacte en los estandares de la Sostenibilidad:

TABLA 4. EVIDENCIAS DE ALGUNOS PAISES GENERADORES DE CAMBIO

EN RSE EN AMERCIA LATINA

PAIS

EVIDENCIAS DE RSE:

EL SALVADOR

Segun el medio digital salvadorefio “el salvador.com” en su informe
de marzo (2015) para el afio 2013, FUNDEMAS, organizacion
dedicada a promover la RSE en El Salvador desde el afio 2000, junto
a ANEP, CIOPS y otras gremiales y fundaciones realizaron varios
estudios para conocer el estado de la RSE en El Salvador, estos
estudios fueron realizados a una muestra de 598 empresas de
diferentes tamafios y sectores productivos de la economia nacional.
Estos estudios han permitido identificar los siguientes hallazgos:

Impacto externo de las estrategias de RSE de las empresas, se ha
logrado identificar que anualmente la empresa privada invierte mas
de $633 millones de doélares en proyectos sociales, destinados a
mejorar la calidad de la salud, el deporte, la educacion, cultura y
prevencion de violencia, en diferentes comunidades de El Salvador.
Ademas, las empresas encuestadas manifestaron el mantener este
apoyo en los siguientes afos, en beneficio de El Salvador.

A nivel interno se ha logrado identificar que las pequefias, medianas
y grandes empresas de El Salvador generan empleo a 480,439
personas, y como parte de su RSE hacia el publico interno, les
brindan beneficios adicionales a los de la ley, como, por ejemplo:
apoyo para sus estudios o de sus familiares, programas de
recreacion, cultura y deporte, apoyo para la compra de terrenos o
mejora de vivienda.




GUATEMALA

De acuerdo con lo planteado en el blog “Pobreza en Guatemala”
(2010) Los ingenios Pantale6n y Concepcién se han convertido en
los impulsores de RSE en la industria azucarera del desarrollo
integral de la costa sur guatemalteca.

LAS EMPRESAS GANADORAS DEL PREMIO CENTRARSE 2009:

Los premios fueron entregados por José Antonio Corrales,
Presidente de CentraRSE a las practicas ganadoras que fueron:

En el eje Gobernabilidad: “Estrategia de divulgacion e
implementacién del COVEC” de Cementos Progreso; en el eje
Publico Interno: “Corte de cafa con sentido humano” de Ingenio
Pantaledn; en el eje de Medio Ambiente: “Manejo responsable del
refrigerante” de Fogel de Centro América. En el eje Proveedores se
premio la practica: “Cédigo de Etica para Proveedores: multiplicar el
compromiso” de Industrias Licoreras de Guatemala; en el eje de
Comunidades: “Modelo eficaz de cooperacion comunitaria” de ESSO
y en el eje Politica Publica el premio fue a la practica: “El control de
inundaciones como una responsabilidad compartida entre Gobierno,
Municipalidades, Comunidades y Empresas Privadas” de Ingenio La
Union. La organizacion sin fines de lucro, CEGESTI, destaco a
FUNDAZUCAR como un ejemplo de responsabilidad social centrada
en los derechos humanos.

MEXICO

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI 2013) ha realizado
el primer estudio Panorama de la RSE en México indicando que en
dicho pais “No existe mucha informacién relacionada con datos
estadisticos y mejores practicas que permitan a las empresas tomar
decisiones estratégicas en torno a la gestion de la responsabilidad
social (RS)”. Ademas, la alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE) a través del establecimiento y difusion de
estidndares de actuacion de las empresas entregé un galardén
especial a las 20 empresas que por quinto afio consecutivo
obtuvieron el distintivo RSE; Grupo Bimbo, Hipotecaria Su Casita,
HP Meéxico, Industrias Pefioles, Parque Xel-H4a, InterProteccion
Agente de Seguros y Fianzas, General electric México y S.C.
Johnson fueron las empresas con mayor nivel en responsabilidad
social.

“El primer estudio Panorama de la Responsabilidad Social en
México” ofrece a sus lectores una gran cantidad de informacion, en
torno a temas como la remuneracion de los encargados de RS, los
retos de la comunicacion en responsabilidad social empresarial, el
dialogo con las partes interesadas, y los presupuestos de las
empresas grandes y Ml Pymes. Al publicar estos datos,




ResponSable busca continuar con el principal objetivo que la
agencia de Responsabilidad Social se ha planteado desde tiempo
atras, que es impulsar la RS en las empresas y acompaniarlas en la
puesta en marcha. Finalmente, Gwenaelle Gerard resaltdé que la RS
se vuelve un tema de oportunidades de negocios, competitividad,
gestion riesgos, y pro actividad: cerca del 70% de las Mi Pymes y del
90% de las empresas grandes consideran que la importancia de la
RS en las organizaciones incrementard considerablemente en los
préximos tres afos” CEMEFI (2013)

NICARAGUA

En Nicaragua la corporacion encargada de fomentar, inculcar y
promover la RSE es la “Union Nicaragliense de Responsabilidad
Social Empresarial” (UNIRSE), la cual, en su informe de 2015, a
través de su director ejecutivo Mathias Dietrich destacd que
“Tenemos mas de 100 empresas, entre pequefias, medianas y
grandes. Aqui hay empresas grandes como el Grupo Pellas, el
Grupo Coen y empresas pequefias como Don Pan, solo las
empresas del Grupo Pellas invierten mas de US$200 millones cada
afo en el tema de la Responsabilidad Social”. El Ingenio Monte Rosa
en la zona occidental de Nicaragua e ha convertido en los impulsores
de RSE en la industria azucarera.

La Junta Directiva de la Unidon Nicaragliense para la
Responsabilidad Social Empresarial (uniRSE), informé sobre la firma
del proyecto “Fortalecimiento del tema de la Responsabilidad Social
y del Desarrollo Sostenible como modelo Tripartita y base de una
alianza para el progreso sostenible en Responsabilidades
Compartidas” con el apoyo del Gobierno del Gran Ducado de
Luxemburgo. Es por ello, que uniRSE considera necesario reconocer
gue las empresas pueden y deben contribuir mas al tema de la RSE
y a la proteccién de los derechos de las personas, sean estos
colaboradores, miembros de la comunidad o clientes - mediante la
eficaz planificacion, ejecucién y continua gestion de proyectos
empresariales basados en derechos humanos.

“uniRSE considera que el Proyecto “Fortalecimiento del Tema de la
Responsabilidad Social Empresarial y del Desarrollo Sostenible
como Modelo tripartita y Base de una Alianza para el progreso
sostenible en Responsabilidades compartidas” podria dar un fuerte
impulso al trabajo de la RSE y al tema del Desarrollo sostenible en
Nicaragua, abriendo nuevas oportunidades de la formacién de
alianzas duraderas y sostenibles”. La Prensa.com.ni (2015).

La Asociacion De Empresarios Cristianos (ADEC 2015) resalto a la
empresa “El Mejor” una empresa dedicada al rubro de limpieza, la
cual se alzo6 con el galardén de como la firma con mejores practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las acciones




PARAGUAY

realizadas a lo largo de los afios y aplicadas a sus colaboradores
posicionaron a El Mejor como una empresa con responsabilidad
social exitosa. (ADEC 2015).

El Mejor impuls6, como parte de su gestion empresarial programas
de responsabilidad social destinados al bienestar de sus
colaboradores y sus familias, entre los que resaltan: Creciendo con
El Mejor, orientado a mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores; Educarse con ElI Mejor, en coordinacién con el
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), que lleva adelante
anualmente el programa Circulo de Educacion Bésica para Jovenes
y Adultos Educarse. (ADEC 2015).

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) presentd
un estudio sobre el nivel actual de la RSE en Paraguay evidenciando
gue esta practica va en aumento, ademas indica que las empresas,
aungue no tengan politicas escritas, tienen como practica contratar
a personas de la comunidad.

Banco Vision ha decidido adoptar la Responsabilidad Social
Empresarial como una herramienta que le permita crear valor para
todos los grupos de interés. Visidon entiende que ser socialmente
responsable va mas alla de obtener -certificaciones, cumplir
regulaciones, normas y operar con estandares elevados de calidad.
Es, en primer lugar, obtener éxito en los mercados y ser sustentable.
Es asumir responsabilidad total por los impactos de sus acciones
sobre el ambiente natural, las comunidades donde opera, su publico
interno, accionistas, funcionarios, clientes, proveedores, gobierno y
sobre la sociedad en general. Es, en definitiva, “generar valor
agregado para todos” (JICA 2015).

URUGUAY

En el caso particular de Uruguay, en los ultimos afios se produjo un
proceso de cambio en lo que respecta a la solucion de los problemas
sociales. Si bien es alta la proporcién de personas que considera que
estos deben ser resueltos por el Estado, esta ratio ha ido
descendiendo vy, en la actualidad han ingresado las empresas
privadas como importantes actores para desarrollar programas y
actividades de RSE (Piani, Ferre, Rossi y Melgar, 2007).

“‘DERES, institucion nacional que trabaja con y para la comunidad,
para instalar y desarrollar el concepto de RSE. Para lograr esto lleva
a cabo campafas, trabaja con empresas socias, ademas de realizar
conferencias de RSE dirigidas a sus socios e interesados en general.
Apoya a las empresas interesadas en comenzar a incorporar
estrategias de RSE a incursionar este camino por medio de




capacitaciones y guias para implantar estrategias y acciones de
RSE. (DERES 2012).

Esta institucion es muy reconocida en el ambito uruguayo, y ha
formulado el siguiente concepto de RSE: “La RSE es una visiéon de
negocios que incorpora a la gestion de la empresa, el respeto por los
valores y principios éticos, las personas, la comunidad y el medio
ambiente.” (DERES 2012).

“En esta ocasion 25 de las 29 practicas de empresas presentadas,
gue operan y desarrollan sus acciones de RSE en Uruguay, fueron
galardonadas. Las empresas postulantes han presentado sus
propuestas en las siguientes areas: “Principios y valores éticos”,
“‘“Apoyo a la comunidad”, “Proteccién del medio ambiente”,
“Marketing responsable” y “Calidad de vida laboral”™. DERES (2012).




RESULTADO FINAL

Al revisar el contenido de cada uno de estos objetivos es posible develar la relacién
que existe entre las practicas de RSE y las problematicas, avances que se
presentan en los paises de América latina, ya que permiten, como muestra el
analisis documental de cada pais (Leer anexo de analisis documental de los
Paises Latinoamericanos) identificar los puntos de convergencia y discrepancia
de sus planteamientos y visibilizar las consecuencias de la accion u omision en
términos de desarrollo humano, social, econdmico y ambiental con miras a la meta
de sostenibilidad.

Como se puede evidenciar en este plan de accién, la nocion de Responsabilidad
Social a nivel mundial ha sido confundida o comparada con diversos conceptos que
la han asociado con acciones Filantrépicas y de Inversion Social que aunque han
generado impacto, no han sido lo suficientemente fuertes para solucionar las
multiples problematicas sociales, en este caso las altas cifras de pobreza que
enfrentan los paises de américa latina pero desde una postura mas analitica cabe
resaltar que es gracias a estos conceptos iniciales que se generaron los primeros
pinos, insumos para el surgimiento de esta nueva iniciativa conocida como RSE.

La filantropia y la inversion en las acciones que desarrollaron los diferentes paises
tienen como punto de convergencia que dejaron ver las falencias de su
implementacion e interpretacion, el poco impacto en la solucion de problematicas
sociales y escaso aporte a los niveles de desarrollo de los paises, esto debido a que
su accionar no perduro en el tiempo, no generd verdaderos procesos de cambio
sino que al contrario generaron una solucion paliativa, de encubrimiento a la realidad
social y sus necesidades propiciando mayores condiciones de vulnerabilidad y
asistencialismo social.

Esta debilidad en los conceptos, estos vacios de contenido, compromiso y poca
perdurabilidad temporal se sumaron a otro punto de convergencia entre los paises,
la limitada y sesgada concepcion de empresa, que paso de considerarse desde la
perspectiva capitalista, con unico fin de maximizacion de recursos, cero
responsabilidad exdgena al ambiente empresarial y nula interaccion con grupos de
interés a una concepcidn de empresa como actor activo en la construccion del
cambio, con fines econdmicos y sociales, responsabilidad en su actuar basado en
principios éticos lo que les lleva a tener un compromiso y relacion con todos los
stakeholders involucrados en su actividad.

Es importante resaltar aqui otro punto convergente, no todas las empresas de los
paises latinoamericanos actuan segun este ultimo punto, en todos los paises aun
persisten viejas practicas y nociones de empresa que no se adhieren a los cambios
suscitados por los procesos de modernidad y modernizacién, desconocen el
concepto de RSE o lo malinterpretan traduciéndolo erradamente como modas,
temas de alto costo y poca rentabilidad econdmica; es aqui donde el gobierno de



cada pais tiene una fuerte tarea de concientizacion de lo que realmente es la RSE
para no dejar disipar sus posibilidades de cambio, desarrollo y compromiso social.

Basados en lo anterior, es claramente evidente que de la concepcion de RSE se
desprende la influencia de la misma en las problematicas sociales actuales en
américa latina, pero para entender esto debemos partir de lo que plantea Vives
(2007), la conceptualizacion y practica de la RSE varia entre paises y culturas y
tiene un papel distinto dependiendo de las politicas publicas y del desarrollo
institucional de cada pais.

De la concepcion de RSE malinterpretada desde la filantropia y la inversion social,
la relacion directa con los niveles en este caso de pobreza es cada vez mayor ya
que las acciones son superfluas, las soluciones parciales y de poco impacto
mientras si se genera empoderamiento del verdadero significado de la RSE y sus
posibilidades la relacion con los niveles de pobreza seran disminuidos gracias a las
multiples iniciativas empresariales y gubernamentales para lograr un desarrollo
participativo, humano, econémico, integral en todos sus aspectos pero sobre todo
sostenible en el tiempo para beneficio de las generaciones presentes y futuras, para
la proteccion del medio ambiente y en general la consolidacion de mejores
condiciones y calidad de vida.

Este planteamiento deja de manifiesto el papel activo generador de cambio que
pueden ejercer las practicas de RSE ya que se definen como la contribucion activa
y voluntaria al mejoramiento econdmico, social y ambiental por parte de las
organizaciones, con la meta de mejorar competitividad y valor agregado (Orlano,
2014); estos son programas que deben seguir fortaleciendo las empresas vy
gobiernos latinoamericanos para generar conciencia y compromiso con los grupos
de interés y responsabilidad sobre los impactos que genera el accionar empresarial
con el fin de fomentar lo que Cortina (2004) llama “un sistema econémico abierto e
inclusivo pero al servicio del desarrollo humano”.

Es importante recalcar que las practicas de RSE tienen sus pilares en unos minimos
éticos que ayudan a dialogar y a trabajar hacia el logro de la convivencia, reconocen
los intereses de todos los grupos de interés o Stakeholders en un plano de igualdad
y dignidad humana lo que resulta vital ya que el ensefiar a las personas, empresas
a tomar decisiones éticas permite revisar los actos frente a los diversos dilemas
éticos que se presentan y ayuda a mantener la necesaria coherencia entre la forma
de pensar y actuar lo que permite pensar en un verdadero cambio social (Garzon,
2001).

Es asi como las posibilidades de los programas de RSE, dependiendo de su
interpretacion y ejecucion son un elemento beneficio para todos los paises ya que
mejoran no solo la parte econdmica y productiva de las empresas, sino que se
encaminan a fortalecer la parte humana y social, fomentan acciones para mejorar
la calidad de vida, generan espacios de participacién y dialogo en miras de concretar



acciones de desarrollo humano integral y sostenible.

TABLA 5. PUNTOS DE CONVERGENCIA Y DISCREPANCIA ENTRE LOS

PAISES

PUNTOS DE CONVERGENCIA

PUNTOS DE DISCREPANCIA

e Interpretacion e Implementacion de
los conceptos de Filantropia e
Inversion Social.

e Concepciéon de Empresa

e Concepcién de Pobreza

e Apoyo a las propuestas de RSE

e Concepto y practica de RSE

¢ Niveles de pobreza.




CONCLUSIONES

La aplicabilidad de la RSE esta tomando fuerza y forma en el ambito
empresarial, la cual estd encaminando a un progreso de vision hacia el
cumplimiento de variables de impacto en el cuidado del medio ambiente, del
cuidado de los recursos y sobre todo en el buen relacionamiento con los
grupos de interés y con el entorno. Una de las parte importantes en la
aplicabilidad de la RSE es la medicion de Impacto la cual se refiere al efecto
gue determina una situacion actual con relacién a la modificacion que en un
futuro serd visualizado, el cual puede ser positivo o negativo, ya que la
aplicacion de la medicion debe ser transparente practica, cuantificable,
cualificable, ambicioso y determinante para que beneficien a las partes; de lo
contrario serd muy complicado tener un entorno soélido que impulse el
desarrollo de una region y por ende la responsabilidad de tener estandares y
criterios que estimulen el progreso.

Las buenas préacticas de RSE se estan presentando en organizaciones de
todo tipo, tanto en grupos empresariales, multinacionales, pequefas
empresas, cooperativas; en fin, no depende tanto del tipo de empresa, sino
de la conciencia que determina el buen hacer, el buen actuar y el deber ser
de una institucion. Las buenas practicas organizacionales en RSE, esta
marcando el camino y lo estan allanando con un rumbo que cada dia
involucra mas a la comunidad y a todos los grupos de interés, asi sea o0 se
vea, cComo una estrategia de posicionamiento.

Partiendo de la premisa que la RSE refiere a las acciones especificas y las
consecuencias que se deben asumir por los resultados de las mismas vy el
impacto que generan decisiones en el entorno para los grupos de interés, en
el contexto actual de las organizaciones se esta evidenciando que la RSE es
mas que una moda ya que obedece a la busqueda de la calidad mediante los
cumplimientos de estandares como:
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Es decir, las estrategias de las organizaciones van encaminadas tanto a una
meta econOmica y a su vez un planteamiento del cuidado del medio ambiente
mediante valores corporativos que apuntan al desarrollo sostenible de las
mismas. Es importante destacar el compromiso de un gran numero de



organizaciones que velan por un desarrollo econémico, social y ambiental
gue redundara en beneficio de todos sus grupos de interés.

LIMITACIONES

¢ Una de las limitaciones mas marcadas para la elaboracion de este analisis
documental radica en la informacion publicada en los diferentes medios,
como internet, que indican muchos momentos como noticias que resaltan la
aplicabilidad de la RSE, por lo que se debe indagar mas a fondo en otro tipo
de documentos que den riqueza al vocabulario y al conocimiento propio del
tema.

e El tiempo se convierte en un “enemigo letal” a la hora de querer interpretar,
analizar, evidenciar y enfocar toda la informacion recolectada, con el fin de
darle forma y estructura a una buena presentacion de un trabajo muy
interesante y muy impactante.

PROPUESTAS

e Encaminados en este proceso evolutivo de aprendizaje, la RSE se ha
convertido en esa pasion por buscar un mejoramiento continuo en el diario
vivir y sobre todo en la busqueda de un mejor relacionamiento con el ser
humano quien es al final, quien aporta a los cambios necesarios para un
mejor estar; por esto, y con la conviccién de estar enfocados en la ruta
correcta, la invitacion es a continuar abriendo nuestras mentes a propuestas
que apalanquen el desarrollo de los paises de América Latina, impulsando
siempre el cuidado del medio ambiente, la preservacion de razay el progreso
econdémico y sobre todo enalteciendo al ser humano como apice de un mejor
futuro.

Adicionalmente, se indica que este analisis documental “RELACION ENTRE LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA POBREZA
EN PAISES DE AMERICA LATINA”, presenta un anexo, con una profundizacién
de cada pais en los temas tratados, el cual permite determinar la relacion que se ha
establecido entre las practicas de RSE y la pobreza en paises de América Latina
durante los afios 2010 y 2015 y otros afios, en paises, donde no fue facil conseguir
informacion en los aflos enmarcados, por lo cual es necesario realizar una invitacion
a su consulta y lectura del mismo.
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ANEXOS

A continuacion, se expone un recorrido a través de los diferentes paises de América
Latina analizando en cada uno de ellos dos aspectos clave:

1. Concepcion y cifras de Pobreza
2. Concepcion de Responsabilidad Social Empresarial

Esto con el fin de contextualizar la situacion actual de estos paises y analizar la
relacion existente entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la
pobreza en américa latina.

COLOMBIA.

POBREZA EN COLOMBIA

Una de las metas mas trascendentales a la que se comprometié Colombia con su
participacion en la Declaracion del Milenio y el Pacto Global fue la reduccion de la
pobreza extrema en el pais, pero ¢,qué es la pobreza?

Hacia una Colombia Equitativa e Incluyente. Informe de Colombia, Objetivo de
Desarrollo del Milenio, (2005) expresa:

La pobreza es una situacion que afecta la calidad de vida de las personas
y las familias, que recorta sus posibilidades en la salud, empleo, acceso
a educacion, crédito, vivienda y activos y por supuesto también de
obtener ingresos para llevar una vida digna, (...), condiciones que estan
garantizadas desde la Constitucion Politica de Colombia como derechos
fundamentales [y por ende el gobierno esta en obligacion de cumplir para
el adecuado desarrollo humano de las personas] (p. 15)

De acuerdo al concepto anterior ¢que genera la pobreza? como respuesta a este
interrogante estan las altas tasas de desempleo, las pocas oportunidades laborales,
las desigualdades sociales y econémicas, la poca generacion de ingresos y mala
distribucion de los recursos; en si son todos los aspectos que repercuten en la
disminucién de la calidad de vida y la dignidad humana, pero ¢Qué se necesita
para superar la pobreza? en palabras de Sen (2000) superar la pobreza significa el
ejercicio libre y pleno de las capacidades basicas, que implica en una sociedad el
acceso libre y equitativo al nucleo fundamental de activos de educacion, salud,
tierra, capital, crédito y las relaciones que permiten su utilizacion. En pocas palabras
la libertad efectiva para elegir la clase de vida que cada persona considera valiosa.

Pero la pobreza también tiene otras caracteristicas y expresiones que dependen de
sus zonas de concentracion bien sea urbanas, rurales o etnias, entre ellas
encontramos los casos de discriminacion, la falta de informacion y de participaciéon



democratica de las personas de escasos recursos o diversidad cultural en la
definicion de organizaciones sociales, politicas publicas y economicas, lo que
demuestra que se requiere de una politica mas integral que cree una sociedad
incluyente en las distintas dimensiones del desarrollo humano que le de voz y
participacion a los pobres en la construccion del desarrollo la cual sera la Unica
forma de alcanzar un progreso duradero y disminuir la pobreza (Informe de
Colombia, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 2005).

Ese progreso para la disminucion de la pobreza debe tener sus pilares en la
disminucién de las desigualdades, la ampliacion en cobertura y calidad en la
educacion, mejorar el acceso y prestacion de servicios de salud, impulsar el
desarrollo del campo, desarrollar politicas de SAN y estimular la creacion de nuevas
micro, pequefias y medianas empresas comprometidas con programas de RSE que
promuevan no solo la generacion de ingresos y el fortalecimiento econémico sino
que prioricen y trabajen por el desarrollo humano integral.

FUNDAMENTOS LEGALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Para empezar, es importante sefalar que la RSE encuentra su fundamento primario
en el derecho internacional, mas especificamente en el Libro Verde de
Responsabilidad Social Europea, publicado en el 2001 donde se enmarca la esencia
de la RS en los acuerdos voluntarios que las compafiias se comprometen a cumplir
y que generan un plus o valor afiadido sobre las mismas. Activo Legal, LTDA.
(2013).

La RSE nace en nuestro pais de la preocupacién por la violacion de los derechos
humanos, por los diversos escandalos éticos que se presentan.

Al respeto Kliksberg (2012), plantea:

Existen 8 escandalos éticos mundialmente importantes como lo son el
hambre, la escases en diversas zonas de agua potable, la falta de
instalaciones sanitarias en muchas viviendas rurales lo que conlleva a
enfermedades, los altos indices de mortalidad infantil y materna por falta
de acceso a salud, la exclusién de los jévenes en los programas de
gobierno y la falta de oportunidades de empleo, la discriminacién a la
mujer en los ambitos doméstico y laboral, los graves cambios medio
ambientales y el mas poderoso de todos las desigualdades sociales.

Por estas violaciones a los derechos o bien llamados “escandalos éticos” Colombia
decidié hacer parte de la Declaracion del Milenio en el afio 2000 la cual contiene
ocho objetivos para ser cumplidos por los paises que la integran; estos objetivos
tienen como proposito:

e Erradicar la pobreza extremay el hambre



Educacion universal

Igualdad entre los géneros
Reducir la mortalidad de los nifios
Mejorar la salud materna
Combatir el VIH / SIDA
Sostenibilidad del medio ambiente
Fomentar una asociacion mundial

Para el cumplimiento de estos objetivos como plantea Activo Legal (2013) Colombia
posee un ordenamiento juridico con normas de caracter internacional que permiten
a los empresarios contar con un marco de referencia para la implementacion de
programas de RSE como lo son:

» ICONTEC, como Organismo Nacional de Normalizacién- inicié el proceso
de creacion del documento Guia Técnica de Responsabilidad Social - GTC
180 (...)

» Lanorma ISO 26000, cuya aplicacién es de caracter voluntario y no exime
a las organizaciones del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
(...).

» El pacto Mundial firmado por Colombia en el 2000 donde se estableci6 un
acuerdo entre el sector publico, privado y sociedad civil, todos encaminados
a trabajar por la construccién de un mundo sostenible, es asi como:

Red Pacto Global Colombia, (2000) traza:

En Pacto Global las organizaciones ratifican su compromiso por mejorar
su desempefio econdémico, social y ambiental ademés de contribuir con
la construccién de un mundo mejor; los miembros del Pacto Global se
comprometen a trabajar a favor de las siguientes 4 areas, derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion
trabajando sobre 10 principios universalmente aceptados (...) [todo en
miras de generar mejor calidad de vida y lograr un desarrollo humano y
econdémico sostenible].

Es asi como en Colombia existe la Red Local del Pacto Global, un espacio de
participacion para la construccion de alianzas, gestion de conocimientos e
intercambio de buenas practicas donde las empresas se comprometen con un
verdadero desarrollo sostenible.

Lo anteriormente expuesto constituye el marco de referencia normativa con la que
cuenta Colombia en materia de RSE donde cabe resaltar que la misma se erige
como un topico voluntario al que se adhieren las empresas con el fin de fortalecer
el desarrollo econémico a favor del desarrollo humano.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Para realizar un andlisis a nuestro contexto es preciso clarificar que “en Colombia
el concepto de RSE se empezé a implementar alrededor de los afios 70 del siglo
XX (...) y gracias a este se genero la creacion de los primeros gremios en el pais,
las cajas de compensacion familiar y las primeras fundaciones las cuales fueron los
factores originarios del concepto hasta la apertura econdémica y los nuevos
compromisos hacia los trabajadores y la sociedad” (Orlano, 2014, p. 8).

Segun Sebastian Agudelo (2009) y Roberto Solarte (2002) la RSE en la actualidad
Colombiana posee varias limitaciones, entre ellas una baja difusion y poca
comprension de la misma sumada a una ausencia de indicadores para evaluar y
orientar la gestion de la ética y la RSE de las empresas [ lo que ocasiona que las
organizaciones no posean el conocimiento ni interés por temas de RSE, para ellas
este tema implica altos costos con poca rentabilidad econémica lo que genera poca
receptividad a esta nueva propuesta de accion social ].

Con este preambulo es importante resaltar que este afio se vence el plazo que
Colombia se puso para alcanzar uno de los objetivos de desarrollo del milenio, la
erradicacion de la pobreza extrema, pero al analizar el primer informe del DANE—
PNUD, diciembre. (2014) con relacion a su cumplimiento encontramos:

¢ “Colombia es un pais con mas de 48 millones de personas, y entre ellos, 4,5
millones viven aun en condiciones de miseria” (DANE, 2014).

“Somos un pais con mucha pobreza para el nivel de desarrollo en el que
estamos. Que uno de cada cuatro ciudadanos viva en la pobreza en un pais
de ingresos medio-altos es demasiado” (Fernando Herrera, 2015).

e EIl porcentaje de pobreza en Colombia es del 28,5%, muy elevado en
comparacion con paises como Peru con el 18% y chile con el 12%. (DANE,
2014).

e Aungue la nacion alcanzo la meta de reduccién de pobreza prevista dentro
de los ODM para el 2015 siguen siendo abismales las diferencias de pobreza
entre las ciudades y el campo. (DANE, 2014).

e En promedio general la pobreza rural asciende a un escandaloso 41% en
contraste, en las areas metropolitanas es mucho menor, 13%; de los 12
millones de colombianos que viven en el campo, casi, 4,5 son pobres. Vale
recordar que Colombia concentra el 70% de su poblacién en areas urbanas.
(DANE, 2014).

Este informe de cumplimiento lo que demuestra es que en Colombia se analizay se
trabaja la superacion de la pobreza de manera segmentada, por zonas urbanas y
rurales con la mas grande desigualdad en términos humanos, lo que refleja la



urgente necesidad de un cambio que propicie procesos de autoconciencia donde
los seres humanos, corporaciones tomen conciencia de si mismos como sujetos
socioculturales ya que como plantea Cortina (2004), es dificil lograr el desarrollo de
una sociedad sin una adecuada dimension ética y moral en las empresas e
instituciones publicas.

ARGENTINA
POBREZA EN ARGENTINA.

Segun el Observatorio de la Deuda Social Argentina, en su informe Pobreza y
Desigualdad en la Argentina Urbana 2010-2015.Tiempos de Balance “(...) La
pobreza es definida como una privacion injusta que afecta el derecho a una vida
digna con integracion social, es una situacion que limita el desarrollo individual y
colectivo, frustra la igualdad de oportunidades obtura el derecho a una igualdad de
resultados, degrada a la democracia y evidencia el fracaso del sistema politico-
econdémico”.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL MILENIO: ARGENTINA INFORME FINAL
2015

Segun la Dra. Alicia Margarita Kirchner presidente Honoraria del Consejo Nacional
de Coordinacién de Politicas Sociales; Argentina cumplié con la gran mayoria de
las metas propuestas por las Naciones Unidas Con los ODM enunciados en la
Cumbre del Milenio del afio 2000.

Esto se dio ya que Argentina inicié un proceso de crecimiento econémico con tintes
de inclusién social y desarrollo humano a partir de la gestién politica que desarrollo
el Gobierno Nacional en Mayo de 2003, esto significé un cambio de panorama en el
pais donde se trascendié de la implementacion de politicas neoliberales, crisis
econdmicas, sociales y politicas a un estado verdaderamente apropiado de su deber
ser como garante del acceso y ejercicio de derechos de la poblacién lo que permitié
recuperar el ya maltratado tejido social a través de la construccion en ciudadania y
valores como el compromiso, la solidaridad y la cooperacion. (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015).

Es importante resaltar que este nuevo modelo de desarrollo se articuld en tres
aspectos fundamentales:

e La Produccion
o El Trabajo
e El Crecimiento Econémico

Con pilares de inclusion y justicia social 1o que llevo al gobierno a trabajar en pro de
las necesidades humanas y materiales de sus habitantes para fortalecer no solo su



imagen sino sus practicas de desarrollo sostenible, es asi como la ciudadania tomo
un papel activo en la construccion del cambio convirtiéendose en nucleo de las
politicas lo que ayudo a superar la concepcién asistencialista y compensatoria que
antes imperaba.

En este marco las politicas implementadas se desarrollaron entorno a tres ejes:

e Familia
e Argentina Trabaja
e Organizacion

Que fueron resultado de procesos colectivos de participacion y aprendizaje lo que
dio origen a un nuevo modelo de construccion participativa por y para el beneficio
del territorio.

“El cambio de paradigma, (...) de “sujeto de derecho” en vez de “beneficiario”,
implicé modificar la concepcién de la persona, la familia y la comunidad: de pasivos
receptores de recursos a sujetos activos en la proposicion e implementacion de
estrategias de desarrollo”. (PNUD, 2015, p.28)

Es asi como el PNUD (2015), al respecto sefiala:

El desarrollo social inclusivo impulsado a partir del 25 de mayo de 2003 hasta
la actualidad, consolidé un nuevo horizonte para encarar la pobreza y la
indigencia en Argentina:

P El concepto de titulares de derechos superdé al de beneficiarios

» Incluir desde el concepto de la integralidad, la diversidad, la equidad y la

ética practica, dejo atras a la focalizacion de politicas compensatorias de la
exclusion

P El abordaje territorial reemplazo a la centralidad de la planificacion

P La formacion integral en clave de espacios de debate y construccion

colectiva del saber, constituyé un accionar superador de la capacitacion
instrumental. (p, 28)

A continuacién, analizaremos el trabajo desarrollado desde los diferentes ejes:
FAMILIA:

Su objetivo fue “promover la proteccion social integral, asi como la restituciéon y
ampliacion de derechos de las familias en situacién de vulnerabilidad social y
territorial 0 en riesgo de exclusion social, alentando la promocion de sus
capacidades, el ejercicio de ciudadania y la insercion laboral y productiva” [lo que
deja mas que claro el papel fundamental de las familias en la elaboracién e
implementacion de politicas publicas]. (PNUD, 2015, p.28)



En este eje se fortalecio el derecho de los ciudadanos al acceso de los activos
patrimoniales familiares y comunitarios, las acciones emprendidas fueron:

e Asistencia personalizada

e Equipamientos para el hogar

e Mejoramiento de habitat

e Talleres para el desarrollo de capacidades

e Formacion en practicas y discursos la igualdad de género

e Pensiones por vejez, discapacidad y madres cabeza de familia con 7 o mas
hijos

Es asi el PNUD (2015) resalta que este eje contribuy6 a la recuperacion de los
derechos de las familias a partir de:

e Garantizar el acceso a una alimentacion adecuada

Universalizar las pensiones no contributivas

Fortalecer el Sistema de Proteccién Integral de Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes

e Promover el acceso a los derechos de los adultos mayores

e Impulsar la participacion y organizacion de las juventudes como sujetos
activos de derecho

e Desarrollar politicas activas a favor de los Pueblos Originarios

o Efectivizar espacios publicos de integracion comunitaria y formulacién de
politicas sociales desde el territorio.

ARGENTINA TRABAJA:

Durante muchos afios Argentina manejo unas altas tasas de desocupacion, era
notica en los diversos medios de comunicacion la falta de empleo formal y los altos
niveles de precarizacion en su territorio; el Eje Argentina Trabaja “avanzé con el
paradigma del trabajo como la via privilegiada de la inclusion social. La generacion
y defensa del empleo digno fue asumida como una politica prioritaria y como una
estrategia central para combatir la pobreza”. (PNUD, 2015, p.31)

Es de resaltar que este eje promueve una bien llamada economia social solidaria,
democrética y distributiva lo que permitié generar oportunidades de inclusién a
través del empleo fortaleciendo las politicas sociales y sus resultados lo que permeo
en la calidad de vida y el desarrollo sostenible del pais.

La unién de la economia social solidaria y la generacion de empleo “busco promover
la organizacién y el protagonismo, rescatar saberes y capacidades, respetar las
identidades de los territorios, los perfiles socio-productivos de cada region,
reconstruir redes sociales y lazos solidarios en el seno de las comunidades, crear
politicas publicas que se consoliden como herramientas de construccion y



distribucion de la riqueza”. [Lo que impactd en la disminucion de la pobreza ya que
las personas auto gestionaron y se apoyaron mutuamente para dar solucion a sus
necesidades basicas creando a su vez una mejor calidad de vida y un pensamiento
de desarrollo desde el cooperativismo y la inclusion]. (PNUD, 2015, p.31)

Esta economia social dio como resultado que mas de 1.500.000 trabajadores en la
actualidad accedieran a un empleo en condiciones dignas y que fomentan el
desarrollo desde la integralidad.

Este Eje Argentina Trabaja, lo integraron un conjunto de Programas y Lineas de
Accion que constituyeron acciones articuladas de acuerdo a las necesidades la
poblacion y sus realidades

A continuacion, un analisis a los programas y lineas de accion desarrollados en este
eje basado en el informe de la PNUD, Argentina: Informe Final 2015.0bjetivos del
Desarrollo del Milenio.

e El Programa de Ingreso Social con Trabajo.
Fomentd la organizacibn en cooperativas para generar oportunidades socio-
ocupacionales y productivas que mejoraron el habitat y la calidad de vida de la
comunidad de pertenencia.

En este programa se incluyo a la poblacion en situacion de vulnerabilidad en zona
urbana del territorio Argentina mas de 210.327 cooperativistas, organizados en
5.110 cooperativas, ejecutaron obras de infraestructura local: desde el saneamiento
de agua y cloacas, mejoramiento de espacios verdes, hasta la construccion de
viviendas y centros comunitarios.

e Linea de accién “Ellas Hacen”
Fue creada con el fin de resolver las practicas de inequidad y exclusion social a las
gue se veian expuestas las mujeres con o0 sin empleo o victimas de violencia
domeéstica donde méas de100.000 conformaron cooperativas de trabajo.

Su obijetivo principal consistié en fortalecer la produccién y comercializacién de los
emprendimientos (proyectos) otorgandoles valor agregado y mayor visibilidad,
ademas de garantizar su calidad y viabilidad Por otra parte, promovié el compromiso
social, fomentando el comercio justo y el consumo responsable.

Para lograr este fin se crearon ferias de nuevos empresarios, eventos de negocios,
ofertas y portales comerciales que ayudaron a ampliar los niveles de ventas,
importacion y exportacion de los productos de los pequefios empresarios
argentinos.

En este punto es importante resaltar lo que plantea el PNUD (2015):



[En este nuevo Modelo de Desarrollo] La Responsabilidad Social se
incluyé como politica de Estado, creando su marco institucional mediante
el Decreto N° 2083/2011, promoviendo un avance cualitativo e innovador
en la gestion puablica. Esta nueva forma de accionar y gestionar
comprende todas las acciones y decisiones que llevan a cabo las
personas y las organizaciones -sociales, econdmicas, politicas, y
culturales-, publicas o privadas, tendientes a contribuir al bienestar de la
sociedad de la que forman parte. En este sentido, implica la adopcion y
puesta en préctica de valores y comportamientos que fortalecen la
sostenibilidad, la inclusion, la justicia y el desarrollo social de todos los
argentinos. (p, 33)

ORGANIZACION:

Este nuevo modelo de desarrollo en Argentina privilegié la organizacion y la
participacion comunitaria esto desde una perspectiva integradora de las multiples
dimensiones para el desarrollo humano y social; para esto puso en marcha los
Centros de Referencia del Ministerio de Desarrollo Social, los Centros Integradores
Comunitarios y las Mesas de Gestion Local. (PNUD, 2015).

La creacion de estos espacios generd oportunidades y superacion de las
condiciones de inequidad y exclusion social garantizando el acceso a todas las
regiones del pais para que participaran activamente en la construccion de lineas de
accion, planes y programas tendientes a desarrollar estrategias de desarrollo
comunitario y una forma de trabajo compartida con gobiernos, organizaciones,
movimientos sociales y demas. (PNUD, 2015).

Los resultados de este nuevo modelo de desarrollo y la implementacion efectiva de
sus ejes se evidencias en:

e Elafio 2008, Argentina ya habia alcanzado las metas propuestas en los ODM
para el afio 2015.

e El nivel de pobreza descendi6 en la ultima década (2003-2013) un 91%, al
pasar del 54% al 4,7%. Esto significa que 19.580.000 personas dejaron de
ser pobres.

e Dentro de este universo, cerca de 10.000.000 de personas salieron de la
indigencia.

e Esta poblaciéon con dificultades alimentarias, paso6 de representar el 28% al
1,4%. Una diferencia porcentual de 95%1.

e Ladesigualdad en los ingresos, medida por el Coeficiente de Gini, disminuyo
en un 21,3 %, pasando de 0,534 (tercer trimestre 2003) a 0,420 (primer
trimestre 2015), producto de una firme politica distributiva (INDEC, 2015)2.

e La superacion de mdltiples indicadores socioeconémicos que expresan el
desarrollo econémico con inclusion social del pais, ha sido destacada en los
informes de la CEPAL en el “Panorama Social de América Latina”, 20133 y



por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (Food and Agriculture Organization FAQO) en su informe sobre el
“Estado de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en América Latina y el
Caribe” del afio 2014.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ARGENTINA.

El diario el CRONISTA.COM, en su edicion impresa del viernes, 21 de mayo de
2014 Especial Aniversario: Miradas sobre los logros de RSE en Argentina, convoco
a ocho principales referentes de sustentabilidad para analizar los logros de la RSE
en la Argentina, las cuentas pendientes y las perspectivas a largo plazo, es asi como
encontro:

Luis Ulla, director Ejecutivo del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial Larse (2014) manifiesta "El Desarrollo Sustentable es una conducta
gue no estamos inventando nosotros como generacion, sino que se encuentra en el
ADN de toda sociedad, pero necesitamos condiciones propicias para que se deny
creo que muchas se han ido dando". Esta apreciacion anticipa el camino transito la
RSE desde la creacion de este suplemento, hace diez afos. (Assefh, 2014).

En Argentina el concepto de RSE ha trascendido de un total anonimato y
desconocimiento a un notable reconocimiento en todos los sectores de la sociedad
por tal es necesario resaltar aquellos momentos e iniciativas que permitieron que la
RSE evolucionara a lo que conocemos hoy en dia.

Un primer momento, segun destaca Ulla, es la coevolucion de la RSE, término que
grafica como "un espiral ascendente que, a medida que asciende, se hace mas
abarcativo", y que explica de la siguiente manera: "Si todos los sectores de la
sociedad (consumidores, ciudadanos, organismos publicos y centros educativos) no
evolucionan en conjunto con lo que las empresas estan pensando o haciendo en
materia de RSE o sustentabilidad, el proceso se hace muy complejo, costoso y dificil
de sostener".(Assefh, 2014).

Hacia dentro del mundo de las empresas, sefiala el director ejecutivo del IARSE, "la
coevolucion se da porque no solo la entienden, promueven y premian los principales
inversores y directivos, sino todas las personas que toman decisiones cotidianas, lo
que se traduce en la relacibn con el publico interno, los proveedores, los
consumidores y, por cierto, también los competidores". (Assefh, 2014).

En forma paralela a esta adquisicion de visibilidad y solidaridad, en los ultimos afios,
la RSE también se caracterizo, en palabras de Fernando Legrand, coordinador de
CapacitaRSE y autor del sitio RSE Online, por la creciente profesionalizacion de
quienes la gestionan. "Gracias a iniciativas como la Red UniRSE, en los ultimos
ocho afnos las universidades han incorporado el tema en sus agendas,
encontrandonos, hoy, con una oferta de estudios de posgrado (...) y la generacién



de investigacibn académica, para recuperar la relacion empresa-universidad”,
explica el especialista. [Haciendo necesario en el contexto actual que las personas
conozcan desde una mirada académica el significado, avances y estrategias de
RSE actuales para poderlas implementar en sus contextos y de acuerdo a sus
necesidades de desarrollo]. (Assefh, 2014).

Gabriel Berger, director del departamento de Administracién y del Centro de
Innovacion Social de la Universidad de San Andrés (...) sefala una de las iniciativas
que mas se ha fortalecido a la RSE, el bien llamado Pacto Global.

En la Argentina, 370 organizaciones adhirieron a sus principios, lo que ha servido
de punto de partida para la institucionalizacion de la RSE en muchas empresas en
lo que hoy es la red mas grande en muchos paises que trabajan conjuntamente por
los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y el fomento de practicas
contra la corrupcion. Es asi como a través de la presentacion de informes, las
empresas participantes se ven obligadas a rendir cuentas de manera publica del
progreso realizado en la adopcion e implementacion de mejoras en la aplicacion de
estos principios, generando una dindmica de mejora continua y verdadero
compromiso con el desarrollo y la sostenibilidad. (Assefh, 2014).

Constanza Gorleri, presidente del Grupo de Empresas y Fundaciones (GDFE) y
gerente de Responsabilidad Social Corporativa de Banco Galicia, identifica la
consolidacion de espacios colectivos o think tanks donde "el sector privado y las
organizaciones sociales se dan cita para pensarse a si mismas en su rol de
ciudadanos corporativos".

La importancia de estos espacios en palabras de Gorleri es que "han representado
la oportunidad de superar la mirada endégena de la empresa" y "plantean la
relevancia de contar con actores articulados bajo el propésito de lograr una mejor
coordinacion de los esfuerzos, una complementariedad en sus enfoques, un
impacto de sus acciones y una vision compartida del desarrollo sustentable".
(Assefh, 2014).

La plataforma empresaria Vision 2050, para Sebastian Bigorito, director Ejecutivo
del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS),
representa "el aporte y la contribucion, casi sin precedentes, del sector privado para
pensar los desafios globales al largo plazo". Se trata de una plataforma de didlogo
gue apunta "a debatir sobre los ejes en los cuales es necesario emprender cambios
radicales, pero factibles y deseables, y en donde es imprescindible la articulacion
genuina entre actores sociales". [Esta es una invitacion a pensar de manera sensata
en el futuro ya que de seguir desarrollando el mismo estilo de desarrollo (produccion
y consumo) en unos afos no existira sustento para la sobrepoblacion mundial
proyectada y sus multiples necesidades, es una propuesta a racionar, cuidar y
fomentar practicas y discursos de bienestar presente y futuro con relacién al medio
ambiente, desarrollo y calidad de vida en general]. (Assefh, 2014).



Santiago C. Mazzeo, country director de la iniciativa NESST Argentina, pone el
acento en la economia social: "Constituye una herramienta importante para el
desarrollo local, en términos de cooperativismo, democracia econdémica, reparto de
beneficios, prestacion de servicios, bienestar, asociacionismo y participacion®(...)
(Assefh, 2014).

Matias Kelly, director de Ashoka Argentina, también reparo en la relacidon entre las
empresas y el desarrollo. Describe el potencial impacto social que poseen
determinadas iniciativas [donde las empresas mas alla de preocuparse por su
crecimiento econdémico trascienden a la ayuda humanitaria, programas de inclusién
y participacibn en programas sociales que impactan de manera positiva sus
entornos y la poblacién cercana, esto genera mas que crecimiento econdémico
desarrollo social y sostenible desde las empresas y para la comunidad]. (Assefh,
2014).

Cerrando este andlisis de sustentabilidad en Argentina Juan Pablo Simén Padrés,
presidente de la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), apunta a
los planes formativos de aliento a emprendedores. "Es una responsabilidad inicial
de la empresa hacer todo lo que esté a su alcance para mantener en vivo este
hébitat emprendedor”, afirma Padrés, al tiempo que destaca el progreso de mas de
un programa orientado a este fin. (Assefh, 2014).

Un ejemplo de ello es el programa Desafio Joven, iniciativa de formacion de los
jovenes, gratuita, para orientarlos en la accion emprendedora con la colaboracion
de consejeros que comparte sus experiencias profesionales y su apuesta por
construir un mejor vinculo con el futuro”. Gestada por Shell hace 30 afios en Escocia
y traida a la Argentina por ACDE, sus cifras hablan por si solas: mas de 6.000
jovenes de entre 20 y 28 afios han pasado por ella, casi 2.000 planes de negocio
han sido finalizados -una cuarta parte de ellos, habiendo sido transformados en
empresas productivas- y unos 1.500 consejeros ya la han experimentado. (Assefh,
2014).

Este andlisis nos expone ocho miradas sobre una Responsabilidad Social
Empresarial cuyo fin es buscar un camino hacia un futuro mas sustentable para la
Argentina y toda su poblacion.

BOLIVIA
POBREZA EN BOLIVIA.

El diario de circulacion nacional Opinibn Cochabamba, en su informe sobre la
pobreza en Bolivia sefiala que:

La pobreza es una situacibn o forma de vida que se origina en la
imposibilidad de acceso o carencia de recursos para satisfacer necesidades



bésicas humanas, existe al mismo tiempo un desgaste progresivo de la
calidad de vida de las personas; [Expresa a su vez que] es facil percibir las
condiciones de pobreza en la que viven enormes sectores campesinos de
comunidades rurales alejadas de los centros provinciales, [ ya que en estas
zonas] no existen formas estables de percibir ingresos econémicos para
lograr alimentacion continua y del mismo modo no hay asistencia sanitaria,
acceso al agua potable y otros servicios basicos, lo que caracteriza también
la denominada pobreza extrema. (febrero, 2012).

Este sefialamiento deja claro que la pobreza es la causante de una de las
probleméticas sociales mas seria en estos tiempos, la exclusion social y la
marginacion lo que ha tristemente ha generado indiferencia frente al sufrimiento
ajeno y graves crisis humanitaria las cuales inciden en los niveles de calidad de vida
y desarrollo de las regiones.

Como plantea el informe de esta editorial era urgente procesos y planes de
desarrollo que atendieran de manera prioritaria esta crisis y buscaran minimizar los
impactos y niveles de pobreza actual, estas soluciones deberian estar basadas en
la apertura del mercado laboral, acceso a la educacion, la salud y todas aquellas
condiciones que garanticen la calidad de vida desde la integralidad y el desarrollo
humano.

En este contexto Bolivia se une junto con los demas paises de América latina a los
ODM adoptados en el afio 2000 con el propdsito de cumplir las metas trazadas para
2015, con estos objetivos Bolivia busca mejorar los servicios que le permitan a su
poblacién acceder a una vida digna, igualdad de derechos y oportunidades, apertura
del mercado laboral para garantizar el acceso a la canasta bésica y mejorar las
condiciones de desarrollo humano desde la integridad. (ONU, Bolivia, 2000).

Es asi como en ultimos afios como Bolivia ha demostrado su compromiso con estos
objetivos, ya en 2011 alcanzo con éxito la meta relacionada con reducir la pobreza
extrema, ha aumentado el nivel de cobertura en educacion inicial y secundaria lo
cual ha traido consigo igualdad de condiciones y oportunidades especialmente para
la poblacion infantil en miras de un futuro mejor esto sin descuidar sus avances
significativos en cobertura en salud y saneamiento basico como derechos
fundamentales de la poblacion Boliviana.

Desde el afio 2007 Bolivia encamino sus acciones a reducir la pobreza en su
territorio esto a partir de acciones que incrementaron los ingresos en los hogares
bolivianos con acciones como la apertura del mercado laboral y el cambio en la
redistribucion de los recursos implementado por el gobierno, lo que llevo entre otros
a una estabilizacion de precios en el mercado elemento tan crucial para garantizar
el acceso a la canasta familiar y la puesta en marcha de acciones que garanticen
los servicios basicos de saneamiento a la poblacion vulnerable del territorio.



Segun el octavo informe de progreso en los ODM en Bolivia en “el afio 2014, el
porcentaje de poblacion en situacion de pobreza extrema fue de 17,3% cifra inferior
a la meta de 24,1%, fijada para el 2015; La productividad laboral creci6é en 0,9% en
promedio anual entre 1990 y 2014, lo que implica un incremento en el valor
agregado que genera la economia boliviana por persona ocupada. En el afio 2014,
seis de cada diez personas estaban ocupadas; sin embargo, cuando se desagrega
este indicador segun zona de residencia, se observa que el 80% de la poblacion en
edad de trabajar del area rural se encontraba ocupado, a diferencia del 57% del
area urbana que estaban ocupados”. (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia,
Octavo informe de progreso, 2015, p, 7).

Este informe también revela que gracias a “las politicas econémicas y sociales
implementadas en el pais, asi como el mayor crecimiento del PIB, incidieron en
mejoras en los niveles de ocupacion, en disminucion en la tasa de desempleo
abierto y una mejora parcial de los ingresos de los ocupados en sectores con
incremento en su produccion. Asimismo, se transfirieron recursos a los hogares mas
vulnerables para luchar contra la pobreza, a través de programas de transferencias
monetarias”. (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de
progreso, 2015, p, 7).

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DE MILENIO EN BOLIVIA. 8 INFORME DE
PROGRESO, 2015.

1. REDUCIR A LA MITAD EL PORCENTAJE DE PERSONAS CUYOS
INGRESOS SEAN INFERIORES A UN DOLAR AL DIA

Porcentaje de la poblacion en pobreza extrema:

En los ultimos afios, “la pobreza extrema en Bolivia ha ido disminuyendo
paulatinamente hasta alcanzar el afio 2014 el valor de 17,3% a nivel nacional, lo
que significa que antes del afio 2015 se alcanzé la meta del milenio de reducir la
pobreza extrema a la mitad entre 1990 y 2015, es decir, a 24,1%. Los avances mas
importantes en la reduccién de la pobreza extrema se observan a partir del afio
2007, como resultado de diferentes factores, entre los cuales se pueden sefialar: el
crecimiento econdmico que presentd el pais en los ultimos afios, que permitié
mejorar los ingresos de los hogares que provienen de fuentes laborales; las politicas
realizadas por el Gobierno para estabilizar los precios de alimentos y la politica de
transferencia de recursos a la poblacién vulnerable mediante la creacion de
programas como el bono Juancito Pinto (2006), la Renta Dignidad (2008) y el bono
Juana Azurduy (2009)". (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo
informe de progreso, 2015, p, 23).

En el &rea rural “se presentd la mayor reduccion del porcentaje de pobres extremos,
de 75,0% en 2000 a 36,1% en 2014 (38,9 puntos porcentuales), a pesar de este



avance, la brecha entre el area urbana y el area rural en el afio 2014 fue de 27,8
puntos porcentuales. En términos absolutos, se estima que el afio 2014 se tenian
2,0 millones de personas pobres extremas en el territorio nacional, de las cuales,
641 mil personas residian en el area urbana y 1,3 millones en el area rural’.
(Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de progreso, 2015,
p, 24).

En este punto es importante hacer las siguientes aclaraciones:

La pobreza extrema afecta de igual manera a hombres y mujeres, sin que haya
grandes diferencias entre ambos sexos. “En el periodo 1999-2014, la diferencia
entre hombres y mujeres fue alrededor de un punto porcentual en cada afo, es decir
las mujeres registraron levemente mayores niveles de pobreza extrema respecto a
los hombres. (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de
progreso, 2015, p, 24).

“Segun condicidn étnica linguistica, en el aio 2014 la incidencia de pobreza extrema
en la poblacion identificada como indigena en Bolivia fue aproximadamente el triple
respecto a la poblacién no indigena, 27,6% y 10,0%, respectivamente”, [este dato
puede manifestar un sesgo de acuerdo a la forma en la que se trabaja y se busca
erradicar la pobreza ya que muestra una segmentacion de acciones dependiendo
de la poblacion geogréafica o étnica en la que se desarrollen lo que deja una
perspectiva de erradicaciébn de pobreza dual y confusa de poca apropiacion e
inclusion social]. (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de
progreso, 2015, p, 25).

Brecha de pobreza extrema:

La brecha de pobreza extrema a nivel nacional “disminuyo de 22,5% en el afio 1996
a 7,7% en el afio 2014, es decir, que la distancia promedio de los ingresos de los
hogares respecto a la linea de pobreza extrema se ha reducido. Sin embargo, el
area rural presenta la mayor brecha respecto a la linea de pobreza extrema (17,9%),
mientras que el area urbana presenta una brecha de 2,9%. Asimismo, considerando
este indicador segun sexos, la diferencia es de apenas 0,1 puntos porcentuales”.
(Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de progreso, 2015,
p, 25).

“Los ingresos de los hogares indigenas distan mas de la linea de pobreza extrema
que los ingresos de los hogares no indigenas. El afio 2013, la distancia promedio
de los ingresos de los hogares indigenas respecto de la linea de pobreza extrema
era de 16,2%, valor que redujo a 13,3% el afio 2014. Mientras que, para las
personas catalogadas como poblacién no indigena, esta distancia se mantuvo
alrededor de 3,8% para los anos 2013 y 2014”. (Objetivos del Desarrollo de Milenio
en Bolivia, Octavo informe de progreso, 2015, p, 26).



Porcentaje de poblaciéon en pobreza moderada:

“El numero de pobres que vive con un ingreso que no satisface los requerimientos
de una Canasta Basica de Alimentos (CBA) y de los principales bienes y servicios
no alimentarios, se redujo de 64,8% en 1996 a 39,3% en 2014. El afio 2014, de
cada 100 personas que viven en Bolivia, 39 se encuentran en condicion de pobreza
moderada; los mayores niveles estan en las areas rurales donde aproximadamente
58 de cada 100 personas son pobres moderados”. (Objetivos del Desarrollo de
Milenio en Bolivia, Octavo informe de progreso, 2015, p, 27).

2. LOGRAR EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y TRABAJO DECENTE PARA
TODOS.

El Octavo informe de progreso de los ODM Bolivia, 2015, presenta las siguientes
cifras con Relacion empleo poblacion:

“En Bolivia, el afo 2014 el 64,4% de la poblacion de diez afios y mas estaba
ocupada, siendo el area rural el que presentd la mayor relacibn empleo-poblacion
(79,9%), en tanto que el area urbana registré el 57,3%.

Segun sexo, este indicador presenta diferencias significativas en el periodo 1996-
2014. El afio 2014, cerca de la mitad de la poblacién femenina de diez afios y mas
estaba ocupada (55,4%), cerca de tres cuartas partes de los hombres en edad de
trabajar estaban ocupados (73,8%), lo que sugiere que hay un mayor nimero de
mujeres que son econdémicamente inactivas en comparacion con los hombres.

Segun el nivel de ingresos de las personas, en el periodo 1996-2014, en promedio,
el 73% de las personas mayores a 10 afios del quintil mas pobre se encontraban
ocupadas, mientras que, en el resto de grupos de ingresos, en promedio el 64% de
las personas se encontraban en la misma condicién. A partir del afio 2007, se
registra un crecimiento del porcentaje de ocupados en el quintil mas rico, hasta
conseguir en el afo 2014 el mismo nivel de participaciéon del primer quintil”.
(Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia, Octavo informe de progreso, 2015,
p, 30).

Proporcién de la poblacion ocupada que trabaja por cuenta propia o en una
empresa familiar.

El Octavo informe de progreso de los ODM Bolivia, 2015, presenta las siguientes
cifras con Relacion empleo poblacién:

“En los ultimos anos, el porcentaje de la poblacion total ocupada que trabaja por
cuenta propia o trabajador familiar ha ido disminuyendo de 66,1% a 57,3%.



En el afio 2014, de cada 10 personas ocupadas, alrededor de 6 trabajaban por
cuenta propia o en una empresa familiar, considerados como empleos vulnerables,
dado que los mismos no gozan de un salario seguro y no poseen proteccion social,
entre otros aspectos.

Por las caracteristicas del trabajo en el area rural, el afio 2014 el 80,1% de la
poblacion trabajaba como cuenta propia o como trabajadores familiares, mientras
que, en el area urbana, el 42,7% de la poblacion trabajaba en este tipo de empleos.

Segun sexo, el 65,6% de las mujeres ocupadas trabajaba como cuenta propia o
como trabajador familiar, en cambio, del total de hombres sélo el 50,8% se
encontraba en esta condicion de actividad. EI mayor porcentaje de personas que
trabajan como cuenta propia o trabajadores familiares se concentra en el quintil mas
pobre, donde el 89,9% de los ocupados trabaja en empleos vulnerables, mientras
que en los hogares del quintil mas rico el 35,6% de los ocupados se encontraba en
la misma situacion.

Por condicién étnico-lingtistica, el 70,6% de la poblacion indigena ocupada estaba
clasificada como cuenta propia o trabajador familiar; en tanto que el 44,0% de los
no indigenas estaba clasificado en una de estas dos categorias de empleo
consideradas como vulnerables”. (Objetivos del Desarrollo de Milenio en Bolivia,
Octavo informe de progreso, 2015, p, 33).

QUE QUEDA POR HACER

Segun la PNUD es indudable los avances de Bolivia con relaciona los ODM pero
resalta también que queda un largo camino por recorrer como el involucramiento de
las zonas rurales dentro de las actividades a desarrollar al igual que las mujeres y
la poblacion indigena en el cumplimiento de los ODM, comenta por su parte el
representante de la UNICEF Marcoluigi Corsi; sin desconocer que su fortaleza mas
grande es la reduccién de sus niveles de pobreza extrema ya que esta condiciona
el cumplimiento de los demas objetivos pero resalta que todas las metas deben ser
alcanzadas con equidad, sin ningun tipo de exclusion entre la poblacién por raza,
credo, cultura, etnia, sexo o demas ya gue este es el verdadero camino al desarrollo
humano sostenible e incluyente. (PNUD, 2015).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN BOLIVIA

El diario Nacional independiente Pagina Siete, en su edicion del domingo, 18 de
mayo de 2014 se hizo una interesante pregunta ¢Cuales fueron los avances
historicos de la RSE en Bolivia? en su respuesta encontramos:

La Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social Empresarial (Coborse), es la
institucion encargada de dar cuenta de los avances en materia de RSE en Bolivia
ya que fue la precursora de esta nueva forma pensar y actuar en las corporaciones



y hoy en dia desarrolla todas las estrategias de RSE en el pais algo que era
desconocido por el pais y sus habitantes y hace ya algun tiempo. (Zelaya, 2014).

El diario expone que los origenes de la RSE en territorio Boliviano en el afio 2005
fueron de gran dificultad como lo manifiesta el director Ejecutivo de la Coborse,
Alvaro Bazan "Al principio, el término RSE en si mismo era desconocido para la
mayoria de la gente y ni qué decir de las empresas; ibamos a las empresas y les
deciamos que impulsabamos la RSE y la gente decia ‘muy bien, pero ;de qué se
trata?”, rememora Bazan; la estrategia que se aplicé fue profundizar en los
conocimientos de RSE, mediante un cercano contacto, (...) se cred una red de
instituciones, en la cual participaban, por ejemplo, la Universidad Catdlica Boliviana
"San Pablo” y la petrolera Repsol, entre otras empresas, que se comprometieron a
impulsar la RSE en Bolivia. (Zelaya, 2014).

Bazan resalta en sus comentarios la importancia del Instituto Ethos de Brasil, ya
gue ayudo a que la Coborse realizara visitas a las empresas, ejecutivos y periodistas
de su sede para que se profundizard sobre este nuevo modelo de gestién y se
adquirieran las herramientas necesarias para su adecuada difusién, comprension y
ejecucion en los demas paises trabajando asi conjuntamente por fortalecer esta
nueva iniciativa de desarrollo sostenible y social. (Zelaya, 2014).

Un paso crucial en este avance de la RSE fue la produccion de contenidos locales
de RSE y la adaptacién de manuales de gestiébn empresarial producidos por la
brasilefia Ethos ya que como plantea Bazan "para que cualquier empresa entienda
esto como procesos de gestion, tenias que transformar el lenguaje de la RSE en
manuales de gestion para las compafias esto anexo a los talleres, encuentros y
seminarios que se promovieron a fin de dar a entender este nuevo lenguaje
corporativo” (Zelaya, 2014).

Ya en 2006 el trabajo de promover la RSE se vio interrumpido debido a la crisis
internacional sumado a un declive de participacién de las empresas financiadoras
de esta iniciativa ya que deseaban dejar esta iniciativa en las empresas locales en
esto el salvavidas de Coborse fue la fundacion Kellogg ya que le dio un soporte
financiero para cuatro afios, lo cual contribuyé a prolongar sus actividades y
alcanzar los objetivos propuestos. (Zelaya, 2014).

Para brindar mayor difusion y fuerza al concepto y significado de la RSE la Coborse
y Petrobras crearon el Premio Periodistico en RSE es asi como el camino transitado
permitié llegar a una cima, a la meta inicial pues las empresas comenzaron a aplicar
la RSE y el Estado comenzé a incorporarla en las politicas publicas, en especial en
la exigente regulacion del sector financiero. (Zelaya, 2014).

BRASIL
POBREZA EN BRASIL.



UNSD (2005 citado en Wink y Backx 2013) concibe la pobreza extrema en Brasil
como “las carencias materiales y no materiales las cuales pueden incluir situaciones
de desnutricion, imposibilidad de acceso a alimentos saludables, vivienda
inadecuada e insalubre, abastecimiento de agua potable insatisfactorio, convivencia
con aguas residuales y depdsitos de basura a cielo abierto, baja calidad en la
educacioén, carencia en los servicios de salud y de transporte, falta de areas verdes
y de equipamientos de ocio, e inseguridad en general en relacion con la expansion
de la criminalidad comun”.

En este planteamiento es importante resaltar que no soélo los aspectos econémicos
sino también los sociales, politicos, culturales, histéricos, geograficos y ambientales
deben ser tomados en cuenta para la caracterizacion de las situaciones de pobreza
los paises.

Pero més alla de esto Wink y Backx (2013) fueron muy precisos al exponer que la
pobreza puede ser enfocada en forma absoluta, relativa o subjetiva (...) asi, se
entiende como pobreza absoluta a la situacion de aquellos que no cuentan con los
requisitos minimos para una vida humana digna, que carecen de los elementos que
constituyen las necesidades basicas vitales y otros que, aunque no son
estrictamente indispensables para la sobrevivencia fisica, son considerados
fundamentales para el “funcionamiento” de los individuos, como vivienda y
saneamiento (Rocha, 2003).

La pobreza relativa, a su vez, toma en cuenta el modo de vida y los patrones de
consumo de una determinada sociedad. Asi, si el patron social medio no es
alcanzado por algin segmento de la poblacion, éste se encuentra en situacion de
privacion o pobreza relativa al contexto socioecondmico vigente. En ese caso, lo
gue caracteriza a la pobreza relativa es la situacion de desventaja de una parte de
la poblacion en la distribucion de los bienes, servicios e ingresos producidos
socialmente. Por otra parte, la pobreza subjetiva considera al conjunto de
personas cuyo nhivel de ingreso es percibido por ellos como por debajo de lo que
consideran lo “exactamente suficiente” para vivir. Kageyama y Hoffmann (2006
citados en Wink y Backx 2013)

Es importante resaltar que, para clasificar la poblacion en pobreza absoluta, miseria
o indigencia se emplea las lineas de pobreza. Estas son generalmente construidas
con fundamento en las condiciones minimas de vida, pero tomando en cuenta las
caracteristicas de cada region o pais donde se levantan los datos (...) haciendo
necesario en esta metodologia, la fijacion arbitraria de valores de ingreso para la
definicion de las lineas de pobreza. (Wink y Backx 2013).

Rocha (2003 citado en Wink y Backx 2013) sefala que, en el caso brasilefio, desde
la década de los 90 el foco de las investigaciones paso a ser la persistencia de
situaciones de pobreza absoluta en el pais. Los factores que explican, por lo menos
en parte, la permanencia de ese escenario en la década siguiente, se refieren a



problemas econdmicos y sociales, como la concentracion de riqueza, precarizacion
del trabajo, déficits de servicios publicos esenciales y desequilibrios regionales. Esto
sin dejar de lado que la pobreza en nimeros absolutos encuentra mayor expresion
en los grandes centros urbanos y en términos proporcionales se manifiesta con mas
fuerza en el medio rural.

Es asi, como en el ambito actual segun el diario La Prensa Gréfica, en su edicion
del 29 de Julio de 2016 que Brasil espera erradicar la pobreza extrema hacia 2016,
esto a partir de un trabajo continuo que busca disminuir las problematicas sociales,
trabajar con la poblacion de manera integral para lograr mayores niveles de
desarrollo y calidad de vida.

Esta afirmacion la respalda Marcio Pochmann, titular del Instituto de Investigacion
Econdmica Aplicada (IPEA) al mencionar que: "Si en 2008 la tasa de pobreza
absoluta en Brasil era de 28,8%, en 2016 puede llegar a 4%; de la misma forma, la
pobreza extrema puede ser reducida a 0%, todo depende de nuestras acciones”.
(2016, Julio, 29).

En su informe, la fundacién publica vinculada a la Presidencia de Brasil estim6 que
entre 2003 y 2008 la pobreza extrema tuvo una caida promedio anual de 2,1%.

En esa escala, entran las personas que ganan de hasta un cuarto de salario minimo
mensual de 127,5 reales (73 dolares). La pobreza absoluta (ingreso individual de
hasta medio salario minimo 255 reales -146 ddlares-) también retrocedié 3,1% en
ese lapso, mientras la desigualdad de renta cay6 apenas 0,7% por afio. (2016, Julio,
29).

Estas cifras lo que reflejan es que el trabajo contra la pobreza ha sido efectivo ya
gue con los afios se han podido evidenciar grandes cambios en el estilo de vida de
la poblacion y son mas evidentes los niveles de desarrollo, igualdad en acceso a
servicios, educacion y mercado laboral, aun falta mucho por hacer, pero la realidad
muestra que se esta transitando por buen camino y que el futuro es alentador para
la poblacion brasilefia.

BRASIL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO
Brasil avanzé mucho con relacion al logro de los ODM esto gracias a sus altos
niveles de participacién social y la puesta en marcha de politicas publicas pensadas

para el bienestar y desarrollo de su gente.

La situacion de Brasil sobre los ODM puede ser traducido en los siguientes
resultados con relacion a su objetivo numero uno, HAMBRE Y POBREZA FIN.

El informe de los ODM Brasil (2015) en su pagina de internet expone:



El objetivo de la ONU de reducir el hambre y la pobreza extrema para el
afio 2015 a la mitad de lo que era en 1990 se logré por Brasil en 2002.
En 2007, el objetivo nacional de reducir el porcentaje de pobres trimestre
de 1990, aunque mas ambicioso, también se cumplio y superé en 2008.

Dentro de los programas que apalancaron este avance estan:

e El Brasil sin pobreza:

El programa tiene como objetivo eliminar mas de 16 millones de brasilefios de la
pobreza extrema. (...) En mayo de 2012, el programa atendié a 13,5 millones de
familias. (ODM Brasil, 2015).

e Brasil Carifioso:

El objetivo es superar la pobreza en todas las familias con nifios de 0-6 afios, y mas
plazas de guarderia, preescolar y la salud. El beneficio para superar la pobreza
extrema es al menos R $ 70 por persona, que esta destinado para familias
extremadamente pobres con nifios en este grupo de edad. El primer pago en junio
de 2012, redujo la pobreza extrema en un 40% en general. (ODM Brasil, 2015).

En otras publicaciones tales como el Diario el Pais Internacional, en su publicacion
del 23 de abril de 2015 menciona que Brasil lidera la reduccion de la pobreza, segin
comentarios del Banco Mundial donde expone argumentos como:

e El nimero de brasilefios que vive con menos de 2,5 délares al dia ha caido del
10% al 4% entre 2001 e 2013. El estudio, “Prosperidad Compartida y
Erradicacion de la Pobreza en América Latina y Caribe”, afiade que el 60% de
los brasilefios aumenté su nivel de renta entre 1990 y 2009 y que Brasil es uno
de los ejemplos mas brillantes de reduccion de pobreza en la Gltima década.
(Banco Mundial, 2015).

e En total, 25 millones de personas dejaron de vivir en la pobreza (extrema o
moderada), lo que representa una de cada dos personas que salié de la miseria
en Ameérica Latina y en el Caribe de 1990 a 2009. (Banco Mundial, 2015).

La institucion explica las causas de los buenos resultados, en un momento en el
gue Brasil batallaba para no entrar en recesion.

1. EIl crecimiento econdémico, a partir de 2001, iniciado durante el mandato de
Fernando Henrique Cardoso, “bastante mas estable que el registrado durante
las dos décadas anteriores".

2. Las politicas publicas, que tienen como objetivo la erradicacion de la pobreza,
como la Bolsa Familia, que ofrece una modesta renta mensual a cambio de la
escolarizacion de los hijos, o el Brasil sin Miseria, pensado para los mas pobres.


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/21751/Prosperida_Compartida_Resena.pdf?sequence=7
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/21751/Prosperida_Compartida_Resena.pdf?sequence=7

3. El mercado de trabajo nacional, donde las tasas de empleo formales
aumentaron un 60% Yy la evolucion del salario minimo, hoy de 295 ddlares.
(Banco Mundial, 2015).

Estos resultados tan significativos se dieron gracias a la implementacion de politicas
enfocadas al fortalecimiento del mercado laboral para generar asi una reduccién de
la pobreza, pero no se debe olvidar que, aunque se ha avanzados ostensiblemente
aun falta, aun existe poblacion con carencias y necesidades que deben ser
atendidas y que el estado debe garantizar desde su accionar una mejor calidad de
vida y desarrollo humano integral.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN BRASIL

El primer asomo de RSE que se dio en Brasil “fue con el documento que lleva la
denominacion "Balance Social" hecho por la empresa Nitrofertil, en el estado de
Bahia, en 1984 (Ibase, 2008) ya en la década de 1990, la RSE empez6 su desarrollo
gracias a que una serie de empresas comenzaron a promover la accion social” [en
su deber ser y empezaron a voltear su mirada en beneficios traducidos para la
comunidad mas alla del interés netamente capitalista]. (Lima, Souza y Nobre, 2014,
p. 130)

Algunos factores que contribuyeron al avance de la RSE en Brasil segun Ibase
(2008) fueron:

e “La presion de las organizaciones internacionales y las campafas de
organizaciones de proteccion del medio ambiente.

e La Constitucion de 1988 que representd un gran avance en los temas
relacionados con las preocupaciones sociales y medioambientales.
La realizacion de grandes eventos internacionales como el Eco 1992”. (Lima,
Souza y Nobre, 2014, p. 130)

DIVULGACION DE LA RSE EN BRASIL

Para empezar “es importante resaltar que en Brasil las practicas o discursos de RSE
no son obligatorias y por ende no existe un esquema de informe formal o medidas
establecidas para ella. Pese a esto existen valiosas iniciativas que buscan hacerla
una practica obligatoria como lo son:

e El Proyecto de la Ley Federal 1.305 / 2003
e Leyes en algunos estados del pais (Mato Grosso - Ley 7.987 / 2002, Rio
Grande do Sul - Ley 11.440 / 2000, Amazonas - Ley 7.987 / 2002)
Leyes de la ciudad, como en Londrina / Parana (Ley 9.536 / 2004), en Santo
André / Sao Paulo (Ley 7.672 / 1998), Porto Alegre / Rio Grande do Sul (Ley



8.118 / 1998 y la Ley 8.197 / 1998) ademas de las iniciativas legislativas.
(Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 131).

[ ]
Otras acciones importantes a mencionarse son:

e “La contabilidad brasilefa estandar NBC T 15 - Informacion de Servicios
Sociales y del Medio Ambiente
La iniciativa correspondiente del Instituto Brasilefio de Analisis Sociales y
Econdmicos (Ibase)”. (Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 131).

Con el objetivo de promover la RSE en Brasil, “el Instituto Brasilefio de Analisis
Sociales y Econdmicos (Ibase) propuso un modelo de "Balance Social". La idea
estaba proporcionando el "Sello Balance Social Ibase / Betinho" que funcionaria
como un sello distintivo de la firma que debe ser vista como socialmente
responsables. El sello se ha concedido a las empresas que han actuado de forma
responsable con la sociedad y con relacion al medio ambiente”. (Lima, Souza y
Nobre, 2014, p. 132).

EL MODELO DE “BALANCE SOCIAL” PROPUESTO POR IBASE

El modelo de "Balance Social" propuesto por Ibase incluye informacion de las seis
categorias:

Los ingresos de la empresa

Cantidad que se gasta en la accién social interna

Cantidad que se gasta en la accién social externa

Cantidad que se gasta en las acciones ambientales

Indicadores relacionados con la mano de obra

La informacion relevante asociada con la ciudadania corporativa.

La informacion de las categorias 1, 2, 3 y 4 se expresan en valores monetarios para
el afio actuales y los anteriores. (Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 132).

Para recibir el sello Ibase las empresas deben cumplir una serie de condiciones:

“IBASE no concede el sello para el tabaco, la industria de armamento, o

bebidas alcohdlicas

e La adopcién completa del modelo Ibase "Balance Social" no puede admitir la
omision de informacion;

e La publicacion del Balance Social en una revista o periédico es obligatoria

e Ladistribucién de Balance Social a los empleados y los sindicatos



La empresa debera cumplir con lo dispuesto en el Decreto 3.298 / 1999, que
regula la Ley 7.853 / 1989, que establece las cuotas para las personas con
discapacidad (de 2 a 5% del numero total de empleados) en empresas con
mas de un centenar de empleados

La empresa debe lograr mejoras en algunos indicadores, como la educacion,
los accidentes y las acciones ambientales”. (Lima, Souza y Nobre, 2014, p.
132).

HIPOTESIS SOBRE RSE EN BRASIL

A continuacién, una serie de hipoétesis con relacién a la RSE y la iniciativa Ibase:

CHILE

Hipotesis 1: Se ha producido un avance de la Responsabilidad Social
Empresarial en Brasil que lleva a esperar que los indicadores de RSE han
mejorado la divulgacion de la RSE con el advenimiento de la iniciativa Ibase
del "Sello Social Ibase / Betinho”. (Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 133).

Hipotesis 2: La intensidad de la responsabilidad social corporativa de la
empresa no es independiente de la industria brasilefia. Sobre la base de esta
propuesta, se espera indicadores de RSE a ser diferente entre los sectores.
(Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 133).

Hipotesis 3: La intensidad de la Responsabilidad Social Empresarial en
Brasil esta influenciada por el tamafio de la empresa. Las empresas mas
grandes son mas capaces de llevar a cabo la RSE vy, por lo tanto, tienen
mejores indicadores de RSE. (Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 134).

Hipodtesis 4: Responsabilidad social de las empresas en Brasil es distinta
entre las sociedades cotizadas y los otros, que son superiores a los primeros.
(Lima, Souza y Nobre, 2014, p. 134).

Hipotesis 5: definicibn politica de RSE de la empresa brasilefia esta
influenciada por las partes interesadas que participan en ella. (Lima, Souza
y Nobre, 2014, p. 135).

POBREZA EN CHILE

Segun la PNUD uno de sus objetivos en Chile es la reduccion de la pobreza y la
desigualdad.

Para la PNUD (2015), la condicion de pobreza y desigualdad alude a:



Privaciones materiales que afectan esencialmente la calidad de vida de
las personas. Las privaciones materiales también afectan a dimensiones
gue no se cubren con ingresos, como es el caso de la educacion, la salud
y la vivienda, que son provistas en forma gratuita o subsidiadas por los
gobiernos a grupos mayoritarios de la poblacion. Por su parte, la
desigualdad esta referida a las brechas que existen entre las personas o
entre los grupos sociales en términos de ingresos, oportunidades, acceso
a servicios sociales de calidad y otras esferas del bienestar. (Panorama,

p-1)
El enfoque de la PNUD rebela datos como:

e “La ultima medicion de la pobreza e indigencia que se realizé en Chile fue en
noviembre del 2011, usando una linea de pobreza de $ 72.098 y $ 36.049
para la indigencia, el resultado es que un 14,4% de la poblacién chilena
califica como pobre y un 2,8% en extrema pobreza”. (PNUD, 2015, Enfoque,

p. 2)

e “Los datos mas recientes (2011) muestran que el coeficiente de Gini de la
distribucion del ingreso per capita del hogar se empina sobre un 50%, siendo
este en el nivel mas alto entre los paises de la OECD que en promedio
presentan un coeficiente de Gini de solo 31%. A los datos de la desigualdad
de ingresos se pueden agregar estadisticas similares que muestran la
existencia de grandes desigualdades en otras variables de resultados
socioeconémicos, como la salud y la calidad de vida en general; asi como en
la dimension de las oportunidades (educaciéon y formacion de capital
humano)”. (PNUD, 2015, Enfoque, p. 2)

e “Enlos ultimos 25 afios Chile ha logrado reducir significativamente los niveles
de pobreza, a lo cual ha contribuido el crecimiento de la economia que
posibilita la creacion de empleos y la generacion de ingresos del trabajo, asi
como el gasto publico en los programas sociales que contribuyen directa o
indirectamente a elevar la calidad de vida de la poblacién”. (PNUD, 2015,
Enfoque, p. 2)

En este contexto los objetivos del area de Pobreza y desigualdad para superar esta
situacién son:

‘Acompanar y apoyar técnicamente a los ministerios en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

e Generar un espacio politicamente neutral para el impulso de iniciativas de
politica publica.

e Apoyar logisticamente a las actividades necesarias para el logro de los dos
objetivos anteriores.



e Generar conocimiento que contribuya al debate de las politicas publicas”.
(PNUD, 2015, Enfoque, p. 2)

OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL MILENIO CHILE

Hasta el 2015 Chile avanzo significativamente con el cumplimiento de los ODM esto
con el firme ideal de mejorar las condiciones de calidad de vida y desarrollo de la
poblacién, en este contexto encontramos:

Reduccion de la pobreza

Entre 1990 y 1996 Chile logré reducir la pobreza en los términos planteados por
Naciones Unidas. Luego, a inicios de la década del 2000, el pais decidié dar un
nuevo impulso a las politicas de apoyo a la poblacion vulnerable y para ello, se cre6
el Sistema Chile Solidario el cual permitié implementar un sistema personalizado de
atenciébn a las familias en extrema pobreza, basado en tres componentes
fundamentales:

e Atencion psicosocial

e Subsidios garantizados

e Acceso preferente y prioritario a la oferta publica de programas sociales.
(ODM, 4° informe del gobierno de Chile, 2014).

Ya que el problema de la pobreza debe trabajarse desde todos los ambitos y etapas
del desarrollo humano “en 2007 comenzdé la implementacion del Sistema de
Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo. El sistema incluye programas
de apoyo durante el embarazo; estimulacién temprana de los nifios y nifias; y la
creacién y puesta en marcha de miles de salas cunas gratuitas distribuidas en todo
el pais”. (ODM, 4° informe del gobierno de Chile, 2014, p. 6).

Pasando a otra etapa del desarrollo humano “en 2008 comienza la implementacién
de la Reforma Previsional que ha permitido otorgar proteccién durante la vejez a
cientos de personas mayores gue no tenian acceso a pensiones o jubilaciones. Asi,
en la primera década de este siglo, los resultados observados indican una
disminucién sustantiva de la pobreza. Entre el 2000 y 2011, el porcentaje de
personas cuyos ingresos son inferiores a 1,25 dolar por dia (PPA) disminuye de
3,2% a 0,6%. (ODM, 4° informe del gobierno de Chile, 2014, p. 6).

SITUACION DE CHILE RESPECTO A LA REDUCCION DE LA POBREZA
EXTREMA

Los resultados arrojan que “se ha reducido significativamente el porcentaje de la
poblacién cuyos ingresos son inferiores a 1,25 délar por dia (PPA), desde 10,6%
hasta un 0,6% entre 1990 y 2011, lo cual indica el cumplimiento de esta meta, pero
mas alla de esto es prudente reconocer que estas cifras no han sido acompafadas
de una disminucion sustantiva de las desigualdades, en particular, de ingresos. El



4° sobre el alcance de los ODM deja ver diferencias importantes por sexo del jefe
de hogar; tramos de edad; etnia y territoriales, entre otras”. (ODM, 4° informe del
gobierno de Chile, 2014, p.11).

Con relacion al empleo se tienen los siguientes datos:

“la tasa de ocupaciéon masculina alcanzé un promedio de 68% el afio 2013; en tanto,
entre las mujeres llegé a un 44,4% el mismo afio. Asimismo, el desempleo se ha
reducido. La poblacion ocupada con ingresos inferiores a 1,25 dolar PPA por dia,
disminuy6 sistematicamente entre 1990 y 2011, cayendo desde 5,0% a 0,2% del
total de ocupados. (ODM, 4° informe del gobierno de Chile, 2014, p.11).

Distanciandonos un poco de estas cifras, el informe es claro en resaltar que es
necesario avanzar en materia de mercado laboral a fin de generar mejores empleos
para la poblacion, sin ningun tipo de exclusién o sesgo, respetando y reconociendo
las capacidades y destrezas de cada persona ayudandolo a devengar asi un sueldo
justo y que ayude a mejorar su calidad de vida y desarrollo.

DESAFIOS

Ya con la experiencia que dictan los afios y los logros, dificultades que suscito
trabajar por los ODM hoy mas que nunca se hace necesario en Chile enfrentar y
superar nuevos desafios a fin de alcanzar el tan deseado desarrollo sostenible, es
asi como encontramos:

“El principal desafio que enfrenta el pais es mejorar la distribucién del ingreso;
reducir las desigualdades y vulnerabilidad de los hogares. Mas de dos décadas de
politicas sociales han permitido mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
reduciendo los hogares que viven en pobreza, pero aun quedan grandes desafios
para lograr iguales oportunidades para todos y todas”. (ODM, 4° informe del
gobierno de Chile, 2014, p.38).

Con relacion a este desafio, “diversos estudios han identificado la educacién como
un factor relevante a la hora de explicar la desigualdad a nivel salarial de alli se
desprende la importancia de la articulacion y consistencia entre las politicas de
educacion, empleo e ingresos, [esto con el fin de disminuir las ya profundas brechas
sociales y los niveles de exclusion social que persisten aun]. (ODM, 4° informe del
gobierno de Chile, 2014, p.38).

Otro desafio de vital importancia “es lograr que la reduccion de la situacion de
pobreza observada a nivel nacional, alcance a todos los grupos de la poblacion que
se encuentran rezagados, (...) aquellos hogares con poblacién menor de 18 anos y
con poblacion perteneciente a pueblos indigenas. (ODM, 4° informe del gobierno de
Chile, 2014, p.38).



Yace aqui la pregunta ¢que requiere Chile para asumir y superar estos desafios?;
la respuesta radica en el reconocimiento y atencion adecuada a la poblacién en
situacion de pobreza extrema a fin de generar politicas publicas adecuadas a esta
realidad y que ayuden a la superacion de la misma, pero trascendiendo esto todas
las acciones emprendidas deben “tanto en su desarrollo como en su implementacion
estar sustentadas en un enfoque de derechos, siguiendo la orientacion y principios
comprometidos con la suscripcion de la Declaracion del Milenio, que sefalan
fortalecer y ampliar la proteccion social a través del Sistema de Proteccion Social”.
(ODM, 4° informe del gobierno de Chile, 2014, p.38).

Frente a este desafio “la Presidenta Bachelet tomé la decision de actualizar la
metodologia de medicion de la pobreza por ingresos utilizada en el pais y avanzar
hacia una medicion multidimensional del bienestar, que contribuya a un adecuado
diagnéstico de la realidad social de la poblacién y al disefio de politicas y programas
publicos pertinentes a las necesidades de las personas”. (ODM, 4° informe del
gobierno de Chile, 2014, p.38).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CHILE

ORIGEN

Los inicios de la RSE en Chile fueron filantropicos y se remontan desde la época de
la colonia. “En el siglo diecinueve, impulsados por fines religiosos y distintas obras
de caridad, los empresarios buscaban un apoyo a la sociedad, en virtud del débil rol
que desempefiaba el Estado”. (Fuenzalida, 2008).

Ya en pleno siglo veinte, las acciones de filantropia se descentralizan de la iglesia
catdlica, con la llegada del protestantismo y el Estado, quien empieza a poseer un
rol mas protagénico y de participacion en este tipo de actividades. (Fuenzalida,
2008).

HECHOS IMPORTANTES.

Fuenzalida, (2008), sefala los siguientes hechos relevantes con relacion a la RSE
en Chile:

En las empresas chilenas, el primer instrumento de Balance Social vino de la
mano de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) en el afio 1975; dicho
balance fue para uso interno y fue realizado con el proposito de medir
diferentes factores, entre ellos, la calidad de la vida laboral de los empleados
al interior de la institucion; aqui cabe resaltar que este fue el primero que se
desarroll6 en Latinoamérica, siendo un modelo para todos los que se han
desarrollado hasta la época. Hoy, la Fundacion PROhumana cuenta con
alrededor de 124 empresas que desarrollan instrumentos como memorias de
Responsabilidad Social Empresarial. (p. 11).



ENTIDADES PROPULSORAS DE LA RSE EN CHILE

En los ultimos afios, diferentes instituciones han ido trabajando con el propdsito de
promover la RSE en Chile. Algunos ejemplos son:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
SOFOFA

Generacion Empresarial

FUNDES, Chile

Fundacion AVINA

e Accion RSE

e Fundacion PROhumana

e Red Puentes Chile. (Fuenzalida, 2008).

CONCEPTO Y PRACTICA DE LA RSE EN CHILE

El concepto y practica de la RSE en Chile estan en un proceso de construccion y
difusién, dado que el tema es nuevo en el pais. Con relacion a esto Fuenzalida
(2008) plantea que “en Chile los primeros pasos firmes fueron las iniciativas llevadas
a cabo por la Fundacién PROhumana junto con el PNUD, desde los afios noventa”.
Estas dos instituciones lanzaron el primer documento conceptual en relacion a la
comprension que se posee desde una mirada trisectorial de la RSE, lo que lo
convirtié en pionero e instd a la publicacion de diversos documentos centrados en
abarcar el tema.

En este contexto, la Fundacion PROhumana, define la RSE como “la contribucion
al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la
empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general
y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida
de toda la comunidad”. (Fuenzalida, 2008, p. 13).

RSE EN LAS ENCUENTAS
A continuacion, se exponen los resultados de algunas encuestas sobre RSE
realizadas en Chile:

e La encuesta MORI, sobre RSE (2001)
“Entregd informacion sobre las expectativas de la poblacidén general respecto
de las empresas y su rol en la sociedad. Se realiz6 en veinte paises
ocupando un cuestionario idéntico. (...) en sus resultados Chile ocupa una
posicién intermedia, dado que por una parte se entrega importancia a
factores como las practicas laborales y ética empresarial”. (Fuenzalida, 2008,
p. 13).



“Un articulo publicado por El Mercurio el 22 de junio de 2004, indica que Chile
saca una mala nota en Responsabilidad Social, refiriéndose al ranking en el
cual se encuentra en el indice Nacional de Responsabilidad Empresarial y el
indice de Competitividad, desarrollados por el Account Ability & The
Copenhagen Centre. En el primero Chile aparece en el puesto 31 en un total
de 51 paises, debajo de otros pares latinoamericanos como Peru, Costa Rica
y Panama, lejos también de paises mas desarrollados como Suiza, Finlandia,
Reino Unido, entre otros. Pésimo es el posicionamiento en el segundo indice,
ya que Chile se ubica como el sexto pais con mayor déficit”. (Fuenzalida,
2008, p. 14).

“En el informe sobre Gestion Etica de las empresas de SOFOFA (...). Se
aplico una encuesta a 183 ejecutivos de las empresas pertenecientes a la
asociacion y otros sectores. La encuesta refleja que el 36% de los
consultados, piensa que la principal motivacion que los lleva a ser
responsables socialmente es que es la forma que permite desarrollar el
negocio, un 25 % la asumen por su caracter ético, un 15% porque creen que
es rentable y un 12% piensa que es ventajoso. En relacion a otro factor
importante como lo son las relaciones que se establecen con los
trabajadores, un 47% de los ejecutivos de las grandes empresas mencionan
que tienen mecanismos para solucionar conflictos, por medio de diadlogos o
por la informacion permanente, seguido por el 30% en las medianas
empresas; 20% en las pequeiias empresas y solo un 3 % en las
microempresas”. (Fuenzalida, 2008, p. 13).

En la encuesta “Chile Opina: ; Somos Responsables Socialmente?, realizada
por PROhumana y Datavoz, se entregan valiosos resultados. Frente a la
pregunta ¢ Ha escuchado usted hablar acerca de la Responsabilidad Social?,
un 44% responde haber oido hablar del concepto y un 56% dice no haber
escuchado hablar de ella, lo que indica que la labor de difusién y comprension
del concepto aun esta bastante incompleta. Una de las principales
conclusiones en relaciébn a la asociacion que hacen los encuestados al
concepto de la RS, es que esta, “es la responsabilidad que se tiene con todas
las personas” (14%). Por otra parte, es entendida como la accion de “ayudar
a las personas y a la comunidad” (14%), lo cual se vuelve a centrar en el
protagonismo que tiene el ser humano en el desarrollo de la RS. Otra
asociacion, es la que define a la RS como “la responsabilidad que debe
tenerse con la familia” (11%) y otro porcentaje importante la asocia con “el
cuidado del medioambiente y la preocupacién del entorno en el cual se vive”
(10%), lo cual en el pasado no se encontraba como un factor de comprension
de la Responsabilidad Social”. (Fuenzalida, 2008, p. 15).



Estas encuestas muestran que la Responsabilidad Social en Chile ain es un
concepto nuevo, pero que esta en vias de desarrollo con el apoyo de diferentes
actores que van tomando protagonismo y desean unirse a esta experiencia de
desarrollo y calidad de vida. (Fuenzalida, 2008).

COSTA RICA
POBREZA EN COSTA RICA

Segun la PNUD uno de sus objetivos es Chile es la reduccion de la pobreza y la
desigualdad.

Para la PNUD (2015), la condicion de pobreza y desigualdad alude a:

Privaciones materiales que afectan esencialmente la calidad de vida de
las personas. Las privaciones materiales también afectan a dimensiones
gue no se cubren con ingresos, como es el caso de la educacion, la salud
y la vivienda, que son provistas en forma gratuita o subsidiadas por los
gobiernos a grupos mayoritarios de la poblacion. Por su parte, la
desigualdad esta referida a las brechas que existen entre las personas o
entre los grupos sociales en términos de ingresos, oportunidades, acceso
a servicios sociales de calidad y otras esferas del bienestar. (Panorama,

p.1)
El Panorama de la PNUD rebela datos como:

La pobreza en Costa Rica es del 20,7% segun fuentes oficiales del pais.
Pero no siempre fue asi. Estimaciones disponibles para 1960 sefialan
que uno de cada dos hogares calificaba como pobre segun criterios de
ingreso. Ese nivel de pobreza se redujo a cerca de un tercio hacia 1990.
Desde entonces el porcentaje de pobreza en Costa Rica permanece y
cercano del 20% de los hogares”. (PNUD, 2015, Panorama, p. 1)

En este contexto los objetivos del area de Pobreza y desigualdad para superar esta
situacion son:

e« “En la perspectiva de derechos y desarrollo humano, la superacion de la
pobreza pasa por la generacion y fortalecimiento de capacidades de todas
las personas, especialmente de aquellos que han estado excluidos de los
procesos de desarrollo.

e EIl programa de PNUD en Costa Rica contribuye a la promocion de
actividades generadoras de oportunidades, empleabilidad e ingresos,
aspectos donde el desarrollo del capital educativo juega un rol relevante y
brinda apoyo también a la articulacion y el fortalecimiento de la



institucionalidad con competencias en los temas de reduccion de la pobreza,
la desigualdad y la exclusion social y al impulso de mecanismos para la
distribucion equitativa de la riqueza y de oportunidades en todo el territorio”.
(PNUD, 2015, Panorama, p. 1)

El enfoque de la PNUD rebela datos como:

La pobreza se redujo considerablemente entre 1960 y 1990. Estimaciones
disponibles para 1960 sefalan que uno de cada dos hogares calificaba como
pobre segun criterios de ingreso. Ese nivel de pobreza se redujo a cerca de
un tercio hacia 1990. El cuadro ha permanecido esencialmente inalterado
desde 1994, afio para el cual la pobreza total ascendia al 20% de los hogares
y la pobreza extrema rondaba el 6%. (PNUD, 2015, Enfoque, p. 2).

En el 2006, el indice de pobreza se ubica en 20,2% y la pobreza extrema en
5,6% de los hogares. Es relevante sefialar que en el pais, acorde con los
cambios en el asentamiento de la poblacion, la pobreza es crecientemente
un fendbmeno urbano e impacta con fuerza en los hogares con jefatura
femenina. (PNUD, 2015, Enfoque, p. 2).

La brecha entre los mas ricos y los mas pobres continla ensanchandose. En
1988, el decil més rico de la distribucion recibia un ingreso per capita 12.4
veces mayor al ingreso del decil mas pobre. Esta relacion pasé a 28.4 en el
2004. La expresion territorial de las disparidades queda claramente reflejada
en la situacion de pobreza inter e intra regiones. (PNUD, 2015, Enfoque, p.
2).

Es de resaltar que para la superacién de la pobreza extrema se debe trabajar:

“Desde la perspectiva de desarrollo humano ya la superaciéon de la pobreza
pasa por la generacion y fortalecimiento de capacidades de todas las
personas, sin distincion alguna”. (PNUD, 2015, Enfoque, p. 2).

En la promocién de actividades que fortalezcan el mercado laboral a fin de
mejorar la empleabilidad y los niveles de ingresos, sin desconocer en ningun
momento el papel de la educacion en este intercambio y meta de desarrollo
(PNUD, 2015).

En la articulacion y el fortalecimiento de la institucionalidad con competencias
en los temas de reduccion de la pobreza, la desigualdad y la exclusion social
y con propuestas clara para la distribucién equitativa de la riqueza y de
oportunidades en todo el territorio. (PNUD, 2015, Enfoque, p. 2).



OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL MILENIO EN COSTA RICA

Aunque Costa Rica mostro avances importantes en el cumplimiento de los pactados
ODM aun quedan grandes desafios que enfrentar y superar con relacion
especialmente a la reduccion de la pobreza extrema en su territorio, para ello es
importante que Costa Rica emprenda acciones de fortalecimiento del mercado
laboral, garantice el acceso a la educacioén y elimine totalmente las préacticas y
discursos de desigualdad, exclusion que permean en el diario vivir de su poblacion.

El lll Informe Pais de los ODM Costa Rica (2015) Expone que:

En Costa Rica, “los hogares en situacion de pobreza extrema se redujeron
en 2,4 puntos porcentuales entre 1990 (9,1%) y el 2014 (6,7%); disminucién
que también tuvo lugar a nivel de las regiones, con excepcion de la Region
Huetar Caribe en donde mas bien incrementd el porcentaje de pobreza
extrema durante el periodo. Sobresalen las regiones Chorotega y Brunca por
la disminucion de la pobreza entre esos afios, en 10,6% y 9,3%,
respectivamente”. (ODM. Costa Rica, 2015, p. 13).

En los afios 2010 y 2014, “se presentan cambios significativos en el
comportamiento del porcentaje de hogares en situacion de pobreza extrema,
toda vez que esta aumentd tanto a nivel nacional (pero sin alcanzar las cifras
de 1990) como en la mayoria de las regiones. A nivel nacional, durante el
2014 se presenta un incremento de 0,9%, respecto al 2010; ya que los
hogares en situacién de pobreza extrema en el pais pasaron de 5,8% a 6,7%;
reflejando no solo el incumplimiento de la meta sino las dificultades que
histéricamente ha enfrentado Costa Rica para disminuir en forma consistente
la pobreza en todas sus formas”. (ODM. Costa Rica, 2015, p. 13).

“En el mismo periodo, 2010 — 2014, en cinco de las seis regiones aumento
este tipo de pobreza, excepto en la regién Brunca que no experiment6
variacion, manteniéndose en 11,6%. Si bien la Region Central tiene el menor
porcentaje de hogares en pobreza, apenas crecié en 0,6 %; del total de
hogares en pobreza extrema, el 41,5% se ubica en la region Central; esto
significa que es la regidn que en términos absolutos posee el mayor nimero
de hogares y personas en situacion de pobreza extrema”. (ODM. Costa Rica,
2015, p. 13).

Por otra parte, “el numero de hogares pobres para el 2010 se estimo en
273.637, de los cuales 74.225 se encontraban en pobreza extrema. Las
estimaciones de la ENAHO 2014 muestran un incremento en el nUmero de
hogares pobres, llegando a 318.810 hogares en pobreza total y 94.810 en
pobreza extrema, siendo los mayores valores desde 1990”. (ODM. Costa
Rica, 2015, p. 14).



e En la zona urbana, “la proporciéon de hogares en extrema pobreza paso de
4,4% en el 2010 a 5,2% en el 2014, lo que representa un incremento de 0,8
puntos porcentuales. En cuanto a la pobreza extrema en la zona rural, se
presenta un incremento de 1,1 puntos porcentuales del 2010 (9,5%) al 2014
(10,6%).

Como se puede constatar por las cifras, “la pobreza sigue siendo mayor en los
hogares del area rural a pesar de la reduccion en su magnitud. Cabe resaltar que
para 1990, la diferencia entre la pobreza del area rural y la urbana era de 6,9 puntos
porcentuales, mientras que para el 2014 disminuyé a 5,5 puntos porcentuales.
Ademas, en algunas zonas del pais existen poblaciones en una situacion de mayor
vulnerabilidad social (...)". (ODM. Costa Rica, 2015, p. 14).

Ahora bien, analicemos este fendmeno en los diferentes ambitos:

> Ambito regional “la tendencia histérica indica que todas las regiones
registran una disminucion en la incidencia de la extrema pobreza en el
periodo 1990 - 2009, pero posterior a la crisis financiera mundial del 2008
esta se revierte, aumentando en todo el pais la proporcion de hogares en
extrema pobreza, principalmente en los hogares con jefatura femenina que
para el 2014 representan el 45,4% de los hogares a nivel nacional”. (ODM.
Costa Rica, 2015, p. 14).

> Ambito nacional “la jefatura femenina pasa de 43,4% de los hogares en el
2010 (32.214) a 45,4% en el 2014 (43.044). Estos datos indican que del 2010
al 2014 el numero de hogares en extrema pobreza, jefeados por mujeres,
crecié en 10.830; situacion que se presenta con mas incidencia en la zona
urbana, toda vez que tuvo un incremento de 2,7% en el 2014 con respecto al
2010”. (ODM. Costa Rica, 2015, p. 14).

A pesar de este triste panorama aun subyace una luz, “Proyecciones a nivel
nacional muestran, (...) que en el préximo cuatrienio el porcentaje de hogares en
pobreza extrema se podria reducir en 3,2 puntos, implementando los programas y
proyectos propuestos en el PND y alcanzando sus resultados. Asumiendo como
posibles esos resultados, se podria esperar que la pobreza extrema se reduzca 1,2
puntos porcentuales; entre tanto, en un balance pesimista, esta se mantendria
practicamente invariable (0,5 puntos porcentuales) en el periodo 2015-2018".
(ODM. Costa Rica, 2015, p. 16).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN COSTA RICA



El andlisis a este apartado se hara con base los resultados de la encuesta realizada
por la Price Water house Coopers en el 2003 dentro del sector empresarial
costarricense, es asi como los resultados de esta encuesta revelaron:

“De una muestra de 212 empresas en Costa Rica, el 19% reportd tener
practicas o politicas de RSE, a pesar de que el 80% considera que el tema
es vital para la rentabilidad del negocio”. (Prado, Florez, Pratt y Ogliastri,
2004, p. 24).

“Con respecto a la inversibn en RSE que realizan las empresas
costarricenses, mas del 50% realiza inversiones de algun tipo”. (Prado,
Flores, Pratt y Ogliastri, 2004, p. 24).

“El apoyo a proyectos sociales es la accidn en que mas companiias invierten
(69%), seguido de donaciones a entidades educativas, capacitacion del
personal en temas de RSE y apoyo a proyectos ambientales (59% en todos
los casos)”. (Prado, Flores, Pratt y Ogliastri, 2004, p. 24).

“En el 80% de las empresas analizadas para Costa Rica se considera que la
responsabilidad social es un componente de las relaciones publicas mas que
un aspecto estratégico que puede generar beneficios tangibles a las
compafias”. (Prado, Flores, Pratt y Ogliastri, 2004, p. 24).

“El principio mas importante sobre el que se basan las acciones de RSE en
la mayoria de las empresas costarricenses es, al igual que a escala mundial,
los valores, la ética y los cddigos de conducta, con un 93% de los
encuestados que los considera muy influyente”. (Prado, Flores, Pratt y
Ogliastri, 2004, p. 24).

“Dos principios mas también son considerados como de alto peso para las
empresas costarricenses, aungue en un nivel inferior al de las empresas en
el resto del mundo: la igualdad de empleo y diversidad (53%) y el impacto
ambiental de las operaciones de negocios (50%)”. (Prado, Flores, Pratt y
Ogliastri, 2004, p. 24).

‘A escala mundial el porcentaje de compaiias que elaboran un reporte
publico de RSE es significativamente mas alto que el registrado en Costa
Rica, con 37% versus 13% respectivamente. No obstante, un 18% de las
empresas locales cubren el tema dentro de su Informe Anual. Es interesante
el hecho que un 33% de los encuestados en el pais, a pesar de no informar
sobre su RSE en la actualidad tiene la intencion de hacerlo en el futuro”.
(Prado, Flores, Pratt y Ogliastri, 2004, p. 24).

Ya finalizando el analisis de esta encuesta, es importante sefialar que el 78% de las
empresas manifestaron disposicién a formar algun tipo de alianza interinstitucional



para implementar planes de RSE, esta iniciativa provee un marco interesante para
el Modelo de RSE para Costa Rica como nueva propuesta para el desarrollo desde
una postura de sostenibilidad y calidad de vida integral para la poblacién. (Prado,
Flores, Pratt y Ogliastri, 2004).

VENEZUELA
POBREZA EN VENEZUELA

En agosto de 2013, el presidente Nicolas Maduro lanzd el Sistema Nacional de
Misiones y prometid “pobreza cero” para el afio 2019:

“Yo ratifico, pobreza cero en el afo 2019, gran objetivo de la Revolucidén en estos
cinco afos, vamos a lograrlo, ¢ COmo que no podemos?, si tenemos la gran mision
vivienda, la misién alimentacion, las misiones educativas, de salud, la gran mision
saber y trabajo”.

Segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el
periodico El Pitazo, Informe de la Cepal frena meta de pobreza cero anunciada por
Maduro, del 22 de marzo de 2016, el 27,3% de los hogares venezolanos se
encontraba en estado de pobreza, cifra que se mantuvo con minimas variaciones
desde el afio 2008. En 1998, cuando Hugo Chéavez asumio el poder, 43,9% de las
familias venezolanas eran pobres.

De igual manera en el articulo en el periédico El Pitazo, Informe de la Cepal frena
meta de pobreza cero anunciada por Maduro, del 22 de marzo de 2016, indican que,
en 2013, el INE reporté que la pobreza extrema se ubicdé en 8,8%, aunque el
presidente Maduro aseguré en 2014 que ese porcentaje habia sido mucho menor.

La Comision Econ6mica para Ameérica Latina y el Caribe (Cepal) en su informe
“Panorama Social de América Latina 2015”, concluye que entre 2010y 2014 la tasa
de pobreza en Venezuela, México y Honduras crecié a un ritmo anual de entre 2 y
casi 5% y en el 2016, Venezuela se enfrenta a una crisis econdémica en ascenso,
con una inflacion por encima de 180% y desabastecimiento de alimentos.

En ese periodo, segun los datos aportados por La Comisiébn EconOmica para
América Latina y el Caribe (Cepal) en su informe “Panorama Social de América
Latina 2015”, la variacion anual de la Tasa de Pobreza nacional se situ6 en 4,9%,
la Brecha de Pobreza en 6,9% y la Brecha de Pobreza al Cuadrado en 8,1% y que
segun larelacion de estos tres indicadores significa, que no solo aumento la pobreza
sino que también la situacion relativa de las personas mas pobres desmejoro al final
del periodo, ya que supero la Tasa de Pobreza.

De acuerdo a La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), en
su informe indica que: “el principal factor del aumento de la pobreza en Venezuela,



es el decrecimiento del ingreso per capita, es decir, de todas las entradas
econdémicas que puede percibir una persona”.

Igualmente, en el mismo informe el Banco Central de Venezuela, dice que aunque
el presidente Maduro ha realizado “ocho incrementos de salario minimo desde que
asumio el poder en 2013, el poder adquisitivo del venezolano ha disminuido frente
al crecimiento acelerado de los precios que durante 2015, sélo en el sector de
alimentos, aumentaron 315%".

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN VENEZUELA

Segun el articulo publicado en el peridodico EI Mundo, baja las iniciativas de
Responsabilidad Social en el pais, el 28 de octubre de 2016, por Mariangel Ardile
Rivera, el indice de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en 2015 se ubicé en
122, luego de obtener 130 en 2014, mediante informacién de Luis Maturén, gerente
general de la empresa Datos, durante el XV Simposio RSE: “Corresponsabilidad:
Un camino para lograr una alianza social sostenible”, organizado por Venamcham.

Dentro del mismo articulo Mariangel Ardile Rivera presenta algunas empresas en
Venezuela que aplican responsabilidad:

Electricidad de Caracas: fundd escuelas y comedores escolares, pension de
seguridad para sus trabajadores discapacitados.

Petroleras como Caribbean Petroleum, con un plan sanitario.

Cementos la Vega, dispensarios y centros culturales.

Fundacion Bigggot, urbanismo para sus trabajadores, campafa contra la paralisis
Infantil.

Al igual que todas las compariias petroleras que hacian vida en el pais; Dividendo
Voluntario para la comunidad integrado por empresarios que dirigen sus iniciativas
a la comunidad.

Fundacién Polar.

Statoil, una empresa multinacional con sede en Noruega tiene como parte de su
estrategia global al ser reconocida como defensora de los derechos humanos.
Como parte de sus operaciones en Venezuela, decidi6 aportar en el tema de
derechos humanos, fortaleciendo la capacidad del sistema judicial para manejar
casos de violaciones de Derechos Humanos. También desarroll6 un programa para
el entrenamiento de jueces, en colaboracion con instituciones del sistema judicial.
Como no tenia capacidades en el tema y dada la sensibilidad politica del asunto,
hizo una alianza con el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
ejecucion del proyecto. El programa resulto exitoso y la empresa dice haber logrado
los objetivos que buscaba con su participacién, seguin la empresa.

A través de una amplia gama de programas, los esfuerzos en el area de
responsabilidad social de Cisneros apuntan al desarrollo de destrezas para la vida,



promueven el liderazgo y el emprendimiento y generan nuevas oportunidades para
los participantes.

“En los ultimos cinco anos las personas se han sentido menos beneficiadas por
programas de responsabilidad empresarial social”’, aseguro Luis Maturén, gerente
general de la empresa Datos, durante el XV Simposio RSE: “Corresponsabilidad:
Un camino para lograr una alianza social sostenible”, organizado por Venamcham.

Igualmente dice Maturén que el indice, que mide las iniciativas sociales del sector
empresarial que opera en el pais y su alcance con las audiencias, también reflejo
que 58% de los venezolanos reconoce a Polar como una compafiia socialmente
responsable, seguida de Pdvsa con 5% y Cantv y Banesco con 1%. De igual
manera, el caso mas emblematico en Venezuela, en términos de escala de
funcionamiento e impacto de actividades e inversion en materia de RSE, es el de
Empresas Polar, donde segun su presidente, Lorenzo Mendoza, la empresa ha
invertido 40 millones de bolivares en desarrollo deportivo entre 2009 y 2010 y con
la comunidad, la inversion social entre 2009 y 2010 asciende a 98,9 millones de
bolivares”.

“Cuatro de cada cinco venezolanos reconoce a Empresas Polar como una
compania socialmente responsable”, afirmé Maturén.

Venezuela: Ley de responsabilidad social en servicios de radio, television y medios
electronicos

Si hay algo que llama la atencién en esta investigacion es encontrar en este pais
una Ley sobre Responsabilidad Social en los Servicios de Radio, Television y
Medios Electrénicos, cuando en repetidas ocasiones se escuchan noticias sobre la
intervencion del gobierno en los medios de comunicacion y la restriccién en la
libertad de expresion y de prensa.

La Organizaciéon Independiente de Derechos Humanos Article 19. (2011).
Venezuela: Ley de responsabilidad social en servicios de radio, television y medios
electrénicos, analizé dicha Ley la cual fue aprobada en Venezuela, para comprobar
en qué grado cumplia con las normas internacionales relativas a libertad de
expresion. Segun el analisis realizado por Article 19, mientras que sus defensores
celebraron que la ley de 2004 modernizaba la estructura de las comunicaciones que
habia en el pais, sus detractores vieron en ella un intento palmario de hacerse del
control de los medios privados de difusion (...), [sin ir muy lejos al gobierno le
interesa controlar los medios electronicos para manejar la informacion del pais,
porque no quiere que el resto del mundo conozca la situacion que se vive en la
actualidad de hambre y pobreza].

Article 19, manifiesta tener algunas preocupaciones al respecto, segun la revision
realizada:



En la Ley no se prevén medidas de proteccidbn contra restricciones
desproporcionadas y arbitrarias, aplicadas a la libertad de expresion.

No garantiza la independencia de los entes regulatorios de la difusion. Pese a que
se establecen varios entes regulatorios con el fin de que implementen las normas
de la ley, todos ellos son organismos del gobierno o bien se encuentran bajo su
control. Este hecho contradice las normas internacionales y abre la posibilidad de
gue los entes regulatorios de los medios tomen decisiones con arbitrariedad y fines
politicos.

La Ley contiene algunas prohibiciones poco claras: sanciones por fomentar «la
zozobra en la ciudadania» o desconozcan «las autoridades legitimamente
constituidas», que conllevan el riesgo de que se las use con arbitrariedad para
someter a los medios de difusion al control politico y para limitar el pluralismo de los
medios de comunicacion.

La Ley contiene disposiciones muy amplias que favorecen el control del Estado
sobre la Internet, en las cuales los medios electronicos quedan regulados de la
misma manera que lo estan los medios de difusion tradicionales.

Con lo anterior es una arbitrariedad como se esta manejando en el pais, dado que
vulnera el derecho a la libre expresién y el derecho a la intimidad, por lo tanto, no
hay libertad.

El Periddico Venezolano. (2016).¢Libertad de Prensa? Estos son los medios
cerrados en Venezuela en dos afios, donde se presenta una investigacion de
Guzman Gonzalez, Director Nacional para la Libertad de prensa, el cual dice que,
en Venezuela, con el cierre de El Siglo, van 13 medios cerrados en dos afios. En
2016 han dejado de circular 3 por falta de papel. Esto, sin recordar que varios
editores de diarios nacionales mantienen prohibicién de salida del pais y tres
editores con lineas opuestas al ejecutivo nacional aun contindan en prision (...).

En el informe presentado, Guzman Gonzalez, repudio las constantes agresiones y
atropellos que impiden el trabajo de los profesionales del periodismo:

“Es inaceptable la pretensidn del gobierno en seguir controlando lo que por derecho
nos corresponde y que esta contemplado en el articulo 57 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, donde se consagra el derecho a la libre
expresion del pensamiento que ademas lo plasma la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1.948 en su preambulo”.

GOBIERNO Y EMPRESA PRIVADA: LA RUPTURA DEL DIALOGO



Segun las diferentes informaciones que reciben a diario de lo que sucede en el pais
de Venezuela, se evidencia que en el dltimo tiempo las relaciones y el
distanciamiento entre el gobierno y las empresas privadas son cada vez mayor,
donde se observa que el Estado quiere cada vez mas administrar las empresas
privadas, a través de la adquisicion forzosa o expropiacion.

Guerra Sotillo, Alexei. (2011) en el ensayo, Lo social en la gestibn empresarial
publica y privada en Venezuela: una aproximacion conceptual. Compendium, vol.
14, num. 26, pp. 51. Para Marquez, (Citado por Alfonzo, 2009:42, pag. 51), “la
nocion de expropiaciones o de utilidad publica se ha ampliado de tal manera que ha
producido un cambio en el modelo socioeconémico del pais”.

En el ensayo de Alexei Guerra Sotillo (2011), indica que, entre enero de 2003 y
agosto de 2009, 147 empresas e inmuebles fueron expropiados y 19 compafias
fueron ocupadas, también presenta datos del XV Simposio RSE:
“Corresponsabilidad: Un camino para lograr una alianza social sostenible”,
organizado por Venamcham:

“El Estado debe en expropiaciones y nacionalizaciones alrededor de 10 mil millones
de ddlares. De las empresas afiliadas a la camara que han sido intervenidas por el
Ejecutivo, solo seis han recibido indemnizacion, entre las que se encuentran Sidor,
Cantv, La Electricidad de Caracas y el Banco de Venezuela”.

ECUADOR
POBREZA ECUADOR

El empleo adecuado incide en los objetivos globales del milenio:

Segun se consigna en el diario el Universo. (2015). En 15 afios Ecuador reduce al
5% la pobreza extrema. [Sin embargo estos compromisos no se cumplieron, pese
a los grandes esfuerzos realizados por el gobierno]:

“La erradicacion de la pobreza extrema y el hambre es el primero de los ocho
objetivos del milenio que se trazaron 191 paises en la Declaracion del Milenio de
septiembre de 2000. Entre las metas incluia reducir a la mitad la pobreza extrema
entre 1990 y el 2015”.

Dentro del informe que presenta el articulo, dice que, para verificar el desempefio
de este reto, la pobreza extrema fue de 13,6% en 1995. Y en 1999, un afio antes de
gue el pais empezara el camino para cumplirlas y en plena crisis econdmica, era de
20,1%. A los siete afios la redujo en 12,9% y en 2014 se ubica en 5,7%.

El empleo, dice el representante del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, Diego Zorrilla, dentro del mismo articulo, combate a la pobreza que en
el pais era del 25,8% (2014) y la pobreza extrema en 8,45%. De igual manera indica



gue en el area urbana la pobreza llegé al 15,68% y la pobreza extrema a 4,39%.
Finalmente, en el area rural la pobreza alcanzo el 39,33% y la pobreza extrema el
17,03%.

Las siguientes son las 5 provincias con mayor pobreza en Ecuador, segun el reporte
del articulo del Universo que se esta analizando:

En Guayas

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida 2014 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). En Ecuador habia 4'090.707 pobres por consumo
(25,8% de la poblacion), Se trata de personas cuyos gastos de consumo total no
superan los $ 84,39 (linea de pobreza) al mes, por lo que “Guayas, por su densidad
poblacional, alberga a la mayor cantidad de ellos, un 17,6% de ese total”.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO EN ECUADOR
(Detalle de tres de los ocho objetivos)

1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre
TRES METAS PARA LOGRARLO:

PERSONAS EN POBREZA EXTREMA POBREZA
POR CONSUMO POR CONSUMO

201%
13,65 ° 129% g5, 394% 522% 383% 258%

1995 1999 2006 2014*= 1995 1999 2006 2014*

*Son personas que gastaron *Quienes gastaron menos
menos de $ 47.56 por mes. de $ 84,39 al mes.
Son los indicadores que el Gobierno ha presentado
en informes como verificacion de esta meta.

52,11% 51,22% 49.07%

45,90%
41,74% 41,25%
*Datos
disponibles
5.22% 6,22% 4.47%
| s
2008 2010 2015
B = pleo adecuado Empleo inadecuado [l Desempieo
R 32% o >
DESNUTRICION 25,8% 24%
CRONICA INFANTIL*
(menores de 5 afios)
*Datos disponibles 1999 2006 2014

Fuente: Articulo del periédico EI Universo.

En la sierra central.

A junio de 2015, segun el INEC:

“La provincia de Chimborazo cuenta con una tasa del 71,7% de empleo inadecuado
(que incluye a los que ganan menos del sueldo minimo de $ 354 al mes). Es el tercer

porcentaje mas alto a nivel nacional. Bolivar, también ubicada en Sierra central, es
segunda con 71,8%”.



De igual manera Chimborazo es también la tercera del pais con mas alto porcentaje
de pobres por consumo (53,5%), segun la Encuesta de Condiciones de Vida 2014.
Chimborazo, Cotopaxi y Bolivar son las tres provincias del pais con los mas altos
indices de desnutricién crénica en la poblacion menor de cinco afios, segun un
mapa de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion del 2012, la Gltima realizada.

A nivel nacional, un 24% de la poblacion menor de cinco afios tenia desnutricion
cronica en 2014, segun el INEC. En el 2006 era del 25,8%, el Gobierno implementa
programas con el fin de hacer seguimiento al peso y talla de los nifios, para tratar
de erradicar la desnutricion.

Zona amazoénica

Los resultados de la encuesta dicen también que es la regiébn con la mayor
biodiversidad del pais y de donde se extrae el petrdleo, el principal producto de
exportacion. Pero las seis provincias amazonicas registran los peores indicadores
sociales, no se ganan nada con tener “tanta riqueza”, cuando no son empleados
para combatir la pobreza.

Morona Santiago, por ejemplo, tiene la mayor tasa de pobreza por consumo
(58,7%), seguida por Napo (54,2%). Y el empleo inadecuado afectaba a 74,59% de
la poblacion econébmicamente activa en junio pasado, segun el INEC.

Mas al norte, Sucumbios y Orellana

Esta region tiene los mayores indices de pobreza por necesidades basicas
insatisfechas con 59,8% y 59,4%, en su orden, el agua por red publica llega a 53%
de los hogares y el alcantarillado a 44,1%, segun la Encuesta de Condiciones de
Vida 2014, los porcentajes mas bajos del pais.



2 Reducir la mortalidad infantil %

43’1 TASA DE MORTALIDAD INFANTIL
-Por cada mil nacidos vivos-

1990 2000 2005 201
3 Garantizar la sostenibilidad %
del medio ambiente

Este es el objetivo 7. Incluye metas relacionadas con
la proteccion de los recursos naturales y temas sociales,
aqui detallamos los sociales, que son dos:

ACCESO A LA RED ACCESO A RED DE
PUBLICA DE AGUA* ALCANTARILLADO*

604% 653% 669% 8% | 441% 444% 495% 60%

1995 1999 2006 2014 1995y «1999 2006 2014

El hacinamiento se mide como el excesivo nlimero de personas por cada
dormitorio en una casa, a partir de més de 3 personas por dormitorio se
considera que viven en hacinamiento.

PORCENTAJE 30,7% 30,5% 22%
DE HOGARES CON 12.7%
HACINAMIENTO* . .
*Datos disponibles 1995 1999 2006 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Fuente: Articulo del periddico El Universo.
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ECUADOR

La Consultoria para el levantamiento de informacion transversal sobre la
Responsabilidad Social en el Ecuador de diciembre 2012, pag 49, indica que la
Organizacion de las Naciones Unidas conceptua que las “Buenas Practicas” con
llevar a mejorar la calidad de vida y la sostenibilidad de ciudades y comunidades,
por lo deben cumplir con los siguientes criterios para su caracterizacion:

Indiquen un resultado tangible en la calidad de vida de las personas
Que sean resultado de la alianza entre lo publico, lo privado y la sociedad civil
Que sean sostenibles, es decir, que tengan continuidad.

Ademas de estos criterios, dicha Consultoria, dice que para evaluar las buenas
practicas de la Responsabilidad Social se deberia incluir otros criterios, como por
ejemplo, “el grado de innovacion y el valor agregado de las practicas en sentido
amplio, la participacion de todos los posibles implicados en el disefio, implantacién



y evaluacion de la estrategia de responsabilidad social; que cuente con el apoyo de
la direccion; que exista un diagndstico y analisis previos de las necesidades sociales
y organizacionales (...). Consultoria para el levantamiento de informacién
transversal. (2012). Responsabilidad Social en el Ecuador. Pag. 49.

Con lo anteriormente expuesto se puede definir que las “buenas practicas” son un
conjunto de acciones que han prestado un excelente servicio en un determinado
contexto y que se espera que rindan iguales resultados, aunque depende de los
compromisos de las mismas organizaciones, con el fin de crear valor a la empresa
y algunos de sus grupos de interés.

Dentro de la revisibn documental se encontraron las siguientes empresas que son
miembros de CERES y que hacen buenas practicas de Responsabilidad Social
donde se evidencian que tienen un modelo de gestidon socialmente responsable.
Consultoria para el levantamiento de informacion transversal. (2012).
Responsabilidad Social en el Ecuador. (pag 51-70):

Pronaca, Uniapac y Cerveceria Nacional: Cuentan con programas de
Responsabilidad Social (RS). Dentro de la investigacion se encontré que existe una
resolucioén dictada por la Junta Bancaria, N°2011-2073, sobre los lineamientos que,
desde enero del 2012, deben insertar en sus estatutos sociales todo el sistema
financiero ecuatoriano sobre el Buen Gobierno Corporativo.

ACE SEGUROS S.A. Tiene mas de 60 afios de experiencia en el mercado
ecuatoriano y pertenece al grupo de compafiias ACE. Es una de las corporaciones
mas grandes del mundo en el campo de seguros y reaseguros, con sedes en mas
de cincuenta paises:

ACE Seguros considera a la Responsabilidad Social Empresarial como “la toma de
conciencia sobre el impacto que tiene como Organizacién en los Stakeholders y
alinear todas las politicas y procedimientos a un modelo que permita que este
impacto sea positivo”.

CORPORACION FAVORITA C.A. En 1945, Guillermo Wright Vallarino, empresario
ecuatoriano, abrié en el centro histérico de Quito, la bodega La Favorita, un local de
jabones, velas y articulos de importacion. En 1957 inaugura el primer supermercado
de autoservicio en el pais. En la década de los 80, Supermercados La Favorita, opta
por una estructura empresarial con alianzas estratégicas. Es asi como nacen las
empresas filiales o formatos, que ofrecen una amplia gama de productos y servicios,
unificadas como una unica y gran empresa: “Supermercados La Favorita C.A.” En
1977.

En septiembre de 2002, emprenden la creacion de marcas propias con productos
de calidad y a precios mas bajo.



Dicha empresa desarrolla un plan de beneficios sociales para los pobladores de
Calope, los cuales contemplan obras de vialidad, areas educativas, plan de
letrinizacion y reforestacion.

Corporacion Favorita C.A. tiene tres iniciativas sociales que cubren varias provincias
del pais: Su cambio por el Cambio, Dejemos Huellas y Nifios con Futuro.

Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental — CEDA: Su mision es Impulsar procesos
orientados a cambiar la actitud y las practicas de los tomadores de decision y de los
lideres sociales frente a la problematica ambiental, mediante un enfoque innovador,
integral y técnico a través de fortalecimiento de capacidades, investigacion y
propuestas de politica publica y legislacion ambiental.

No cuenta con un programa especifico de RS, sin embargo, dentro de su Programa
de Sostenibilidad y Desarrollo impulsa como una de las lineas de trabajo la
responsabilidad social.

El principal logro de la empresa es haber producido una guia de primeros pasos
para OSC para implementar el reporte de sostenibilidad como herramienta de
rendicion de cuentas.

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP: La empresa
busca ser lider en telecomunicaciones enfocando los esfuerzos empresariales en
la prestacion de servicios y tecnologias, en beneficio de la comunidad y de sus
clientes.

La Responsabilidad Social constituye la creacion de valor en los &mbitos social,
ambiental y econémico a través de la aplicaciébn de compromisos empresariales que
van mas alla del cumplimiento legal.

Programa de Responsabilidad Social

Inclusién digital a través de Infocentros en zonas vulnerables del pais.
Reciclaje de residuos electronicos.

Inclusion de la base de la piramide en trabajos miscelaneos.
Capacitacion en Derechos Humanos.

Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas.

Adhesion a la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil.

LOGROS.

e Implementacion de 296 laboratorios digitales, 73 Infocentros al 2011.

e Recoleccion de aproximadamente 16.500 kg de residuos electrénicos.

e Trabajadores contratados a través de la Red Socio Empleo para trabajos
miscelaneos.



Grupo de trabajadores capacitados por el Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

Primera Comunicacion de Progreso.

Manifestacion expresa de Cero Tolerancia al Trabajo Infantil en Solicitud de
Inscripcion para la preseleccion de proveedores para la contratacion del
disefio, construccion y fiscalizacion de planta externa.

DINERS CLUB DEL ECUADOR
PROGRAMAS DE RS

Programa de mejoramiento de las Escuelas Unidocentes, Alianza Diners
Club UNICEF.

Programa D y A (Desarrollo y Autogestion) inclusién de nifios en riesgo.
Programa de inclusion social Sinfonia por la vida.

Maratén del Cuento en Quito, Guayaquil, Quinindé.

Dona un buen libro.

Proyecto de Turismo Inclusivo y Cultural.

Inversion Social y actividades de apoyo a la Cultura.

Disminuyendo nuestra Huella Ambiental y Ecoeficiencia.

Buen Gobierno Corporativo

Educacion Financiera

Calidad de Vida Laboral

Inclusién de personas con Discapacidad

Voluntariado Corporativo

LOGROS

1.411 escuelas y 94.750 nifios y jovenes beneficiados, 2.144 profesores
contratados, 87.000 libros entregados, 6.543 padres y madres de familia
beneficiados.

2.105 beneficiarios de infocentros.

1.252 niflos beneficiados con becas educativas.

57.200 asistentes.

66.600 libros donados.

capacitacion en turismo y mercadeo turistico a 27 personas de Jama.
Apoyo a la Bienal de Pintura de Cuenca, a la Fundacion Teatro Nacional
Sucre, y a la campafia de arte urbano “Caballos de la Libertad”, en Guayaquil
Se implement6é un Plan de mitigacién de impacto ambiental y manejo de
residuos peligrosos, 60 voluntarios quienes sembraron cerca de 1.000
arboles, se ahorr6 1.548.864 hojas y se logré reciclar 8.815,28 kg,
disminucién del 11.21% en el consumo de agua, disminucion del 27% en el
total de CO2 producido por la empresa por concepto de movilizacion de sus
ejecutivos, reciclaron 132.808 tarjetas con dafios o caducadas, se donaron
267 equipos de computacion a diferentes instituciones.



REDES Y RECONOCIMIENTOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el siguiente cuadro se encuentran los principales premios y reconocimientos
sobre temas ambientales, sociales, éticos y de Responsabilidad Social del Ecuador
en los ultimos afios. Algunas son organizaciones del sector publico, organizaciones
de la sociedad civil, asociaciones empresariales o instituciones de cooperacion
internacional que organizan estos eventos. Consultoria para el levantamiento de
informacion transversal. (2012). Responsabilidad Social en el Ecuador. (pag. 71):

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS EN RS - ECUADOR

ENTIDADES DESCRIPCION DEL EVENTO

Camara de | Concurso de RSE “ldeas que ayudan a tu comunidad”, en
Industrias y | alianza con Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Comercio Zusammenarbeit (GIZ) en Ecuador. Creado en 2009, el
Ecuatoriano— concurso busca promover la implementacion de RSE en
Alemana (AHK) empresas ecuatorianas y premia proyectos propuestos por

empresas que se enmarcan en su RSE. Periodicidad: anual.

Fundaciéon General
Ecuatoriana

Reconocimiento Empresarial a las Mejores Préacticas en
Insercion Sociolaboral de Personas con Discapacidad. Este
proyecto, desarrollado a nivel nacional y con el apoyo técnico
de la Vicepresidencia de la Republica de Ecuador, tiene
como objetivo reconocer a las mejores practicas
empresariales en insercion socio laboral de personas con
discapacidad a través de una verificacion objetiva a las
empresas privadas. Las empresas que participan deben
cumplir con la Ley Reformatoria al Codigo de Trabajo y sobre
todo realizar buenas practicas en el proceso de insercion
socio laboral de las personas con discapacidad. Periodicidad:
anual, vigente desde el 2010.

Gobierno Autbnomo
Descentralizado de
Pichincha

"Reconocimiento GENERAL RUMINAHUI" a las buenas
practicas de Responsabilidad y sostenibilidad Corporativa.
La prefectura otorga tres tipos de reconocimiento y
merecimientos: (1) Reconocimiento Anual General
Rumifiahui a las Buenas Practicas de RSC; (2)
Reconocimiento Triple Bottom Line .- Linea de Base Triple:
Econdmico, Social y Ambiental; (3) Reconocimiento al
Dialogo Social.- Laboral, Inclusion Laboral a Personas con
Discapacidad, Stakeholders, Liderazgo  Ciudadano
Corporativo y Anticorrupcion; Desde el 2012 la prefectura
busca construir alianzas publico-privadas para facilitar la
implementacion de proyectos de interés comun y beneficien
a la comunidad en temas como: medio ambiente, nutricion,
reforestacion y mas.92 El premio se otorga desde el afio
2008, y en 2012 se extendi6 el reconocimiento no solo a las




organizaciones que tienen practicas de Responsabilidad
Social, sino que se ha incluido el tema de la sostenibilidad
corporativa.

Ministerio de
Coordinacion de la
Produccion, Empleo
y Competitividad
(MCPEC)

Sellos Hace Bien/Hace Mejor. El Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad (MCPEC), promueve los Sellos Hace Bien,
Hace Mejor con el objetivo principal de reconocer
publicamente a las empresas que cumplen con las cuatro
éticas empresariales (Trabajadores, Comunidad, Estado y
Medio Ambiente). El Sello Hace Bien esta dirigido a
empresas que cumplen con la legislacion vigente y con
paradmetros basicos de buenas practicas laborales / El Sello
Hace Mejor: reconoce a las empresas con las mejores
practicas empresariales y que incorporaron altos estandares
en el cumplimiento de las cuatro éticas empresariales. Como
condicion para postularse al Sello Hace Mejor, la empresa
debe ya haber obtenido el Sello Hace Bien y contar con al
menos un Reconocimiento Ecuatoriano Punto Verde
(otorgado por el Ministerio de Ambiente del Ecuador). En
2011, se realizdé la primera entrega y los sellos tienen
vigencia de 3 afios.

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”. Toda
empresa de producciéon y de servicios que reduce
contaminacion puede optar por el Reconocimiento
Ecuatoriano Ambiental. Entre los criterios fundamentales
estd que cuente con Licencia Ambiental o Ficha Ambiental
otorgada por la Autoridad Nacional o Autoridad Ambiental
Acreditada ante el SUMA, y con casos de aplicacion de
Produccién méas Limpia a través de la demostracion de
indicadores. El caso mas exitoso es reconocido con “Punto
Verde”, que tiene vigencia por 2 afos. Pese que el
documento fue lanzado entre 2010 y 2011, los premios
fueron entregados por primera vez en el afio de 2012. En
noticia de febrero del 2013 se indic6 que 12 empresas
ecuatorianas ya conquistaron el reconocimiento Punto Verde
y se proyecta que al final del afio se llegard a 300 empresas
con este reconocimiento.

Ministerio del
Ambiente

Municipio del
Distrito
Metropolitano de
Quito (DMQ)

Premio a la Responsabilidad Social. Se establecen ocho
categorias institucionales para el premio: grandes, medianas,
pequenas, personales, comunitarias, artesanales,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales. La
empresa que quiera participar debe presentar un balance
social sobre las actividades que desarrolla. El ganador del
premio recibe una estatuilla o escultura, y la autorizacién




municipal para la utilizacion publica del distintivo
“Socialmente responsable” en sus productos o servicios

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se ha
propuesto a desarrollar politicas de apoyo e incentivo a la
Responsabilidad Social. En este marco, en 2010 se publicé
oficialmente la Ordenanza Municipal 333; en el 2011 se la
presento en el | Foro de Quito de RS y en el 2012 se creo el
Consejo Metropolitano de RS en Ecuador.

HAITI
POBREZA EN HAITI

Segun el periddico Hoy Digital de Republica Dominicana, en su articulo “Haiti vive
sumergido en la pobreza; los ricos son pocos” publicado el 02 de Julio de 2013,
escrito por Jenifer Gerénimo, el sociélogo Miguel Reyes expresa que:

“En un pais en desarrollo como Haiti se encuentran las clases y sectores sociales
vinculados a la formacién econdmica: las personas con la tierra mas fértil se
encuentran en San Marco (parte arrocera), que son ricos; en la parte de la llanura
hay un grupo mas riqueza o mas poder economico; la parte alta de la montafia
donde estan los campesinos pobres y una pequefia burguesia ocupada del negocio
informal (vende cueros, buhoneros)”.

De igual manera en el articulo agrega que la clase alta es poca, sus recursos no se
asemejan a otras partes del mundo y que hay una clase politicamente dominante,
dentro y fuera de Haiti (los ministros, altos burdcratas del gobierno), una alta
jerarquia religiosa y militar.

No hay clases bien definidas. El historiador César Rosario Paniagua considera que
las clases sociales bien definidas en Haiti no existen. También que Haiti es “El
resultado de los negros esclavos procedentes de las costas africanas, generalmente
en las primeras dos décadas del siglo XVI, cuando se empieza a implementar un
sistema de “trata de negros™, se encuentra consignado en el articulo “Haiti vive
sumergido en la pobreza; los ricos son pocos” publicado el 02 de Julio de 2013,
escrito por Jenifer Gerénimo.

Las clases no son homogéneas. Para el sociélogo Miguel Reyes, las clases sociales
no son “entidades homogéneas sino heterogéneas donde quiera que existan las
propiedades privadas existen las clases sociales con diferentes categorias”. (...).
De igual manera habla de que “no existe division de clases sociales: existe un
sistema de explotacién de desigualdad social, pero todas las personas nacen
iguales y en un cierto momento encontramos la desigualdad”, (...) [pero todo lo
anterior se da, por el mismo hombre quien impone las normas favoreciendo a unos
pocos, y es ahi cuando se observan las mal llamadas clases sociales].




Actualidad haitiana. Por su parte el historiador César Rosario Paniagua indica que
en Haiti actualmente si se puede hablar de clases sociales. Se observa que “existe
una situacion deprimente, predomina una plutocracia, una condicion de riqgueza con
un pequefio grupo y pobreza extrema. Los ricos no llegan ni a un 20%, la otra
cantidad es pobre”.

Vision externa de Haiti. El socidlogo Miguel Reyes indica que en el resto del mundo
tienen la creencia de que todos los ciudadanos de Haiti son pobres, sin saber que
existen instrumentos de desarrollo moderno, pero no igual a los demas paises.

Exodo o migracion haitiana. El historiador César Rosario Paniagua indica que “Mas
del 80% en Haiti es pobre y digo un nimero aproximado porque no hay estadisticas
de nada, ni si quiera se sabe la cantidad de personas que murieron después del
terremoto del 2010 y eso no ha variado”. Por lo que afiade que Haiti “necesita una
transformacién, un cambio radical pero el gobierno de los ricos no lo permitira”, por
lo que se debe dar basicamente una “revolucion de los pobres para que realmente
cambien las cosas”.

Pobreza extrema. Haiti se considera el pais mas pobre de toda América. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la ubica en la posicion 145 de 177
paises en el indice de Desarrollo Humano de la ONU. Aproximadamente un 70% de
la poblacion vive en la pobreza.

Datos sobre la pobreza

Segun el Programa Mundial de Alimentos (PMA), que es la organizacion de ayuda
humanitaria mas grande del mundo que lucha contra el hambre en todo el planeta
y que el 12 de enero de 2015 present6 diez datos que contextualizan la situacion
del hambre en Haiti, el pais mas pobre en el hemisferio norte y que se mencionan
a continuacion:

2.500.000 haitianos viven en la pobreza extrema, lo que hace a Haiti el pais mas
pobre de las Américas.

Dos de cada tres haitianos vive con menos de $2 por dia. Esa es la situaciéon del
82% de la poblacion rural.

El 10% de los haitianos mas ricos poseen el 70% del ingreso total del pais.

El 50% de la poblacién urbana en Haiti estd desempleada.

Los desastres producto del cambio climatico amenazan a mas de 500,000 haitianos
cada afio.

A pesar de que la agricultura es un importante sector de su economia, Haiti no
produce suficientes alimentos e importa mas del 50% de lo que consume su
poblacion. Importa el 80% de su producto de primera necesidad: el arroz

El 90% de los agricultores depende de las lluvias para la cosecha ya que solo el
10% de los cultivos son irrigados.

100,000 nifios menores de 5 afios sufren de desnutricion aguda mientras que 1 de
cada 3 nifios sufre de retardo en el crecimiento.



Menos del 50% de los hogares tiene acceso a agua potable y solo el 25% se
beneficia de un saneamiento adecuado.
Un tercio de los nifios y mujeres haitianas son anémicos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN HAITI

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), dentro de sus
proyectos e iniciativas, menciona “Haiti: de la recuperacion al desarrollo sostenible”,
donde hace referencia a que el 12 de enero de 2010, un devastador terremoto de
magnitud 7.0 azoto al pais y dejé un saldo de mas de 200.000 muertos, 1,5 millones
de refugiados y mas de 300.000 edificios destruidos y que desde entonces, ha
superado con éxito la etapa de recuperacidn humanitaria y ha conseguido
significativos avances socioecondmicos, entre los que se encuentran:

El pais ha elevado de forma constante la tasa de escolarizacion neta en la
educacion primaria y ha logrado un acceso igualitario de nifios y nifias.

Asimismo, ha estabilizado la incidencia de VIH/SIDA y ha permitido el acceso de
casi un 70 % de los hogares a fuentes de agua mejoradas. En retrospectiva, este
tipo de logros parecian imposibles de alcanzar a principios de 2010.

Respaldo del PNUD

El PNUD se enfoca en el respaldo a largo plazo para ayudar a construir un pais
estructuralmente solido y sostenible. “La gobernanza, la reducciéon de riesgos de
desastres naturales y la proteccion del medioambiente son la base de los esfuerzos
aunados a los del pueblo haitiano (...), [sin embargo se requiere de mayor
compromiso de los gobiernos de turno para sacar al pais del nombre en que se tiene
de ser “el pais mas pobre de América Latina”, aunque también se requiere de la
colaboracién de diferentes organizaciones del mundo].

Recuperaciéon y reduccién de la pobreza

De igual manera El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Haiti: de la recuperacion al desarrollo sostenible, en colaboracion con el Ministerio
de Comercio e Industria, lanzaron a fines de 2014 el proyecto “Laboratorio para la
Innovacion y el Desarrollo Econémico (IDE)”, con el fin de capacitar a jovenes, en
administracion de empresas y ayudandolos a lanzar sus propios proyectos.

De acuerdo a lo anterior, se considera que es una de las estrategias mas
importantes para llegar a la meta propuesta “Haiti: de la recuperacion al desarrollo
sostenible”, dado que no todo debe ser regalado, hay que ensefiarles a ser grandes
creando sus propias empresas y proyectos productivos, lo que conlleva a mejorar
la calidad de vida, reduciendo la pobreza.

Reduccion de riesgos de desastres naturales



El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Haiti: de la
recuperacion al desarrollo sostenible, ofrece respaldo a la Direccién de Proteccion
Civil del pais para que pueda prepararse mejor para los casos de emergencia:
‘implementar un sistema de gestion de riesgos de desastres a nivel nacional,
mejorar la gestion de riesgos y desarrollar proyectos a largo plazo que fomenten la
recuperacion y el desarrollo sostenible”.

Medioambiente

El PNUD respalda a Haiti en la gestion de los ecosistemas: cuencas hidrogréficas,
cambio climatico y la adopcion de fuentes de energia alternativas. De igual manera
plantea que la deforestacion y la degradacion de los ecosistemas aumentan la
vulnerabilidad de Haiti ante los desastres naturales.

Lucha contra el siday la tuberculosis

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Haiti: de la
recuperacion al desarrollo sostenible, indica también que desde 2015, el 93% de los
pacientes con tuberculosis y VIH ha recibido el tratamiento necesario por
confeccion.

De igual manera, en cuanto a las empresas que aplican la responsabilidad en el
pais, pero extranjeras, la BBC Mundo, en su articulo “La fabrica de la esperanza de
Haiti”, publicado el 12 de enero de 2013, dice que una de las empresas instaladas
en el parque industrial Caracol, la fabricante de ropa surcoreana Sae-A, ha
empleado a mas de 1.300 haitianos desde que comenzd sus operaciones en
octubre de 2012.

Pero la instalacién de Sae-A, uno de los mayores fabricantes de ropa del mundo,
en Caracol, en el norte del pais, segun lo indica, la BBC Mundo, en su articulo “La
fabrica de la esperanza de Haiti”, “ha generado esperanzas de que el pais pueda
crecer gracias a la inversion extranjera y deje de depender de las donaciones”. De
igual manera La compafiia surcoreana, que abastece a grandes empresas
estadounidenses como Walmart o Gap, prevé contar con 20.000 trabajadores en
2016.

Por su parte algunos analistas, dicen que Haiti “ofrece grandes ventajas para
empresas como Sae-A, que apuntan a la inexistencia de tarifas aduaneras para
exportar textiles a EE.UU. y a un reducido salario minimo de US$5 al dia” (...),
[considerando que muchos ciudadanos viven en condiciones de pobreza, muchos
haitianos aceptan las ofertas, pese a ser baja, pero con esto tratan de mejorar la
calidad de vida].

REPUBLICA DOMINICANA
POBREZA EN REPUBLICA DOMINICANA



Segun el reportaje realizado por la revista el Economista, capitulo 1, Especial
Republica Dominicana, La Responsabilidad Social despega en Republica
Dominicana, “es el pais de mayor expansion econdmica de América Latina. No
obstante, la desigualdad entre ‘ricos’ y ‘pobres’ se ha acentuado segun muestran
los principales indices economicos”. De igual manera Republica Dominicana dicho
reportaje indica que cuenta Organizaciones como el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP) y la American Chamber (AMCHAM) y que han creado
un comité de RSE para que “los pobres y los marginados también sean tomados en
cuenta en el desarrollo nacional’.

De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio: Republica Dominicana 2004,
Sistema de Naciones Unidas Republica Dominicana/ Comision Presidencial para
los Objetivos del Milenio, Santo Domingo, el 28% de la poblacion dominicana en el
afio 2000 estaba en condiciones de pobreza extrema, lo que empeor6 en el 2003,
cuando el 33% de la poblacion pasé a vivir en ese estado. Asimismo, el 54% estaba
por debajo de la linea de pobreza en el 2000 y para el 2003, subié a 62%.

Un informe publicado en el 2004 por el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo, revela que el 20% de las familias mas ricas concentraban el 56% del
ingreso nacional, mientras el 20% mas pobre sélo recibia el 4%. EI mismo informe
sefala que un 42% de la poblacién era pobre y un 16% vivia en la extrema pobreza.

Un estudio reciente dado a conocer por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE),
dice que el 34.2% de los dominicanos pertenecen al nivel bajo, el 28.9% al grupo
medio bajo y un 8.6% al nivel muy bajo; en tanto que el 20% pertenece al nivel
medio y soOlo un 8.4% estd en el nivel medio alto y alto. Ello indica la mala
distribucion de la riqgueza que se produce en el pais, segun lo establece el estudio.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE):

“El analisis de esas informaciones, nos remiten al hecho cierto de que, para reducir
a la mitad, entre 1990-2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean
inferiores al dolar por dia y reducir a la mitad, en ese mismo periodo, el porcentaje
de personas que padezcan hambre, que son las dos metas del primer Objetivo de
Desarrollo, es necesario estimular la inversion social a mayores niveles que los
actuales”.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario que cada Estado o gobierno
recuerde e implemente los compromisos que se adquirieron en la Cumbre del
Milenio para su cumplimiento, sin embargo, no fue posible el cumplimiento del
primer Objetivo de Desarrollo del Milenio que propone “Erradicar la pobreza extrema
y el hambre” al 2015, por lo que se requiere de mayor compromiso entre las partes
tanto publicas como privadas.



Segun el Mapa de la Pobreza en Republica Dominicana, publicado por la Unidad
Asesora de Analisis Economico y Social (UAAES), del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, que lidera el especialista Antonio Morillo Pérez,
establecen las siguientes provincias mas pobres:

Provincia Elias Pifia, en la frontera con Haiti, con una tasa de pobreza de 83.2%.
Pedernales, ocupando la posicion 2, con una tasa de 74.6%;

Bahoruco, ocupando la posicién 3, con una tasa de 74.5%;

Independencia, en cuarto lugar, con una tasa de 72.9%;

y El Seibo, que terminé el afio pasado en quinto puesto, con una tasa de 70.7%.

Por lo tanto, con el estudio anterior se destaca que se hace necesario la intervencion
y compromiso de los Estados priorizando politicas que contribuyan con la
erradicacion de la pobreza.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN REPUBLICA DOMINICANA

Segun el reportaje realizado por la revista el Economista, capitulo 1, Especial
Republica Dominicana, La Responsabilidad Social despega en Republica
Dominicana, el pais es, tras Cuba, el pais mas grande del Caribe, cuenta con una
extension de mas de 48.000 kilometros cuadrados y una poblacion aproximada de
10 millones de habitantes. El Ministro de Industria y Comercio Manuel Garcia
Arévalo, indicé que el pais se ha convertido en un “enclave estratégico de ejemplos
de buenas précticas en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial. Areas
claves como el medio ambiente, la produccion sostenible, la energia renovable, el
reciclaje y la educacién son la base de un sistema expansivo de saber hacer”.

Sin embargo, considero y segun las cifras de pobreza que se tiene en el pais,
muchas empresas multinacionales establecidas alli, implementan la
Responsabilidad Social de fachada, ya que no generan beneficios para la
comunidad y solamente lo hacen a través de la generacion de empleos, en lugar de
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

De igual manera, segun investigaciones realizadas por Alianza ONG (empresa
consultora empresarial), de una muestra de 71 empresas a nivel nacional el 25% de
estas tienen un alto grado de adopcion de RSE y un 28% avanza en esa direccion,
(...), lo que contribuiria con mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de
grandes programas de desarrollo.

Segun la investigacion de la Alianza ONG (empresa consultora empresarial), el 38%
de las empresas que aplican RSE tienen una persona o instancia fija para gestionar
las actividades sociales. Un 35% ha involucrado al personal en la toma de
decisiones y un 45% realiza reportes de las actividades sociales. A nivel general un
80% de las empresas tienen planes de ampliar sus proyectos sociales.



HONDURAS
POBREZA EN HONDURAS

Segun el Banco Mundial, “Honduras tiene un 64,5% de la poblacién en situacién de
pobrezay un 42.6% en extrema pobreza (menos de 2,5 ddlares al dia)”, igualmente
‘comparo ingresos, pero se observo una desigualdad similar percibida en cuanto al
acceso a la salud o a la educacion”.

En el indice de Desarrollo Humano de Naciones Unidas que mide conjuntamente
ingreso, expectativa de vida y de educacion de un pais, el pais Honduras, segun
sus reportes “pierde siete puntos cuando se pondera el impacto de la desigualdad
en las mediciones”.

En términos del coeficiente Gini, la desigualdad es del 53,7: "Este coeficiente hay
gue ubicarlo en la serie de paises para darse una idea. El pais mas igualitario,
Noruega, tiene un indice de 25,9 y el mas desigual, Sudafrica, un 63,4", indico a
BBC Mundo Herrera Bartis.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN HONDURAS

La Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (Fundahrse),
reconoce el esfuerzo de las empresas mediante el sello de RSE.

Roberto Leiva, director ejecutivo de la fundacion, destacé que la RSE “es una
practica que implica la gestion estratégica, lo que significa realizar las acciones de
manera constante y permanente, con la intencion de mejorar”. “La entrega del sello
inicié con seis empresas en 2005, y a partir de ahi han ido aumentando, al grado
que en 2011 fueron 117, explicé Leiva.

Segun Roberto Leiva, director ejecutivo de la fundacién, “para que la fundacion
entregue el sello de RSE, las empresas deben implementar de forma sistematica la
responsabilidad social y obtener 80% en los siete ejes que tiene establecidos
Fundahrse”. Indica también que actualmente, “99 empresas estan practicando la
responsabilidad social, en el pais, donde se destacan en temas ambientales,
ecoldgicos, educativos, de sanidad, nutricidon, deportivos”, entre otros.

Un estudio realizado por la Revista Mercados & Tendencias en asociacion con la
Firma Dichter y Neira consulté a consumidores hondurefios, sobre cuéles son las
empresas gue ellos perciben como responsables, y lo mas importante: ¢ Es la RSE
lo mismo para académicos, Gobierno, empresas y consumidores?

Las siguientes son las 10 empresas o instituciones mas responsables segun los
encuestados son:

FICOHSA

La Colonia



INTUR

Cerveceria Hondurefia
Larach & Cia.

DIUNSA

SULA

TIGO

BAC

Banco Atlantida

PANAMA
POBREZA EN PANAMA

Segun el Banco Mundial, de los primeros cinco paises en el ranking de la
desigualdad son africanos, seguidos por cinco latinoamericanos a nivel global, entre
los que se encuentra:

Honduras (6), Colombia (7), Brasil (8), Guatemala (9), Panama (10) y Chile (14).

De igual manera el Banco Mundial dice que Panama tiene un crecimiento promedio
del 7% en los ultimos 10 afios, no se vio afectada por la caida de los precios de las
materias primas: su PIB aumenté mas del 6% en 2015, “pero una cosa es la vida en
esa opulenta "Little Manhattan" que puede ser la Ciudad de Panamay otra la de las
barriadas o el interior del pais”.

Segun los datos del Banco Mundial “los ingresos reflejan el abismo que separa a
los rascacielos y las casas de precarios techos de chapa: el coeficiente Gini alcanza
el 51,77, indica también que un 25% de la poblacién panamefa no tiene servicios
sanitarios, un 5% no tiene agua potable, un 11% sufre de desnutricién y otro 11%
vive en casas con pisos de tierra 'y de acuerdo al indice de desarrollo humano de la
ONU Panama pierde 20 puntos cuando se incluye el impacto de la desigualdad en
la medicion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN PANAMA

Segun Valdés, J. (2015, noviembre 24) Responsabilidad Social Empresarial.
Panama América, Panama, como pais en desarrollo y con el objetivo “de siempre
estar a la vanguardia en cuanto a los temas empresariales, no omite su participacion
en este gran fenémeno social”.

Igualmente, Valdés argumenta que los grandes esfuerzos, para aumentar los
niveles participativos en esta gestion social, son cada vez mas fuertes, “el objetivo:
El poder crear un plan nacional de responsabilidad social empresarial’, “ya que en
América Latina Unicamente Chile ha logrado la creacién de este plan, aprobado en
el marco de la celebracion del Consejo de Responsabilidad Social Empresarial para
el Desarrollo Sostenible 2015”.



Indica también Valdés, que, aunque la responsabilidad social empresarial es un
tema de ambito 100% empresarial, el gobierno debe influir en su crecimiento, con
el fin de que las empresas privadas adopten las practicas responsables.

Segun el autor del articulo, la responsabilidad social empresarial en Panama “si
existe y dependerd de todos fomentar su constante crecimiento y continua
evolucion, seamos agentes activos para este cambio”, también dice que la
responsabilidad social empresarial “no necesita de grandes presupuestos para
iniciar su gestion, bastara con la concienciacion de algunos miembros en
determinadas organizaciones para iniciar pequefias actividades que inviten a que
las demas personas adopten estas practicas”.

PERU
POBREZA EN PERU

La Ministra de Desarrollo e Inclusion Social, del Perd Monica Rubio, ante la
Asamblea General de las Naciones Unidas, propuso reducir a 5% la pobreza
extrema para el afio 2016, siendo esta una de las metas establecidas por el
Gobierno Nacional.

En el Informe Preelectoral Administraciéon 2011-2016, publicado en el Diario Oficial
El Peruano, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), precisa que el periodo
2011-2014, “el pais redujo cinco puntos porcentuales de pobreza, cuando las
naciones de América Latina y el Caribe solo lo hicieron en 1.6 puntos porcentuales”.

De igual manera el Diario Oficial El Peruano, indica que la tasa de pobreza extrema
en el pais disminuy6 de 6.3% a 4.3% entre 2011 y 2014; lo que muestra una
reduccion de dos puntos porcentuales en ese periodo.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), segun indicadores dice que el
gasto, detalla, estuvo dirigido al ambito rural, donde las politicas sociales de
transferencias publicas (...) “representan el 20% del ingreso neto de los hogares
rurales que reciben algunas de estas transferencias, que contribuyeron a la
reduccion de la pobreza rural”.

También resalta la (PCM):

“Que el 46% de la poblaciéon rural esta en situacion de pobreza, tres veces la
pobreza urbana (15.3%) y en algunos departamentos, la pobreza afecta a mas del
45% de la poblacion, como es el caso de Huancavelica (52.3%), Amazonas (51.3%),
Cajamarca (50.7%) y Ayacucho (47.4%)”.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIL EN PERU

Los programas del MIDIS (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social) contribuyen
a reducir la pobreza

La Ministra de Desarrollo e Inclusion Social, del Pert Mdnica Rubio, indicé también
gue a través de los programas sociales del MIDIS como Cuna Mas, provee atencion
integral de calidad a los nifios y niflas de cero a tres afos. Que el Programa
JUNTOS, de transferencia condicionada, entrega una ayuda econdmica a cambio
de que las familias se comprometan a llevar a los nifios a la escuela y a los controles
de crecimiento y desarrollo. (...) importante programa ya que solo no es dar por
parte del gobierno, sino que debe existir un compromiso y responsabilidad por parte
de las familias.

Igualmente plantea la Ministra de Desarrollo e Inclusion Social, Ménica Rubio, que
el gobierno tiene el Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma, el cual “incide
en la nutricion de los nifios de preescolar y primaria de mas de 47 mil instituciones
educativas del pais, apostando por un nifio mejor alimentado para un mejor
aprendizaje”.

Otro programa social del gobierno segun la Ministra, es Pension 65, “atiende a los
adultos mayores en condicion de pobreza extrema”.

Segun el articulo del periddico Un analisis sobre la Responsabilidad Social
Corporativo. (2015, enero 25), EI Comercio, en el 2009 la Petrolera Perenco inicio
un proyecto de responsabilidad social corporativa (RSC) referente a:

‘implementar un hospital que no esperara pacientes, sino que los buscara. Para
ello, con apoyo de la Marina de Guerra del Peru, acondicion6 el BAP Pastaza el
cual hasta hoy navega por los rios Napo bajo y medio, Curaray y Arabela brindando
atencion a 96 comunidades, entre ellas la de Buenavista. Ademas de servicios de
salud, la nave lleva periédicamente a otras instituciones del Estado como a la
Reniec, e incluso traslada una mini oficina del Banco de la Nacién. Este programa
de responsabilidad social corporativa es uno de los mas exitosos que se hayan
implementado hasta el momento”.

Segun una encuesta de Global Research Marketing, en el 2013 solo el 26% de
empresas, de un universo aproximado de 140, indicaron que tenian programas de
RSC. Para el 2014, en un universo similar de encuestadas, 58% indicé que su
empresa ya las implementaba. Pero, mas aun, el 98% indicé que se trataba de un
tema entre relevante y muy relevante.


http://elcomercio.pe/noticias/responsabilidad-social-522963?ref=nota_economia&ft=contenido

CUBA
POBREZA EN CUBA

Siendo Cuba un pais con un porcentaje alto en turismo y apetecido por muchos
extranjeros atraidos por su historia y por su modo de Gobierno, se observa que los
niveles de pobreza son muy altos en la medida que las posibilidades son escasas y
asi lo demuestra Freire Santana Orlando, (2012) en un documento referido al tema:
“Un 70 u 80 % de los cubanos viven actualmente en la pobreza y ciertos fenomenos
sociales, como el aumento de la prostitucion, la mendicidad, y las personas sin
hogar, dan fe de lo anterior”.

“Debido a varias de las caracteristicas de la economia y las estadisticas cubanas,
con frecuencia se les torna dificil a analistas y organismos internacionales la tarea
de comparar el desempefio de la isla con los estdndares comiunmente aceptados.
Asi ha sucedido, por ejemplo, con el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)”.
Freire Santana Orlando, (2012).

Esto demuestra que las decisiones gubernamentales han sido blanco de diversos
sefalamientos ya que en su modelo de “subsidios” existe un alto nivel de
desigualdad, lo que hace que el incremento de la pobreza sea cada dia mas
acentuado en este pais; como lo afirma Freire Santana Orlando, (2012) “Los
gobernantes de la isla son conscientes de que se impone cuanto antes el
establecimiento de un mecanismo que subsidie a las personas de bajos ingresos,
que serian las mas afectadas por una pobreza que amenaza con volverse
consustancial al futuro modelo econémico cubano. Maxime si se trata de un pais
que acostumbra ver la paja en el ojo ajeno, pero no en el suyo propio”. Freire
Santana Orlando, (2012).

Otro punto importante de resaltar, y al parecer contradictorio por parte del Gobierno,
es el argumento sobre el modo de vida de los cubanos que segun Olin Placido,
(2009) “En Cuba la poblacion en su mayoria vive con un salario promedio de entre
10 a 20 dolares al mes, por ello el presidente Raul Castro reconocié que es
insuficiente este monto para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. A
pesar de estas dificultades econémicas es raro apreciar en las calles cubanas a
personas de extrema pobreza, como si se pueden observas en otros paises
latinoamericanos”. Olin Placido, (2009); [esto apunta al modo subsidiado y a la
resignacion de tener que vivir en un modelo de gobierno impositivo y tiranico].

Por otra parte, existe algo positivo que se debe resaltar y es lo relacionado con la
educacién en cuba y asi lo manifiesta la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura) en su servicio de prensa: “En
América Latina y el Caribe s6lo Cuba alcanzé los objetivos globales de la Educacién
para Todos en el periodo 2000-2015 y sélo uno de cada tres paises del mundo



alcanzaron la totalidad de los objetivos mensurables de la Educacion para Todos
(EPT) establecidos en el afio 2000, segun el Informe de Seguimiento de la EPT en
el Mundo 2015, titulado Educacién para Todos 2000-2015 — Logros y desafios. En
la region de América Latina y el Caribe, Cuba fue la Unica nacién que consiguio
cubrir esos objetivos”. UNESCO capitulo 1 pagina 87 (2015).

El apoyo institucional al deporte es otro de los factores que han contribuido al
surgimiento del pais ya que figuras y deportistas de alto rendimiento son de gran
renombre en Cuba y hace que sea reconocido por el mundo; es asi como varios
paises buscan entrenadores de ese pais por su conocimiento educativo y entereza
para proyectos deportivos de largo plazo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CUBA

Consultado el tema de RSE en Cuba se encuentra que la autora Rodriguez Delis
Livia en agosto (2014) publica lo siguiente:

LA INDUSTRIA CUBANA Hacia la responsabilidad social en pos del desarrollo:

La calidad en la industria esta siendo el apice para que los sectores productivos y
manufactureros incrementen sus producciones y asi cubrir la demanda de la
ciudadania; igualmente apunta a fomentar la gestion en las exportaciones y reducir
costos en las importaciones.

“Para ello, debe trascender de lo habitual hacia el alcance de una mayor
responsabilidad social; lo que significa una accidén integral que comprenda
incrementar la productividad, ser rentable, atraer inversiones foraneas, generar
utilidades, lograr productos y servicios de calidad, asi como velar los impactos —
positivos y negativos— que generan las operaciones en los trabajadores, la
sociedad, las comunidades y el medio ambiente”. Rodriguez Delis Livia (2014).

A pesar de estas posturas de desarrollo, existen puntos negativos como “la
obsolescencia en su infraestructura tecnoldgica, escasez de recursos y el
escabroso acceso a las costosas materias primas a causa del bloqueo econémico
impuesto por el Gobierno de Estados Unidos”. Rodriguez Delis Livia (2014).

Ademas, la industria estd conminada a acelerar su ritmo productivo sin dejar de
velar por los patrones de calidad, y que con la aparicion del cooperativismo, cuya
gestién va ganando adeptos en la poblacién de la Isla, se fortalece cada vez mas; y
es asi como la industria propicia la reorganizacion y modernizacion de sus
tecnologias con el fin de incrementar su valor agregado en la producciones y
generar una integracion en la cadena de valor para incentivar nuevas formas de
gestion en la industria. Es asi como “una oportunidad para atraer capital foraneo
para la modernizacion de este sector, se efectud la 12 Convencion y Exposicion
Internacional de la Industria Cubana (Cuba industria 2014) que aprovecho la
aprobacion este afio de la nueva ley de inversion extranjera en el pais, la cual apunta



de manera intencionada y como una de sus prioridades al desarrollo de ese sector
y fue presentada la construccion de una moderna Terminal Maritima Granelera en
la Zona Especial de Desarrollo de Mariel, el enclave portuario que promoveré las
exportaciones de bienes y servicios, contribuird a la sustitucion efectiva de
importaciones, a la generacion de empleos y propiciara la consolidacion de la Isla
como plataforma logistica de primer orden a nivel internacional.” Rodriguez Delis
Livia (2014).

Los puntos mas altos en aplicacion de RSE y desarrollo se ven reflejados en las
dimensiones de la biotecnologia, la farmacéutica y el turismo que ya han logrado
traspasar las fronteras y se han convertido en grandes opciones de inversion para
el capital extranjero, aplicando mecanismos de control eficiente de los recursos
mediante una planificacion estructurada en busca de un socialismo triunfante en
Cuba que mitigue los riesgos y los niveles de incertidumbre para el emprendimiento
social.

La evolucion de la RSE en Cuba se ve reflejada en argumentos como el planteado
por Martinez Rodriguez Noraxi (2014) “La responsabilidad social no es algo estético;
se trata de un constructo dinamico y multidimensional que no deja de evolucionar
para adaptarse a los cambios de las circunstancias econémicas, politicas, sociales
y medioambientales. En fin, en Cuba estan creadas las condiciones para que las
empresas sean socialmente responsables (bases culturales y legales para la
potenciacion de la responsabilidad social empresarial), se han generado
las actitudes y la cultura propicia para la asimilacion creativa falta solamente su
concrecion practica”. Martinez Rodriguez Noraxi (2014).

EL SALVADOR
POBREZA EN EL SALVADOR

Segun el medio digital salvadorefio “elsalvador.com” en su informe de marzo (2015),
en El Salvador la pobreza ha sido uno de los factores que por décadas ha azotado
a su poblacion. De acuerdo con el informe del Banco Mundial "Los Olvidados:
pobreza crénica en América Latina y el Caribe", alrededor del 25 % de la poblacion
salvadorefia se encuentra en pobreza cronica, esto significa que, el 25 % de la
ciudadania nacié pobre y se mantendrd pobre por siempre sin que exista una
intervencién gubernamental decidida a combatir estos indices de pobreza. [Uno de
los factores mas influyentes en la pobreza en el Salvador ha sido el combate bélico
gue se ha generado por afos entre la guerrilla y el Estado, los grupos al margen de
la Ley y el trampolin del narcotraficante; haciendo blanco de esto a la poblacién civil
y afectando no sélo el desarrollo, sino, haciendo que se convierta en un pais sin
atractivos y por consiguiente poco apetecido para invertir].



Por otra parte, el informe estipula que alrededor del 38 % de la poblacion se
encuentra en movilidad social descendente. Esto es alun mas preocupante puesto
que implica que mas personas van encaminadas hacia la pobreza.

Esto posiciona a El Salvador por encima del promedio de pobreza crénica en
Latinoamérica y el Caribe, el cual se encuentra entre el 21 % de la poblacion. A nivel
centroamericano, el pais es la cuarta nacion con mayor pobreza cronicay el séptimo
a nivel latinoamericano.

Otro factor redundante es la baja productividad que dominan pequefias empresas
gue generan empleo, pero no son aportantes de calidad, aunque su mayor labor
depende de las cooperativas camaroneras que intentan ser manejadas de modo
social para abastecer el mercado local y propender por generar exportaciones.

Uno de los determinantes de pobreza en El Salvador es el lento crecimiento
econdémico y su limitada capacidad en las finanzas publicas, las cuales no permiten
que la redistribucion sea mayor; al igual que en otros paises de América Latina, la
corrupcion es otro factor influyente en el desarrollo de la sociedad y en el
cubrimiento de requerimientos para una mejora calidad de vida.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SALVADOR

El planteamiento de RSE en El Salvador esta cimentado entre otras organizaciones
por la organizacion FUNDEMAS “La Fundacién Empresarial para la Accién
Social, FUNDEMAS, organizacion sin fines de lucro que nace el 25 de mayo del afio 2000,
gracias a un visionario grupo de empresarios, que vieron la necesidad de instaurar una
organizacion dedicada a promover, en el sector empresarial salvadorefio.

Interesados en conocer el estado de la RSE en El Salvador, realizan en el afio 2013
un estudio que determiné que la inversion anual de la empresa privada asciende a
casi $633 millones de ddlares en proyecto sociales que apuntan al mejoramiento de
la calidad de vida en salud, educacion, cultura, deporte y prevencién de la violencia
en la sociedad y que ademas, empresas medianas y pequefias generan empleo y
brindan beneficios adicionales a los de Ley a sus grupos de interés internos, los
cuales se ven reflejados en educacién, recreacion, mejora de vivienda; todo esto
apuntando a mejorar la inclusion en otros mercados y la participacion en proyectos
productivos en el agro que se conviertan en procesos sostenible y perdurable en el
tiempo.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es hoy en dia una cultura de negocios
gue ha tomado una gran importancia a nivel mundial, ya que permite que las
empresas tomen en consideracion las necesidades econémicas, sociales y
ambientales de su entorno, volviéndolas en un agente activo en pro del desarrollo
sostenible de la sociedad a la que pertenecen.



Un ultimo hallazgo de interés ha sido que en El Salvador al menos 4,880 pequeias,
medianas y grandes empresas salvadorefias estan implementando practicas de
RSE.”

La RSE se ha convertido en un elemento diferenciador para las empresas, en
diferentes partes del mundo, ademés de ser un factor que contribuye al
fortalecimiento de las estrategias de negocios de la empresa que la realiza; hechos
que poco a poco estan permeando en las empresas salvadorefias, quienes han
comprendido que la Unica forma de ser sostenibles es a través del involucramiento
activo en la satisfaccion de las necesidades sociales, economicas y ambientales de
la sociedad

GUATEMALA
POBREZA EN GUATEMALA

De acuerdo con lo planteado en el blog “Pobreza en Guatemala” (2010) “el término
Pobreza puede estar involucrado a diversos aspectos dentro de una sociedad; por
ejemplo, en lo educativo, en lo econémico, en lo social y en lo ambiental. La
podemos asociar con otros temas, tales como la exclusién, la inequidad y la
vulnerabilidad, que, aunque no necesariamente signifiquen lo mismo guardan una
estrecha relacion.

Aunque la pobreza abarca una serie de dimensiones que incluso hacen dificil
definirla nos referiremos a pobreza en las personas como la privacién de bienestar,
asi como la inaccesibilidad y falta de oportunidades para alcanzar dicha condicién.

Por otra parte, referenciado el tema de la pobreza en Guatemala, tenemos que en
el informe “Panorama social de América Latina” de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL 2014), se estima que en Guatemala la situacion
de pobreza multidimensional se sitia en un 70.3% y destaca que el pais se
posiciona entre los 14 mas violentos del mundo y los 7 mas violentos de
Latinoamérica. Tal situacion refuerza la idea de que la pobreza persiste como un
fendmeno estructural caracteristico de la realidad latinoamericana. En 2012, un 28%
de la poblacion regional se encontraba en situacion de pobreza multidimensional.
(CEPAL 2014).

Guatemala no es ajeno a los vicios de corrupcion y de enriquecimiento ilicito que
se generan en las altas esferas del estamento gubernamental, ya que asi se
evidencia en los funcionarios publicos que derrochan en lujosas residencias debido
a los exorbitantes salarios impuestos a los miembros del gobierno que lo Unico a
gue conllevan es a una desigualdad social y a una incredulidad politica que crece a
medida que la sociedad del comun se hunde en la miseria y en la pobreza absoluta



y lo que es peor, la falta de voluntad y criterios politicos que busquen el beneficio
colectivo de una sociedad sumida en el abandono estatal.

RESPONSABILIDADSOCIAL EMPRESARIAL EN GUATEMALA

En una aparente recuperacion de la credibilidad de las gestiones estatales, el
gobierno de Guatemala ha sido influenciado y apoyado por la comunidad
internacional para que ejerza una implementaciéon en programas y proyecto de
cooperacion, sobre todo por los Acuerdos de Paz, que ha permitido que se mejoren
algunos indicadores con la seguridad alimentaria nutricional infantil, que aporta al
desarrollo para las futuras generaciones.

En Pantaledn (organizacion agroindustrial dedicada al procesamiento de cafa de
azucar) la Responsabilidad Social Empresarial de sus accionistas forma parte de su
filosofia de trabajo, aplicada en las relaciones con sus colaboradores, proveedores,
clientes, comunidades de influencia, gobiernos locales, la sociedad y el medio
ambiente

En virtud de lo realizado en Guatemala en RSE es necesario destacar una de las
noticias mas relevantes emitidas por la version electronica de
https://cgnnoticiasdeguatemala.wordpress.com/2009 tiene que ver con:

‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FUE PREMIADA EN
GUATEMALA:

SEIS PRACTICAS RESPONSABLES, INNOVADORAS Y EJEMPLARES, FUERON
GANADORAS DEL PREMIO CENTRARSE: UN RECONOCIMIENTO UNICO QUE
SE OTORGA A LAS BUENAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN GUATEMALA.

La tercera ceremonia organizada por el Centro para la Accion de la Responsabilidad
Social Empresarial-CentraRSE-, para entregar el premio a las mejores practicas de
RSE, premié a las siete categorias: Gobernabilidad, Publico Interno, Medio
Ambiente, Proveedores, Mercadeo, Comunidades y Politica Publica. Durante los
afios que se ha realizado este premio ya van mas de 100 casos presentados,
demostrando que las empresas estan haciendo negocios basados en la
responsabilidad social.”

Lo anterior indica que la implementacion de practicas de RSE en Guatemala es una
via libre para la accesibilidad y el mejoramiento de la calidad de vida que se debe
propender y emprender de manera voluntaria, tanto de los entes gubernamentales
con el sector privado.


https://cgnnoticiasdeguatemala.wordpress.com/2009

MEXICO
POBREZA EN MEXICO

En uno de los paises Latinoamericanos con mas poblacion como lo es México, es
necesario investigar documentacion que explique la situacion de pobreza en ese
pais y que a su vez revele respuestas a varios aspectos de la implementacién de
RSE que, de acuerdo a lo consultado, son muy atractivos para la inversion
extranjera y por lo tanto se convierte mas que en un paso obligado hacia los Estados
Unidos, en un pais que aungque estd en unos niveles muy altos de contaminacion,
las apuestas por el mejoramiento y cuidado del medio ambiente son altas, gracias
no solo a la preocupacion del Estado, sino al empoderamiento del sector turistico
que se ha vuelto el centro de atencion de los mexicanos para brindar al mundo el
cubrimiento de expectativas culturales, sociales y econdmicas.

Por lo anterior develamos un estudio que basado en la revista “Forbes (2013)” indica
lo siguiente:

“‘De 2010 a 2012, el numero de personas en situacién de pobreza en México
aumentd de 52.8 millones a 53.3 millones, 500,000 mas en sélo dos afios, de
acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval). En la publicacion de sus resultados de medicion de pobreza, la
institucion aclara que, teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion en el
periodo estudiado, la pobreza en el pais bajé, pasando de ser 46.1% de la poblacion
en 2010, a 45.5% en 2012.

Segun datos del Consejo Nacional de la Poblacién (Conapo), el numero de
habitantes en el pais pas6 de 114.5 a 117.3 millones de personas en dos afos. El
namero de personas en situacion de pobreza extrema, consideradas como aquellas
que tienen tres 0 mas carencias sociales y perciben un ingreso inferir a la linea de
bienestar minimo, se redujo de 13.0 a 11.5 millones.

La situacion en México no es distinta a otros de paises de América Latina, aunque
Su punto mas algido es la contaminacion, la pobreza es determinante en muchos
sectores de la poblacion ya que los ingresos en un hogar cada vez se convierten en
minimos, el crecimiento econdmico no se da y cada dia son mayores las carencias
equitativas en salud, educacion y bienestar social y familiar. Las oportunidades de
empleo son generadas por capital extranjero y la poblacién se ve sumergida en una
apuesta a la mano de obra barata y explotada mas que todo en el sector agrario y
campesino del pais.

Es asi como Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), junto con otros muchos especialistas, reconoce que la estrategia mas
sélida para superar en forma definitiva la pobreza, pasa necesariamente por: hacer



crecer la economia, crear empleos bien remunerados, impulsar una politica social
que garantice una buena educacion, salud y vivienda. De esa dimension es el reto
para la sociedad mexicana y los distintos niveles del gobierno”. (Forbes, 2012).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN MEXICO

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) ha realizado el primer estudio
Panorama de la RSE en México indicando que en dicho pais: “No existe mucha
informacion relacionada con datos estadisticos y mejores practicas que permitan a
las empresas tomar decisiones estratégicas en torno a la gestion de la
responsabilidad social (RS). Aunque contamos con esfuerzos para recopilar los
tipos de impactos de las empresas, no habia un estudio que permitiera entender
como se aplica y gestiona la RS en las empresas. Responsable, Agencia de
Responsabilidad Social, en su compromiso por fomentar el este tema en las esferas
econdémicas, sociales, institucionales y educativas del pais, realizo el primer estudio
sobre el estado de la Responsabilidad Social en México.” CEMEFI (2013).

Ademas de ser un referente estadistico del nivel de aplicacién de la responsabilidad
social, este estudio se convierte en un documento de referencia en México que
permite difundir las claves de éxito y los beneficios de la RS entre las empresas que
todavia no adoptan la responsabilidad social como parte de su modelo de negocio.
“Es muy importante que una empresa alinee su estrategia de responsabilidad social
a la estrategia global de la organizacion. Ademas, es un trabajo en equipo, porque
para lograr los objetivos, se necesita el apoyo de las demas areas de la empresa.”
comentd Miguel Laporta, Director de Sustentabilidad Corporativa de HSBC México
ante los resultados presentados: el 79.5% de los encuestados opina que la
estrategia de Responsabilidad Social debe formar parte de la estrategia global de la
empresa, sin embargo, soélo el 44% confirmo6 que en sus empresas se lleva a cabo.
Como lo menciona Enrique Bertran, Socio de la Practica de Sustentabilidad de
PWC, la estrategia debe venir de la alta direccion, para que esté apegada al nucleo
de negocio de la empresa y vaya mas alla de la ética.” CEMEFI (2013).

“El primer estudio Panorama de la Responsabilidad Social en México” ofrece a sus
lectores una gran cantidad de informacion, en torno a temas como la remuneracion
de los encargados de RS, los retos de la comunicacion en responsabilidad social
empresarial, el dialogo con las partes interesadas, y los presupuestos de las
empresas grandes y Ml Pymes. Al publicar estos datos, ResponSable busca
continuar con el principal objetivo que la agencia de Responsabilidad Social se ha
planteado desde tiempo atras, que es impulsar la RS en las empresas y
acompanfarlas en la puesta en marcha. Finalmente, Gwenaelle Gerard resalté que
la RS se vuelve un tema de oportunidades de negocios, competitividad, gestion
riesgos, y pro actividad: cerca del 70% de las Mi Pymes y del 90% de las empresas
grandes consideran que la importancia de la RS en las organizaciones incrementara
considerablemente en los préximos tres afios” (CEMEFI, 2013).



“La responsabilidad social se posiciona cada vez mas arriba en la escala de
prioridades de las empresas en México”. Panorama Responsabilidad (2013).

NICARAGUA
POBREZA EN NICARAGUA

“FIDEG” es un centro de pensamiento independiente dedicado al estudio y andlisis
de la situacion socioecondémica de Nicaragua, en todas las etapas del proceso de
investigacion desde la formulacion del proyecto, creacion de lineas de base,
recoleccion de datos, andlisis de los datos y publicacién de resultados.

El proyecto “Encuesta de Hogares para medir la pobreza en Nicaragua (2015)”
apoyado por la Embajada del Reino de los Paises Bajos y la Cooperacion Suiza en
América Central, realiza una encuesta a 1,700 hogares de todas las regiones del
pais. El objetivo es recolectar informacion que permita, sobre una base anual, medir
la pobreza en Nicaragua.

Los resultados, sugieren que en el 2010 a nivel nacional el 44.5% de la poblacion
vivia en condiciones de pobreza general y el 9.0% lo hacia en condiciones de
pobreza extrema. Sin embargo, el bienestar de los nicaragtienses medido a través
del consumo, ha mejorado. Principalmente en el area de residencia rural, donde la
incidencia la pobreza general se redujo de 67.8% en el 2009 a 62.8% en el 2010 y
la profundidad de la pobreza general ha disminuido respecto al afio anterior.
Fideg.org (2015).

“Los niveles de pobreza y la desigualdad a la par del crecimiento econémico son
elementos que inciden en el grado de desarrollo econémico y humano, pues
expresan las condiciones de bienestar de la poblacion”. Fideg.org (2015).

Otro estudio de marzo (2015) emitido en la version electrénica de laprensa.com
(2015) indica que “méas de 2.2 millones de nicaragienses (de acuerdo con un
reciente estudio del Banco Mundial) (BM)- son los “olvidados” en pobreza cronica,
categoria que se define como aquella en que las personas nunca tuvieron la
oportunidad real de acceder a una educacion de calidad que les permitiera optar por
un buen empleo”.

Al ser Guatemala, Honduras y Nicaragua los paises con las tasas de pobreza
cronica mas elevadas de la region, se encuentran también entre los paises con los
niveles mas bajos de expectativas positivas para el futuro. Version electrénica
laprensa.com (2015).



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN NICARAGUA

En Nicaragua la corporacion encargada de fomentar, inculcar y promover la RSE es
la “Union Nicaragliense de Responsabilidad Social Empresarial” (UNIRSE), la cual
es su informe de 2015, a través de su director ejecutivo Mathias Dietrich destacé
gue “Tenemos mas de 100 empresas, entre pequefias, medianas y grandes. Aqui
hay empresas grandes como el Grupo Pellas, el Grupo Coen y empresas pequefas
como Don Pan, solo las empresas del Grupo Pellas invierten mas de US$200
millones cada afio en el tema de la Responsabilidad Social’.

Ademas, indicé Dietrich que “En el pais existen grupos empresariales que se
dedican a fomentar este tema, tal es el caso de la Fundacion Coen, que apadrina a
colegios y estudiantes de escasos recursos dotandoles de mobiliario, materiales
escolares, capacitaciones y material educativo. Igualmente, algunos empresarios
consideran que la RSE es un nuevo modelo de hacer negocios, que tiene como
compromiso contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais, a través de
acciones que van mas alla del respeto a la legalidad y de las practicas filantrépicas”.

Otro estudio realizado por la Fundacion Internacional para el Desarrollo Econémico
y Global, FIDEG (2015), sobre el Impacto de las practicas de RSE en beneficio de
la sociedad nicaraguense, sefiala que los elementos comunes identificados dentro
de la gestion empresarial, que estan implementando las empresas, estan enfocados
en fortalecer el comportamiento ético empresarial, mejorar las condiciones de los
trabajadores, la relacion con los proveedores y con los clientes, contribuir al
desarrollo comunitario y mitigar el impacto sobre el cambio climatico.

“Las actividades de apoyo a la comunidad por parte de las empresas estan
enfocadas al sector educacion, a la infraestructura y salud. Sin embargo, algunas
empresas continlan enmarcadas en la filantropia a través de donaciones en
efectivo. Las empresas han establecido alianzas con gobiernos locales y centros
educativos para impulsar las politicas de apoyo a la comunidad”, destaca el estudio
del FIDEG (2015).

En septiembre de 2015 la Junta Directiva de la Unién Nicaragliense para la
Responsabilidad Social Empresarial (uniRSE), informo sobre la firma del proyecto
“Fortalecimiento del tema de la Responsabilidad Social y del Desarrollo Sostenible
como modelo Tripartita y base de una alianza para el progreso sostenible en
Responsabilidades Compartidas” con el apoyo del Gobierno del Gran Ducado de
Luxemburgo.

“‘UuniRSE considera que el Proyecto “Fortalecimiento del Tema de Ila
Responsabilidad Social Empresarial y del Desarrollo Sostenible como Modelo
tripartita y Base de una Alianza para el progreso sostenible en Responsabilidades
compartidas” podria dar un fuerte impulso al trabajo de la RSE y al tema del



Desarrollo sostenible en Nicaragua, abriendo nuevas oportunidades de la formacion
de alianzas duraderas y sostenibles”. La Prensa.com.ni (2015).

PARAGUAY
POBREZA EN PARAGUAY

Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares - EPH (2010), la pobreza total
en Paraguay mantiene una tendencia paulatina a la baja en los Ultimos cinco afios
al pasar de 43,7 % a 34,7 %. El estudio abarcO entrevistas a mas de veinte mil
personas en cinco mil hogares de las areas urbanas y rurales de todo el pais, con
la excepcion de los departamentos de Boquerdn y Alto Paraguay, que representan
de conjunto el 2 % de la poblacion total.

La poblacion paraguaya considerada en situacion de pobreza el pasado afio (2009)
fue de 2.197.000 personas, con alrededor del 49 % (1.277.000) residentes en el
area rural.

En el caso de la pobreza extrema esos valores fueron del 19,4 % de la poblacion
(1.230.000), de los que el 32,4 % (847.000) viven en el campo. “Los datos indican
qgue la brecha de pobreza en el area rural es mas profunda que en los dominios
urbanos porgque con el ingreso promedio de los pobres no alcanza para cubrir el
45,5 % de la canasta basica. En el area urbana este indicador se reduce al 34%, si
se tiene en cuenta que los ingresos representan cerca del 66%.” Licenciada
Palacios Marisol (2012).

La Direccidén General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) de la Secretaria
Técnica de Planificacion de la Presidencia de la Republica del Paraguay presenta
los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares (2010), la poblacién
paraguaya considerada en situacion de pobreza representa 34,7% del total de
habitantes del pais, lo que significa que cerca de 2 millones 197 mil personas
residen en hogares cuyos ingresos son inferiores al costo de una canasta basica de
consumo estimado para dicho afio.

En el area rural, la pobreza total afecta en el mismo afio aproximadamente a la mitad
de su poblacién (48,9%), mientras que el area urbana presenta una menor
proporcion de habitantes viviendo en condiciones de pobreza (24,7%). DGEEC
(2010).

La poblacién en situacién de extrema pobreza, también denominados indigentes
(aquellos cuyos ingresos no superan el costo de una canasta minima de consumo
alimentario), llega a 1 millén 230 mil personas aproximadamente, siendo mayor la
proporcion en el area rural (32,4% de sus habitantes) que en el area urbana (10,3%
de la poblacion urbana). El Resto Urbano constituyen el dominio urbano con menor



proporcion de pobres extremos 9,7%. Igualmente, el mayor nUmero de pobres
extremos se encuentra en el area rural, albergando a 846 mil de ellos (32,4%). En
suma, el area rural es la mas afectada por la indigencia tanto en incidencia
(porcentaje) como en valores absolutos (cantidad de personas). DGEEC (2010).

Para responder a los desafios econémicos y sociales el Gobierno del Paraguay ha
elaborado el primer Plan Nacional de Desarrollo (PND) para el periodo 2014-30, con
el fin de eliminar la pobreza extrema y promover un crecimiento de los ingresos del
40% mas pobre en comparacion al del resto de la sociedad.

El Plan Nacional de Desarrollo esta organizado en torno a tres pilares tematicos:
1) Reduccion de la pobreza y desarrollo social

2) crecimiento econdémico inclusivo

3) Insercion del Paraguay en los mercados internacionales.

Asimismo, se apoya en un marco econémico de mediano plazo que prevé politicas
fiscales sostenibles, mejoras en las iniciativas de recaudacion tributaria, una mayor
eficacia de las politicas de proteccion social y su focalizacién, y una inclusion
financiera mas amplia.

Igualmente, cabe destacar que en el mes de setiembre de 2015 entré vigencia
formal la Ley de Acceso a la Informacion Publica, un importante instrumento
resultado de una accion colaborativa entre el Gobierno y la sociedad civil.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN PARAGUAY

Veamos como se aplica la RSE en Paraguay:

La Asociacion De Empresarios Cristianos (ADEC 2015) resalté a la empresa “El
Mejor” una empresa dedicada al rubro de limpieza, la cual se alzé con el galardén
de como la firma con mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Las acciones realizadas a lo largo de los afios y aplicadas a sus
colaboradores posicionaron a EI Mejor como una empresa con responsabilidad
social exitosa. (ADEC 2015).

El Mejor impuls6, como parte de su gestibn empresarial programas de
responsabilidad social destinados al bienestar de sus colaboradores y sus familias,
entre los que resaltan: Creciendo con El Mejor, orientado a mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores; Educarse con EI Mejor, en coordinacion con el Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC), que lleva adelante anualmente el programa Circulo
de Educacion Basica para Jovenes y Adultos Educarse. (ADEC 2015).

El Mejor también impulsa el programa Vida Limpia de Violencia Contra Las Mujeres,
emprendido por el hecho de que el 63% del personal es de sexo femenino y la



finalidad es buscar erradicar e identificar los casos de violencia de género. (ADEC
2015).

Daniel Baudelet, gerente general de El Mejor, sostiene que el premio de la ADEC
significa un gran orgullo y una felicidad inmensa que los impulsa a seguir
desarrollando acciones que tengan impacto en la calidad de vida de sus
colaboradores y de la sociedad paraguaya. (ADEC 2015).

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) presenté un estudio
sobre el nivel actual de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Paraguay
Y confirma que el numero de empresas que implementan practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) va en aumento. Fue durante la "Semana
JICA: Hacia un desarrollo dindmico e inclusivo”, ocasion en que el referido
organismo mostro detalles de sus proyectos y estudios en el pais. JICA (2015).

OTRO CASO DE RSE:

“Vision entiende que ser socialmente responsable va mas alla de obtener
certificaciones, cumplir regulaciones, normas y operar con estandares elevados de
calidad. Es, en primer lugar, obtener éxito en los mercados y ser sustentable. Es
asumir responsabilidad total por los impactos de sus acciones sobre el ambiente
natural, las comunidades donde opera, su publico interno, accionistas, funcionarios,
clientes, proveedores, gobierno y sobre la sociedad en general. Es, en definitiva,
generar valor agregado para todos”.

Visibn ha decidido adoptar la Responsabilidad Social Empresarial como una
herramienta que le permita crear valor para todos los grupos de interés.

URUGUAY
POBREZA EN URUGUAY

El Instituto Nacional de Estadistica INE en su informe del afio 2014 enfatiza que
"Uruguay se destaca en América Latina por ser una sociedad igualitaria y por su
alto ingreso per capita, bajo nivel de desigualdad y pobreza y por la ausencia casi
total de indigencia. En términos relativos, su clase media es la més grande de
América Latina. Uruguay se ubica entre los primeros lugares de la regién en relacion
con diversas medidas de bienestar, como el indice de Desarrollo Humano, el indice
de Oportunidad Humana y el indice de Libertad Econémica”. INE (2014).

“La estabilidad de las instituciones y los niveles bajos de corrupcién se reflejan en
el alto grado de confianza que tienen los ciudadanos en el Gobierno. Segun el indice
de Oportunidad Humana del Banco Mundial, Uruguay ha logrado alcanzar un alto



nivel de igualdad de oportunidades en términos de acceso a servicios basicos tales
como educacion, agua potable, electricidad y saneamiento”. INE (2014).

La pobreza y la indigencia disminuyeron en 2014, segun un informe del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Sin embargo, casi el 10 % de la poblacion de Uruguay
vive por debajo de la linea de pobreza, y tres de cada mil personas son indigentes.

Para los entendidos en politica y administracion de recursos del Estado, en Uruguay
se dio la figura méas destacada en cuanto al buen gobierno desempefiado por el
sefior JOSE MUJICA quien revel6 en una de sus Ultimas entrevistas a medios
locales, indices y afirmaciones tales como:

El crecimiento econdmico de Uruguay en la ultima década fue inclusivo y
condujo a una reduccién importante de la pobreza y a la ampliacion de la
prosperidad compartida.

La reduccion de pobreza en el pais, sefialando que en los ocho afios que
gobierna la izquierda casi 900.000 personas superaron la linea de pobreza
en el pais. Segun los datos del INE, el indice pobreza bajo del 39 al 13%

Mujica afadi6 que en 2004 habia unos 34.000 hogares en estado de
indigencia y esa cifra se redujo a 2.900, y sefialé que en el &mbito rural la
pobreza bajé un 82%.

Mujica recordd que actualmente uno de cada tres nifios menores de seis
anos es pobre: “Esto quiere decir que de lo que van a ser hombres y mujeres
en el futuro hay un tercio casi mamando en la exclusion (...) Hay un viejo
dicho, un tanto conservador, que dice un arbol se endereza desde chico. Si
la nifiez esta abandonada no esperen un fruto maduro noble y util para
sociedad”.

“Cuesta mucho que los sectores mas poderosos de la sociedad se den
cuenta que la convivencia del futuro, en gran medida, se hunda si tenemos
capacidad de incluir a este mundo de un tercio de nifios del Uruguay en un
camino que ayude a la superacion humana. La base de la gran exclusion la
logramos superar, pero quedan fuegos prendidos en los nucleos duros. Si no
hay reconocimiento de lo que se ha hecho, no tendremos mucho mas que
soledad para enfrentar esta pobreza dura. Qué facil es reclamar, pero como
cuesta construir’ Mujica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALEN URUGUAY



En Uruguay, se pueden encontrar instituciones que se encargan de fomentar y
promover la conducta socialmente responsable de las empresas como la Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE) y el grupo Desarrollo de la
Responsabilidad Social (DERES).

En el caso particular de Uruguay, en los ultimos afios se produjo un proceso de
cambio en lo que respecta a la solucion de los problemas sociales. Si bien es alta
la proporcion de personas que considera que estos deben ser resueltos por el
Estado, esta ratio ha ido descendiendo y, en la actualidad han ingresado las
empresas privadas como importantes actores para desarrollar programas y
actividades de RSE (Piani, Ferre, Rossi y Melgar, 2007).

DERES, institucién nacional que trabaja con y para la comunidad, para instalar y
desarrollar el concepto de RSE. Para lograr esto lleva a cabo campafas, trabaja
con empresas socias, ademas de realizar conferencias de RSE dirigidas a sus
socios e interesados en general. Apoya a las empresas interesadas en comenzar a
incorporar estrategias de RSE a incursionar este camino por medio de
capacitaciones y guias para implantar estrategias y acciones de RSE.

Esta institucibn es muy reconocida en el ambito uruguayo, y ha formulado el
siguiente concepto de RSE: “La RSE es una visién de negocios que incorpora a la
gestion de la empresa, el respeto por los valores y principios éticos, las personas,
la comunidad y el medio ambiente.

En la Cadmara Nacional de Comercio y Servicios se llevé a cabo la segunda edicion
de la entrega de los reconocimientos DERES (2012) a las mejores préacticas de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en la cual se otorgaron 25 galardones.
Se trata de la Unica convocatoria en Uruguay dirigida a empresas, que reconoce las
mejores practicas de RSE en el pais. Con este tipo de iniciativas DERES busca
motivar a todas las empresas a continuar desarrolldndose en el campo de la RSE y
alentar a otras para que sigan el ejemplo.

“En esta ocasion 25 de las 29 practicas de empresas presentadas, que operan y
desarrollan sus acciones de RSE en Uruguay, fueron galardonadas. Las empresas
postulantes han presentado sus propuestas en las siguientes areas: “Principios y
valores éticos”, “Apoyo a la comunidad”, “Proteccién del medio ambiente”,
“Marketing responsable” y “Calidad de vida laboral”. (DERES, 2012).



