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1. CONTEXTO CORPORATIVO

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ESTUDIADA

De acuerdo con informacion tomada del sitio web de la organizacion: (Coofinep, 2022)

COOFINEP es una organizacion de economia solidaria que desde 1962 ofrece
sus servicios de ahorro, crédito y beneficios sociales a los Asociados y a sus
familias.

Gracias a (...) [su] gestion con la Superintendencia Financiera de Colombia (...)
[evoluciond] de ser un Establecimiento de Ahorro y Crédito a Cooperativa
Financiera.

(...) [su] estructura Participativa, el Portafolio de Beneficios Financieros y Sociales,
asi como las Alianzas Estratégicas que (...) [desarrolla], ademas de enriguecer el
nucleo familiar de (...) [sus] asociados y ahorradores, evidencian el compromiso
de COOFINEP en mejorar el entorno social y econémico en el que interactian (...)
[sus] Asociados.

1.2 SERVICIOS

Dando continuidad a la informacion tomada del sitio web de Coofinep (2022-03), los
servicios prestados por la organizacion son los siguientes:

Ahorro (Cofibono - CDT — Cofidiario — Cofiahorrito — Ahorro programado de
vivienda)

Crédito (Crédito de vivienda - libre inversion — Crediaportes — Multicrédito —
Crédito Educativo — Crédito Transitorio — Microcrédito — Crédito de vehiculo
— Crédito Comercial

Seguros (Seguro vida voluntario, Seguro vida integral, Medicina prepagada,
seguro exequial, seguro Vehiculo, SOAT, Péliza hogar, EMI servicio médico)
y convenios (educacion, recreacion, salud, vestuario)

Beneficios Sociales (Auxilio de Solidaridad, Solidaridad Escolar, Capacitacion,
Accién Cultural, Semilleros y programas deportivos, Seguro de Vida — Asociados,
Auxilio por Fallecimiento de Familiares, Servicio Exequial, Seguro de Vida —
Deudores).

Beneficios econdmicos
Beneficios a empresas (pago de némina, convenio libranza, cofidiario)



1.3 UBICACION

La organizacion hace presencia en 21 sedes, asi:

En el departamento de Antioquia:

e Agencia Apartad6

e Agencia Caramanta

Agencia Ituango

Agencia San Andrés de Cuerquia
Agencia San Rafael

Agencia Santa Béarbara

Agencia Sonson

Agencia Turbo

Agencia Yolombo

Agencia Manizales

Municipio de Medellin:

Agencia Alpujarra

Agencia Belén

Agencia Bolivar

Agencia EPM

Agencia Plaza Botero

Direccion General (Sede Administrativa)
CAD (Sede Administrativa)

Municipio de Bello:
e Agencia Bello
Municipio de Itagui:

e Agencia Central Mayorista
e Agencia ltagui

Municipio de Envigado:

e Agencia Envigado

Departamento de Cundinamarca:

e Agencia Bogota



1.4 MISION

COOFINEP Cooperativa Financiera, impulsa el uso y el desarrollo de los servicios
financieros, el aumento en los beneficios sociales y una activa labor asociativa para sus
asociados, Consumidores Financieros y Empleados, a partir de un modelo de atencion
personalizado, sustentando en el desarrollo humano y profesional de sus Trabajadores,
con un esquema operativo eficiente y productivo y tramites sencillos y oportunos. I1BID

1.5 VISION

COOFINEP Cooperativa Financiera sera reconocida por su solidez, su rentabilidad
econdmica y social, su compromiso con el mejoramiento en la calidad de vida y el
acomparniamiento de los proyectos de vida de sus Asociados. IBID

1.6 VALORES Y PRINCIPIOS

En COOFINEP, tenemos como propdsito fundamental mejorar la calidad de vida de los
Asociados, sus familias, empleados y Usuarios Financieros desde la promocién de la
cultura y doctrina cooperativa basada en la igualdad, la libertad y la solidaridad. Por ello
el trabajo de la Cooperativa se complementa con los principios de confianza, respeto,
tolerancia y responsabilidad social y comunitaria. IBID



Imagen 1:0rganigrama
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%20Actual%20(1).pdf
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2. ANTECENTES DEL PROYECTO

2.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Que se ha escrito sobre el tema

Construccion de un modelo de balance
social para el cooperativismo de una
region latinoamericana: El caso de
Antioquia (Colombia)

Quien lo escribio

Hernando Zabala

Donde fue escrito

Medellin, Colombia

En qué afo fue escrito

2008

Resultados

Se construyé el modelo tedérico y
metodoldgico de balance social para el
cooperativismo de Antioquia.

Fuente (Zabala Salazar, 2008)

Que se ha escrito sobre el tema

“Balance Social Cooperativo Integral”,
investigacion realizada en la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de La Plata.

Quien lo escribid

Liliana Fernandez Lorenzo, Norma
Geba, Verdnica Montes, Rosa

Schaposnik
Donde fue escrito Argentina
En qué afio fue escrito 1998

Resultados

Se resalta la importancia del Balance
Social como herramienta de
informacion sistematica de los
esfuerzos sociales emprendidos por la
cooperativa, de su planificacion
estratégica y su control

Fuente: Lorenzo, L. F., Geba, N., Montes, V., & Schaposnik, R. (1998). Balance

Social Cooperativo Integral.



https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=vKKIYmQAAAAJ&citation_for_view=vKKIYmQAAAAJ:4JMBOYKVnBMC
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=vKKIYmQAAAAJ&citation_for_view=vKKIYmQAAAAJ:4JMBOYKVnBMC
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=vKKIYmQAAAAJ&citation_for_view=vKKIYmQAAAAJ:4JMBOYKVnBMC
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=vKKIYmQAAAAJ&citation_for_view=vKKIYmQAAAAJ:4JMBOYKVnBMC

2.2 ANTECEDENTES DE TEMA EN EL CONTEXTO CORPORATIVO

Se hizo revision en Coofinep Cooperativa Financiera y no se encontraron trabajos
similares a este.



3. JUSTIFICACION

El presente trabajo se enfocara en la exploracion de los beneficios ofrecidos por
Coofinep Cooperativa Financiera a sus asociados, el nivel de conocimiento que ellos
tienen de los mismos y como puede ampliarse el portafolio de beneficios de la
cooperativa basados en el balance social Cooperativo con el fin de aumentar los
beneficios sociales y asi contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

El principal motivo que me llevo a enfocarme en este tema fue la orientacion de la
Universidad a la gestion de organizaciones de economia solidaria y la experiencia
gue he vivido de cerca al trabajar en una cooperativa financiera, ya que esto me ha
permitido darme cuenta que este tipo de organizaciones pueden generar un valor
agregado a sus asociados a través de los beneficios sociales a diferencia de las
entidades pertenecientes a la banca tradicional.

Los resultados de este estudio se veran reflejados en los asociados actuales de la
cooperativa y en sus familias al crear nuevos beneficios de los que puedan disfrutar
a través de la Cooperativa, en el crecimiento de la base social de la cooperativa
porque al ofrecer mas y mejores beneficios se pueden atraer nuevos posibles
asociados y al mismo tiempo fortalecer el nivel de sentido de pertenencia de los
asociados actuales y de esta manera garantizar mayor tiempo de permanencia de
estos con la cooperativa, lo que se veria reflejado en un mayor crecimiento y solidez
de la misma.

El desarrollo de este proyecto es importante para mi proceso de formacién como
administradora de empresas, ya que me permite continuar desarrollando
habilidades y competencias propias de mi perfil y me permite adquirir experiencia
para diagnosticar y analizar necesidades en una organizacion y al mismo tiempo
planificar y disefiar acciones frente a éstas.
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4.PREGUNTA OBJETO DE ESTUDIO

¢Qué tipo de actividades serian de interés y contribuirian a la ampliacion y
focalizacion de servicios y beneficios para los asociados de COOFINEP Cooperativa
Financiera para el mejoramiento del portafolio social, segun demanda de los
asociados?

11



5.0BJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una ruta de construccion de un portafolio de servicios y beneficios que
permita ampliar la oferta de servicios y beneficios sociales para mejorar el sentido
de pertenencia con COOFINEP

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar preferencias de los asociados y posibles alianzas estratégicas que
permitan la ampliacion y focalizacion de servicios y beneficios a los asociados
de la cooperativa COOFINEP para el portafolio social.

e Diagnosticar en la base social de COOFINEP los servicios y beneficios

sociales que permitan su ampliacion teniendo como referente el actual
portafolio social hacia una propuesta de mayor integralidad.

12



6. MARCO TEORICO

Actualmente existen diferentes tipos de entidades que ofrecen servicios de ahorro
y crédito y a diario muchas personas recurren a ellas para llevar a cabo sus
diferentes planes y proyectos. Entre estas entidades encontramos las cooperativas
financieras, las cuales ademas de ofrecer servicios financieros, también ofrecen
beneficios sociales a sus asociados, a través de los fondos de solidaridad y los
excedentes generados de su actividad

No se puede perder de vista que se construye una empresa con doble
identidad en su naturaleza, de un lado, la empresa como un ente productivo
y eficiente en el manejo de sus recursos fisicos y tecnolégicos, y de otro, un
ente cooperativo que satisface necesidades de personas con talentos pero
también inconclusas en su ser, tener y hacer como seres humanos, por lo
gue se hace necesario que la gestion social medida y reflejada como parte
de los informes en el balance social, atienda el equilibrio entre empresa (lo
econdémico) y cooperativa (lo social), constituyendo la gestién social, la
herramienta que por su alcance y efectos, establece dicho equilibrio, pues
mientras que la empresa dentro de la dimensién econémica, produce riqueza
con: los aportes, el ahorro, los créditos, los excedentes, la infraestructura y
tecnologia-de los cuales, por su naturaleza en empresas cooperativas en
énfasis en lo financiero, el crédito segun lo ya referenciado, ocupa el principal
interés de quien busca asociarse en este tipo de empresas-; la cooperativa
en la dimensioén social, debe atender con mejores servicios, mas educacion,
mas calidad de vida, mas beneficios para los asociados y sus familias, mas
cultura, mas integracion con la familia, mas alianzas que busquen el
bienestar social de la comunidad, que en sintesis, logran la satisfaccion del
asociado y aumentan su nivel de pertenencia y fidelizacibn a nuestra
cooperativa. (Moscoso Montes, 2020)

De acuerdo a lo anterior podemos darnos cuenta de la importancia de los
beneficios sociales en este tipo de entidades, ya que constituyen un valor
agregado para los asociados y a su vez crean un vinculo especial con la
cooperativa, es por esta razén que dichos beneficios deben ser divulgados,
fomentados y al mismo tiempo evaluados, y para ello existe un instrumento
gue permite medir la gestidon social de la cooperativa: el balance social

Balance social:

13



Segun el profesor Hernando Zabala (Zabala, 2008), se trata de una herramienta
para capturar informacion relacionada con los logros y objetivos cumplidos por las
cooperativas, de acuerdo con los servicios y beneficios sociales ofertados y las
transformaciones alcanzadas mediante sus proyectos socioecondmicos Yy
culturales, lo cual convierte los balances sociales en informes de gestién social de
dichas organizaciones. Cumple los siguientes objetivos:

Evaluar el desempefio de las organizaciones en el campo social en un

momento histdrico determinado.

Servir de base para planificar las actividades de la organizacion empresarial
en beneficio de todos los publicos, en las areas que se relacionen con la

politica social de la institucion.

Responder en forma clara y precisa a las exigencias de informacion de

todos sus publicos.

Evaluar los resultados de la accion social de la organizacion empresarial.
Lograr proyeccion social de la organizacion empresarial.

Crear instrumentos mas efectivos para medir y controlar las consecuencias,
los costos y los beneficios sociales de sus actos.

Realizar correcciones respecto al manejo y direccidon de los recursos
involucrados en las acciones sociales.

Servir de instrumento para medir el acercamiento al cumplimiento del

objetivo social de la organizacion.

Crear y facilitar la formacién de opinion, mediante la garantia de una
informacion objetiva, clara, detallada, veraz y oportuna. (Zabala, 2008, p.4)

En la tabla siguiente se resumen los pasos basicos para el disefio de un
balance social:

Tabla 1: Procedimiento para Balance social

Pasos

Descripcién

1. Levantamiento del diagnéstico
social y econémico

Requiere del reconocimiento de la
accion social que adelanta o a
adelantado la organizacion. Se
sugiere construir un inventario de los
beneficios que la organizacién cree
gue esta retribuyendo a las personas
gue asume bajo su responsabilidad
social.

2. Definicion de una politica
social

Es importante clarificar los aspectos
propios de la cultura organizacional
gue permitan identificar los
componentes de la accion y la
gestion social, asi como los aspectos
de responsabilidad social que ésta
desea asumir.

14



Definicién del modelo a
adoptar

Cada cooperativa presenta
condiciones particulares —identidad-
gue hace necesario la construccion
del propio modelo de acuerdo a la
filosofia (principios y valores propios)
de la organizacion. Este disefio exige
definir los procesos que posibiliten la
sistematizacion ordenada de la
informacion.

Determinacion de las
preguntas claves de medicion

Debe responderse a las siguientes
preguntas:

* Qué es lo que se desea medir?

* Quién realizara la medicion?

* Qué instrumentos de medicion se
van a utilizar?

* Qué logros esperamos?

* Quién tiene interés en los
resultados de la medicién?

* Qué se hara con los resultados?

Administracion de la
Informacion

Debe determinarse con exactitud
guien asume la responsabilidad por
la gestion de la informacion social y
la produccién del balance de
identidad cooperativa.

Establecimiento de un
adecuado sistema de registro y
consolidacion de la
informacion social

El sistema de registro es el
mecanismo y procedimiento que se
va a efectuar para el procesamiento
de la informacién, organizandola de
acuerdo a las categoriasy 7
dimensiones que se acuerden, lo
cual permitira, posteriormente,
comprometerse, presupuestar,
planear y ejecutar la accién social.

Determinacion de categorias y
dimensiones basicas de
analisis

Se parte de considerar los principios
universales del cooperativismo como
parametro de produccion de la
informacion social y la formacion del
balance social. Este proceso implica
definir las categorias de analisis y
dimensiones por categoria.

Determinacion de indicadores
de logro

De acuerdo con cada una de las
categorias y dimensiones adoptadas,
deben construirse indices que
permitan interpretar el balance final.
Una vez definidos los indices, es
necesario realizar una medicion que

15



permita comparar periodos
sucesivos para, finalmente, realizar
correctivos o proyecciones en la
accion social.

9. Seguimiento y evaluacion

El método aplicable al modelo de
identidad cooperativa es
indudablemente el de calificacion del
ejercicio practico de los principios
cooperativos y aquellas otras
categorias que adopte la
organizacion.

10.Presentacion de resultados

Cada determinado periodo, pero
invariablemente cada afio, hay que
presentar los resultados del balance
social de identidad cooperativa.

11.Analisis evaluativo de
resultados y formulacion de
nuevas metas

El balance de identidad cooperativa
sin una evaluacion y acciones de
mejoramiento no tiene sentido. Por
eso, una vez producidos los
informes, debe evaluarse la gestion
realizada en el periodo.

Fuente. Zabala (2008)

Tabla 2: Modelo de Balance propuesto para Antioquia

LINEA DE GESTION

ACTIVIDADES POR LINEA DE
GESTION

INFORMACION

Encuentro de Asociados

Encuentros de bienvenida

Boletin informativo

Revista institucional

Memorias de la asamblea general

Video institucional

Carteleras Institucionales

Plegables y similares

Medios alternativos impresos y
electronicos

Promocion en medios masivos

Pagina Web

Stand Institucionales

PROMOCION ASOCIATIVA

Jornadas de promocion asociativa

Dia de la mujer

Dia de las madres

Dia de los padres

Dia de los nifos

16



Dia del Cooperativismo

Dia de la Cooperativa

Dia del ahorro

Dia especial segun grupo de interés

Reuniones por grupos de interés

Encuentros de adultos Mayores,
Jovenes y Niflos

Vacaciones recreativas

Celebracion Navideria

Eventos de extension familiar

Curso de formacion de habilidades
artesanales

Detalles y presentes en fechas
especiales

Implementos y articulos
promocionales

FORMACION

Encuentros de Pre asamblea

Encuentro de Lideres

Curso de Liderazgo Cooperativo

Curso de Formacion en Valores

Seminario de Induccion al
Cooperativismo

Curso de formacion en Cultura
Cooperativa

Club de la Tercera Edad

Semillero Cooperativo

CAPACITACION

Curso Bésico de Cooperativismo

Cursos Especializados de
Cooperativismo

Capacitacion en Habilidades
Directivas

Capacitacion en actualizacion
administrativa

Diplomados Cooperativos

Participacion en eventos y
encuentros cooperativos

Documentacion, Publicaciones y
Memorias sobre Cooperativismo

PROMOCION DEL DEPORTE Y LA
CULTURA

Auxilios y Patrocinios deportivos

Auxilio y dotacion de implementos
deportivos

Celebracion de Torneos

Auxilios de Practica Deportiva

Vacaciones Recreativas

Auxilios para actividades culturales

17



Programas de formacion musical

Biblioteca

Talleres Literarios

Tertulias

Concursos Culturales

Encuentros Culturales

ASISTENCIA TECNICA E
INVESTIGACION

social

Sistema de registro e informacién

Estudios de satisfaccion de servicios

servicios

Reconocimiento de problemas
socioecondmicos y necesidades de

desarrollo

Seguimiento y evaluacion del plan de

Cooperativa

Investigacion historica de la

EDUCACION FORMAL

Auxilios Estudiantiles

Dotacién de utiles y kits escolares

Apoyo a instituciones educativas
(dotaciones y cobertura)

EXTENSION COMUNITARIA

Auxilios del Programa de Solidaridad

Auxilios Exequiales

Campafias de Salud

cooperativas

Colaboracién educativa con otras

lucro

Donaciones a entidades sin animo de

Fuente. Zabala (2008)

Se realiz6 revision de los beneficios ofrecidos por Coofinep Cooperativa Financiera
basados en el modelo propuesto para Antioquia

Tabla 3: Actividades realizadas y no realizadas por Coofinep segun Modelo de

Balance propuesto para Antioquia

general

LINEA DE GESTION ACTIVIDADES POR ACTIVIDADES
LINEA DE GESTION REALIZADAS
POR COOFINEP
INFORMACION Encuentro de Asociados No
Encuentros de bienvenida No
Boletin informativo No
Revista institucional No
Memorias de la asamblea No

18



Video institucional No
Carteleras Institucionales No
Plegables y similares No
Medios alternativos Si
impresos y electrénicos
Promocién en medios Si
masivos
Pagina Web Si
Stand Institucionales Si
PROMOCION Jornadas de promocion No
ASOCIATIVA asociativa
Dia de la mujer No
Dia de las madres No
Dia de los padres No
Dia de los nifios No
Dia del Cooperativismo No
Dia de la Cooperativa No
Dia del ahorro No
Dia especial segun grupo No
de interés
Reuniones por grupos de No
interés
Encuentros de adultos No
Mayores, Jovenes y Nifios
Vacaciones recreativas No
Celebracion Navidena No
Eventos de extension No
familiar
Curso de formacion de No
habilidades artesanales
Detalles y presentes en Si
fechas especiales
Implementos y articulos Si
promocionales
FORMACION Encuentros de Pre No
asamblea
Encuentro de Lideres No
Curso de Liderazgo No
Cooperativo
Curso de Formacion en No
Valores
Seminario de Induccion al No
Cooperativismo
Curso de formacion en No

Cultura Cooperativa
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Club de la Tercera Edad No
Semillero Cooperativo No
CAPACITACION Curso Basico de Si
Cooperativismo
Cursos Especializados de No
Cooperativismo
Capacitacion en No
Habilidades Directivas
Capacitacion en No
actualizacion
administrativa
Diplomados Cooperativos No
Participacion en eventos y No
encuentros cooperativos
Documentacion, No
Publicaciones y Memorias
sobre Cooperativismo
PROMOCION DEL Auxilios y Patrocinios Si
DEPORTE Y LA deportivos
CULTURA Auxilio y dotacion de No
implementos deportivos
Celebracion de Torneos No
Auxilios de Préactica No
Deportiva
Vacaciones Recreativas No
Auxilios para actividades No
culturales
Programas de formacion No
musical
Biblioteca No
Talleres Literarios No
Tertulias No
Concursos Culturales No
Encuentros Culturales No
ASISTENCIA TECNICA E | Sistema de registro e No
INVESTIGACION informacion social
Estudios de satisfaccion de
servicios
Reconocimiento de No
problemas
socioeconOmicos y
necesidades de servicios
Seguimiento y evaluacion No
del plan de desarrollo
Investigacion histérica de No

la Cooperativa

20



EDUCACION FORMAL Auxilios Estudiantiles Si
Dotacion de utiles y kits No
escolares
Apoyo a instituciones No
educativas (dotaciones y
cobertura)

EXTENSION Auxilios del Programa de Si

COMUNITARIA Solidaridad
Auxilios Exequiales Si
Campanas de Salud Si
Colaboracion educativa No
con otras cooperativas
Donaciones a entidades No
sin animo de lucro

Segun Hernando Zabala, de acuerdo con la construcciéon del modelo teérico y
metodoldgico del balance social para el cooperativismo de Antioquia, el modelo
adecuado esta orientado por los elementos conceptuales de la Identidad
Cooperativa (definida por la ACI) y contar con valores y principios de la propia
experiencia cooperativa regional. Para el caso de Antioquia se toman en cuenta
algunos de los elementos propuestos y se adaptan a la cultura del cooperativismo
de esta region.

El modelo propuesto comprende ocho &mbitos o lineas de accién y setenta (70)
programas o grupos de actividad. Estas lineas de gestion estan basicamente
relacionadas con los principios de adhesién abierta y voluntaria, participacion
econdémica, educacion, entrenamiento e informacion, y compromiso con la
comunidad.

El modelo tiene como fundamento el entender a la cooperativa como una
organizacion empresarial que tiene como centro la accion social y como instrumento
el emprendimiento econdmico, esto le exige un esfuerzo inmenso de registro,
consolidacion, produccion y evaluacion de las acciones sociales y asi medir la
eficacia del proyecto econémico de la cooperacion.

El modelo ofrece informacion tanto a los agentes sociales internos (directivos,
asociados y trabajadores) como a los externos (clientes, proveedores,
integraciones, Estado y Comunidad). Pero, este instrumento interesa
fundamentalmente a los agentes internos ya que con el mismo se conocera el grado
de acercamiento al cumplimiento de la misién institucional y el mantenimiento de la
identidad cooperativa. Asi mismo, evaluados correctamente sus resultados, se
podran implementar medidas correctivas, en caso de desviaciones (Zabala, 2008,
pag. 14)

21



Segun el profesor Hernando Zabala (2008), se ha buscado que este modelo sea lo
mas simple y claro posible. Se adoptaron categorias integradas por los 7 principios
universales y otras dos relacionadas con las intencionalidades el movimiento
cooperativo: el principio de la “dignificacién del trabajo” y el “principio del disfrute de
la vida”.
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7. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto esta delimitado desde el cumplimiento de los objetivos, el
insumo para generar una propuesta de acuerdo con los resultados del diagnostico y que
dicha propuesta sefiale la ruta metodoldgica.
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8. CALENDARIO OPERATIVO PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

TIEMPO EN SEMANAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizaciéon | Agencias de
de la
encuestas Cooperativa
Recoleccion | Eliana

de Gonzalez
informacion,

sistematizaci

6ny

codificacion

Propuesta Eliana
Técnica Gonzalez
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9.1 ANALISIS INTERNO

A continuacién, se realizara el andlisis de los beneficios sociales otorgados por
Coofinep Cooperativa Financiera a sus asociados durante los afios 2019, 2020 y

9. DIAGNOSTICO

2021 de acuerdo a los resultados publicados en su balance social.

9.1.1 Resultados Balance social 2019, 2020 y 2021

Imagen 2: Balance social 2019

3. ACTIVIDADES CON LA BASE SOCIAL 2019

Resaltamos algunos programas, actividades y cifras de la gestion con la base asociativa y la

comunidad:

Programa/Actividad

Obsequio por cumpleanos alos asociados

Cursos de natacion

Actividades culturalesinstitucionales

Solidaridad por calamidad individual

Bienvenidas y charlas de educacion financiera

Dia de la Familia COOFINEP
Evento Mamdy Papa
Solidaridad escolar

Fondo paralaeducacion
Evento entrega auxilio escolar
Seguro de vida

Auxilio educativo (empleados)

Auxilios por fallecimiento familiar

Total
EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD
ANO 2019
(En pesos colombianos)

CONCEPTO

Solidaridad escolar

' Seguro de vida
Auxilio educativo empleados
Auxilio exeqpiol

' Solidaridad individual y colectiva

' Solidaridad por fallecimienio
beneficiarios

Apoyo eventos deportivos

Educacion formal/impuesto
de renta

Apoyo eventos culturales,
comunitarios y paz

Total aplicaciones

VALOR

213.967.340

167.088.000 |

5.815.871
18.247.000

58.881.212

36.841.200
57.118.512

181.930.000 |

119.859.544

859.748.679

Beneficiarios Inversion
6.296 $7.232.500
474 $34.460.000
953 $64.273.029
187 $44.714.820
387 $1.380.000
2.112 $72.031.438
2.350 $22.796.000
1.425 $311.420.000
21 $60.650.000

280 $697.000

60 $315.500.000

136 $98.291.373

28 $ 14.000.000
14.709 $1.047.446.160

EJECUCION FONDO DE EDUCACION

ANO 2019
(En pesos colombianos)

'CONCEPTO VALOR
Aporte educacion formal/

impuesto de renta 121.293.000
Capacitacion asociados,

directivos y empleados asociados  129.110.556
Fomento al desarrollo cooperativo  41.924.860
Total aplicaciones 292.328.416
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Fuente: Coofinep 2019 (Informe balance social 2019) recuperado de
https://www.coofinep.com/destacado/l11/balance-economico-y-social

En el informe anterior se puede observar que la mayor inversion fue realizada en la
parte de educacion, beneficiando tanto a asociados, como a empleados de la
Cooperativa

En cuanto al pago de seguros de vida se muestra la inversion de una cifra bastante
importante de recursos econémicos.

Se puede visualizar también en el informe que, aunque con una menor inversion
econOmica, eventos como el dia de la familia y evento mama y papa fueron los que
lograron incluir de forma masiva a un nuUmero mas alto de personas, logrando asi
un beneficio importante en la parte de recreacion, ademas con el obsequio por
cumpleafios, también se logré beneficiar a un gran numero de asociados.

Se observa que hay apoyo al deporte a través de los cursos de natacion.
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Imagen 3: Balance social 2020

2. ACTIVIDADES CON LA BASE SOCIAL 2020

Resaltamos algunos programas, actividades y cifras de la gestion con la base asociativa y la
comunidad:

Programa/Actividad Beneficiarios Inversion
Cursos de natacion 353 $ 17.165.513
Actividades culturales institucionales 776 $ 21.653.798
Solidaridad por calamidad individual 386 $ 249.312.415
Bienvenidas - charlas de educacion financiera- reuniones virtuales 2.888 $ 13.834.000
Serenata-reconocimiento trabajadoresepm 45.000 $ 17.850.000
Especializacion finanzas y proyectos 100 $ 4624116
Seguro de vida 54 $ 285.000.000
Auxilio educativo (empleados) 20 $ 31.506.450
Auxilios por fallecimiento familiar 36 $ 18.000.000
Asistencia gratuita 30.000 $ 99.960.000
Concursos COOFINEP 135 $ 10.119.895
Total 79.748 $ 769.026.187
ANO 2020 ANO 2020
(En pesos colombianos) (En pesos colombianos)

CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR

Solidaridades 367.098.528 Impuesto de renta 281.059.087

Auxilio por fallecimiento Auxilio educativo empleados 31.661.142

de familiares 12.000.000 Educacién 49.473.448

Impuesto de renta 81.059.087  Total aplicaciones 362.193.877

Seguro de vida 492.755.848

Apoyo eventos culturales

y comunitarios 66.658.904

Servicios exequiales 53.286.400

Total aplicaciones 1.072.858.767

Fuente: Coofinep 2020 (Informe balance social 2020) recuperado de
https://www.coofinep.com/destacado/11/balance-economico-y-social
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En el balance social del afio 2020 podemos visualizar que la mayor inversion de
recursos econémicos se hizo en la parte de seguros de vida.

Se puede observar también un aumento en el cubrimiento de solidaridades por
calamidad beneficiando asi a un nimero importante de asociados.

En la parte de educacion hubo una disminucion en cuanto a la entrega de auxilios
educativos, ademas este afio no fueron dirigidos a los asociados, sino Unicamente
a los empleados de la cooperativa.

En la parte de recreacion, se realiz6 el evento masivo Serenata, a travées del cual
se lleg6b a una gran cantidad de personas, aunque con una baja inversion
economica.

Se visualiza también en el informe un nuevo beneficio dirigido a los asociados
llamado “asistencia gratuita” a través del cual se logro llegar a una alta cantidad de
personas y se invirtié una cifra importante de recursos econémicos.

Se contintia apoyando el deporte a través de los cursos de natacion.
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Imagen 4: Balance social 2021

Semilleros de deporte

131 $17.6

Auxilio de solidaridad 457 $165.1
Bienvenidas y educacion financiera 905 $12.3
Asistencia familiar gratuita 58.180 $137.1
Aportar gana 286 $51.4
Solidaridad escolar 1.096 $243.2
Actividades culturales institucionales 6.956 $40.3
Auxilio educativo empleados 20 $28.9
Solidaridad auxilio Covid empleados 242 $36.3
Solidaridad por fallecimiento familiar 35 $17.5
TOTAL 68.308 $749.9

Ejecucion Fondo de Solidaridad 2021

(En millones de pesos colombianos )

Solidaridades $444.7
Educaciéon $2.7
Auxilio por fallecimiento

de familiares $17.5
Impuesto de renta $112.9
Seguro de vida - $563.3
Apoyo eventos culturales $44.1
y comunitarios ’
Servicios exequiales $97.7
Fondo contingente

Covid $37.9
TOTAL APLICACIONES $1.322.5

Ejecucion Fondo de Educacion 2021
(En millones de pesos colombianos )

Auxilio educativo

empleados
Educacion $83.9
TOTAL APLICACIONES $112.8

Fuente: Coofinep 2021 (Informe balance social 2021) recuperado de
https://www.coofinep.com/destacado/11/balance-economico-y-social
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En el informe del afio 2021 se visualiza aumento en el apoyo a la educacion a través
de la entrega de solidaridades escolares a los asociados y auxilios educativos a los
empleados.

En cuanto a las asistencias familiares gratuitas se muestra un aumento bastante
significativo respecto al afio anterior en cuanto a niumero de beneficiados y valor
invertido.

A través de las actividades culturales institucionales se logré llegar a un alto nimero
de asociados con una baja inversion.

Se contintia apoyando el deporte a través de los cursos de natacion.

Se visualiza un nuevo beneficio debido a la pandemia por covid 19.
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9.1.2 Entrevista Al Sefior Luis Eduardo Salcedo

Se entrevisto al Sr. Luis Eduardo Salcedo, Gerente Asociativo de Coofinep y se le
hablé acerca de la idea de este proyecto de querer ampliar el portafolio de beneficios
sociales haciendo nuevas alianzas para brindar a los asociados mas beneficios en
la parte de capacitacion y recreacion; se le indago partiendo de la situacion actual
de la Cooperativa ¢ A dénde se quiere llegar? y su respuesta fue la siguiente:

“Creo que se parte de una idea erronea, creer que el beneficio social es tener en el
portafolio de beneficios mas alianzas de capacitacion y recreacion, eso no es
necesariamente portafolio de beneficios, el portafolio de beneficios por supuesto
debe tener alianzas para que la entidad busque empresas que ofrecen cosas que
la cooperativa no ofrece. Esta la Liga Antioquefia de Natacion con la cual tenemos
un convenio y la gente acude a los semilleros con el convenio, con la Liga tenemos
un buenisimo descuento para nuestros asociados, para esto a la Liga se le da un
recurso anual como apoyo y eso compensa un poco lo que ellos dejan de recibir por
la rebaja que hacen en los cursos, eso es un convenio, pero esos no son solo los
beneficios sociales, los beneficios sociales para la gente es mas opciones de
auxilios educativos un poco mas altos, para mas personas, para mas familias,
beneficio social es implementar instrumentos culturales para que los asociados y
sus familiares participen de ellos, ese es el gran anhelo de la cooperativa, que era
un viejo anhelo de la entidad pero que cuando entr6 a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera en el 2003 tuvo que sacrificar muchas cosas, muchos
beneficios sociales para desarrollar una buena estructura administrativa para el
crédito, ademas en este pais, el no tener el crédito, la morosidad, genera unas
provisiones altas a las entidades, entonces nos concentramos mucho en el crédito
y abandonamos un poco mas el tema de portafolio de beneficios; ahora, el portafolio
de beneficios al tener actividades que son subsidiadas requiere también que la
entidad tenga un importante nivel de ingresos, de excedentes o de aportes
patrimoniales de parte de los asociados; ¢Qué pasa en Coofinep?, en Coofinep la
cuota estatutaria, un 80% son los aportes sociales que ayudan a apalancar la
organizacion porque se paga muy bajo interés por ellos y el 20% es la solidaridad,
en los créditos que las personas hacen también hay un porcentaje de solidaridad y
eso va generando un fondo que es lo que utilizamos para hacer todos los beneficios
sociales, si es importante en el beneficio que sea un gana-gana, tanto para la
entidad que lo ofrece pero sobre todo para nuestros asociados, por ejemplo el
beneficio que tenemos de asistencia familiar para este afio [y] para todos los
asociados que estan al orden del dia en sus aportes sociales, es una asistencia que
cubre algunos elementos de medicina, odontologia, juridico, para mascotas, para
nifios, acompafiamiento en temas de citas médicas, etc., es una asistencia
interesante si la persona lo requiere y es un beneficio social y eso lo hicimos con
una empresa internacional que ofrece la modalidad de asistencia, la idea es poder
avanzar mas es tipo de cosas, hacerlas mas grandes y que los asociados participen
mas, pero también el otro tema del portafolio debe acompafar eso con una politica
de que la gente tenga los aportes sociales al dia, que no se quede moroso con ellos,
que los pague, que pague la solidaridad, porque esos recursos son los que facilitan
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poder ofrecer mas portafolio de beneficios, es una especie de circulo virtuoso, no
vicioso, si usted tiene crédito, paga solidaridad, con la solidaridad usted puede
acceder a asistencias, a beneficios sociales, los beneficios sociales generan en la
gente un mayor sentido de pertenencia, a sentirse comodo, querido, cercano a la
cooperativa, después trae ahorros, trae un CDT, trae mas familiares, es un circulo
bastante virtuoso que es lo que tenemos que profundizar en la cooperativa, que
repito, por las circunstancias de ser vigilado por la Super y entrar a un modelo en
que el crédito era fundamental, se ha venido perdiendo un poco esa cercania,
entonces es necesario profundizar mas que en las alianzas, en la relacién con los
asociados, que a su vez permite ofrecer beneficios, que a su vez permite que la
gente esté bien y tenga lo que se llama técnicamente toda la billetera, crédito,
actividades sociales, ahorro, en la Cooperativa y que no tenga el crédito en la
cooperativa y el ahorro lo tenga en otra entidad bancaria, digamos que hay que
afianzar mucho mas en el relacionamiento para que se vuelva circulo virtuoso que
beneficie al asociado y a la cooperativa”.

9.1.3 Encuesta

De acuerdo con el balance social y la entrevista al sefior Luis Eduardo Salcedo, se
concluye que se debe consultar con los asociados de Coofinep para conocer sus
preferencias en cuanto posibles nuevos beneficios y el conocimiento de los
beneficios actuales. Con el fin de identificar sus intereses y preferencias en las
siguientes actividades, de acuerdo a las lineas de gestidon planteadas en el modelo
de Balance social disefiado por Zabala (2008) para Antioquia: informacion
(encuentros de asociados), promocidén asociativa (cursos de manualidades),
formacién (cursos de liderazgo cooperativo), promocion de la cultura (programas de
formacion musical) de las cuales actualmente no se evidencian actividades en el
portafolio social de COOFINEP y para lo cual se genera el siguiente formulario para
aplicacién de la encuesta:

MEDICION DE BENEFICIOS PARA ASOCIADOS
COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA

A través de la siguiente encuesta se busca conocer el nivel de conocimiento que los
asociados de la Cooperativa tienen en cuanto a los beneficios que brinda
actualmente y las preferencias en cuanto a posibles nuevos beneficios.

Esta encuesta se realiza entre la Universidad Catdlica Luis Amigo y COOFINEP
Cooperativa Financiera y los datos seran utilizados para uso académico.
Informamos que los datos aqui recopilados seran sometidos a la ley 1581 de 2012
reglamentada por el decreto 1377 de 2013 (proteccion de datos personales).
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Responsable: Eliana Gonzélez
e-mail: eliana.gonzalezhi@amigo.edu.co - elianagh@coofinep.com

Nombre

Agencia

De los siguientes beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa Financiera
¢,Cuales de ellos conoce?

Auxilio de Solidaridad

Solidaridad Escolar

Servicio Exequial

Auxilio por fallecimiento de familiares
Seguro de vida

Descuentos especiales con entidades aliadas

De dichos beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa Financiera ¢ Cuéles de
ellos ha utilizado?

Auxilio de Solidaridad

Solidaridad Escolar

Servicio Exequial

Auxilio por fallecimiento de familiares

Seguro de vida

Descuentos especiales con entidades aliadas

Ademas de su cuenta de aportes sociales. De los siguientes ¢, Qué otro producto
tiene con la cooperativa?

Crédito
Cuenta de ahorros
Cofibono (ahorro con cuota fija mensual a un plazo determinado)

CDT (ahorro a término fijo)
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Ahorro programado de vivienda

Si la Cooperativa realizara encuentros de asociados, ¢ usted participaria?
Definitivamente participaria
Probablemente participaria
Probablemente no participaria

Definitivamente no participaria

Si a través de la Cooperativa se brindaran los siguientes cursos ¢ en cuales le
gustaria participar?

Manualidades
Sistemas

Inglés

Yoga

Finanzas personales

Clasificacion y reciclaje de residuos

Si la Cooperativa realizara cursos de Liderazgo Cooperativo
Definitivamente participaria
Probablemente participaria
Probablemente no participaria

Definitivamente no participaria

Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos para aprender a tocar
instrumentos ¢ usted participaria?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no
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Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos de baile para usted o para sus
hijos ¢ participaria?

Definitivamente participaria
Probablemente participaria
Probablemente no participaria

Definitivamente no participaria

¢En qué tipo de actividades le gustaria participar como asociado de la
cooperativa?

Recreacion
Salud
Educacion
Capacitacion
Eventos
Deporte

Otro ¢CUAl? e

Su opinién es muy importante para el mejoramiento de la Cooperativa

iMuchas gracias por participar!
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10. DESARROLLO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos de este proyecto se procedera a
realizar dos actividades, una de ellas de caracter cualitativo y otra de caracter
cuantitativo

Para el método cualitativo se disefia un formato de entrevista corta dirigida a
directores de la Cooperativa con el fin de conocer la percepcion que estos tienen
acerca del tema y de recolectar algunas ideas sobre posibles nuevos beneficios
para los asociados de acuerdo a su experiencia mediante el contacto con los
mismos.

Para el método cuantitativo se realizar4d la encuesta a los asociados de la
cooperativa, para lo cual es necesario realizar las siguientes tareas:

Se solicita autorizacion a la gerencia general de la Cooperativa, Sr. Mauricio Villa,
para enviar la encuesta disefiada para los asociados a través de SMS vy difusiones
por WhatsApp, para esto se envia carta de solicitud acompafiada del modelo de la
encuesta en PDF.

Se crea el formulario en Google y se revisa la encuesta con asesor externo de la
Cooperativa asignado para tal fin, Sr. Luis Fernando Alvarez Correa, quien realiza
pequefias correcciones al modelo de la encuesta y da el visto bueno a la gerencia
acerca de la viabilidad para que la encuesta sea aplicada.

Se realizan ultimos ajustes al formulario de la encuesta en Google con la
coordinadora del SAC (Sistema de Atencion al Consumidor) que es el area
encargada actualmente de todo lo relacionado con los asociados y sus beneficios
(aprobacion de solidaridades, respuesta a dudas e inquietudes y ampliacion de la
informacion requerida por los mismos).

Se solicita al SAC el informe de la base social de la cooperativa para realizar el
calculo del tamafio de la muestra.

Se coordina con el SAC la metodologia a utilizar para el envio de la encuesta y se
comienza a aplicar

Se analizan los resultados de la encuesta y de acuerdo a estos se realiza propuesta
técnica, conclusiones y recomendaciones
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11. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de los objetivos de este proyecto es
planteada desde el método mixto debido a que una parte de la informacion
recolectada es de caracter cualitativo y otra de caracter cuantitativo.

Con respecto a lo cualitativo, se tendra en cuenta la percepcion de algunas
empleadas de la cooperativa, especificamente directoras de agencia, que de
acuerdo a su experiencia en el sector y especificamente en la cooperativa
expusieron su punto de vista acerca del tema, basadas en las experiencias
generadas en los contactos con los asociados a través de la atencion en las
agencias de la Cooperativa y visitas a las diferentes empresas convenio.

Con respecto a lo cuantitativo, se realiza medicion acerca del conocimiento y las
preferencias de los asociados en cuanto a beneficios, a través de una encuesta
aplicada directamente a los asociados de la cooperativa y de acuerdo a la muestra
calculada del total de la base social.

La combinacion de ambos enfoques permite arrojar resultados que se
complementan entre si y analizar la informacién de manera mas amplia.
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12. TRABAJO DE CAMPO

12.1 Medicién interna

Se realizan entrevistas de manera personal y telefénica a directoras de las
diferentes agencias de COOFINEP con el fin de conocer su percepcion acerca del
nivel de conocimiento de los asociados sobre los beneficios ofrecidos por la
cooperativa de acuerdo a su experiencia diaria en el contacto con los asociados en
las agencias y visitas a las empresa con las cuales se tiene convenio de descuento

por nomina para los diferentes

productos ofrecidos por la misma y asi recibir

también de ellas sugerencias sobre posibles opciones para nuevos beneficios
obteniendo las siguientes respuestas:

Tabla 4: Entrevista a directora de la agencia Bolivar

De acuerdo a su experiencia como
funcionaria de la Cooperativa
¢ésiente que los asociados
realmente conocen sus
beneficios?'

No los conocen, hay baja utilizacion de los servicios,
cada que uno va a una charla, cada vez que se visita
una empresa, cada que uno asesora a una persona,
la gente dice que no sabe que hay beneficios, falta
estarlos difundiendo mas y estarlos recordando mas,
porque a las personas se les olvida, porque ellos
vienen con una necesidad especifica que es crédito y
lo demas se les hace paisaje.

¢ Piensa que los asociados
realmente hacen uso de los
beneficios con los que cuentan?

No, son pocos los asociados que se benefician, mas
que todo los mas antiguos, la gente no es que utilice
tanto los beneficios.

Le parece importante realizar
encuentros de asociados

Si, porque es la forma que tenemos de fidelizar, de
recordarles quienes somos, que hacemos, como lo
hacemos y por qué lo hacemos, de recordarles los
beneficios que ellos tienen, de que ellos sientan que
aca tienen alternativas, que la Cooperativa esta
presente siempre para ellos.

¢, Qué tipo de cursos le parecen
llamativos para ofrecer a los
asociados?

Es dificil porque aqui hay muchos perfiles de
asociados, hay muchas personas de diferentes
edades, yo diria que hay que segmentar primero que
todo y ya después empezar a buscar; asi a nivel
general yo diria, temas de manualidades, por
ejemplo para las sefioras amas de casa, para las
esposas de los asociados, temas de Excel por
ejemplo, para las personas mas jovenes, cosas que
sean como de ocupacion me parece que seria muy
bueno y también enfocarnos mucho en el tema de los
nifos que son los asociados del mafiana.
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¢ Le parece importante realizar
cursos de liderazgo Cooperativo
para los asociados?

Si, mucho, porque es la forma de que ellos conozcan
el sector y de esa manera puedan entender mas, y
se puedan apropiar mas, porque ellos siempre nos
estan comparando con la banca y somos muy
diferentes, entonces es muy importante que
conozcan y se empapen de lo que es la cooperativa.

¢, Qué tipo de actividades o nuevos
beneficios cree que le hacen falta
o serian llamativos para los
asociados?

Hay gente a la que le gustan las caminatas, podria
ser como un club de caminantes, un grupo de la
tercera edad, aqui hay mucho adulto mayor, o un
grupo en temas culturales, danza, un equipo, de
baloncesto, no sé de qué, pero mostrarnos, porque Si
la gente esté contenta y hace algo que le gusta, nos
sirve a nosotros para generar impacto social y
adicionalmente para que nos conozcan.

Tabla 5: Entrevista a directora de la agencia Itagui

De acuerdo a su experiencia como
funcionaria de la Cooperativa
¢ésiente que los asociados
realmente conocen sus beneficios?

No los conocen en su totalidad

¢ Piensa que los asociados
realmente hacen uso de los
beneficios con los que cuentan?

No, Unicamente de los mas relevantes a nivel
econémico

Le parece importante realizar
encuentros de asociados

Si, muy importante, debido a que dentro de los
encuentros de asociados se realiza un
relacionamiento muy cercano con las diferentes
personas, se puede visualizar el nicho de mercado
gue tiene la cooperativa y asi mismo generar
estrategias que permitan un mayor relacionamiento
entre el asociado y la cooperativa, con el fin de poder
prestar un mejor servicio, pero sobre todo que vaya al
alcance de todos, no solamente del asociado, sino
también su grupo familiar. También es importante
porque el asociado conoce de primera mano las
cifras, las estrategias y los objetivos que tiene la
Cooperativa trazados para un mejoramiento continuo.

¢, Qué tipo de cursos le parecen
llamativos para ofrecer a los
asociados?

Cursos de cooperativismo que se ha perdido
demasiado, cursos de emprendimiento, para la
motivacion de las mujeres, manejo de finanzas
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¢ Le parece importante realizar
cursos de liderazgo Cooperativo
para los asociados?

Si, se necesita mucho, porque los asociados deben
de saber que es cooperar y que es liderazgo, cuando
aprendemos a liderarnos nosotros mismos,
aprendemos a liderar no solamente equipos de
trabajo, sino también nuestro nucleo familiar, nuestra
sociedad y nuestros grupos de interés; por ello es tan
importante saber de estos cursos de liderazgo y
cooperativismo, para entender a fondo que el sector
es un grupo donde todas las personas o todos los
asociados queremos un bien comin y es muy
importante saberlo de primera mano.

¢, Qué tipo de actividades o nuevos
beneficios cree que le hacen falta o
serian llamativos para los
asociados?

Beneficios en salud, asistencias médicas, de turismo
y redes de negocios.

Tabla 6: Entrevista a directora de la agencia Envigado

De acuerdo a su experiencia como
funcionaria de la Cooperativa
¢Jsiente que los asociados
realmente conocen sus
beneficios?

No, no todos, son muy poquitas las personas que
tienen el conocimiento de los beneficios de la
Cooperativa, porque por lo general vienen enfocados
en tramitar un crédito, el asesor les da toda la
informacién sobre los beneficios que tiene, pero ellos
vienen tan enfocados en el crédito que no le prestan
atencion a lo demas, son muy poquitas las personas
gue entran a mirar en nuestra pagina web los
beneficios que la Cooperativa tiene para brindarles.

¢ Piensa que los asociados
realmente hacen uso de los
beneficios con los que cuentan?

No todos, yo me atreveria a decir que solo un 40%
hace uso de los beneficios por falta de informacion,
les falta informarse mas, revisar las redes sociales, ir
a las oficinas y mirar las carteleras, porque cuando
ellos ingresan a la cooperativa por lo general entran
es por el interés de un crédito y se interesan solo en
la informacion que les brindan para el crédito, la otra
informacion que les dan los asesores pasa como por
las ramas

Le parece importante realizar
encuentros de asociados

Es muy importante porque si ellos asistieran a los
encuentros o a las reuniones que se programen se
enterarian mas de los beneficios porque se les estaria
informando constantemente los beneficios a los que
tiene derecho y les quedaria en la memoria, pero por
lo general se convocan y no asisten, o0 asiste muy
poquito porcentaje de personas de las que se
convocan.
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¢, Qué tipo de cursos le parecen
llamativos para ofrecer a los
asociados?

Finanzas personales, es muy importante que ellos
aprendan a manejar su economia personal y también
sobre comunicacion asertiva y sobre cooperativismo
porque ellos deben de entender claramente la figura
de qué es ser asociado de la cooperativa y ser un
cliente de un banco.

¢ Le parece importante realizar
cursos de liderazgo Cooperativo
para los asociados?

Es muy importante realizar los cursos de liderazgo
cooperativo para los asociados, porque todos
tenemos que ser lideres en lo que hacemos, en
cualquier labor que desempefiemos debemos ser
lideres y los que somos asociados de la cooperativa
debemos tener conocimiento sobre el cooperativismo.

¢ Qué tipo de actividades o nuevos
beneficios cree que le hacen falta
o serian llamativos para los
asociados?

Nuestra base social tiene una poblacion de personas
mayores, entonces haria falta actividades que
propongan asociatividad a los jovenes, o sea, realizar
actividades deportivas o patrocinarlas y hacer mucho
acompafamiento a la juventud para que la poblacion
se pueda expandir, que no sea solamente una
poblacion de adultos mayores con lo que contemos
sino que le demos una entrada nueva a los jovenes,
por ejemplo hacer convenios con los colegios y
brindarles charlas a los jovenes gue se encuentran de
octavo grado en adelante para promocionar la cuenta
de ahorros y poder fomentar la cultura de ahorro entre
los jovenes y poder contarles sobre que es el
cooperativismo y enfocarlos un poquito en el tema.

Tabla 7: Entrevista a directora de la agencia EPM

De acuerdo a su experiencia como
funcionaria de la Cooperativa
¢ésiente que los asociados
realmente conocen sus beneficios?

No, todavia hay mucho desconocimiento por parte de
los asociados en cuanto a los beneficios, de hecho,
hay muchos que aun no conocen realmente la
finalidad de la asociacion, uno lo identifica cuando
asesora a la gente, es ahi cuando uno dice que
verdaderamente no tenia conocimiento.

¢ Piensa que los asociados
realmente hacen uso de los
beneficios con los que cuentan?

Muchas personas no acceden a los beneficios que
tienen porque no los conocen.
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Le parece importante realizar
encuentros de asociados

Demasiado importante, porque asi se efectla la
consolidacion de la base social, se dan a conocer los
beneficios que tienen los asociados, se afianzan
relaciones, se puede llevar al crecimiento de los
aportes y de los ahorros.

¢, Qué tipo de cursos le parecen
llamativos para ofrecer a los
asociados?

Capacitaciones financieras, cursos de
emprendimiento, cursos para amas de casa, como
con lo que les gusta a ellas, cursos mas que para el
tema financiero, cosas que consoliden a la gente, que
cuando la gente se vaya a retirar diga, yo no me retiro
de alla porque ellos a mi me dan esto, y esto y esto, y
no todo es plata. Para la tercera edad, mas que
cursos, espacios, se podria realizar una
segmentacion, no a todo el mundo le gusta estarse
reuniendo, por tiempo, pero por decir, las personas
de la tercera edad, a ellos si les gusta mucho, y mas
gue todavia siguen siendo de nuestro publico
principal. Para los jovenes mas que todo beneficios,
por ejemplo, un convenio con Smart Fit o con
Bodytech, la gente va a estar feliz; descuentos para
viajes, cosas que sean muy atractivas, descuentos
para ropa...

¢ Le parece importante realizar
cursos de liderazgo Cooperativo
para los asociados?

Si, seria chévere, sino que yo pienso que el tema
cooperativo todavia no es tan atractivo para la gente,
entonces dependiendo, yo pienso que esos Cursos
habria que segmentarlos, hacerlos con personas que
lleven mucho tiempo en la cooperativa, que se
interesen por el cooperativismo, no puede ser como
tan genérico, no para todo el mundo es atractivo

¢, Qué tipo de actividades o nuevos
beneficios cree que le hacen falta o
serian llamativos para los
asociados?

Encuentros con los principales ahorradores,
principales asociados, cosas muy segmentadas, eso
podria funcionar en espacios muy fuera de la oficina,
cosas como muy sociales, a la gente eso le llama
mucho la atencién, celebraciones masivas, dia de la
familia, en un lugar por decir el parque norte, con sus
familias, eso es bueno. Eventos mas cerrados como
celebraciones de cumpleafios, esos detalles
consolidan la base social.

12.2 Calculo de muestra para aplicacion de encuesta a los asociados

Para calcular la muestra se solicita al SAC el informe de la base social con corte al
mes de julio de 2022, en el cual se puede observar que la Cooperativa cuenta con
un total de 28.194 asociados activos y de acuerdo a esta cifra se calcula el tamafio
de la muestra con un resultado de 379 encuestas a realizar aplicando la férmula
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para poblaciones finitas o0 muestreo aleatorio simple, el cual es un procedimiento de
muestreo probabilistico.

b
Ln

r |3?9 |E5 el tamarfo de la muestra

Se lleva a cabo la aplicacion de la encuesta a los asociados de la Cooperativa y a
partir de los resultados obtenidos se realiza propuesta técnica, conclusiones y
recomendaciones.
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13. RECOLECCION DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y
CODIFICACION

Para la recoleccion de la informacion se cre6 formulario en Google con el formato
de la encuesta para facilitar el envio de esta a los asociados

‘ @ COOPERATIVA IINANCIIRAI

4 Una alternativa
anos mas humana

MEDICION DE BENEFICIOS PARA
ASOCIADOS COOFINEP
COOPERATIVA FINANCIERA

A través de la siguiente encuesta se busca conocer el nivel de conocimiento
que los asociados de la Cooperativa tienen en cuanto a los beneficios que
brinda actualmente y las preferencias en cuanto a posibles nuevos
beneficios.

Esta encuesta se realiza entre la Universidad Catdlica Luis Amigo y
COOFINEP Cooperativa Financiera y los datos seréan utilizados para uso
académico.

Informamos que los datos aqui recopilados serdn sometidos a la ley 1581 de
2012 reglamentada por el decreto 1377 de 2013 (proteccién de datos
personales).

Responsable: Eliana Gonzélez
e-mail: eliana.gonzalezhi@amigo.edu.co - elianagh@coofinep.com
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MNombre *

Tu respuesta

Agencia en la que se encuentra asociado

Agencia Bolivar -

1. De los siguientes beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa
Financiera {Cudles de ellos conoce?

[J Auxilio de Solidaridad

|:| Solidaridad Escolar

|:| Sevicio Exequial

|:| Auxilio por fallecimiento de familiares
|:| Seguro de Vida

|:| Descuentos especiales con entidades aliodas

2. De dichos beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa
Financiera ¢Cudles de ellos ha utilizado?

Auxilio de Solidaridad

Solidaridad Escolar

Servicio Exequial

Auxilio por fallecimiento de familiares

Seguro de vida

I I O O A

Descuentos especiales con entidades aliadas
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3. Ademds de sus aportes sociales, de los siguientes {Qué otro
producto tiene con la Cooperativa?

[J Cregito

[] Cuenta de ahorros

I:] Cofibono (ahorros con cuota fija mensual con un plazo determinado)
D CDT (ahorro a termino fijo)

[ Ahorro programado de vivienda

4. Si la Cooperativa realizara encuentros de asociados, usted
participaria?

[ Definitivamente participaria
[ Probablemente participaria
E] Probablemente no participaria

|:] Definitivamente no participaria

S. Si a través de la Cooperativa se brindaran los siguientes cursos ¢en
cuales le gustaria participar?

Manualidades

Sistemas

Idiomas

Salud y cuidado personal

Finanzas personales

OO00000

Clasificacion y reciclaje de residuos en el hogar
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6. Si la Cooperativa realizara cursos de Liderazgo Cooperativo

|:| Definitivamente participaria
|:| Probablemente participaria
|:| Probablemente no participaria

[] Definitivamente no participaria

7. Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos para aprender a
tocar instrumentos gusted participaria?

|:| Definitivarmente participaria
|:| Probablemente participaria
|:| Probablemente no participaria

|:| Definitivamente no participaria

8. Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos de baile para
usted o para sus hijos ¢, participaria?

D Definitivamente participaria
D Probablemente participaria
|:| Probablemente no participaria

[] Definitivamente no participaria
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9 En que tipo de actividades le gustaria mas participar como
asociado de la Cooperativa

|:| Recreacidon
Salud
Educacién
Capacitacion
Eventos

Departe

Otro:

Enviar Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

OOo00000

Este formulario se cred en Universidad Catdlica Luis Amigd. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Resultados de la Encuesta

Agencia en la que se encuentra asociado
452 respuestas

@ Agencia Alpujarra

@ Agencia Apartado

@ Agencia Belén

@ Agencia Bello

@ Agencia Balivar

@ Agencia Caramanta

@ Agencia Central Mayorista
@ Agencia Envigado

113V

La encuesta tuvo buena acogida entre los asociados de las diferentes agencias y
se puede visualizar en el grafico que la mayor cantidad de encuestas fueron
respondidas por los asociados de la agencia Bolivar, que es la agencia principal y
con mayor numero de asociados en la cooperativa.

Tabla 8: Nivel de conocimiento de los beneficios por parte de los asociados

1. De los siguientes beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa Financiera ;Cuales de ellos

conoce?
409 respuestas

Auxillo de Solidaridad 188 (46 %)

Solidaridad Escolar 262 (64,1 %)

Sevicio Exequial

Auxilio por fallecimiento de

5 148 (36,2 %)
familiares

Seguro de Vida -202 (494 %)

Descuentos especiaies con
entidades aliadas

0 100 200 300

—108 (26,4 %)

En este punto podemos observar que, aunque los asociados tienen cierto nivel de
conocimiento acerca de algunos beneficios, sigue faltando mayor divulgacion de los
mismos, ya que estos posiblemente no tienen el conocimiento de todos ellos, sino
gue conocen mas unos beneficios que otros. Los beneficios mas conocidos son el
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servicio exequial con un porcentaje del 67,1%, seguido por la solidaridad escolar
con un porcentaje del 64% y el seguro de vida con un porcentaje del 49,4%

Esto ademas de verse reflejado en la encuesta realizada, coincide con las
respuestas dadas por las directoras de agencia que fueron entrevistadas, las cuales
manifestaron que aun hay desconocimiento acerca de los beneficios por parte de
los asociados de acuerdo a lo que han podido percibir dia a dia en las agencias y
en las visitas a las empresas convenio.

Tabla 9: Nivel de utilizacion de los beneficios por parte de los asociados

2. De dichos beneficios ofrecidos por COOFINEP Cooperativa Financiera ;Cuales de ellos ha
utilizado?

223 respuestas

Auxillo de Solidaridad 72 (32.3 %)
Solidaridad Escolar 122 (54,7 %)

Servicio Exequial 60 (26.9 %)

Auxlilio por fallecimienta de 17 (7.6 %)
familiares

Seguro de vida 30 (13,5 %)

Descuentos especiales con

35 (15.7 %)

entidades aliadas

En este punto de la encuesta se puede analizar que tan solo 223 asociados dieron
respuesta a esta pregunta, lo que representa el 47% del total de personas
encuestadas, y entre estas respuestas se evidencia que el beneficio mas utilizado
por los asociados de la cooperativa son las solidaridades escolares debido a que
representan el 54% de los 223 asociados que respondieron este punto de la
encuesta, seguido de los auxilios de solidaridad en un menor porcentaje de 32% de
los 223 asociados y el servicio exequial el 26.9% de los 223 asociados. Los demas
beneficios tienen un porcentaje poco representativo.

Esta informacién también coincide con las respuestas de las directoras de agencia
las cuales manifestaron que los asociados no utilizaban mucho los beneficios o solo
utilizaban los mas relevantes debido a la falta de conocimiento que aun muchos
tienen acerca de los mismos.

Tabla 10: Productos mas utilizados por los asociados ademas de los aportes
sociales
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3. Ademas de sus aportes sociales, de los siguientes ;Qué otro producto tiene con la Cooperativa?

422 respuestas

Credito 327 (77.5 %)
Cuenta de ahorros 193 (45.7 %)
S o 3 w Y M cuota t
Cofibono {ahorros con cuota fija S50 180 6
mensual con un plazo determin
COT (ahorro a termino Njo) 47 (11.1 %)
Ahorro programado de vivienda 28 (6,6 %)
) 1( ) 300 4

Este grafico nos muestra que el crédito es el producto con mayor porcentaje de
utilizacion que tiene Coofinep con un porcentaje del 77%, lo que demuestra que
principalmente las personas se asocian a la entidad porque llegan con una
necesidad puntual que es el crédito y esto también coincide con lo que manifestaban
algunas de las directoras de agencia, que piensan que a veces los asociados no
conocen tanto los beneficios porque cuando se vinculan a la cooperativa por medio
del crédito se centran en esta informacion especificamente y dejan en un segundo
plano la informacion sobre los beneficios.

Tabla 11: Nivel de interés para participacion en encuentros de asociados

4. Si la Cooperativa realizara encuentros de asociados, ;justed participaria?

462 respuestas

Definitivamente participaria 193 (41,8 %)

Probablemente participaria 246 (53,2 %)
Probablemente no participaria 18 (3,9 %)
Definitivamenie no participaria 7(1.5%)

Se evidencia un alto porcentaje de asociados dispuestos a participar de este tipo de
encuentros en caso de ser realizados por la Cooperativa, lo cual demuestra gran
interés de su parte por recibir informacién y tener mayor conocimiento acerca de la
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Cooperativa y de los beneficios ofrecidos por la misma, lo que representa una gran
oportunidad para una mayor divulgacion de la informacion acerca de los beneficios

y crear un vinculo mas cercano con ellos.

Tabla 13: Tipo de cursos mas preferidos por los asociados

5. Si a través de la Cooperativa se brindaran los siguientes cursos ;en cuales le gustaria

participar?
451 respuestas
Manualidades
Sistemas
Idlomas
Salud y culdado personal

Finanzas personales

Clasificacion y reciclaje de

residucs en el hogar

51 (11.3 %)

100

¥
®

198 (43,9 %)

—208 (46,1 %)

Se puede observar un alto nimero de respuestas a esta pregunta, por lo tanto, se
puede notar un interés de parte de los asociados en participar de este tipo de
actividades, en especial muestran gran interés por los cursos de idiomas con un
porcentaje del 46%, cursos de sistemas con el 43,9 % y finanzas personales con un

porcentaje del 40.4%.

52



Tabla -14: Nivel de interés para participacion en cursos de liderazgo

6. Si la Cooperativa realizara cursos de Liderazgo Cooperativo
458 respuestas

Definitivamente participaria 176 (38.4 %)

Probablemente participaria 219 (47,8 %)
Probablemente no participaria 39 (8,5 %)
Definitivamente no participaria 26 (5.7 %)
0 50 100 150 200 250

En este punto también se evidencia interés por parte de los asociados en participar
en este tipo de cursos debido a la cantidad de asociados que respondieron esta
pregunta y que ademas lo hicieron de forma positiva. Las directoras de agencia
también consideran estos cursos de gran importancia ya que permite a los
asociados conocer mas acerca del sector cooperativo.

Tabla 15: Nivel de interés para participacion en cursos para tocar instrumentos

7. Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos para aprender a tocar instrumentos ;usted
participaria?
459 respuestas

~151 (32.9 %)

Definitivamente participaria

Probablemente participaria 186 (40,5 %)
Probablemente no participaria —65(14,2 %)
Definitivamenie no participaria -58 (12,6 %)
0 50 100 150 200

En este punto de la encuesta los asociados también tuvieron una alta participacion,
mostrando gran interés por los cursos para aprender a tocar instrumentos con un
porcentaje del 32.9% de asociados que definitivamente participarian y un 40.5%
gue probablemente participarian de ellos.
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Tabla 16: Nivel de interés para participacion en cursos de baile por parte de los
asociados

8. Si a través de la Cooperativa se brindaran cursos de baile para usted o para sus hijos ¢

participaria?
461 respuestas

Definitivamente participaria 237 (51.4 %)
Probablemente participaria 153 (33,2 %)
Protablemente no participaria
Definitivamente no participaria 28 (6.1 %)
0 50 100 150 200 250

La posibilidad de patrticipar en cursos de baile también tuvo muy buena acogida
entre los asociados, lo cual se evidencia en el alto porcentaje de asociados que
respondieron esta pregunta de forma positiva, es de resaltar que el 51,4% de ellos
definitivamente participarian, y ademas el 33,2% dicen que probablemente también

lo harian.

Tabla 17: Tipo de actividades preferidas por los asociados
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9. En que tipo de actividades le gustaria mas participar como asociado de la Cooperativa
455 respuestas

Recreacion 233 (51,2 %)
Salud

Educacion

Capacitacion

Eventos

Deporte

Excursiones a nivel nacional|—1 (0.2 %)
que |a familia pueda participar|—1 (0,2 %)
RUMBA AEROBICA, CURS...|—1 (0,2 %)
Pintural—1 (0.2 %)

En las dos primeras pregunt... |1 (0,2 %)
Desarrollo personal|—1 (0.2 %)
Hidroterapia gimnasia.|—1 (0,2 %)
Baile-gimnasia-}—1 (0,2 %)

Cursos}—1 (0,2 %)

Construccion objetos con ar... |—1 (0,2 %)
Comunidad|—1 (0,2 %)

0 50 100 150 200 250

175 (38.5 %)
200 (44 %)
198 (43,5 %)

116 (25,5 %)
156 (34,3 %)

Se puede observar en la grafica que, en orden de preferencias, las tres actividades
que mas llaman la atencion de los asociados son las de recreacion, educacion y
capacitacion, lo que significa que, si la cooperativa se centra en este tipo de
actividades, tendran mayor acogida por parte de los mismos.
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14. PROPUESTA TECNICA

De acuerdo a la informacion recolectada a lo largo de este proceso, se realizan las
siguientes propuestas con las cuales se busca lograr una mayor integralidad en
cuanto al portafolio de beneficios para los asociados de Coofinep

Realizar una mayor divulgacion de los beneficios a los que tienen derecho los
asociados de la Cooperativa con el fin de reforzar el nivel de conocimiento que ellos
tienen de los mismos y a su vez el nivel de utilizacidbn. Se propone realizar
encuentros peridédicos por agencia con los nuevos asociados, estos encuentros
estarian compuestos de dos fases:

Fase 1: Esparcimiento e integracidon con los asociados, realizando actividades que
permitan el disfrute, como por ejemplo bingos, show musical o charlas
motivacionales.

Fase 2: Seria informativa, donde recibirian una charla, a través de la cual se les
contaria un poco mas acerca de la cooperativa y se les ampliaria la informacién
sobre el portafolio de beneficios.

Disefiar un folleto o volante con la informacién basica de los beneficios para ser
entregado a las personas al momento de asociarse y generar en ellos una mayor
recordacion de la informacién suministrada.

Lo anterior daria como resultado una mayor fidelizacién de los asociados, ya que,
si conocen mas la cooperativa y se benefician mas de ella, se va fortaleciendo el
vinculo y se va creando un sentido de pertenencia que a su vez garantizaria mas
tiempo de permanencia dentro de la misma.

Buscar alianzas con instituciones de educacion formal a través de las cuales los
asociados puedan acceder a cursos de inglés o de sistemas con descuentos
especiales, de esta manera se estaria contribuyendo en la parte de educacion y se
estaria aportando conocimiento Util a las personas que les puede servir en su vida
laboral y personal y al mismo tiempo esto puede contribuir para que la cooperativa
guede exenta del pago del impuesto de renta al invertir los excedentes en
programas de educacién formal en instituciones aprobadas por el Gobierno, debido
a gue esta pertenece al régimen tributario especial.

Programar cursos de finanzas personales gratuitos de forma virtual para los
asociados interesados; se elige esta modalidad buscando que sea mas facil para
los asociados patrticipar de ellos desde la comodidad de su hogar y poder incluir en
ellos a sus familiares, para que estos también se beneficien.
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Programar cursos de liderazgo cooperativo para los asociados gusten del tema,
estos cursos se realizarian en dos modalidades diferentes: presencial o virtual de
acuerdo a las preferencias y disponibilidad de tiempo de los asociados.

Estos cursos ayudarian a ampliar el conocimiento de las personas acerca del sector,
a entender el funcionamiento de la cooperativa, a ser mas participativos y a ayudar
en su crecimiento y permanencia en el tiempo

Realizar alianza con una academia de baile y masica, con el fin de poder brindar
cursos a los asociados, tanto para ellos como para sus hijos con descuentos
especiales. Este tipo de actividades aportaria mucho a los asociados y sus hijos, ya
que les ayudaria a ejercitar su cuerpo en el caso del baile, y a desarrollar habilidades
en el caso de aprender a tocar instrumentos, ademas de que les ayudaria a cambiar
Su rutina y a tener ratos de esparcimiento, los cuales también contribuyen con la
salud mental.

Programar actividades de recreacion periédicamente (minimo 1 por semestre) como
eventos musicales masivos o caminatas con el fin de que puedan ser disfrutados
tanto por el asociado, como por personas de su familia. Este tipo de eventos también
contribuyen con el cambio de rutina, liberacion del estrés y salud mental.
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15. CONCLUSIONES

A través de la ampliacion del portafolio de beneficios sociales de la
Cooperativa se puede aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados en diferentes ambitos.

Silos asociados conocen mas los beneficios y los utilizan mas, se van a sentir
mas cercanos a la cooperativa y van a desarrollar un mayor sentido de
pertenencia hacia ella, lo que se traduce en un mayor tiempo de
permanencia, mayor crecimiento de la misma y una base social mas solida.

Un portafolio de beneficios mas integral aportaria a la fidelizacion de los
asociados.

Un alto porcentaje de asociados de la cooperativa se vincul6 a ella en busca
de crédito, si estas personas sienten que ademas del crédito pueden obtener
mas beneficios, no solo van a permanecer como asociados después de
terminar de pagar su crédito, sino que también pueden ayudar a un mayor
crecimiento a través de referidos.

Es importante disefiar una estrategia comunicacional para dar a conocer a
los asociados los servicios y beneficios, y de esta manera ampliar las
oportunidades del portafolio a partir de involucrar a grupos de interés que
prestan servicios en cada una de las localidades donde estan las agencias
de la cooperativa
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16. RECOMENDACIONES

Esta investigacion reveld las preferencias de los asociados hacia algunas
actividades especificas de recreacion y capacitacion para la ampliacion del
portafolio de beneficios sociales. Se recomienda estar atentos constantemente a los
intereses de los asociados para asi tener una guia que permita siempre ofrecerles
lo que necesitan y lo que va de acuerdo a sus intereses y preferencias través de
encuestas cortas, entrevistas, sugerencias en papel y a través de la pagina web.

Se sugiere reforzar capacitacion acerca del tema de cooperativismo y beneficios a
todos los empleados de la cooperativa, con el fin de que se tenga mayor
conocimiento acerca del mismo, y que se hable el mismo idioma. Esto se puede
realizar a través de entidades educativas idoneas en la formacién en economia
solidaria y acreditadas para impartir educacion solidaria de la Unidad Administrativa
especial de organizaciones solidarias del Ministerio del Trabajo de la Republica de
Colombia.
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18. ANEXOS

Anexo 1: Tabla asociados de COOFINEP por agencia

AGENCIA # DE ASOCIADOS
Alpujarra 1688
Apartadd 1919
Belén 1003
Bello 1104
Bolivar 5054
Caramanta 477
Central Mayorista 927
Envigado 2101
EPM 736
Itagli 1975
Ituango 804
Plaza Botero 1222
Proveeduria 105
San Andrés de Cuerquia 718
San Rafael 674
Santa Barbara 768
Sonsén 457
Turbo 682
Yolombd 1464
Bogota 1750
Manizales 773
Fuerza de venta externa 314
Microcrédito 278
Microfinanzas 222
Banco de las oportunidades 979
TOTAL 28194
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Anexo 2: Carta de solicitud de autorizacion para realizar encuesta a los asociados

de Coofinep

“UNI'GFZ"D-\EI CATOLCASY
LUISAMIGO
Medellin, 20 de septiembre de 2022

Sefior

Mauricio Alexander Villa Mazo

Gerente General

Coofinep Cocperatva Financiera

Asunioc Solicitud de autonzacan para realizar encuesta a asociados de la Cooperativa

Cordial saludo,

De acuerdo al proceso de practica que |2 estudante Eliana Yane! Gonzalez Higuta
viene realzando actuaimenies a ravés de Coofinep Cooperaliva Financiera en la
modalidad proyecto de intervencidn, le =olicio comedidamente fa audorizacion para
aplicar una encuests scbre beneficios a los asocados de la Cooperativa. Esla encuesta
ya fue revisada y sprobada en calidad de asescr de practicas de la Universidad Catlica
Luis Amigd, del programa de Admiristraciin de Empresas.

Se adjunta formalo de la encoesia para su conocimiento.

Cordiaimente,

Os=waldo Andonio Salgado
Dacente. Oswaldo. salgadocai@aming edu oo
Celutar 3003812820

e Torsoyerdad 14 SRTE 99 My - Conrmnis Tl | 87 padiTose

W 0 BN TR Vighsts Mneducat e Do Ut ics s saatt @ miiion
www.ucatolcalumanmga.educo
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Anexo 3: Imagen SMS enviado a los asociados para aplicacion de la encuesta

ene T B4 AM =l
< ’ @
+880151 i

Mzansaje de texto
4 v, 21de oct. de 2022 14:45

COOFINEP Cooperativa Financiera
busca asociarse a su proyecto de
vida con beneficios sociales. Le
invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta, que nos permitira
mejorar para usted y todos
nuesiros Asociados
nttps://forms.gle/oKgLp13SRHHLF
2R39 Mas informacion Cofilinea

6043697323 A Nivel Nacional
018000518666
- Resumen
-
B —— ‘
- — Destinatarios
Ratasd el
< . m | SMS ELIANA BASE SOCIAL sogundo amia...
200151
| M e ‘ Advanced options
i A, 94 e an1. o8 2083 200
Viedclity poriod AE houry

COOFINEF Cooperativa Francion
DUSCH 200CLNNE & AU SrEyects On Detivery sposa Urdnated
Wi con Denelicion sociden. Ly
Suitimms mﬂ' REShN Opciones de agendado
MoyoraT para usted y tooos Fecha peogramads 34 e octtwn 90 023
Dumtros Asocisdon 00
p MO R LT IRR W EF -
0TI Ve Con Huso horario Colompia | Gagoen IC0TH
GL43637223 A Nval Nadians Vanrana de horava Tooos s cias 00 - 34
D18C00CISS6E du eowio

63



Referencias

Coofinep. (03 de Marzo de 2022). Obtenido de Coofinep:
https://www.coofinep.com/menu/8/coofinep

Coofinep. (Informe balance social 2021) recuperado de
https://www.coofinep.com/destacado/11/balance-economico-y-social

Moscoso Montes, G. (05 de 02 de 2020). Centro del pensamiento Coomeva. Obtenido de
http://repositorio.coomeva.com.co/handle/coomeva/118

Lorenzo, L. F., Geba, N., Montes, V., & Schaposnik, R. (1998). Balance Social Cooperativo Integral.

Zabala Salazar, H. (2008). Construccion de un modelo de balance social para el cooperativismo de
una region latinoamericana: El caso de Antioquia (Colombia). Fundacion Universitaria Luis
Amigo.

64


https://www.coofinep.com/destacado/11/balance-economico-y-social

