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1. Resumen

Este articulo contiene una propuesta de investigacion que busca llegar a comprender
las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la ensefianza del inglés con relacion
a su formacién en medio de las demandas educativas globales. Se propone llegar a
comprender dicho fenémeno desde el paradigma cualitativo, con enfoque metodoldgico
interpretativo y el estudio de caso como estrategia metodoldgica. Ademas, se espera recoger
informacion suficiente a través de entrevistas semi estructuradas y un grupo focal.
Finalmente, se plantean los siguientes resultados esperados: presentar una propuesta para una
futura investigacion, construir un punto de partida para identificar areas para mejorar la
calidad de la ensefianza del inglés en contextos universitarios y fortalecer el rol del docente

de educacion superior de acuerdo con las perspectivas encontradas.

Palabras clave: ensefianza del inglés, educacion superior, demandas educativas globales,

percepciones de los estudiantes.
Abstract

This article contains a research proposal that seeks to comprehend college students’
perceptions about the teaching of the English language in relation to their learning process
during the global educational demands. This study intends to approach its phenomenon from
the qualitative paradigm, with an interpretive methodological approach and a case study as a
methodological strategy. In addition, it is expected to collect enough data through semi-
structured interviews and a focus group. Finally, the following expected results are proposed:
to present a proposal for future research, to build a starting point to identify the areas to
improve the quality of English teaching in university contexts and strengthen the role of

higher education teachers in accordance with the students’ perceptions.

Key words: English teaching, higher education, global educational demands, students’

perception.
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2. Planteamiento del problema

La contemporaneidad ha transformado los procesos de desarrollo y progreso de
ambitos sociales, culturales, econémicos y educativos. El panorama mundial estd dominado
por factores globales que interceden en todos los ambitos de la vida en sociedad con la
internacionalizacion del capital, el accionar humano, la cultura y el consumo (Rodriguez et
al., 2020). La globalizacién surge entonces como ese gran macroproceso que incluye el
desarrollo, innovaciéon e interconexidon entre naciones para promover un ideal a nivel
mundial. De acuerdo con las palabras de Roldan (2004) la globalizacion se define como “(...)
proceso politico, econdmico, social y ecologico que tiene lugar actualmente a nivel mundial,
por medio del cual existe cada vez una mayor interrelaciéon econémica entre unos lugares y
otros (...) bajo el control de las grandes empresas multinacionales” (p. 37). Por lo tanto, la
globalizacion permea todos los ambitos de la vida en sociedad, generando transformaciones
desde las formas de vivir en comunidad, intercambios de bienes y servicios y acceso a la

informacion.

A raiz de los cambios que el fendmeno de la globalizacion ha traido a nivel mundial,
las agendas nacionales de los paises se han visto en la necesidad de responder a los nuevos
desafios econdmicos, sociales, culturales, politicos y educativos. Los paises se han reunido
para conversar aquellos retos que requieren soluciones mas prontas para trabajar en el
desarrollo de sus territorios. De acuerdo con Marana y Revert (2020) se expone el propdsito

de las agendas mundiales desde los retos actuales tales como:

(...) el agotamiento de los recursos naturales, la crisis climatica, los desequilibrios
(...), algunas voces empiezan a defender con fuerza (...) la necesidad de que todos los
paises y las comunidades dentro de esas fronteras remen en una direccion que

garantice el desarrollo humano sostenible. (p. 182)

En este orden de ideas, la sociedad empieza a cuestionarse las rutas mas efectivas
para responder a dichas necesidades a nivel internacional y asi, comenzar a gestionar cambios
desde las instituciones mas influyentes. Uno de los ejemplos ante estas transformaciones vy,
que se presenta como una de las nociones a profundizar en este estudio, es la educacion en
medio de los propodsitos de la globalizacion. Tal como lo plantea Roldan (2004) “La

globalizacién ha permitido, y muchas veces ha promovido, un cambio radical en la
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concepcion de la “educacion”, asociada a expresiones como “la era de la informacion”, “la
supercarretera de la informaciéon”, o “la sociedad del conocimiento” (p. 42). En consecuencia,

los sistemas educativos globales demandan respuestas a estos imperativos.

Frente a las exigencias que propone la educaciéon en un mundo globalizado, la
ensefianza de las lenguas extranjeras cobra relevancia, especialmente la ensefianza del inglés.
Este idioma se ha posicionado a nivel mundial como parte de la interaccion, intercambio y
comunicacion entre las naciones, ademas que las organizaciones estan optando por presentar
la informacidn en una sola lengua. Adicionalmente, el inglés se ha expandido a nivel mundial
gracias a que los paises exponencialmente ricos e influyentes tienen un gran porcentaje de

hablantes nativos.

Los paises de potencia mundial coincidentemente hablan dicho idioma e influyen
mucho en esta expansion. Estados Unidos, siendo uno de los mayores exportadores
en el mercado, es un ejemplo claro de este suceso en virtud de los acuerdos

comerciales que lo vinculan con otros paises. (Garcia et al., 2019, p. 56)

Por consiguiente, los paises hispanohablantes inician su proceso hacia la ensefianza
del inglés como una forma de integrarse hacia la internacionalizacién, competitividad y
conexion entre naciones. Por ejemplo, en nuestro caso, Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) expone la necesidad de posicionar al pais frente a los demés introduciendo
el inglés en los niveles de la educacion bésica, media y superior desde la Ley General de
Educacion de 1994, la cual desde sus objetivos demanda “(...) la adquisicion de elementos
de conversacion, lectura, comprension y capacidad de expresarse al menos en una lengua
extranjera" (Art. 21 - p. 7). Asi, en Colombia se inicia el recorrido de ensefianza y aprendizaje
de una lengua extranjera bajo politicas lingiiisticas promulgadas por autoridades nacionales

y locales.

A continuacion, se mencionan las politicas lingiiisticas que han guiado el proceso de
ensefnanza y aprendizaje del inglés en Colombia con el fin de proveer un contexto. En primer
lugar, se encuentra el Colombian Framework for English (COFE) en el ano 1990, la cual
tuvo como proposito la formacion de profesores de inglés en las universidades publicas y
privadas del pais bajo el direccionamiento del Ministerio de Educacion y el Consejo Britanico

(Leon & Leon, 2012, p. 54). Posteriormente, se origind el Programa Nacional de Bilingiiismo
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(PNB) 2004 - 2019, una ley de gran envergadura, cuyo objetivo fue “(...) responder a las
necesidades nacionales con respecto al inglés, formar docentes y estudiantes de educacion
Basica, Media y Superior capaces de responder a un entorno bilingiie, y promover el manejo

de otras lenguas en poblaciones étnicas, raizales y de frontera” (Altablero, 2005).

Posteriormente, como parte del Plan Sectorial de Educacién 2010-2014, en el aio
2012 se establecid el Programa de fortalecimiento de competencias en lengua extranjera
(PFDCLE) del MEN (2012), el cual segin Roldan y Pelaez (2017) “(...) retomo las metas del
PNB, buscando desarrollar competencias comunicativas en inglés en educadores y
estudiantes del sector, para favorecer la insercion del capital humano en la economia del
conocimiento y en el mercado laboral globalizado” (p. 125). Por otro lado, el PNB fue
fortalecido por la Ley 1651 de 2013 (Ley de bilingiiismo), promulgada por el Congreso, que
buscaba modificar la Ley General de Educacion de 1994. Por ultimo, en el afio 2015, el
Gobierno nacional lanza una nueva propuesta, llamada Programa Colombia Bilingiie 2014-
2018, con la intencion de que los estudiantes colombianos se comuniquen mas en inglés,
puesto que “el dominio del inglés les permitira tener acceso a becas en otros paises, mayor
movilidad y mejores oportunidades laborales, inclusive en Colombia” (Colombia, MEN,

2014).

En este orden de ideas, el aprendizaje del inglés se vuelve determinante en el mundo
de los negocios y el trabajo y permite que los educandos interactiien con otros contextos
culturales. Asi, todos los niveles de la educacion han empezado a adoptar la ensefanza del
inglés en sus curriculos, especialmente, las instituciones de educacion superior, incluyendo
en ellos niveles de inglés y la posibilidad de presentar exdmenes estandarizados para alcanzar
los objetivos propuestos desde la lengua y las demandas. Por consiguiente, el inglés ha
permeado el contexto universitario desde muchos ambitos como las bases de datos en
investigacion, eventos y ponencias y por supuesto, las clases brindadas por sus centros de

idiomas.

De acuerdo a las consideraciones anteriores el presente estudio se planted la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cuales son las percepciones de los estudiantes de pregrado sobre
la ensefianza del inglés para su formacion en un mundo globalizado que estan cursando un

nivel de intermedio en inglés de una universidad privada en Medellin en el 2023?
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3. Objetivos del proyecto de investigacion
Ante esta situacién empiezan a surgir diversas preguntas respecto a como y para qué
ensenar el inglés, ademas de pensar en las estrategias, recursos y metodologias. Sin embargo,
antes de analizar estos aspectos, es necesario reconocer otro agente que es parte fundamental
de este proceso: el estudiante universitario. Es indispensable considerar qué piensa el
estudiante ante la relacion del inglés con su proceso de formacion profesional en medio de

un mundo laboral globalizado. Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es:

e Comprender las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la ensefianza del

inglés con relacion a su formacion en medio de las demandas globales educativas.
Para alcanzar este objetivo general, se crearon los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la ensefianza del
inglés.

e Describir las percepciones de los estudiantes sobre el inglés como lengua extranjera en
un mundo globalizado.

e Analizar las percepciones de estudiantes universitarios de diferentes programas sobre la

ensefnanza del inglés.

4. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes den el contexto Internacional

En la esfera internacional, se realizo una busqueda exhaustiva de literatura
relacionada y se hallaron en total seis estudios que estaban conectados con el objeto de
investigacion. Después de su lectura y andlisis se encontr6 que, si bien no todos los articulos
trataban las percepciones de los estudiantes, existian diversas posturas criticas ante la
inclusion de la ensefianza del inglés dentro del curriculo universitario. En Espafia, Gutiérrez
(2010), afirma que el inglés se ha convertido en esa lengua internacional en todos los &mbitos,

sin embargo, expone la hegemonia del inglés y aclara que para lograr esa competitividad




WILUIS 3

laboral se deberian tener en cuenta otras lenguas, tanto extranjeras como locales y no sélo

ésta.

En el mismo afio en Costa Rica, Espafia Chavarria (2010) plantea que la ensefianza
del inglés no solo debe responder a esa necesidad de mercadeo, sino que debe aportar a la
formacion cultural e integral del estudiante, ademads de tener relacion con cada disciplina para
lograr el desarrollo esperado a nivel nacional. Con Diaz Larenas y Solar Rodriguez (2011) y
Trujillo (2013) se empieza a visualizar una contribucidn desde las percepciones de los actores
en este proceso educativo. En la primera investigacion los autores concluyen que, para tener
éxito en el aprendizaje del inglés en el &mbito universitario, se requiere de profesores que se
apoyen en la innovacién pedagodgica, y de estudiantes que nutran el proceso con su
motivacion y actitud positiva. Y en la segunda pesquisa, las percepciones de los estudiantes
universitarios ante la ensefianza del inglés denotan un reflejo de sus expectativas personales
y profesionales, ya que, valoran el aprendizaje del inglés y lo ven como una oportunidad y
una necesidad a nivel profesional. Sin embargo, el investigador asegura la creacion de falsas

expectativas de los estudiantes ante el verdadero uso que desde sus profesiones pueden darle.

Asimismo, Alvarez Zapata y Hernandez Romero (2019) sefialan que el interés de los
estudiantes para aprender el idioma es debido a las exigencias de un mundo globalizado, y
las percepciones individuales como el gusto, el tiempo dedicado y el valor al proceso de
aprendizaje. Finalmente, en el estudio realizado por Salaberri-Ramiro y Sanchez-Pérez
(2021) sostienen que los estudiantes de programas bilingiies que participaron en la
investigacion y opinaron acerca de los cursos que implementan el inglés como Medio de
Instruccion, o EMI en sus siglas en inglés (English Mediated Instruction), reconocen que su
ensefianza les ha ayudado en sus procesos personales pero que es necesario brindar cursos

aparte para resolver dudas acerca de la lengua extranjera.

En general, a nivel internacional se evidencia una amplia indagacion acerca de la
ensefnanza del inglés en instituciones de educacion superior. En primer lugar, los estudios no
se limitan a reconocer la lengua como una necesidad desde el &mbito laboral y del mismo
modo, se habla desde un discurso emancipatorio al resaltar la importancia de otras lenguas

para beneficiar los intercambios de conocimientos y capital humano. No obstante, estos
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escritos generan cuestionamientos acerca de la relacion del inglés con las diferentes

disciplinas en las que los universitarios se estan formando.

Antecedentes en el contexto Nacional

A nivel nacional, los estudios més relevantes que han sido realizados en relacion con
las percepciones de los estudiantes y la ensenanza del inglés en el contexto universitario han
sido tres. El primero fue desarrollado en Barranquilla y en €l se exploraban las percepciones
de estudiantes y profesores de cursos que utilizaban EMI. En sus hallazgos se enfocaron en
los beneficios que EMI aportaba a nivel internacional a los &mbitos laborales y comerciales,
asi como en la influencia de los profesores al favorecer u obstaculizar el aprendizaje de los

estudiantes desde el manejo del aula (Corrales et al., 2016).

La segunda investigacion fue realizada por Jiménez (2018), en este estudio de caso
se describieron y exploraron las percepciones de los estudiantes acerca de sus estrategias de
estudio y la actitud frente al proceso de aprendizaje. Y en el tercer estudio, Gonzalez et al.
(2020) reportaron, desde las perspectivas de los estudiantes, como los métodos
implementados por los maestros deberian ser mas contextualizados desde la formacion
docente para llegar a incrementar la motivacion de sus aprendices y ayudarles a alcanzar el
nivel exigido para su profesionalizacion. Sin embargo, ninguno de ellos se orientd a
investigar desde las perspectivas de los estudiantes universitarios como los procesos de

ensefanza y aprendizaje del inglés influyen en su formacion como futuros profesionales.

Antecedentes en el contexto Local

Desde el contexto local se consideraron cuatro estudios con relacion a esta propuesta
de investigacion. Se encontré en uno de ellos la exploracion de como la metodologia
implementada por el docente de inglés influye en la motivacion de los estudiantes del area
de la salud. Sin embargo, los autores afirman que entre los aprendices se genera cierta
resistencia y aceptacion frente a la ensefianza del inglés (Sierra Ospina et al., 2020). Otra
investigacion hecha por Gémez Paniagua (2017) bajo el paradigma cuantitativo, lleva a cabo
un inventario sobre las creencias del aprendizaje de una lengua a través de un cuestionario.
En este estudio se evaluaron datos relacionados con la naturaleza de los idiomas y estrategias
de aprendizaje y comunicacion. No obstante, el autor sugiere, en sus consideraciones finales,

seguir indagando sobre las creencias de los estudiantes respecto al aprendizaje del inglés en
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donde se involucre instituciones publicas y privadas a nivel regional, ya que, la necesidad de

aprender inglés se percibe como un requisito social.

Asi mismo, los estudios realizados por Uribe Zirene (2012) y Torres-Martinez (2009)
sefalaron el aprendizaje del inglés como una demanda global de internacionalizacion y
educacion desde dos posturas conscientes de dicha realidad. La primera sistematizé una
experiencia en la cual la comunidad educativa se adaptdé a EMI, por otro lado, la segunda
responde con una critica ante la hegemonia que este idioma representa al ser visto como un
requisito de ascenso social y al desvirtuar el aprendizaje de otras lenguas como contribuciéon

al bilingtiismo.

Si bien las investigaciones locales se acercan mas al objetivo de comprender las
percepciones de los estudiantes, dichos estudios toman otros tintes al enfocarse en la
metodologia de los docentes, estrategias de aprendizaje, motivacion de los estudiantes,
postura critica ante los procesos de bilingiiismo, entre otros. Por tal motivo, esta propuesta
de investigacion toma mas fuerza al indagar sobre la relacion que los universitarios
encuentran entre el inglés y su formacién como profesionales en medio de las demandas

globales educativas.

5. Referente tedrico

En este apartado se presenta la revision conceptual realizada a cada una de las
nociones abordadas en este estudio. En primer lugar, se explica el proceso de educacioén en
medio de las demandas globales. Segundo, se desarrolla el concepto de ensefianza del inglés
en el ambito universitario y, por ultimo, se define el concepto de percepcion desde corrientes

socioculturales y pedagogicas.

La educacion superior en medio de las demandas globales

La educacion superior ha sido uno de los tantos aspectos que la globalizacion ha
influenciado a raiz de su surgimiento y difusién. Ante esta situacion, Guerrero V. (2004)
expone que las demandas globales exigen a la educacion superior “(...) reconceptualizar

profundamente todo su quehacer ya que la tecnologia de informacion como instrumentosde
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la ampliacion y universalizacion de esta cambia el rol del docente (p. 343). Actualmente, se
reconoce esta época como la Era de la Informacion y el Conocimiento en la cual se puntualiza
la forma en cémo se transfiere y explican los saberes. Como lo establece Schilling (2008)
“En esta sociedad de autocreacion, y en constante cambio, el conocimiento €s un recurso
flexible, fluido, en constante expansion y movimiento” (p. 88). Por consiguiente, una de las
demandas globales para la educacion superior es la forma en como se percibe el conocimiento

y la utilidad que tiene este para promover la formacion en estudiantes universitarios.

Asimismo, otra de las demandas globales en educacion superior es el rol del docente
en las aulas. Segun Montenegro y Pefia (2004) “El desafio de los profesores no es sélo
transmitir conocimiento, su profesion conlleva un desafio de enorme trascendencia moral:
formar hombres y mujeres libres capaces de autonomia moral, pero también felices y en
constante relacion constructiva con los demas” (p. 17). Este rol del docente se inclina hacia
lo ético y humano de la formacién en educacion superior, sin embargo, Sanchez Delgado y
Rodriguez Miguel (2011) abordan otra perspectiva desde la ensefianza por competencias “(...)
ser capaz de controlar la incertidumbre en un mundo cambiante y en continua evolucion en
lo social, lo politico y lo laboral dentro de una sociedad globalizada y en mutacién

permanente” (p. 3). En este sentido, y en palabras de Martinez-Salanova (s.f):

El desafio en la educacion es estar al dia como una de las claves en las que se
fundamenta el aprendizaje en una sociedad tecnificada, en la que las personas tendran
que cambiar y adaptarse para vivir no en un mundo diferente, sino en varios que se

iran creando sucesivamente (pagina web).

Del mismo modo, ante este gran reto se vincula la relacion que tiene la universidad
con la sociedad y el sector productivo, ya que es fundamental reconocer y posicionar el tipo
de profesional que se estd formando para suplir con las necesidades del contexto desde el
desarrollo y adquisicion de competencias. Segiin Mejia Jiménez (2011), “Existe una cierta
perplejidad sobre lo que se debe hacer respecto a las politicas, los procesos educativos y
como armonizarlos con los intereses econdmicos de un mercado transnacional que todo lo
estandariza seglin la productividad y la eficacia pragmatica” (p. 145). Por otro lado, Carvajal
Sanchez (2017) explica la vision de la educacion superior en medio de la globalizacion desde

el interés financiero:
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Este mercantilismo, que mira la educacion desde la perspectiva de las ganancias
financieras y la geoestrategia politica, modifica la concepcion clasica formativa de la
educacion e impone una légica empresarial y comercial, en donde las grandes
universidades extienden sus ofertas y concentran para sus programas o proyectos la
demanda educativa, sin que medien estudios de contexto o de pertinencia regional o

local. (p. 155)

Bajo estas premisas, se demuestra a grandes rasgos el rol de la educacion superior en
medio de un mundo guiado por la inmediatez y el facil acceso a la informacion y el
conocimiento. Por ello, las exigencias profesionales y personales que impone este mundo
globalizado fuerzan a la universidad a poner especial atencion a la formacion de profesionales

bilingties.

Ensefianza del inglés en el ambito universitario

Al definir la ensefianza del inglés en el &mbito universitario, esta investigacion no se
refiere al disefio curricular desde los métodos, instrumentos y estrategias que se emplean en
cada institucion de educacion superior, sin embargo, aborda el surgimiento del inglés desde
cémo se convirtid en una disciplina de vital importancia para este nivel educativo, la
relevancia en la sociedad actual, la postura que el curriculo universitario toma para responder
al mercado laboral, los beneficios para las universidades y su comunidad educativa y las
diversas propuestas que diferentes universidades han desarrollado para llevar a cabo esta

lengua a las aulas y formacion profesional de sus estudiantes.

Como mencionamos anteriormente, la educacion a nivel global ha tenido como
prioridad responder a necesidades empresariales para contribuir con el desarrollo del mundo.
Es por lo que, en 1999, se firma el acuerdo del Tratado de Bolonia que buscaba potenciar en
la educacion superior mayor nivel competitivo en sus estudiantes europeos y unificar
sistemas de evaluacion entre las universidades para favorecer la movilidad del aprendizaje a
través de reformas curriculares y tecnoldgicas (Ceballos Hornero et al., 2004). A raiz de estas
conversaciones se procedid a realizar una votacion a paises pertenecientes a las naciones
unidas la cual arroj6 que 120 paises de 189 optaron por el inglés como el idioma deseado

para comunicarse entre embajadas (Ortiz, 2013 en Chavez-Zambrano et al., 2017). Es desde
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ahi que la ensefianza y el aprendizaje del inglés se ve a nivel global como una herramienta
de intercambio cultural, cientifico y econémico y que empieza a tomar un lugar importante

en las universidades para cumplir con las demandas mundiales y el pacto establecido.

El tratado de Bolonia no solo llevo a las universidades a repensar la importancia de
un idioma que a nivel universal permitiera la movilidad de conocimientos, sino que también
llegara a desdibujar las barreras de comunicacion entre paises y a contribuir con el desarrollo
econdmico. Al ahondar en dicha demanda, los expertos se dieron cuenta de todas las
necesidades que los paises estaban presentando y que el hecho de que un profesional fuera
competente en el idioma inglés se empezaba a ver como una necesidad y no como un
privilegio. En palabras de Chavez-Zambrano, et al. (2017), el inglés se estaba convirtiendo
en un requisito para acceder a ciertas vacantes laborales y ser exitoso en ellas dentro de las
empresas. Desde ese punto de vista, son las Instituciones de Educacion Superior (IES)
quienes deciden apersonarse de estos retos al ser el ultimo peldafio de la educacion que

prepara para la profesionalizacion.

Con la intencion de responder a dicho acuerdo global en el ultimo nivel educativo,
las (IES) optaron por afianzar los procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés desde
el andlisis de sus curriculos. Su postura parte desde el reconocimiento de la ensefianza
universitaria como el ltimo eslabon antes de la profesionalizacion, por lo que lo hace un
escenario educativo ideal para que los estudiantes que no pudieron acceder a una formacion
en una lengua extranjera puedan triunfar laboralmente sin importar sus condiciones
socioecondmicas (Chavez-Zambrano et al., 2017; Espafia Chavarria, 2010). Si bien la
sociedad actual ha exigido a la universidad nuevas maneras de gestionar el conocimiento, el
curriculo universitario se ha abierto ante dichas necesidades para establecer nuevos objetivos
de aprendizaje relacionados con el inglés y asi responder a las demandas globales y

tecnologicas alrededor del mundo (Espana Chavarria, 2010).

Sin embargo, esta respuesta del curriculo hacia el contexto global ha trascendido al
no solo responder al sector productivo sino a las necesidades educativas, académicas,
culturales y sociales. Los grandes esfuerzos por fortalecer las competencias comunicativas
de los universitarios en el idioma inglés han abierto la puerta a multiples beneficios, tanto

para las IES como para los mismos estudiantes. Entre ellos se destacan la contribucion a los




WILUIS 3

procesos de internacionalizacion, produccion cientifica, publicaciones en revistas indexadas,
acceso a becas y pasantias, movilidad académica, aproximacion a mas informacion, entrada
a comunidades investigadoras, entrada al entorno laboral, alianzas estratégicas con otras
instituciones, entre otros (Chavez-Zambrano, 2017; Uribe Zirene, 2012). Afortunadamente,
ha sido la universidad quien ha decidido ir mas alla de la funcion social de responderle al
sector laboral ya que también ha promovido la ensefianza-aprendizaje del inglés como parte

esencial de la sociedad y la cultura.

Hoy en dia, la ensefianza del inglés en ambitos universitarios se puede evidenciar en
las metodologias que las IES han implementado desde su curriculo oficial. Segun diversos
estudios (Uribe Zirene, 2012; Jaimechango, 2009 en Chavez-Zambrano et al. 2017), la
mayoria estudios de caso, han investigado sobre estrategias para responder a las demandas
globales y nacionales al ensefiar el inglés como cursos aparte, cursos con propositos
especificos (ESP), cursos voluntarios, certificados de inglés, etc. No obstante, al poner en
marcha esas metodologias, los resultados actuales atin no alcanzan a validar una verdadera
competencia lingiiistica. Como afirm6 Jaimechango (2009) citado en Chéavez-Zambrano
(2017), "el estudio del idioma extranjero, limitado a unas horas establecidas académicamente,
o la promocion de las escuelas de idiomas o cursos voluntarios, se han visto como medidas

insuficientes durante estos afos” (p. 6)

Percepciones

El término de percepciones ha sido definido desde diversas corrientes con el fin de
dar una vision global, sin embargo, este marco tedrico se enfocard desde los ambitos
cognitivos, psicologicos y socioculturales. En primer lugar, Vargas Melgarejo (1994),
establece que “La percepcion es biocultural porque, por un lado, depende de los estimulos
fisicos y sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de dichos
estimulos y sensaciones” (p. 47). Del mismo modo, Carterette y Friedman (1982) exponen
que “es una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de hechos intratables y, por
tanto, constituye la realidad como es experimentada” (p. 16). En ambas perspectivas se
resalta la importancia de las sensaciones y estimulos para darle significado a esa informacioén

entrante, aspectos que son muy caracteristicos para aportar al factor cognitivo.
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Ahora bien, desde el &mbito sociocultural Vargas Melgarejo (1994) explica que “Las
experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas
culturales e ideologicas especificas aprendidas desde la infancia” (p. 47). Garcia-Melchor et
al. (2010) asocia el concepto de percepcion con el término de representacion social
declarando que “La representacion social es un acto de pensamiento y conocimiento de un
objeto, una persona, un acontecimiento, un fenomeno, un hecho, una idea, que se produce
mediante la relacidon entre un sujeto cognoscente con un objeto cognoscible” (p. 60). Por su

lado, Ramos de Jesus (2013) determina que:

Hablar de percepcion y representaciones sociales es adentrarse en un pensamiento
compartido, un pensamiento social, de grupo, esto es, la gente percibe y se representa la
realidad o algun objeto, personaje, evento o tema significativo de manera compartida. Por
ello, percepcion y representaciones son sociales. Dicha percepcion y representacion se van

construyendo, especialmente, mediante précticas discursivas e interacciones sociales (p. 1).

La seleccion y la organizacion de las sensaciones estdn orientadas a satisfacer las
necesidades tanto individuales como colectivas de los seres humanos, mediante la busqueda
de estimulos utiles y de la exclusion de estimulos indeseables en funcion de la supervivencia
y la convivencia social, a través de la capacidad para la produccion del pensamiento
simbdlico, que se conforma a partir de estructuras culturales, ideologicas, sociales e historicas

que orientan la manera como los grupos sociales se apropian del entorno.

6. Metodologia de la investigacion

Diseiio metodolégico

Con el fin de alcanzar el nivel de andlisis propuesto en este estudio, el método
investigativo que se implementara es el cualitativo. Segiin Lecanda y Garrido (2002) “El
método cualitativo como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 7). En este orden
de ideas, retomando lo discutido en el marco tedrico, estos constructos, en especial las

percepciones, se desarrollan desde el actuar del ser humano por medio de los procesos
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interpretativos de cada individuo de los cuales también surge su reaccion ante el fendmeno.

De acuerdo con Fensel (1992) “Cada reaccidn e interaccion social del individuo surge
de un proceso interpretativo que lo llevé a actuar de ese modo. Es por tal motivo que para
investigar y llegar a la comprension y analisis de las actividades sociales debemos tener en
cuenta su interpretacion” (p. 79). Por lo tanto, se utilizara el enfoque interpretativo que
permitird que el estudio pueda ser abordado desde la complejidad que implica profundizar en

las representaciones e interacciones sociales.

6.2 Enfoque metodologico

El rol del investigador en el enfoque interpretativo es establecer una relacion
horizontal sujeto-objeto mientras proporciona espacios de conversacion y escucha que sean
abiertos y flexibles. En palabras de Scotland (2012) el “enfoque interpretativo no cuestiona
las ideologias, sino que las acepta” (p. 12). Del mismo modo Cogollo Ospina y Montoya
Zuluaga (2018) explican que “El investigador, por tanto, asume el reto de construir un
problema que logre captar la complejidad de la realidad, entendiéndose como entorno
ecoldgico (...) compuesto por tres subsistemas que interactiian entre si: el humano, social y
el ambiental o natural” (p. 51). Por lo tanto, este enfoque velara por la subjetividad en la

construccion y desarrollo de ideas y aportes por parte de los participantes de este estudio.

6.3 Estrategia metodologica

La naturaleza metodologica del estudio de caso favorece la comprension de un
fendmeno complejo en su contexto real. Cabe aclarar que el caso al que se hace referencia en
el estudio es el significado de una experiencia, esta no se limita a una situacion en particular,
ya que el estudio de caso también puede ser “un examen de un fenomeno especifico, como
un programa, un evento, una persona, un proceso, una institucion o un grupo social” (Pérez
Serrano, 1994, p. 80). Del mismo modo, el objetivo del estudio de caso es comprender la
complejidad del fendmeno estudiado, a través de la recopilacion y andlisis de datos de
multiples fuentes, como entrevistas, observaciones, documentos y otros registros relevantes.
Los datos recopilados se analizan cuidadosamente para identificar patrones y temas

emergentes que ayuden a entender el fendmeno en cuestion (Stake, 1996).




WILUIS 3

En este orden de ideas, al tener como objetivo general comprender las percepciones
de los estudiantes universitarios respecto a la ensefianza del inglés en medio de un mundo
globalizado, el estudio de caso facilita esta comprension al centrarse en la individualidad, las
interacciones, actitudes, creencias y otros. Adicionalmente, el caso es analizado desde
diversas perspectivas y en todas sus dimensiones: social, cultural y psicoldgica. Se trata de
un espacio de significaciones histéricamente producidas, que necesita mas de la

interpretacion comprensiva que de medicion estadistica (Toledo Lara, 2017).

6.4 Poblacion sujeta de estudio y participantes

La universidad privada como la poblacion sujeta es amplia para llevar a cabo una
investigacion que busca profundizar en el estudio de las percepciones de los estudiantes y no
generalizar. No obstante, cabe resaltar que para las investigaciones de corte cualitativo no es
menester cumplir con principios de representatividad ya que la investigacion se hace valiosa
desde la subjetividad y la profundidad con la que se aborda el fenémeno (Alvarez-Gayou,
2003). De ahi que se consideraran los siguientes criterios de seleccion para la escogencia de

los participantes:

e Ser estudiantes de pregrado de la universidad.

e Haber cursado previamente minimo 2 niveles de inglés en el departamento de idiomas de
la universidad.

e Estar cursando un nivel de inglés intermedio (B1-B2) segin con el MCER en el 2023.

e Pertenecer a uno de los cursos que al menos una de las investigadoras ensefie.

Al implementar dichos criterios en la seleccion se logrard obtener percepciones de los
estudiantes que estén relacionados con los procesos de ensefianza vigentes en la universidad
y con sus experiencias vividas en el aula durante todos los cursos. Adicionalmente, el hecho
de estar matriculados en el mismo curso dirigido por al menos una de las investigadoras

facilitard la recoleccion de datos y socializacion de resultados.
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6.5 Técnicas para la recoleccion de la informacion

En cuanto a la recoleccion de informacion, las investigadoras tendran un rol
fundamental para llevar a cabo de la mejor manera este proceso de recoleccion. Como lo
expone Herndndez-Sampieri (2014), quien investiga debera mantener una cercania con la
poblacién sujeta de estudio, pero también un balance entre sus creencias y experiencias
personales y su sensibilidad y cercania con el estudio para no influenciar ni limitar las
respuestas de los participantes. Adicionalmente, se proponen las siguientes técnicas de
generacion, registro y sistematizacion y analisis de datos acordes a la naturaleza del presente

estudio:

6.6 Técnicas de generacion

Entrevista semiestructurada: para alcanzar los objetivos propuestos, este tipo de
entrevista favorece no solo la recoleccion de informacion sino también a los sujetos
involucrados, permitiendo cierta flexibilidad al entrevistado a ampliar sus respuestas en
cuanto al tema y al entrevistador a indagar mas durante la conversacion. Asi pues, la
entrevista semiestructurada establece un ambiente natural en la que el participante pueda
sentirse en confianza para compartir sus ideas y el entrevistado pueda adaptarse a las
necesidades del estudio y a las caracteristicas de los sujetos de la poblacion investigada,
cuidando el vinculo que se requiere para llevarla a cabo de manera exitosa (Schettini &

Cortazzo, 2016).

El Grupo focal: el grupo focal consistird en una sesidon que contard con la
participacion de 6-8 estudiantes que conversaran a profundidad acerca de la ensefianza del
inglés en un mundo globalizado y en como este tema favorece su desarrollo profesional.
Dicha discusion grupal serd guiada por una de las investigadoras en donde, a través de
preguntas movilizadoras y semiestructuradas, propiciard un ambiente de confianza para que
los participantes creen una narrativa en conjunto desde sus interacciones (Hernandez-

Sampieri 2014).
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6.7 Técnicas de registro

Videograbacion: alineada con las técnicas de recoleccion de datos escogidas, la
videograbacién es el método madas pertinente para su registro. Como lo expresa la
investigadora Galeano Marin (2009), se debe elegir un mecanismo que posibilite la facil
recuperacion de la informacion para su analisis y confrontacion debido a su grado de volumen
y complejidad que puede contener. Adicionalmente, estas grabaciones les permitirdn a las
investigadoras revivir los momentos de las entrevistas y grupo focal para mas adelante

analizar no solo las respuestas verbales de los participantes sino también las no verbales.

6.8 Técnicas de sistematizacion y analisis

Matrices de sistematizacion y andlisis: el uso de matrices les concederd a las
investigadoras un instrumento para la organizacion de la informacion. La clasificacion de la
informacion en las categorias que vayan emergiendo ayudara a darle sentido, permitiéndole
asi reducir, comparar y relacionar los datos (Galeano Marin, 2009). De esta manera, al
realizar un buen proceso de codificacion, permitira mas adelante analizar los resultados

relacionandolos con un todo.

Triangulacion: se elige el mecanismo de triangulacion para validar la informacion,
ampliar y profundizar en la comprension de las percepciones de los estudiantes con el fin de
favorecer la validez y consistencia del estudio y evitar sesgos que puedan limitar el estudio.
Si bien existen diferentes tipos de triangulacion, para esta propuesta de investigacion se
escoge la triangulacion de fuentes de datos, la cual consiste en “la verificacion y comparacion
de la informacién obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos”
(Okuda-Benavides & Gomez-Restrepo, 2005), mas precisamente con las técnicas de

recoleccion de datos anteriormente mencionadas, entrevista semiestructurada y grupo focal.
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6.9.Consideraciones éticas de la investigacion

En esta propuesta de investigacion, se resalta la importancia de la responsabilidad
ética que las investigadoras deberan tener con los sujetos participantes, el manejo de la
informacion y la comunidad académica. Si bien el estudio tiene como objetivo generar
conocimiento, este fin no debe estar por encima del bienestar fisico, psicoldgico, ni
socioemocional de las personas, ya que, son ellos la fuente y duefios de la informacion.
Adicionalmente, los sujetos de estudio tendran el derecho de decidir autbnomamente su
participacion en el trabajo, ya que como lo expresa Galeano Marin (2009) “la investigacion
se basa en el consentimiento libre, consciente y reflexivo de aquellos que se estudian o

intervienen” (p. 71).

Las medidas planteadas para garantizar la responsabilidad ética son el uso de una
carta de invitacion y un formato de consentimiento informado. Se espera que la carta de
invitacion especifique el nombre del estudio, sus objetivos, alcances, y la propuesta de
participacion. Por otro lado, en el consentimiento informado se encontrara las generalidades
de la investigacion como el titulo, los propositos, los datos de las investigadoras, los
beneficios y posibles afectaciones para los participantes, los criterios de confidencialidad,
anonimato y el derecho de retirarse en cualquier etapa del proceso. Esta tltima acotacion se
hace importante puesto que las investigadoras no deberian presionar a ningun participante a
ser parte o seguir perteneciendo al trabajo investigativo (Silverman, 2011, p. 60). Finalmente,
dicho formato tendra un desprendible que deberd ser diligenciado en caso de aceptar cooperar

con el estudio.

6.10 Resultados esperados

Después del proceso llevado a cabo desde el planteamiento del problema, revision de
estudios anteriores para identificar patrones y categorias emergentes, reconocer las nociones
desde sus bases teorias y desde ahi fundamentar una propuesta metodoldgica que permita la
rigurosidad y sistematizacion de datos que se puedan obtener. Se hace indispensable proponer

los resultados que se esperan de esta investigacion.

El primer resultado esperado se basa en el cumplimiento del objetivo general para asi

garantizar el sentido de esta investigacion. Al comprender las percepcionesgy
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representaciones de los estudiantes se construye un punto de referencia sobre como ellos
enfrentan la ensefianza del inglés frente a las exigencias laborales y profesionales impuestas
por las demandas globales. Ademas, a modo de proponer estudios posteriores, tener como
base estas percepciones permitira identificar areas para mejorar la calidad de la ensefianza
del inglés en instituciones de educacion superior por medio de metodologias que coincidan

y sean coherentes con el contexto y su realidad social.

Segundo, otro resultado esperado de esta investigacion es dar respuesta a la pregunta
de investigacion por medio de los datos que surjan del proceso de andlisis propuestos. Ante
esta pregunta, se busca obtener diversas categorias para que se clasifiquen las percepciones

de los estudiantes y asi nombrarlas desde la comprension, analisis y descripcion.

Por ultimo, con este estudio se pretende que las investigadoras adquieran
herramientas e informacion sobre las percepciones de la poblacion estudiantil universitaria,

lo que ayudaré a nutrir y enriquecer el perfil docente universitario.

7. Cronogramas de Actividades

ACTIVIDAD OBJETIVOS T T s e s T ;| RESPONSABLE
Formulacié | Formular el Equipo de trabajo
n del planteamiento del
planteamie | problema, la
nto del pregunta y los
problema, objetivos que
la pregunta | orientan la
y los propuesta de
objetivos investigacion.
de la
propuesta
Revisar los Equipo de trabajo
L antecedentes
Revision de | pipliograficos y
antecedente | te4ricos que
S | sustentan el marco
bibliografic | tegrico de la
oSy investigacion.
tedricos
Construcci Construir los Equipo de trabajo
. antecedentes y la
on de . f
teoria que daran
antecedente
soporte a la
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Sy marco propuesta de
tedrico investigacion.
Disefio de Realizar la Equipo de trabajo
la metodologia de
metodologi | investigacion que
ade guiara los procesos
investigaci | en campo.
on
Formulacié | Formular los Equipo de trabajo
n de instrumentos de
instrumento | recoleccidn de
sde informacion
recoleccion
de
informacio
n
Explicar la Equipo de trabajo
propuesta realizada,
teniendo en cuenta
Precoloqui | antecedentes de
0 investigaciones
previas y autores.
Construcci | Elaborary disefiar Equipo de trabajo
ony disefio | los instrumentos de
de recoleccion de
instrumento | informacion
sde
recoleccion
de
informacié
n
Identificar y Equipo de trabajo
Revisiény | reorganizar posibles
ajuste de la | errores de la
propuesta propuesta.
Explicar la Equipo de trabajo
propuesta realizada,
teniendo en cuenta
todos los ajustes
Coloquio pertinentes para tal
ponencia.
Elaboracié | Elaboracion de Equipo de trabajo
n del articuloy envio a
articulo de | revista indexada.

revision
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