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INFORME DE PRACTICAS

1 Empresa objeto de la préctica
1.1 Objeto social

Maakal Colombia S.A es un integrador de tecnologia con experiencia para estructurar y
ejecutar modelos de servicios Opex. Nos preocupamos por generar valor manteniendo relaciones
a largo plazo. Representamos los principales fabricantes del mercado tecnoldgico como Apple, HP
Inc., Cisco, Adobe y Google.

Concretamente la organizacion se tiene como objeto principal, la comercializacion de
conformidad con la ley y la reglamentacion que expidan las autoridades competentes, del servicio
de telefonia publica bésica conmutable, fax e internet, disefio, consultoria, programacién de todo
tipo de software y construccion de toda clase de redes de computadoras y de comunicaciones, asi
como los servicios de mantenimiento que estos requieran. Distribucién, elaboracion,
programacion, reparacion, compra y venta de toda clase de equipos y componentes para
computadoras y software, y en general toda clase de articulos y accesorios necesarios y/o
indispensables para su funcionamiento, asi como servicio de mantenimiento, instalacion,
capacitacion y entrenamiento en el uso de computadoras y equipos de telecomunicaciones,
ademas, todo tipo de software, la reparacion y explotacion comercial, podra desarrollar
operaciones de renting informatico y tecnoldgico, desarrollar actividades inmobiliarias, actuar por
si misma, ella sola, o en cooperacién con otra u otras personas de acuerdo con los contratos que
con ellas celebre. Formar parte de otras sociedades nacionales o extranjeras, podran dedicarse a
cualquier actividad econdémica licita, de naturaleza comercial o civil, tanto en Colombia como en
el extranjero. En desarrollo del mismo podra la sociedad ejecutar todos los actos o contratos que

fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social
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1.2  Mision
Promover el éxito de nuestros socios de negocios con soluciones tecnologicas adecuadas
para sus empresas, satisfaciendo las necesidades por encima de sus expectativas, brindandoles
productos de calidad y con excelencia en el servicio creando relaciones transparentes y de
confianza
1.3  Vision
Para el 2028 nos proyectamos como el aliado de tecnologia preferido por las empresas en
Colombia con asesoria asertiva y soluciones innovadoras
1.4 Valores
e Compromiso
Actuamos en aras de brindar seguridad a través de productos de calidad que se adapten a las
necesidades del mercado. Inyectamos pasion y compromiso a todos nuestros procesos con el
propdsito de alcanzar los objetivos y metas institucionales
e Filosofia de Servicio
Buscamos brindar una experiencia diferenciada a través de la innovacién y la prestacion de un
servicio de la més alta calidad.
e Responsabilidad
Hacemos todo cuanto esté en nuestras manos para cumplir satisfactoriamente con nuestra
promesa de servicio
1.5 Objetivos estratégicos
Nuestra propuesta de valor se centra en la capacidad de estructurar y ejecutar modelos de
servicio que respondan a las necesidades especificas y a escala de cada cliente en lo técnico y

econdmico con las soluciones lideres del mercado.
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1.6 Rol comercial

Maakal es una empresa lider en la prestacion de servicios y entrega de soluciones tecnologicas,
desde sus inicios, el enfoque comercial ha girado en torno al monitoreo constante en aras de
identificar, diagnosticar y analizar las necesidades particulares de cada cliente y con ello

determinar si se requiere aplicar cambios 0 modificar procesos para obtener mejores resultados.
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2  Agencia objeto de la practica

lustracion 1 Logo Maakal Colombia S.A

MAAKAL

Fuente: Maakal.com
2.1 Cargo desempefiado
Analista de operaciones
2.2 Perfil del cargo
Administrador de empresas, ingeniero industrial o afines.
2.3 Objetivo del cargo
Coordinar las actividades de adquisicion de los productos y servicios que soportan el
funcionamiento de la organizacion, asi como, el monitoreo permanente del mercado para asegurar

el abastecimiento eficiente en términos de calidad y costos.

2.4 Funciones a realizar

e Procesamiento de 6rdenes de compra

e Coordinacidn de la logistica para la recepcion de las mercancias y despachos a usuarios
finales

e Gestion de inventarios

e Facturacion

e Analisis de ofertas de proveedores para satisfacer las solicitudes de compra
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2.5 Insumos utilizados en el desarrollo de la préactica
Computador, Gtiles y papeleria

2.6 Relacion con otros cargos

El analista de operaciones se encuentra estrechamente vinculado con el area comercial de
Maakal, por cuanto su principal funcién es garantizar la gestion de las érdenes de compra
elaboradas por los gerentes de cuenta, asi mismo, se relaciona con el area financiera, dado que
dentro de sus funciones se encuentra la de aprovisionar inventarios recurriendo a los proveedores
que permitan obtener un mayor margen para el negocio
2.7 Herramientas y equipos para la ejecucion del cargo

Para el correcto desarrollo de las funciones estipuladas en el marco del contrato de analista
de operaciones, Maakal pone a disposicion del empleado, un equipo de computo en el lugar de
trabajo, asi como los dispositivos accesorios que requiera, adicionalmente, asigna un equipo
especial para las jornadas de teletrabajo estipuladas previamente con el encargado del area.
Finalmente, entrega al colaborador, acceso al ERP (Sap Business One) empleado para la gestion
de las actividades propias del cargo.
2.8  Condiciones de trabajo

El horario laboral es de lunes a viernes de 7:30 a.m a 5:30 p.m. Para el cargo se contemplan
dos dias de teletrabajo que se pactan de acuerdo con el volumen de ordenes por gestionar.
Finalmente, si bien los sabados son laborables solo se cumple con esta jornada cuando se requiere

realizar una auditoria de inventarios, actividad que generalmente se realiza una vez al mes.
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2.9 Entrenamiento
El cargo contempla dos meses de periodo de prueba en los cuales se realiza un riguroso
acompafiamiento por parte de los jefes y demas colaboradores relacionados directamente con el

area. Adicionalmente, se entregan recursos audiovisuales para el entrenamiento y manejo del ERP

2.10 Competencias

Alta capacidad analitica para poder evaluar los historiales de compra y demanda de los
productos.

e Comunicacion asertiva.

e Manejo de bases de datos

e Nivel deinglés B2 - C1

2.11 Riegos del cargo

Dado que las funciones del cargo se pueden incluir en las denominadas actividades de
oficina, el empleado no se ve expuesto a mayores riesgos que pongan en peligro su integridad
fisica, consecuentemente, nivel de riesgo cotizado en la ARL corresponde a la tarifa de 0,522%

llustraciéon 2 VVacante Linkedin

Empresa del sector Tl busca en Medellin
Analista de Operaciones Bilingiie

que apoye a nuestro equipo

€N SUS procesos.

h

Perfil: Ingeniero industrial, administrador de
onado por Apple

empresas o afines y apas

Funciones: Compras, logistica y andlisis de
inventario y de e-commerce, negociacion con
proveedores y facturacion

:Cumples con el perfil?
Envianos tu hoja de vida actualizada a

E-mail: talentohumano@maakal.com
Asunto: Analista de Operaciones Maakal

| MAAKAL

Fuente: Linkedin Maakal
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3 Caracteristicas de la practica

3.1 Justificacion

La convergencia entre una adecuada formacion teorica y practica, se erige como el pilar
sobre el que se sustenta todo proceso de adquisicion de competencias, habilidades y destrezas
béasicas para el desempefio profesional. En este sentido, las practicas profesionales suponen una
estrategia de gran utilidad para sintetizar, a través de la experiencia, los elementos tedricos
relativos a los conocimientos béasicos, metodoldgicos y los diversos aspectos vinculados al
aprendizaje profesional, en el marco de la exposicion a realidades propias del acaecer laboral. Este
proceso tiene como objetivo favorecer la insercion en el mercado laboral y la empleabilidad del
profesional en formacién, asi como otorgar las herramientas requeridas para desarrollar las
actividades propias de la profesion. Finalmente, para las organizaciones se configura como un
mecanismo Util, para la consecucion de metas a corto y mediano plazo orientadas hacia la mejora

continua de los procesos internos.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Plantear un plan de mejora para la empresa Maakal Colombia S.A orientado hacia el area de
despachos y entregas a usuarios finales.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico general de la organizacion.
o Identificar las variables que intervienen directamente sobre el proceso de logistica y
despachos a usuario final.

e Definir los mecanismos idoneos para la puesta en marcha del plan de mejora
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5 Informe ejecutivo
De acuerdo con informacion suministrada por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, el numero total de empresas registradas en el municipio ante dicha entidad para el afio
2020 fue de 148.448, de las cuales, considerando la clasificacion CIIU, 1.476 se dedican al
comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos

de telecomunicaciones en establecimientos especializados.

llustracion 3 Estructura empresarial segun actividad econdmica

ao HOO#F iy Y2 Y descripein Y| # no_de_empresas
2018 4,741 Comercio al por menor de computador... 1,550
2019 4,741 Comercio al por menor de computador... 1,588
2020 4741 Comercio al por menor de computador... 1,476

Fuente: Camara de comercio de Medellin para Antioquia, 2023

En este orden de ideas, si bien este tipo de servicios puede ser considerado homogéneo, la
rivalidad entre los competidores es alta debido al grado de concentracidén de empresas que operan
y poseen caracteristicas similares a la estudiada. Concretamente, empresas como Compurent y
Mac Center constituyen la competencia directa, por cuanto operan de manera muy similar y
cuentan con liquidez, capacidad e infraestructura parecida. Dentro del poder de negociacién de los
clientes, se expone una relacion directa con el grado de concentracion en el sector, pues al tener
diversos competidores, se le otorga al cliente o comprador, el poder de elegir el proveedor de
servicios y de articulos de tecnologia. De manera que, el valor agregado en el servicio, supone una

ventaja diferenciadora frente a las demés organizaciones.

Por otro lado, el riesgo de ingreso de nuevos competidores, si bien es considerable, la
naturaleza de tradicion y renombre en el mercado es una caracteristica esencial de este sector
economico, de manera que, muchas de las empresas que operan actualmente, cuentan con un

amplio recorrido de experiencia lo que aumenta los niveles de curva de aprendizaje y genera
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niveles de economia de escala mas desarrollados. Por lo tanto, al intentar ingresar a un sector tan
competido y hacinado, se generan unas barreras de ingreso mas altas, en relacion con la posicién
de la marca, el disefio y los servicios. Ademas, al ser un sector que estad constantemente en
desarrollo, se crean constantes regulaciones y marcos legales que influyen en el desempefio de las
organizaciones.

El poder de negociacion de los proveedores es alto, por cuanto la organizacion acude a
mayoristas autorizados como canal de aprovisionamiento para la prestacion de los servicios
ofrecidos; esto conlleva a una considerable dependencia en torno a la disponibilidad de equipos,
cupos de crédito y produccion desde los eslabones iniciales de la cadena como lo son los
fabricantes entre los que destacan HP, Dell, Samsung, Lenovo, Apple y Cisco.

Finalmente, los bienes sustitutos constituyen las demas marcas que tienen presencia en el
mercado, asi como el denominado mercado gris por a raves del cual se transan articulos de

tecnologia procedentes de fabricantes no autorizados a un menor valor comercial.

5.1 Matriz DOFA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incremento de modelos de
Fluctuaciones

Personal ampliamente

capacitado.

Escaza estructuracion

del area de despachos

trabajo como el FreeLancer
que permiten la compra de

equipos por medio de renting

bruscas en la

tasa de cambio

Cubrimiento y entrega
en las principales

ciudades del pais

Experiencia minima
en procesos de

internacionalizacion

Auge del comercio

electronico, a través de

plataformas de venta que

Contrabando vy
venta de

equipos en el
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generan un mayor alcance en

la difusion de la publicidad.

denominado

mercado gris

Veinte afos de

experiencia en el

Relacién de alta

dependencia con los

Acuerdos comerciales

suscritos 'y vigentes, cuyas

Cambios en las
regulaciones
tributarias 0

cambiarias que

sector del retail y facilidades representan una | generen
proveedores y
renting de equipos de posible ventana para la | incrementos en
mayoristas
cémputo insercion a nuevos mercados | la estructura de
costos de la
organizacion
Toma de decisiones | Los  procesos  de

participativas.
Excelente trato al
personal,  relaciones
laborales basadas en el
respeto y la

comunicacion

aprovisionamiento no
se realizan siguiendo
un esqguema exacto.
Por tanto, en ocasiones
referencias

varias

quedan en stock

Facil acceso a fuentes de

financiacién externa

Desaceleracion
econdbmica a

escala global
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6 Aportes a mi formacion personal
El proceso de practicas profesionales significd un espacio de aprendizaje y de acercamiento
a la dinamica de la gestion de las emociones, el trabajo en equipo y la concepcion de las
organizaciones como un conjunto de piezas interconectadas. A nivel personal, es enriquecedor
tener la oportunidad de compartir con personas talentosas, carismaticas y profesionales que aportan
con su experiencia grandes ensefianzas, al tiempo que, inspiran con sus historias de vida a

continuar con el camino de crecimiento personal y profesional.
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7  Aportes a mi formacion profesional
A través de las préacticas profesionales he adquirido las capacidades necesarias para abordar
de manera positiva y eficiente los requerimientos asignados, cumpliendo con las obligaciones en
los plazos establecidos por mis superiores. Asi mismo, he tenido la oportunidad de interactuar con
herramientas como los portales de compra, los operadores logisticos y sistemas de gestion como

SAP que enriquecen mi formacién y desempefio profesional.
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8 Conclusiones y recomendaciones

El espacio de préacticas profesionales, ofrece la posibilidad de enfrentarse, como futuro
profesional, a condiciones propias del &mbito laboral con la salvedad de que se trata de un ejercicio
acompafiado y supervisado desde el proceso formativo. Asimismo, constituye una oportunidad
para establecer contacto con situaciones como el trabajo bajo presion, interaccion con proveedores,
trabajo en equipo y toma de decisiones, permitiendo la construccion de un perfil profesional
adecuado a las necesidades del mercado actual.

Las Practicas Profesionales establecen un didlogo continuo entre la formacion recibida
en la universidad y la realidad, en este sentido, se erigen como una exigencia imprescindible para
que el profesional sea una persona preparada para llevar a cabo las actividades comprendidas en

cualquier area de conocimiento correspondiente al programa seleccionado.
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Partiendo de la concepcién de Michael Porter, sobre las ventajas competitivas que deben generar
las empresas para diferenciarse de sus competidores y para mantener los clientes, se concibe la logistica
como una actividad que genera valor al producto, en términos de oportunidad y reduccién de costos.

(Pinheiro de Lima et al, 2017, p.270)

La logistica se erige como una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
organizacion, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion; el
almacenamiento, manipuleo y gestién de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion  fisica
y los flujos de informacion. La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el
servicio al cliente, optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible (Gutiérrez, 2005)

En este sentido, una correcta gestion logistica permite crear valor a los clientes, proveedores y
accionistas de la compafiia. El valor en logistica esta expresado en términos de tiempo y lugar, de ahi que,
se adiciona valor cuando los clientes estan dispuestos a pagar mas por un producto o servicio después de
recibirlo.

Particularmente, Maakal centra sus esfuerzos en garantizar una correcta interaccion de las etapas
gue componen la cadena de valor, no obstante, dado el volumen de requerimientos, es recurrente que se
presenten fallas durante las Ultimas etapas del proceso, sobre todo en los negocios B2C que se gestionan a
traves del Marketplace. De manera que, resulta de gran utilidad plantear un escenario de mejora que permita
minimizar las falencias que impiden cumplir a cabalidad con la promesa de servicio.

Para ello, se detalla a continuacidn, el proceso de gestion de una solicitud de compra, ejecutada a

traves de las plataformas de comercio electrénico que emplea la compafiia.
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1. El cliente interactta con los productos ofrecidos en los canales digitales de Maakal. SA

2. Unavez gestionada la compra, el comercial encargado del Marketplace relaciona el pedido
en una tabla destinada a la recopilacion de los datos necesarios para continuar con el
proceso de despacho.

3. Sielarticulo requerido se encuentra en stock, se toma directamente del almacén, se procede
con la facturacion y se elabora la guia de despacho; para las nomenclaturas pertenecientes
a Medellin y su area metropolitana se recurre al servicio de mensajeria exprés, mientras
que, si se trata de un envio a nivel nacional, este se efectlia por medio de la trasportadora
Coordinadora. Por el contrario, si no se cuenta con la referencia solicitada en el almacén,
se debe gestionar una orden de compra con el mayorista autorizado, se envia
electrénicamente el pedido y se solicita el despacho directamente al usuario final

4. Una vez facturado, se procede con el embalaje del articulo.

5. Elanalista de operaciones es el encargado de programar el servicio de mensajeria y realizar
los despachos requeridos, para efectos del Marketplace, la promesa de entrega se sitla en

diez dias habiles.

Por politicas de la organizacién se ejecutan los despachos los dias lunes y jueves de cada semana,
en este sentido, se acumula gran cantidad de envios, y por consiguiente, se rezaga el proceso de entrega a
usuario final.

Actualmente, no existe ningin mecanismo de validacion, adicional a la factura de venta, que
permita ejercer un mayor grado de trazabilidad para los despachos que se realizan periédicamente, a pesar
de contar con las herramientas idoneas para minimizar el margen de error en los envios. Adicionalmente,
la estructura organizacional no cuenta con una persona encargada de gestionar los despachos de almacén,
en este sentido, la responsabilidad confluye en el analista de operaciones que debe garantizar la totalidad

del proceso.
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De ahi que, se propone la creacion de un area encargada de la gestion de despachos de compras
realizadas a través de los canales electrénicos, que tenga a su servicio un mecanismo que le permita validar
la salida del nimero de serie facturado, asi como, verificar que los datos personales suministrados por el
cliente coincidan con la informacion relacionada en la guia de despacho y finalmente, que se encargue de

rotular la mercancia y realizar la programacion de envio

ETAPAS DEL PROCESO DE
DESPACHO DE MERCANCIA

MAAKAL COLOMBIA S.A

Confirmacioén Embalaje

de datos

En esta etapa se realiza el
proceso de embalaje y se
toma registro fotografico
de la mercancia que sera
despachada.

©

La etapa de confirmacion
de datos consiste en
verificar en el sistema la
informacion personal del
cliente.

Validacion Generacion de Programacion de

El operario valida por
medio del ERP el N° de
serial facturado.

guia de envio

Ingresar al portal de la
empresa de transporte y
gestionar la guia de
despacho.

envio

El proceso finaliza una vez se
solicita la programacion de
recoleccion de los
despachos con la empresa

prestadora del servicio.

Desventajas

Ventajas

Mayor grado de control: Dado que el Incremento de los costos fijos: Dado

encargado del proceso seria el tnico colaborador con | que implicaria la contratacion de un
acceso al almacén. colaborador adicional en el area de

operaciones

Disminucion de error: Por cuanto se contaria Mayor grado de dependencia: En

con un sistema de doble validacién al momento de tanto los analistas perderian la facultad de
despachar la mercancia gestionar drdenes y el proceso recaeria sobre

un solo encargado
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Mayor productividad: Puesto que propiciaria Sobrecarga laboral: Puesto que el
menor desgaste operativo al disminuir las tareas de los | volumen de despachos es alto.

analistas.

Centralizacion de los envios: Contar con un Acumulacion de despachos:
sistema unificado de despachos, permitiria realizar un | Elemento que podia desencadenar retrasos en
seguimiento oportuno de las guias de transporte y los tiempos de envio y repercutir sobre el
garantizar el envio de las ordenes dentro de los grado de satisfaccion de los clientes

tiempos pactados.
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