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En el presente trabajo de investigacion se lleva a cabo el desarrollo de un modelo de control

RESUMEN

interno basado en las 7 variables del modelo COSO Il para aplicar eficaz y eficientemente
los recursos materiales, humanos y financieros de las instituciones gubernamentales y
privadas cuando ocurre un desastre natural, con el objetivo de evitar fraudes, corrupcién y
malversacion de fondos para una recuperacion econémica sana y rapida, sobre todo de las
comunidades afectadas y las empresas turisticas de San Andrés y Providencia.. Dentro de la
estructura tedrica se definen los desastres naturales, el control interno, las malversaciones de
fondos, caracteristicas, tipologia y estructura. La metodologia implementada a lo largo del
estudio es de tipo cualitativa, basada en una revision de la literatura relacionada con el
fendmeno de estudio. Como resultados se puede mencionar que las politicas establecidas para
contrarrestar los resultados o el impacto del problema, en este caso del huracan lota no son
pertinentes para satisfacer las necesidades de la poblacién vulnerable.
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La presente investigacion tiene como objetivo principal hacer una propuesta de un

INTRODUCCION

modelo de control interno basado en COSO Il para evitar fraudes y corrupcion en las
aplicaciones de fondos en un entorno de desastres naturales, como es el caso de los huracanes
en San Andrés y Providencia isla. Esto debido a que este tipo de desastres naturales traen
consigo una serie de problematicas no sélo en el ambito econdémico, sino también en el
peligro de fraudes y corrupcion en el manejo de los recursos materiales, financieros y
humanos que se destinan para la solucion de los problemas generados a partid del desastre
natural.

El impacto que tuvo el huracan lota en la zona trajo consigo un cambio significativo
en la infraestructura y las actividades realizadas en la economia y desarrollo de la comunidad
y sector empresarial, pero a su vez generd una transformacién en el presupuesto y en las
medidas de control interno al generar malversacion de fondos por parte de particulares e
instancias gubernamentales.

El &mbito politico suele tener una repercusion directa con los efectos de los desastres
naturales, por ende, se hace pertinente que el presente estudio realice un analisis de manera
interna y externa en las politicas publicas que se han hecho cargo de situaciones de
vulnerabilidad en la poblacién, no obstante, los gobiernos locales y nacionales a pesar de que
influyen, no han tenido un impacto positivo y beneficioso frente a la situacién, por ende, se
hace pertinente que se lleve a cabo un seguimiento de como el cambio, manejo del
presupuesto o la reestructuracién de dichas politicas puede generar resultados satisfactorios

en la problematica mencionada.
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La investigacion se compone de un total de cuatro (4) capitulos, el primero hace
referencia a las generalidades del estudio, donde se menciona y esclarece el problema
estudiado, se plantean los objetivos y la pregunta que orienta la investigacion, de igual
manera, se hace referencia a las limitaciones que tiene el estudio. En el capitulo dos, se lleva
a cabo una revision de la literatura sobre la temética abordada, inicialmente se exponen los
antecedentes relacionados con la investigacion, enfocandose principalmente a la evolucion
historica del modelo de control interno conocido como COSO. En el tercer capitulo se
presenta el disefio metodoldgico implementado en la investigacion y en el capitulo cuatro se

evidencian los resultados obtenidos.
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1. CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

El mal uso del presupuesto y no utilizar bien el control interno son las principales causas
de que el gobierno no esta observando la eficacia y eficiencia de las operaciones, aplicacion
correcta de los recursos materiales y financieros y la contabilidad de los registros,
provocando que la reconstruccion de las casas, los hoteles, los restaurantes, los vendedores
ambulantes, y en general el restablecimiento de la actividad econdmica se vean amenazados.

Conforme a lo anterior, se puede mencionar que la economia, el presupuesto y el control
interno tienen dimensiones que son fundamentales para el desarrollo social, cultural y local,
por esta razdn, se han establecido técticas y estrategias de régimen focalizadas en el
fortalecimiento de la oferta de comercio, para lo que se expone el siguiente interrogante de
nuestra investigacion:

¢Como es el manejo del presupuesto como herramienta de control interno bajo el
modelo COSO |11 en desastres naturales para evitar malversacion de fondos: caso
huracan IOTA San Andrés y providencia isla?

A partir de esta pregunta principal y general se derivan las siguientes preguntas
complementarias:
¢De qué manera las técnicas y estrategias del control interno bajo COSO 111y aplicadas
en los planes del gobierno, va a eficientar los recursos destinados a este tipo de desastres
naturales?
¢ Es posible desarrollar una matriz de control interno bajo COSO |11 enfocado en todo

momento para desastres naturales?
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¢ Qué tipos de riesgos financieros, operativos y estratégicos debe incluir dicha matriz de

riesgos?

1.2. Objetivo de investigacion
1.2.1. Objetivo general:

La presente investigacion tiene como objetivo principal hacer una propuesta de un
modelo de control interno basado en COSO Il para evitar fraudes y corrupcion en las
aplicaciones de fondos en un entorno de desastres naturales, como es el caso de los huracanes
en San Andrés y Providencia isla. Para ello desarrollaremos una matriz de riesgos que incluye
tres tipos: riesgos financieros, riesgos operativos y riesgos estratégicos.

Determinar eficacia de los planes del gobierno en el presupuesto como herramienta
de control interno en la recuperacién econdémica de las empresas turisticas de San Andrés y
Providencia Isla: caso huracéan iota
1.2.2. Objetivo especifico:

o Identificar el impacto presupuestal del huracan lota en la comunidad y las empresas
del sector turistico de San Andrés y Providencia.

e Desarrollar un modelo de matriz de riesgos y control interno para eventos de desastres
naturales como huracanes.

e Reuvisar los planes como control interno del gobierno dispuestos para la recuperacion
del presupuesto de las empresas del sector turistico de San Andrés y Providencia,

luego del paso del huracén lota.
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e Evaluar la ejecucion de los planes y acciones del gobierno utilizando el Modelo
COSO Il dispuesto para la recuperacion econdémica en las empresas del sector

turistico de San Andrés y Providencia luego del paso del huracan lota.

1.3. Justificacion de la investigacion

El sector turistico en San Andrés y providencia es considerado como el principal
detonante del desarrollo economico en las islas debido a que de él se desprenden las distintas
actividades que permiten incrementar el flujo de efectivo dado el consumo de los visitantes
o turistas ya que la demanda de estos es significativa. En este sentido, la investigacion se
torna fundamental debido a que a través del turismo se pueden generar oportunidades de
crecimiento no solo desde el punto econdmico, sino también turistico y, por ende, social,
cultural y politico, brindando un contexto preocupado por su funcionamiento y
mantenimiento, de alli, que también se considere pertinente la mediacién de las entidades
estatales o el gobierno, dado que estas tienen participacion en las diferentes actividades
turisticas (Orgaz & Moral, 2016).

Es pertinente realizar investigaciones relacionadas con los efectos producidos por los
desastres naturales y sus impactos tanto en el desarrollo de la sociedad y el control interno
de los recursos destinados a estos desastres, debido a que surgen mediante el cuidado y
preservacion existente en lugares como San Andrés y providencia y esto conlleva a
considerar el uso adecuado de los recursos naturales para que tengan resultados favorables
para quienes exploran el sector turistico, como para quienes residen en él y para sus dirigentes

o el personal encargado de su seguridad politica.
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En cuanto a la dimension social, la investigacion se considera fundamental debido a que
se reconocen las causas, consecuencias y medidas en las que se adquieren estrategias publicas
para mejorar la situacién y calidad de vida de la poblacion a la cual se hace referencia. De
igual manera, es pertinente debido a que a partir de ello se puede generar una concientizacion
a la poblacion frente a las diversas probleméticas que pueden producirse por la explotacion
inadecuada de los recursos naturales.

Académicamente, desde el enfoque personal y profesional el estudio reconoce la
importancia de adquirir una participacion técnica directa frente a los desastres naturales que
pueden presentarse y el impacto que tienen principalmente sobre el desarrollo econémico,
social, politico y medio ambiental. Cémo contadores, es pertinente que reconozcamos el nivel
de afectacion que pueden tener para la economia tanto a nivel local, cémo nacional y buscar
posibles soluciones o alternativas para mitigar el impacto.

En esta misma linea, se reconoce que este tipo de investigaciones son importantes dentro
de un contexto universitario dado que les permite a los estudiantes adquirir informacién sobre
fendmenos naturales relacionados con la dimension a la cual se encuentra enfocado, en este
caso, a la contaduria publica. Con fines de avanzar en materia de educacion es fundamental
implementar estrategias para que los estudiantes se relacionen con aspectos mas alla de lo
superficial y despierten una actitud critica y analitica en situaciones de desventajas
econdmicas en la localidad y el pais.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion tiene un impacto positivo para los
investigadores debido a que el impacto econémico y los desastres naturales son tematicas
fundamentales para el desarrollo académico y su formacién profesional que serviran no sélo

para ampliar su conocimiento sobre ello, sino también para llevarlo al ambito laboral o




WILUIS 3

practico. En este orden de ideas, se cuenta con una justificacion desde el enfoque
metodolégico dado que se realiza todo un proceso o seguimiento de las causas y
consecuencias que traen consigo este tipo de fendmenos y ayuda a la reflexiéon y luego
proposicion de alternativas eficientes para generar resultados favorables.

Ademas, estd investigacion es muy importante para un mejor entendimiento de la
interaccion entre cambio climatico y turismo, contribuyendo asi con posibles medidas de
adaptacion aplicables en la zona, ademaés de sefialar las areas mas vulnerables, de esta manera
la informacion aqui arrojada podria ser tomada para que las entidades locales y nacionales

deseando la pronta recuperacion en el sector turistico.

1.4. Limitaciones del estudio

Teniendo en cuenta la problematica en la que se centra la investigacion, nos limita la
recoleccion de datos debido a que lo datos que se presentan son dificiles de obtener en el
tiempo estipulado para este proyecto, por tanto, optamos por desarrollar primero un modelo
de control interno como herramienta para el buen uso de los recursos destinados a la
recuperacion despues del desastre natural. Este modelo tendra vigencia en el tiempo y servira

como una posible base o fundamento sistematico para posteriores desastres naturales.

1.5. Viabilidad del estudio

Desde la perspectiva tedrica el estudio es viable para fomentar desarrollo socio-cultural,
econdmico y a la vez turistico para mejorar la calidad de vida de los residentes del contexto.
La investigacion es viable desde el ambito humano ya que no repercute en la salud ni el

desarrollo de los habitantes de San Andrés y Providencia. Desde la perspectiva temporal, se
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realizara a mediano plazo, correspondiente al afio 2021 por lo cual, su ejecucion seréd

favorable para los investigadores brindando tiempo suficiente para recolectar los datos y

generar un analisis exhaustivo en posteriores trabajos.
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2. CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

Los antecedentes representan los estudios que se han realizado con relacién a la tematica
abordada y que generan un aporte a nivel tedrico, practico o metodolégico. En este sentido,
inicialmente Batista (2015) realiza un estudio titulado “Consideracion de los huracanes en el
disefio de las estructuras en la republica dominicana” en la Universidad Politécnica de Madrid
en la cual se tuvo como objetivo principal analizar la documentacion y normas existentes
para normalizar las buenas practicas y las medidas a tomar en cuenta en la fase de proyecto
y durante la fase construccion.

Hoy en dia se escucha frecuentemente el concepto de cambio climatico, el cual se ha
convertido en un reto para la humanidad, y el cual, desde una Optica econémica, representa
la mayor externalidad negativa global. Dada su magnitud, determinara en gran medida las
caracteristicas y condiciones del desarrollo econdmico a través de diversas actividades tales
como el turismo, infraestructura y la salud de la poblacion. (Galindo, 2009).

Tedricamente se compone de conceptos como el de desastre natural, huracan (Symonds,
2003) y su clasificacion, asi como también el impacto que genera a nivel social y econémico
al punto de considerarse un fenémeno natural. Dentro de este marco se comprende una serie
de huracanes que han impactado al mundo y las islas caribe desde una trayectoria
cronoldgica. Metodoldgicamente, se realiz6 una revision de documentos y como instrumento
encuestas a expertos.

Continuamente, Alva (2015) realiza una investigacion titulada “evaluacion de dafos en
la infraestructura de quintana Roo y Yucatdn causados por el Huracan Wilma” en la

Universidad Nacional Autonoma de México cuyo objetivo principal fue conocer el
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comportamiento de los diferentes tipos de infraestructura ante los efectos provocados por el
huracdn Wilma 2015. Tedricamente se mencionan los antecedentes de ciclones tropicales
que se habian presentado con anterioridad, su formacion, clasificacion y estructura, asi, se
presentan: Charlie, Hilda, Janet, Inez, Beulah, entre otros.

La metodologia que se utiliza es un andlisis de informacion, registros de georreferencias
en mapas, articulos donde se realiza una evaluacion de sectores como: edificaciones,
estructuras industriales, sistemas extendidos y viviendas. Esta investigacion genero un aporte
significativo a la presente en materia de ampliacion de antecedentes de los diversos
fendmenos naturales que han impactado a la poblacion independientemente de su ubicacién
geogréfica.

Seguidamente, Hernandez (2016) realiza un estudio denominado “Interaccion de
Anticiclén de verano de Norteamérica con los ciclones tropicales: estudio de casos
especificos” en la Universidad Nacional Auténoma de México. Se especifican conceptos
como: ciclones tropicales y su formacion dependiente de las condiciones geograficas, las
interacciones de vortices atmosféricas. El estudio que persiguio este trabajo fue describir la
interaccién entre el anticiclon de verano de Norteamérica y algunos ciclones tropicales,
especificamente los huracanes: Rozanne, Mitch, Katrina, Rita, Stan, Ike y Alex a través de
sus derivados. Este objetivo se cumple en la medida que se estudia la interaccién entre el
anticiclon de verano, se analiza la interaccion entre estos ciclones y los tropicales y se
describe el grado de influencia de estos.

La metodologia implementada en dicha investigacion fue un analisis de datos de los
fendmenos, utilizando una reanalisis de los ciclones tropicales, se llevaron a cabo graficas de

las trayectorias de ciclones tropicales. La base de datos utilizada fue Best-Track Hurdat. Los
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casos de estudio seleccionados fueron tomados de la revision de informes técnicos emitidos
por el NHC, lineas corrientes, variables analizadas en el sistema dinamico.

Por su parte, Esteves (2017) realiza un articulo titulado los desastres recurrentes en
Mexico: El huracan Pauline y la tormenta Manuel en Acapulco Guerrero en la Universidad
del Rosario que surge de considerar las tormentas tropicales como fendmenos culturales que
azotan principalmente las comunidades costeras. El caso de México se asocia con una pérdida
a nivel de infraestructura y dafios econdmicos. El aporte que genera dicha investigacion es
de tipo tedrico debido a que se conocen y precisan los pronosticos y monitoreo de los
fendmenos naturales, no obstante, se requiere de una contextualizacion sobre los desastres
naturales para obtener informacion sobre sus frecuencias o amenazas.

De acuerdo con la informacion de la NASA, NOAA y el IDEAM, Beta fue la tormenta
tropical nimero 26 y el huracan nimero 13 de la temporada 2005, que se formé como una
depresion en la madrugada del jueves 27 de octubre entre las costas de Panama y el
archipiélago colombiano de San Andrés y Providencia (Figura 1A) en la region suroccidental
del Caribe. Después de su formacion la tormenta comenzo a intensificarse y a dirigirse hacia
el norte, alcanzando vientos de 100 km/h cerca de San Andrés (a 60 km al este) y a su paso
por inmediaciones de Providencia (este y norte de la isla) en la madrugada del 29 de octubre,
alcanzd a ser un huracan de categoria 1 (15 km al norte de Providencia) con vientos de hasta
120 km/h y marejadas de 1.5 m por encima del promedio. Luego tomé direccion noroeste
hacia Nicaraguay se convirtié en huracan categorias 2 y 3, disipandose en tierra nicaragiiense
hacia el 30 de octubre. Beta se constituy6 en el huracan nimero nueve en afectar el Caribe

colombiano desde 1818 y el cuarto en los ultimos 44 afios (1961-2005).
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Bajo este contexto surge la inquietud de realizar una investigacion sobre el impacto de
los planes estatales que estan teniendo tanto el gobierno departamental, como el nacional; en
la recuperacion de la economia. Siendo un campo tan amplio, es necesario limitarlo a ciclones
tropicales, y a lugares con importancia turistica como lo es San Andrés y Providencia isla.

El interés en realizar un estudio con estos temas se hace mas especifico, una investigacion
basada en como el cambio climéatico puede afectar la economia y las empresas turisticas de
una isla, para asi proponer medidas de adaptacion en San Andrés y Providencia isla, por ser
un lugar con suma importancia en la captacion de ingresos por parte del turismo, y al mismo
tiempo ser un lugar vulnerado ante impactos de ciclones tropicales.

Las islas colombianas de San Andrés y Providencia sufrieron graves dafios por los vientos
del huracéan lota, que sacudio la zona con toda la fuerza de sus vientos, marejadas y lluvias
torrenciales. El archipiélago es una radiografia perfecta de la diversidad del pais: del total de
80.000 habitantes, segun cifras oficiales, un 40% son raizales, miembros de una comunidad
étnica de raices africanas, europeas y caribefias con identidad propia y una lengua que mezcla
el creole, el inglés y el espafiol.

La ubicacion geogréfica de la isla en la cuenca del Caribe, lo hace muy susceptible a este
fendbmeno, cuya temporada se presenta anualmente de junio a noviembre. Esta amenaza
considera afectaciones por lluvias, vientos, tormentas eléctricas y marejadas entre otros. Se
percibe que toda la isla se veria afectada, aunque en diferentes niveles, considerandose que
el sector de la Loma, seria el sector con asentamientos humanos menos propenso a
afectaciones por esta amenaza. Es preciso mencionar, que la isla no cuenta con estudio de
amenaza por huracanes. No se cuenta con una representacion cartografica que zonifique la

amenaza en la isla, aunque se percibe por los sucesos historicos que las zonas mas expuestas
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a la amenaza, son aquellas donde hay mas cercania a la linea de costa y el sector sur de la
isla, sin embargo, no hay una categorizacion bajo sustento técnico.

Cuando un desastre ocurre, se implementan actividades de reduccién y control del riesgo
con la finalidad de garantizar que la situacion existente no genere mas deterioros ni salga
fuera de control por la ausencia de elementos que garanticen la seguridad humana o el apoyo
a los medios de subsistencia de las poblaciones afectadas sobrevivientes. Asi, cuando se
garantiza un refugio adecuado, agua potable, alimento y condiciones de salubridad bésicas,
en realidad se esta gestionando un riesgo nuevo o potencial, que viene de las nuevas
condiciones derivadas del impacto. Asimismo, cuando se derriban edificios inseguros, se
talan &rboles considerados peligrosos, se eliminan factores de probable infeccion y
enfermedad, se trata a las personas enfermas o heridas, en realidad, se estan mitigando o
reduciendo los factores de riesgo emergentes del contexto del desastre. El objetivo general
de la respuesta a desastres puede verse, en efecto, como una accién de evitar un segundo o
quiza peor desastre, debido a inadecuados mecanismos de respuesta; este fue recientemente
el tema de andlisis y la preocupacion que se presentaron tras el huracan Nargis, que azoto
Myanmar en 2008. (Lizardo Narvaez, 2009).

En las tablas 1 y 2 a continuacién, se presentan los registros o antecedentes historicos de
ciclones tropicales para el departamento archipiélago desde 1857. De la tabla 1, se puede
deducir que aproximadamente 27 tormentas tropicales y 41 huracanes han pasado con
cercanias al departamento archipiélago, observandose una mayor presencia de ciclones
tropicales en el archipiélago en los meses de septiembre a noviembre, siendo el mes de

octubre el que ha evidenciado la mayor presencia de Huracanes a la fecha.
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Tabla 1. Ciclones tropicales que han afectado el Departamento. Archipiélago 1857-

/ 4

2011
TIPO DE FECHA DE
CICLON OCURRENCIA NI?EI\ICI(%?/IEEEEDL OBSERVACIONES
TROPICAL (Ano, Dia, Mes)
Huracan 1857, 24-30, septiembre | No disponible -
Huracan 1864,25 - 1, agosto -
septiembre No disponible -
Huracan 1865, 18-25, octubre No disponible -
Huracan 1866, 13 - 18 agosto No disponible -
Huracan 1874, 31 - 4, Octubre No disponible -
Huracan 1876, 29-5, octubre-
Noviembre No disponible -
Huracan 1877,21-5, Septiembre-
Octubre No disponible -
Huracén 1882,5-15, Octubre No disponible -
Tormenta .
tropical 1887,11-12, diciembre | disponible -
Huracan 1892,10-11, Octubre No disponible -
Huracan 1893,4-5, Julio No disponible -
Huracan 1894,1-2, Octubre No disponible -
Tormenta .
tropical 1898, 12-14, Septiembre | disponible -
Tormenta .
tropical 1898, 20-21, Septiembre | disponible -
Tormenta .
tropical 1901, 21-22, Septiembre | disponible -
Tormenta .
tropical 1902, 10-11, Junio No disponible -
Huracan 1906, 8-9 octubre No disponible -
Huracan 1908, 15-18, Octubre No disponible -
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Tormenta .
tropical 1909, 22-23, Septiembre | disponible
Tormenta .
tropical 1309, 8-9, Noviembre No disponible
Huracéan 1910, 9-12, Octubre No disponible
Huracéan 1911, 9-10, Septiembre No disponible
Tormenta .
tropical 1912, 11-15, Noviembre | disponible
Huracén 1913,22-23, Junio No disponible
Tormenta .
tropical 1916, 29-30, Junio No disponible
Tormenta .
tropical 1916,12-13, Noviembre | disponible
Tormenta .
tropical 1920, 17-18, Septiembre | disponible
Tormenta
tropical 1921, 20-21, Octubre No disponible
Tormenta
tropical 1923, 14-16, Octubre No disponible
Tormenta
tropical 1926, 14-17, Octubre No disponible
Tormenta .
tropical 1926, 12-13, Noviembre No disponible
Tormenta .
tropical 1933, 27-28, Septiembre |\, disponible
Tormenta | 1935, 27-2, septiembre -
tropical Octubre No disponible
Huracan 1935,27-2, septiembre-
Octubre No disponible
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*En la isla de San Andrés se
presentaron dafios en casas, cultivos y
caminos, dejando algunos
damnificados.

Tormenta 1940,18-19, Septiembre Tormenta 7 de *En la isla de Providencia mas de 80%
tropical 1940 e .
de las edificaciones se vieron
afectadas, se interrumpieron las
comunicaciones y se registré (3)
muertos en el sector de Santa Isabel.
Tormenta
tropical 1940, 21-23, Octubre No disponible -
Huracan | 1941, 27-30, Septiembre | No disponible -
Huracéan 1942, 27-31, Agosto No disponible -
Tormenta
tropical 1945, 28-30, Agosto No disponible -
Huracan 1952, 20-28, Octubre Fox -
Tormenta
tropical 1953, 25-28, Mayo Alice -
Tormenta |95, 25.26, Octubre
tropical Hazel -
Huracadn | 1954, 27-29, Septiembre | No disponible -
Huracéan 1961, 20-24, Julio Ana -
*Qcasiono inundaciones por ascenso
del nivel del mar e intensas lluvias.
* Genero la destruccion de
plantaciones de palmeras, dafios en
viviendas y en los hoteles Casablanca
Huracan 1961, 27-31, Octubre Hattie y Abacao.
*Velocidad del viento de 180 km/hora.
*Dafios materiales calculados en
$5.000.000 de la época.
*Reportados 20 heridos, no hubo
muertos.
Tormenta .
tropical 1964,5-7, Noviembre No disponible -
Huracan 1971, 8-9, Septiembre Edith -
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Tormenta | 1971 17-19 septiembre
tropical Irene
Huracan | 1978. 16-17, Septiembre Greta
Huracéan *Se acerco a 90 km de la isla de San
Andres
1988,15-22, Octubre Joan *Los costos totales de las pérdidas se
reportaron en $1.351°000.000
Huracan *El huracan Cesar paso a una distancia
de 65 Km de la isla de San Andrés.
*Qcasiono intensas lluvias e
incrementos en el nivel del mar.
1996,27-28, Octubre Cesar *En la isla de San Andrés, los barrios
que se vieron mas afectados fueron san
Luis, Sound bay, Tom Hooker, Elsy
Bar, South End y el Cove.
Tormenta | 1996 14-15, Octubre .
tropical Lili -
Tormenta | 4996 1819, Noviembre
tropical Marco -
Huracan 1998, 26-27, Octubre Mitch Afecto principalmente a los cayos del
norte como Serrana y Serranilla
Huracéan 1998, 24-1, noviembre- )
Diciembre Nicole
Huracan 1999, 18-25, Agosto Brett -
Huracan 1999, 25-1, octubre- )
Noviembre Katrina
Huracéan 2004, Fechas no Charley, Jeanne, i
definidas Ivan
Huracan 2005,4-19, julio Dennis -
Huracéan 2005, 23-30, Agosto Katrina -
Huracan | 2005, 10-20, Septiembre Rita -
Huracan 2005, 16-25, Octubre Wilma -




WILUIS 3

Huracéan Nota

*Impacto principalmente a la isla de
Providencia con vientos de
aproximadamente 135 Km/h

*Causo dafio en aproximadamente
1.174 viviendas, 3 viviendas fueron
destruidas, afectaciones en los
servicios publicos, en las vias, 284
colonias de coral impactados, perdida
de vegetacion arbustiva, erosion en
playas, sector agropecuario afectado en
2005, 26-31, Octubre Beta un 100%

*Se presento inundacion en zonas
bajas aunque no hubo muertos solo un
herido leve.

*Sectores principalmrntr afectados:
Bottom house, Smooth water bay,
mountain. *Se conto con
ayudas monetarias de $563.200.000,
provenientes del fondo nacional de
calamidades, para compra de
materiales de construccion y alimentos
para los afectados.

Huracén 2007, 23-27, Agosto Dean Las marejadas |mpacta}ron la parte sur
de laisla de San Andrés
Huracéan Las marejadas afectaron la zona sur de
2007, 28-5, Agosto- Felix la isla, donde hubo necesidad de
Septiembre reubicar los habitantes de una parte de
esta zona de la isla durante el evento
Huracany No se han reportado nuevos
Tormenta 2008, a la fecha - fendmenos con incidencias en el
tropical archipiélago

En el andlisis de vulnerabilidad del PDGRD 2012-2024, se identificO una
vulnerabilidad alta ante ciclones tropicales, para la isla de San Andrés, y para todo el

departamento archipiélago. Es preciso mencionar que, para el analisis de vulnerabilidad

fisica desarrollado en el PDGRD, solo se consider6 la infraestructura vital de la isla (vias,
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hospitales, estaciones de bomberos, estaciones de policia, puerto, aeropuerto entre otros). Se
considera que las zonas mas expuestas son las zonas sur de la isla y aquellas més préximas a
la linea de costa. Pero no hay un soporte técnico que detalle el grado de exposicion de la
poblacién de las diferentes zonas de la isla ante los huracanes. La ubicacion de la poblacion
de la isla en zonas costeras representa una de las principales condiciones de exposicion. Se
observa una utilizacion de materiales poco resistentes y sin los disefios estructurales
adecuados ante eventos ciclonicos. En el momento de construir no se tienen en cuenta los
riesgos del area que se habita, aunadndose a la falta de mantenimiento de las viviendas, las
cuales, con el paso del tiempo, y por su exposicion a los factores climaticos sufren deterioro.
(DEPARTAMENTO, 2013).

Aungue la investigacion sobre este tema ha cobrado cierto impulso en los ultimos
afios (LA, 2005)en general la influencia del cambio climético sobre el turismo sigue siendo
poco entendida, a pesar de la importante contribucién del sector a la economia de los distintos
paises; es asi como surgen estudios sobre efectos del cambio climatico sobre el turismo a
través de aproximaciones cualitativas (.Nicholls, 1996) Ademas, estudios donde se confirma
la importancia del clima en la decision del turista a través de encuestas (LAU, 2005) Asi
mismo Hamilton et al., 2005, han desarrollado un modelo global del turismo mundial,
modelando cambios en el flujo de turistas y salidas internacionales, e ingresos,
relacionandolo con cambios de temperaturas como indicador del cambio climatico. Por su
parte Bujosa y Rosello, 2012 se centraron en el efecto del cambio climatico sobre el turismo
de sol y playa. En el estudio se caracteriz6 el blanqueamiento de coral global y determinaron
tasas de adaptacion requeridas para la supervivencia bajo escenarios de cambio climatico.

Estas tasas fueron consideradas como la primera aproximacion de exposicion del turismo de
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sol y playa a cambios en la biodiversidad como efectos indirectos del cambio climatico
(Perch-Nielsen, 2010).

Es ampliamente reconocido que los eventos climaticos extremos, como inundaciones,
calor excesivo y tormentas de viento, afectan a la vida humana y los ambientes més que
cambios en el clima promedio (Leckebusch, 2002) Por ejemplo, vientos fuertes,
inundaciones, ciclones tropicales y tormentas severas ponen en peligro la salud y la seguridad
de los turistas (Greenough, 2001).

En términos generales, las acciones que caracterizan el “manejo de desastres”, y que
han sido nombradas de diversa forma, incluso bajo el concepto de gestion reactiva, en el
contexto del continuo del riesgo, se refieren mas propiamente a una gestion del nuevo,
modificado y transformado escenario de riesgo, y pueden incluir acciones entendidas tanto
prospectivas como correctivas. De lo anterior se desprende la idea de que la gestion del riesgo
de desastres abarca las intervenciones en todos los &mbitos del proceso Riesgo - Desastre,
incluyendo las acciones post impacto y no solamente las acciones de prevencion y
mitigacion.

Por su parte, en el nuevo escenario de riesgo, se verifican unas condiciones
actualizadas de amenaza y vulnerabilidad que han sido modificadas, tanto por la ocurrencia
del desastre y su gestion, como por las presiones dindmicas derivadas de las condiciones de
desarrollo preexistentes a la ocurrencia del desastre, las cuales normalmente, y
desafortunadamente, no son intervenidas de forma sistematica luego de la verificacién de
desastres. (Lizardo Narvéez, 2009).

La Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA), brinda una definicion sobre los

desastres naturales, estableciendo que son “cambios violentos, subitos y destructivos en el
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medio ambiente cuya causa no es la actividad humana, sino los fenémenos naturales.”
(GeoEnciclopedia, 2016). En este sentido, se observa que un desastre natural es aquel evento
que ocurre fortuitamente y de forma inesperada por razén de la naturaleza o por los cambios
que el hombre ocasione en ella, estos sucesos producen consecuencias negativas como dafios
materiales, suspension de servicios basicos, deterioro en la salud y pérdidas humanas y
animales. Con este tipo de eventos, todos los sectores que confluyen en la estabilidad de un
territorio 0 nacién se ven leve, mediana o gravemente afectados, ademas que se sufren
pérdidas significativas en la economia de sector afectado y de sectores aledafios que son
dependientes de este.

Los desastres naturales son eventos que ocurren de forma inesperada y repentina
ocasionando pérdidas y consecuencias en la vida y la estabilidad social, politica y econémica
de las poblaciones a las que impacta. En su mayoria, la destruccion o pérdida de los bienes y
afectaciones al medio ambiente superan la capacidad de respuesta de los servicios que
dispone el territorio al que perjudica. Estos desastres generan un elevado costo para los paises
afectados, como dato crucial, los paises desarrollados poseen un impacto mayor en pérdidas
en comparacion a los paises en via de desarrollo. Para Celso, B. A., & ALATRISTA, B.
(1999, p. 203), los desastres naturales con frecuencia experimentan las siguientes etapas:

o Etapa de impacto: Cuando sucede el evento natural.
o Etapa de emergencia: Es el periodo de tiempo en que se toman las medidas de
urgencia para atender a la poblacion afectada; comprende las primeras 72 horas

posteriores a la ocurrencia del desastre.
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o Etapa de rehabilitacién y reconstruccion. En que se busca mantener la
prestacion de los principales servicios de atencién a la poblacion afectada, para
posteriormente realizar las acciones que garanticen el retorno permanente a la
normalidad, y la recuperacion del estado de salud de la poblacién a niveles iguales a la
situacion previa al desastre.

Se tiene que en la fase previa en la cual se realizan actividades preventivas y de
mitigacion con el fin de reducir o eliminar dafios se podrian impactar varios sectores: en
salud, economia, sociales y culturales.

2.1.1. Gestion econdmica en situacion de desastres naturales

Los sistemas economicos de los Estados organizan la produccion de bienes, servicios
y distribucion entre los coasociados, ademas, este determina los agentes y las condiciones en
las que tomen decisiones sobre la economia nacional o local. Para Navarro, V. (2007). “Cada
sistema econOmico se caracteriza por su ordenamiento juridico que especifica el régimen de
propiedad y las condiciones de contratacion entre particulares” (p. 153), esto es la autonomia
de cada Estado para determinar las reglas en cuanto a la contratacion y propiedad del sistema
econdmico, asi como la reserva para ciertos escenarios y ambitos de actuacion financiera.

La gestion econdémica es crucial antes, durante y después del desastre natural. Por lo
anterior, se requiere “planificacion, la forma y los motivos para gastar los recursos de una
manera en lugar de hacerlo de otra (distribucion racional de recursos)” (ibidem, p. 153), asu
vez, se requiere establecer las suposiciones conforme a las cuales se justificaran los gastos
en produccion, entrega de servicios, inversiones en infraestructura o consumo.

En cuanto a los efectos que generan los desastres naturales en torno al aspecto

econémico y social, se identifican efectos directos, indirectos y secundarios. Sobre los
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directos, se entienede que afectan las propiedades parcial o totalmente, sean recuperables o
no. Aqui se fijan cuestiones como “capital fijo, inversiones e inventarios de produccion
terminada o en proceso, de materias primas, maquinaria y repuestos” (ibidem, p. 153). En
consonancia a lo anterior, las pérdidas directas presentan efectos indirectos, que se ven
reflejados en afectaciones de flujos de bienes y servicios, mismos que no seran producidos o
suministrados debido al desastre. A partir de este lapso, su normal funcionamiento podria
prolongarse por semanas, meses 0 afos, dependiendo a la magnitud del evento catastrofico.
Finalmente, pueden ocurrir efectos secundarios que surgen a la luz luego de la ocurrencia del
desastre, a continuacion, se enunciaran algunos: “Epidemias, inflacion, aumento en la
disparidad del ingreso individual y familiar, desbalance en el bienestar econémico de
diferentes regiones del pais, pérdida de oportunidades econdmicas como resultado de la
direccion diferente que toma la actividad econdmica, cambios ecoldgicos y cambios
negativos en la balanza de pago.” (ibidem, p. 154).

Ahora bien, se observaran algunos tipos de desastres naturales y sus efectos sobre la

economia en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Efectos econdmicos y sociales inmediatos de los desastres naturales

I £ 2 8
) D@ £ 2
Efectos g s < E § 'g g £
E3 55238 5k
= O £ =2 5 £ & I
Migracion temporal x X X
Migracion definitiva X X
Pérdida de vivienda X X X X X X
Pérdida produccion
. x X X X x
Industrial
Pérdida produccion
P x X X x X X x
agricola
Pérdida del comercio X X x X x X X
Dafio de infraestructura X x x X X
Funcionamiento mercado x  x  x X X X X
Interrupcion transporte X X X x

Interrupcion de las
COMUMICACIONES
Pinico

Desorden social X X x x

b
B
bt
=
E]
1

b
F
o
F
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Nota: Informacién tomada de Navarro, V. (2007).
Como se ha mencionado, las consecuencias de los desastres naturales tambien implican
perdidas de todas las magnitudes, a continuacién, se evidenciardn los principales

componentes de las perdidas potenciales de los desastres:
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Tabla 3. Pérdidas potenciales de un desastre

Pérdidas
Consecuencias Medida Tangible Intangible
Muerte Numero de personas Pérdida de individuos Efectos sociales y psicoldgicos en
econdmicamente activos el resto de la comunidad
Heridos Cantidad y gravedad de los Tratamiento médico necesario, Sufrimiento y recuperacion social y
heridos pérdida temporal de la actividad psicologica
econdmica

Inventario de elementos Pérdidas culturales
dafiados segin cantidad y nivel
de danio

Operaciones  de  Volumen de mano de obra,

emergencia hombres dia empleados, equipos  capacidad para estado de reparacion
y recursos dedicados al socorro

Trastorno de la  Numero de dias de trabajo

economia. perdidos, volumen de la

Dario fisico Costo de reemplazo y reparacion.

Costos de movilizacion, inversion en Fatiga y exceso de trabajo en los

participantes en el socorro
Valor de la produccion perdida Oportunidades, espiritu
competitivo y reputacion.

Trastorno social

Impacto ambiental

produccion perdida.
Numero de personas
desplazadas, sin casa.

Escala de la gravedad.

Vivienda temporal, socorro,
produccion econdmica.
Costo de limpieza, costo de
reparacion.

Nota: Informacién obtenida de Navarro, V. (2007).

Moral de la comunidad, conceptos
sociales, psicoldgicos, cohesion.
Consecuencias de los entornos mas
pobres, riesgos de salud, riesgo de
desastre futuro

Por ultimo, se determinan los efectos que tienen los desastres sobre la economia: i)

en la actividad econdmica, ii) en el sector externo, iii) en las finanzas puablicas, iv) en los

precios y v) en el empleo Navarro, V. (2007), haciendo mencion a los mas importantes. Para

poder examinar el efecto global sobre la economia como resultado de un fendmeno natural

de magnitudes considerables, se debe estimar la cuantia y el valor de los activos registrados

como perdidas por dicha catastrofe, y en segundo lugar, se debe establecer un procedimiento

gue mida los efectos positivos que marcaran a la economia a partir de la reconstruccion que

contrarresta el impacto negativo, es decir, estimar los resultados benéficos a partir de las

nuevas estrategias econdmicas, sociales, politicas y culturales que regiran luego de devolver

0 mejorar las cosas en su funcién natural. (ibidem, p. 154).
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2.1.2. Estudio del riesgo de desastres

Es una etapa en la cual se analizan los riesgos naturales y se clasifican por niveles
teniendo en cuento su probabilidad de ocurrencia y el impacto que genere, también se tiene
en cuenta la rigurosidad en la toma de decisiones en cuanto al costo-beneficio de las
medidas por adoptar. Para Navarro (2007), estas acciones deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

e Determinar qué se trata de proteger.

e Determinar de qué es necesario protegerse.

e Determinar cuan probables son las amenazas.

e Implementar las medidas que protejan la vida y los recursos de una manera
rentable.

e Revisar continuamente este proceso y perfeccionarlo cada vez que una
debilidad (vulnerabilidad) sea encontrada.

Este estudio tiene varias fases, en primer lugar, se debe determinar los peligros de
origen natural, para ello se debe identificar el nivel de vulnerabilidad: i) Vulnerabilidad
estructural: aquellas afectaciones que sufran las estructuras de los edificios, las redes de
electricidad, conexiones de agua, alcantarillado, comunicaciones, viviendas, entre otros; ii)
Vulnerabilidad no estructural: aquellas sufridas por las personas; y iii) Vulnerabilidad
funcional: abarca la estabilidad de la produccion y los servicios. Luego de esta fase, se
establece la evaluacion del riesgo, donde se definiran las principales medidas que afrontaran

a los peligros probables y su frecuencia, vulnerabilidad y costos. En cuanto a esto ultimo, se
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realiza un estudio costo-beneficio para evaluar dafios y medidas de mitigacion entrono al
dinero y recursos.
2.1.3. Planes de gobierno frente a fendmenos y desastres naturales

Una vez determinadas las medidas de accion frente a las consecuencias generadas por los
desastres naturales, se incluye una etapa de reduccién de desastres en la cual se elaboran
planes y estrategias de diferentes niveles con el fin de identificar actividades y recursos,
asegurar dichas etapas institucionalmente con base a la disponibilidad de los recursos y el
Presupuesto General de la Nacion, para ello se debe tener en cuenta los recursos
presupuestados para este tipo de fendmenos naturales. Estos planes van ligados con los
efectos, dafios y probabilidad de ocurrencia de los desastres naturales, como fue mencionado
anteriormente. La gestion de los recursos es un tema de vital importancia, ya que existe una
fuerte asociacion entre la ineficiencia en el gasto pablico y la vulnerabilidad de las
comunidades ante los desastres naturales. (Baena, C., 2011, p. 100).

La OEA, establece que el manejo de las amenazas naturales debe acoplarse a las medidas
previas, concomitantes e inmediatamente posteriores al evento, son las siguientes:

1. Medidas previas al evento

a. Mitigacion de amenazas naturales:
o Recopilacion y analisis de datos
o Reduccidn de vulnerabilidad

b. Preparacion para eventos naturales:
o Prediccion

o Preparacién para emergencias (monitoreo, alerta y evacuacion)
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o Educacion y capacitacion
2. Medidas concomitantes y posteriores a la ocurrencia del desastre natural:
a. Rescate
b. Asistencia
3. Medidas inmediatamente posteriores al desastre:
a. Rehabilitacion
b. Reconstruccion
De las anteriores medidas, la mas efectiva en cuanto a costo-beneficio en reduccion de
fatalidades y destruccién de bienes inmuebles es la mitigacion, su nivel de efectividad sera
directamente proporcional con la firmeza del plan de gestion de desastres del gobierno.
Generalmente, todo gobierno como minimo debe involucrar las siguientes medidas
econdmicas para la prevencion de desastres y gestion de recursos con esa destinacion:

e Planificar y organizar las acciones de forma sistemética sobre la base de la mayor
racionalidad en la determinacion de los recursos de diversa indole que se requieren,
asi como el aprovechamiento de las potencialidades existentes.

¢ Incluir en las indicaciones metodoldgicas para la elaboracién del plan un capitulo que
norme la planificacién del ciclo de reduccion de desastres.

e Los organismos y drganos estatales, las entidades econdmicas y las instituciones
sociales determinaran las fuerzas y recursos que se requieren para cumplir las
medidas de proteccion reflejando en sus planes las misiones y los aseguramientos que

se requieran.
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Elevar la exigencia en el cumplimiento de la compatibilizacion del desarrollo
econdmico y social con los intereses de la DC, prestando especial atencion a los
programas de desarrollo y las nuevas inversiones.

Participar en el perfeccionamiento sistematico de la preparacién y divulgacion de las
medidas de la DC en los organismos, dependencias y entidades de la economia.

Elaborar las normas ramales de proteccion de la economia. (Navarro, 2007)
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El marco tedrico de esta investigacion se compone de la diversidad de teorias o conceptos

2.2. Marco tedrico

que abarcan el tema de investigacion, se exponen a su vez, todos los referentes que le dan
solidez a la investigacion, teniendo en cuenta lo mencionado, se hace un recorrido de lo que
es el control interno, desde sus objetivos, hasta la responsabilidad que tiene este y las medidas
bésicas que manejan, no dejando de lado las técnicas de revisoria, componentes y
herramientas o estructuras.
2.2.1. Control interno

El control interno se define como un aspecto fundamental de las empresas, es una
herramienta que, sirve para administrar, inspeccionar y llevar a cabo todas las funciones de
la empresa de manera correcta. Se realiza un control interno con la finalidad de identificar si
los objetivos de la empresa se desvian de la rentabilidad, es decir, esto permite que de alguna
manera se logre un direccionamiento a nivel econémico y competitivo (Garcia, 2014). Se
distinguen diferentes formas de control interno, entre las que se pueden mencionar:

e Control operativo: se reconoce como el plan de organizacién donde se tienen en
cuenta todos los procedimientos de la empresa para adquirir resultados favorables y
manejar la eficacia en la organizacion.

e Control interno contable: que se enfoca directamente en la confiabilidad y
credibilidad de los estados financieros, asi como también vela por la proteccion de
activos en una empresa. En este se tienen en cuenta los registros y aprobaciones.

Este ultimo se reconoce como el que tiene mayor veracidad para las empresas, a través

de este se logra una seguridad en cuanto a:
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Operaciones generales o especificas en la administracion

Operaciones no necesarias para la preparacion de estados financieros o contabilidad de
activos

Autorizacion de la administracion

Llevar registros de contabilidad para tomar decisiones apropiadas en la empresa

De igual manera, se presentan los principios por los que se realiza el control interno con

la finalidad de que este logre el cumplimiento y garantia de las decisiones en la organizacion,

frente a esto, Rodriguez y Orozco (2013, citado en Garcia, 2014) mencionan que estos

principios son:

Equilibrio, donde se exteriorizan las responsabilidades de la empresa acorde al grado de
control y la autoridad correspondiente

Estandares de control, que permiten brindar un patron de evaluacion que realiza
seguimiento de los objetivos para evitar errores y pérdida en términos de costo y tiempo
Oportunidad, haciendo referencia a que el control debe prevenir cualquier tipo de errores,
por ende, debe ser oportuno

Objetivos, se debe fundamentar en esto para lograr la meta organizacional

Variaciones, se analizan e identifican para posteriormente evitarlas

Costo, se realiza un control del sistema de costo para determinar los beneficios u
oportunidades que tiene el sistema financiero

Excepcidn, se categorizan os controles y operaciones con respecto a las actividades para

Ilevar una estrategia adecuada del control
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e Funcion controladora, para que las actividades tengan intereses compartidos en las
actividades.
Este tipo de control tiene ciertas caracteristicas que estan relacionadas con los principios

anteriormente mencionados y la adecuacion de un sistema de control interno, por ende, deben

ser:
Tabla 4. Principios y caracteristicas de los tipos de control
Comparables Para lograr los objetivos e identificar o
verificar los logros objetivos
Medibles Se requiere de cuantificar los resultados
para saber cuando y como se logran los
cambios
Detectar desviaciones Para descubrir las fallas en el plan de
gestion
Establecer medidas correctivas Deben ser preventivos

Nota: Informacion obtenida de: Pinedo, 2019.

Acorde a lo anterior, se fundamenta el control interno teniendo en cuenta unos
componentes que permiten lograr los objetivos o conseguir una informacion financiera
confiable que cumpla con las normas y leyes especificas, asi, Serrano (2018) menciona que

se basa en estos cinco componentes:
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Gréfico 1. Componentes del control interno

Ambiente de
control

ACtividades Evaluacion
y motinoreos de riesgos

Informacion
y Actividades
comunicacio de control

n

Nota: Informacion tomada de: Serrano, 2018.

Cada uno de estos componentes cumple con ciertas propiedades o elementos
necesarios, siendo estos:
Ambiente de control

Es la culturay ambiente de los empleados donde se tienen en cuenta los valores éticos
y el modo de administracion. Se relaciona con: 1. Compromiso, integridad y valores éticos,
2. Independencia, 3. Estructura, responsabilidad y autoridad, 4. Compromiso, 5.
Responsabilidad.
Evaluacion de riesgos

Se evaluan los riesgos tanto internos como los que se presentan de manera externa
con la finalidad de identificarlos y buscar alternativas administrativas para ellos y lograr que

no se afecten los principios de la empresa. Este componente cuenta con: 1. Especificacion de

objetivos medibles y confiables, 2. Identificacion de los riesgos, 3. Valores de los riesgos, 4.

Generacion de balanza para cambios relevantes
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Cada una de las actividades debe ser ejecutada atendiendo a los procedimientos,

Actividades de control

actividades y politicas que controlan la empresa para manejar de manera positiva de los
riesgos, ara ello se utilizan actividades como: 1. Seleccion y desarrollo de las actividades de
control, 2. Seleccion de los controles de las TIC, 3. Desarrollo de politicas.
Informacidn y comunicacion

Son los recursos o componentes que brindan control de manera interna para mejorar
la comunicacién entre los empleados y adquirir mayor responsabilidad frente a las
actividades de la empresa, para ello se emplean principios como: 1. Uso de informacion
confiable y relevante, 2. Comunicacién interna, 3. Comunicacién externa.
Actividades de monitoreo

Se refiere al seguimiento o control de cada una de las actividades realizadas en el
sistema de control interno, donde se presentan los resultados y la evaluacién para corroborar
si es eficiente, para ello se debe: 1. Desarrollar evaluaciones de manera continua o separada,

2. Se evalua y consecuentemente se evidencian o comunicacion las deficiencias.

2.2.2. Auditoria de informacion financiera

La auditoria de informacion financiera se considera como uno de los elementos
principales de la administracion contable y financiera que ayuda a la evolucion y
conocimiento de las organizaciones. El objetivo de esta auditoria es brindar opiniones frente
a los estados financieros de las organizaciones y sus situaciones, asi como también de la
forma en la que operan y sus resultados, de tal manera que, se pueden encontrar objetivos

especificos, como los que menciona Espinoza & Naranjo (2012):
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e Evaluar la forma en la que manejan sus recursos tanto financieros como administrativos
y la informacion para que sean confiables

e Cumplimiento de normas de Contabilidad que estén aceptadas y aplicadas

e Permite la evaluacion de sistema de control interno a través de herramientas como
flujogramas, cuestionarios, entre otros

o Verificar si las cuentas estan clasificadas de manera correcta teniendo en cuenta aspectos
como su concepto y el plazo en el que se realiza

e Fortalecer y garantizar el sistema de control interno para lograr una segregacion de
funciones

e Comprobar si las cuentas de la empresa se encuentras de manera adecuada en el balance
general
Para realizar un analisis general de la informacidn tanto financiera, como administrativa

y determinar los riesgos, es necesario que la autoria cumpla con aspectos como: 1.

Determinar si se cumple con la materialidad e identificacion de cuentas en los estados

financieros, 2. Analizar el grado de confiabilidad de dicha informacién, 3. Identificar los

riesgos tanto en el ambiente como los inherentes a estos, 4. Considerar importante los

objetivos de auditoria, 5. Recoger informacion necesaria, 6. Evaluacion de control. En este

proceso se realiza una clasificacion de los riesgos existentes entre estos pueden encontrarse:
e Riesgos inherentes

e Riesgos de control

e Riesgos de detencion
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El Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway o Modelo del Comité

2.2.3. Modelo Coso I

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway se considera como un tipo de
medio para obtener un control interno dentro de las empresas que utiliza una metodologia
cuyo origen data al 1985 debido a una comisién voluntariada que brindaron lideres de
organizaciones del sector privado en Estados Unidos.

Este modelo, en el afio 2013 realiz6 una aplicacién de un control interno que
denomind COSO ERM el cual se utiliz6 en diferentes empresas para permitir el analisis de
riesgos o incertidumbres y a su vez, reconocer los niveles de riesgo que puede tener una
organizacion para evitar de manera maxima los fraudes y errores que pudieran presentarse.
Para el afio 2016, se actualizé dicho modelo en ocho (8) variables, las cuales son: 1.
Entorno o ambiente de Control. 2. Evaluacion de riesgos. 3. Actividades de control. 4.
Informacion y comunicacion. 5. Monitoreo. 6. Ambiente de Control. 7. Trata de los valores.
8. Filosofia de la entidad, cuya funcion en el marco de gestion de riesgo, se incrementan en
las dimensiones de direccion y gerencia.

En este sentido, lo novedoso del modelo COSO fue especificamente brindarle un
mejor valor a lo que es la gestion de riesgo, con la finalidad de que se implementaran
estrategias dentro de la administracion de los mismos y se lograra una alineacion de la
empresa frente al sector independientemente de su naturaleza, es decir, sin importar si fuera
publico o privado, debido a que es importante reconocer y valorar los riesgos y las
respuestas ante estos (Auditool, 2019).

En consecuencia, se considera pertinente el uso de un modelo actualizado que se

basa en la incorporacion de estrategias tanto para analizar riesgos, como para proponer
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alternativas de soluciones, siendo asi el COSO uno de los més aptos a la hora de vincular
variables como: estrategia, riesgo y desempefio, teniendo en cuenta los objetivos
organizacionales. EI COSO |1l implementa aspectos como una nueva version de ERM que,
a su vez, evalta lo que es la cultura organizacional, debido a que en ella se abordan
diversos riesgos.

Cabe resaltar que, hablar de administracidn o gestion de riesgos es cada vez mas un
tema relevante dentro de las organizaciones, por lo cual, es preciso conocer como actua el
COSO ERM dentro de este proceso, asi se establece que el riesgo y control interno se
integran dentro de este modelo debido a que son complementarios y no competitivos, por
su parte, el riesgo y la estrategia tampoco pueden ir en vias diferentes, dado que son las
estrategias las que le brindan valores y probabilidades de solucion a los riesgos y a su vez,
de alcanzar el éxito a la empresa (Auditool, 2019).

En lo que respecta al riesgo y el desempefio organizacional, son conceptos que
también estan estrechamente ligados, dado que, al analizar y disminuir los riesgos, los
profesionales desarrollaran sus actividades de manera apropiada, si, la cultura
organizacional y el riesgo, son dos términos que tienen una participacion significativa en
las empresas, de alli que se obtenga un porcentaje elevado en cuanto a liderazgo frente a la

solucién de conflictos.

2.2.4. Marco Integrado Actualizado de COSO 111 ERM

En este marco se tienen en cuenta cuatro (4) factores fundamentales, estos son:
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Tabla 5, Factores del COSO |1l ERM

Riesgo y estrategia no pueden separarse | Dado que a través de ello se reconocen e
identifican los riesgos y se les agrega valor
para aumentar las probabilidades de que se

pueda alcanzar el éxito organizacional

Vinculacion de riesgo y desempefio El riesgo ya no se representa en términos
organizacional cualitativos, sino que abarca valores
cuantitativos. Se desarrollan dimensiones
de los riesgos que reconocen y miden su
presentacion o relevancia para mejorar la
gestion de los mismos y definir los

objetivos.

Consideracion de la cultura Es el factor diferenciador de las empresas

organizacional

Integracion de la gestion de riesgos con | Dejar o poner el claro que tanto la
el control interno administracion integral de riesgos como el
control interno no son competentes, sino

complementarios.

Nota: Informacién obtenida de Martinez (2014).
2.2.5. Principales cambios en el COSO Il ERM

Se pueden destacar diferentes cambios que ha tenido este modelo de gestidn de riesgo,
no obstante, los mas acertados son:

e Se apega a una estructura compuesta por principios.
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e Simplifica la Gestion de Riesgos empresariales para que sea apto y comprensible ante
la comunidad

e Enfatiza en la relacion entre valor y riesgo

e Destaca la importancia de la cultura organizacional, incluyendo relaciones entre
nuevos conceptos de administracion

e Esexplicito, contundente para la toma de decisiones y gestion de riesgo, sin separar

conceptos claves

Realiza una redefinicion de la tolerancia al riesgo para cumplir con los objetivos

Dichos cambios pueden observarse a través de la siguiente grafica:




1. Concibe en las
organizacionesy en
el individuo un
cambio cultural
profundo

5. Esta disenado
para identificar
aquellos elementos
o eventos que
puedan afectar la
entidad empresarial

9. Permiteala
gerenciade las
empresas tener una
visién global de los
posibles riesgos

13. Facilita alinear
los objetivos
grupales con los
objetivos de cada
unidad del negocio

2. El objetivo
principal del control
interno es proteger

los activos de la
empresa

6. Previene y
detiene el fraude
interno dentro de
cualquier tipo de
empresa publicay

privada

10. Facilita el
accionar correcto
para los planes de

gestion

14. Otorgar un
soporte dentro de
las actividades de

control interno y de
planificacion
estratégica
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Grafico 2. MODELO COSO |11 ERM

3. Su filosofia se
fundamentaenel
autocontrol,
autoregulacion y
autogestion

7.Sus tareas
primordiales:
Eficiencia y eficacia
dentrode las
operaciones
comerciales

11. Posibilita
gestionar
adecuadamente la
administracion

15. Obliga al
cumplimento de los
marcos regulatorios

y de las demandas
practicas de los
gobiernos
corporativos

Nota: Informacién obtenida de Martinez (2014)

4. Esta enfocado en
cumplir los
objetivos de las
empresas

8. Es un proceso
multidireccional,
permanente y
repetitivo en el que
un componente
influye en los demas

12. Permite efectuar
una tomade
decisiones mas
adecuada y segura

16. La gestion de
riesgos se vuelva un
pilar fundamental
dentro de la cultura
grupaldela
empresa
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En general, el COSO 11 es un sistema de gestion de riesgo y control interno para
cualquier organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas,
generar los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos.
Asi mismo, tiene por objetivo mejorar las decisiones importantes de respuesta ante los
riesgos o crisis. Pasamos a tener de cinco componentes en COSO 1 a ocho en COSO I,
siendo éstos adicionales: 1. Ambiente de Control. 2. Trata de los valores y 3. Filosofia de la
entidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se toman como referencia los elementos
mencionados con anterioridad:

e Entorno o ambiente de control: Tanto interno, como externo

e Evaluacion de riesgos: Para identificar el area que presenta mas riesgos y brindar

estrategias para su solucién

e Actividades de control: politicas o procedimientos para garantizar una mejor

direccién

¢ Informacién y comunicacion: Tanto para la toma de decisiones como para los

reportes. Debe darse una comunicacion fluida

e Monitoreo: O supervision, para mejorar de manera constante los controles internos

y evidenciar los cambios

¢ Ambiente de control

e Tratade valores

e Filosofia de la entidad

Con base en los anteriores elementos, el auditor cuenta con una base para decidir el

alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que va a aplicar e incluso, si
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advierte fuertes debilidades de control, podria considerar que no es posible realizar la

auditoria. De ahi la importancia de un juicioso analisis y evaluacion del control interno.

2.3. Marco legal

En el marco juridico nacional se han expedido una serie de normas que regulan la
intervencion de desastres y gestion del riesgo y dafios producido por estos. En primera
medida, el gobierno nacional en el 2004 emitié el CONPES 3318 “Programa de Reduccion
de la Vulnerabilidad Fiscal del Estado ante Desastres Naturales” cuyos objetivos fueron:

a) Mejorar el conocimiento sobre los riesgos,

b) Fortalecer la capacidad institucional y financiera del SNPAD; y

c) Fortalecer los procesos de planificacion del desarrollo, sectorial y territorial.

Posteriormente, en el 2011 se emite la Ley 1444, bajo el gobierno del expresidente Juan
Manuel Santos, y en la cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres UNGRD, como una entidad del poder ejecutivo cuyo objetivo es dirigir la
implementacién de la gestidn de riesgos de desastres, atendiendo las politicas de desarrollo
sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo. Luego, con el Decreto 4147 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se establece su objeto y estructura”, se
asignaron, entre otras, la funcion de “formular y coordinar la ejecucion de un Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, realizar el seguimiento y evaluacion del mismo™.

Para el afo siguiente, se expide la Ley 1523 de 2012, “por la cual se adopta la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion

del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”, derogando la Ley 46 de 1988 y el
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Decreto Ley 919 de 1989. Segun el articulo 34 de la Ley 1523, la UNGRD, es la instancia
encargada de elaborar el plan nacional de gestion del riesgo con los insumos provenientes de
los tres comités nacionales de gestion del riesgo y de los consejos territoriales. En este
instrumento legal se derogan los principales sustentos del anterior Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), dandole lugar al actual Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), y se adopta una politica publica en la materia.
La Ley 1523 se estructura alrededor de ocho capitulos asi:

1. Gestion del riesgo, responsabilidad, principios, definiciones y Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres,

2. Ladefinicion de la estructura: organizacion, direccion y coordinacion del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que remplaza la estructura del
SNPAD Yy establece por esta via necesidades especificas de organizacion a nivel
de las diferentes entidades que hacen parte del Sistema.

3. Instrumentos de Planificacion,

4. Sistemas de Informacidn, que en la practica remplazé al Sistema Integrado para
la Prevencién y Atencién de Desastres y la definicion de un objetivo para el
mismo orientado a “fomentar la generacion y el uso de la informacion sobre el
riesgo de desastres y su reduccion y la respuesta a emergencias en el territorio
nacional y ofrecer el apoyo de informacion que demandan los gestores del riesgo
en todos los niveles de gobierno.”

5. Mecanismos de Financiacion para la Gestion del Riesgo de Desastres,

6. Declaratoria de Desastre, Calamidad Publica y Normalidad,

7. Régimen Especial para Situaciones de Desastre y Calamidad Pablica, y
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8. Disposiciones finales En su articulo 32 la Ley 1523 determiné que los tres niveles
de gobierno (nacional, departamental y municipal) deben formular e implementar
planes de gestion del riesgo para priorizar, programar y ejecutar acciones por parte
de las entidades del sistema nacional, en el marco de los procesos de conocimiento
del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo del desastre, como parte del
ordenamiento territorial y del desarrollo, asi como para realizar su seguimiento y
evaluacion.

Cabe resaltar que en su articulo 33 se determina que el PNGRD “es el instrumento
que define los objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las
cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo
de desastres, en el marco de la planificacién del desarrollo nacional.” De acuerdo con el
articulo 34 de esta Ley, la UNGRD es la instancia encargada de elaborar el plan nacional de
gestion del riesgo con los insumos provenientes de los tres comités nacionales de gestion del
riesgo y de los consejos territoriales. (Ley 1523 de 2012).

El proceso de formulacion del PNGRD se realiz6 siguiendo las fases establecidas en el

Decreto 1974 de 2013 las cuales se describen a continuacion:

1. Formulacién. Consiste en el proceso secuencial y participativo por el cual se lleva a
cabo la elaboracion del PNGRD a través de las etapas de direccionamiento, consulta,
sistematizacion, andlisis y validacion.

2. Aprobacién. Corresponde al Consejo Nacional de Gestion del riesgo aprobar la

propuesta de PNGRD.
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3. Adopcidn. La adopcion del PNGRD deberé hacerse a través de Decreto expedido por

el presidente de la Republica.

El Decreto 1974 de 11 de septiembre de 2013, reglamenta el procedimiento para la
expedicion y actualizacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo, dicho Decreto constituye
el conjunto de instrucciones mediante el cual la UNGRD formaliza ante las instancias del
SNGRD la estructura légica de cada uno de los pasos que deben seguirse en el proceso de
formulacion del PNGRD.

Por ultimo, el Plan Nacional de Desarrollo en el gobierno del periodo 2014 — 2018,
incluye un capitulo denominado “Crecimiento verde” al Plan Nacional de Gestion del Riesgo,
con el objetivo de “Lograr un crecimiento resiliente y reducir la vulnerabilidad frente a los
riesgos de desastres y al cambio climatico”.

Con respecto a la Adaptacion, Segun la Ley 1253, la adaptacion entorno a los desastres
y fendmenos naturales es aquella que:” Comprende el ajuste de los sistemas naturales o
humanos a los estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos
hidrometeoroldgicos la Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la gestion del riesgo
de desastres en la medida en que esta encaminada a la reduccion de la vulnerabilidad o al
mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del clima
y su variabilidad.”

Con respecto al Cambio climatico, dentro de la Ley 1523 se encuentra la definicion del
cambio climatico como una: “Importante variacion estadistica en el estado medio del clima
0 en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (hormalmente decenios o

incluso méas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios
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del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la composicién de
la atmoésfera o en el uso de las tierras.”

Con respecto a la Catéstrofe, este concepto muchas veces es confundido con el de
“desastre”, no obstante, esos llegan a ser sindnimos, por lo que autores como Aneas (2000),
sefialan que “desastre o catastrofe es el conjunto de dafios como consecuencia o producto del
peligro”, definicion que yuxtapone las caracteristicas esenciales de cada termino para formar
un concepto unificado. Por otro lado, Olcina (2006), presenta una distincion en estos términos
aparentemente semejantes, define que la catastrofe es “el “efecto perturbador que provoca
sobre un territorio un episodio natural extraordinario y que a menudo supone la pérdida de
vidas humanas”. Y Larrain y Simpson (1994), establecen una distincion de tres tipos de
catastrofes: “naturales, seminaturales y tecnologica”.

Con respecto al Conocimiento del riesgo, para la Ley 1523, este factor es importante
en materia de gestion del riesgo, y es aquel proceso: “compuesto por la identificacion de
escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo
y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que
alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.”

Con respecto al Desastre, la ley 1523 de 2012 define al desastre como: “Es el resultado
que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos
no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas,
los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o

ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones
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normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional
ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion”.

Con respecto a la Gestion del Riesgo, la ley 1523 de 2012 define a la gestion del riesgo
como: “Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas
y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya
existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el proposito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible.”.

Con respecto al Manejo de desastres, la ley 1523 de 2012 define el manejo de desastres
de la siguiente manera: “Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion
para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion posdesastre, la ejecucion
de dicha respuesta y la ejecucidn de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion.”

Con respecto a la Prevencidn del Riesgo, la ley 1523 de 2012 establece que las
prevenciones del riesgo son: “Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar
o neutralizar laamenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva
para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son
aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma

segura y sostenible.”
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Con respecto a la Mitigacion del Riesgo, la ley 1523 de 2012 define la mitigacion del
riesgo como: “Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad
y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente”

Con respecto a la Reduccion del Riesgo, la ley 1523 de 2012 define la reduccion del
riesgo como: “El proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la intervencion dirigida
amodificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo
y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de
mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir laamenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o0 minimizar los dafios y pérdidas en
caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la
intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccion financiera.”

Con respecto al Riesgo, el concepto de riesgo ha tenido muchas definiciones a partir de
las diferentes areas del conocimiento: economia, medicina, ciencias sociales, etc., todas han
presentado denominaciones diferentes a partir de sus intereses y campos de accion. La ONU,
ha definido riesgo natural como el “grado de pérdida previsto debido a un fendmeno natural
determinado y en funcion tanto del peligro natural como de la vulnerabilidad” (Naciones
Unidas, 1984: 80, en Aneas, 2000). Por otro lado, Wilches-Chaux (en Maskrey, 1993)

establece que el riesgo es “cualquier fenomeno de origen natural o humano que signifique un
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cambio en el medio ambiente que ocupa una comunidad determinada, que sea vulnerable a
ese fendbmeno”.

Por su parte, Lavell (2001), define riesgo como “un contexto caracterizado por la
probabilidad de pérdidas y dafios en el futuro, las que van desde las fisicas hasta las
psicosociales y culturales, el autor centra el analisis del concepto en la “posibilidad”, que esta
sujeta a analisis de tipo cuantitativo y cualitativo”. En cuanto a Olcina (2006), senala que el
riesgo natural es aquella “posibilidad de que un territorio y la sociedad que lo habita pueda
verse afectado por un fendmeno natural de rango extraordinario”.

Con respecto al Riesgo de desastres, la ley 1523 de 2012 sostiene que son riesgos de
desastre aquellos que: “Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
tecnoldgico, biosanitario 0 humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que
son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el
riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.”

Con respecto a la Vulnerabilidad, de conformidad a la Ley 1523 de 2012, la
vulnerabilidad comprende la: “Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de gque un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas
fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos

peligrosos.”
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es cualitativo, ya que tiene como base una
informacion no numérica, de la cual se extrae informacion basada en procesos de recoleccion
no estandarizados. Mediante el uso de este enfoque se pretende dar respuesta a las preguntas
de investigacion que dirigen la tesis central de este estudio. Menciona Bonilla (1997) que a
través de este enfoque se estudia al objeto mediante la percepcién que tiene el sujeto de su
propio contexto, asi el investigador revisa las propiedades del problema estudiado desde una
perspectiva que “orientan e interpretan el mundo los individuos que se desenvuelven en la
realidad que se examina”. Esto se traduce en que la investigacion cualitativa no solo parte de
fuentes teoricas para hallar sus objetivos, sino que, conceptualiza la realidad basandose en
conocimientos, valores y comportamientos. Segin Hernandez et al. (2014), el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio, su orden es riguroso por lo que no se puede saltar
pasos, siendo delimitado y concreto que se refiere a procesos del mundo real, y los datos
obtenidos son productos de mediciones y se representan por tanto con nimeros y se analisis

con métodos estadisticos. (p. 6).

Finalmente, el enfoque cualitativo busca comprender conceptos y experiencias de una
poblacion especifica 0 su contexto social, politico o econémico. Conforme a esto, se
reconocera una o varias situaciones a través de la recoleccion documental analizando la
evolucion del tema hasta la actualidad o solo su estado actual. Los métodos y herramientas

empleados en este enfoque metodologico permitirdn profundizar y alcanzar informacion
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sobre la efectividad de los planes del gobierno en la recuperacion econémica de las empresas

turisticas de San Andrés y providencia isla, luego del paso del huracén iota.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es, por un lado, documental, ya que se analizan diferentes tipos
escritos donde se relaciona la tesis central del problema a desarrollar. Se basa netamente en
una aproximacion teorica o tedrico-practica de lo que se investiga. Con este tipo de
investigacion se ponen en contraste varias posturas tedricas mediante técnicas de recoleccion
de informacién cualitativas. Por otro lado, se aborda un estudio de caso, ya que la
investigacion se centra en un fendmeno en particular que es la Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica declarada a partir del paso del Huracéan lota en el archipiélago y departamento

colombiano de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

También incluye el tipo descriptivo, bajo la premisa de que se busca describir o resefiar
las caracteristicas del objeto de estudio a partir de la recoleccion de informacion mediante
técnicas de observacion sistematizada, encuestas, entrevistas y lista de chequeo. Para Palella
y Martins (2004) “El proposito de esta, es el de interpretar realidades de hechos. Incluyen
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos
de los fenomenos.” En todo caso, esta investigacion brinda conclusiones dominantes, que
interpretan, describen, registran y analizan fendmenos ubicados en un periodo en especifico

y momento presente conforme a una realidad social determinada.
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3.3. Disefio de investigacion

El disefio a utilizar dentro de la investigacion se define como no-experimental ya que se
va a obtener informacion de situaciones ya existentes sin manipular alguna variable,
fenomenoldgica porque busca o tiene relacion con la investigacion de fendmenos que son
de interés para el cuidado. Segiin Hernandez et al. (2014), en la misma idea del autor, un
disefio es no experimental porque la variable que no se manipula, sino que se observan los
fendmenos como se encuentran es su estado natural para analizarlos es decir que se
observan situaciones que ya existen y no se provoca intencionalmente la investigacion. (p.
152).

3.4. Pablacion

En este proyecto de investigacion se tomara como poblacién o universo a 15 empresarios
en San Andrés y Providencia que hayan sido afectados en su actividad econdémica a raiz del
paso del Huracén lota. Por otro lado, se tomara la entrevista de un (1) profesional en atencion
y gestion de desastres en San Andrés, ya sea de un vendedor ambulante, de un

comercializador, al duefio de una posada nativa o al duefio de un hotel.
3.5. Muestra

En este caso la muestra sera el mismo numero de participantes mencionados en la
poblacion: 15 empresarios y/o comerciantes en San Andrés y Providencia y 1 profesional
especializado o conocedor de la gestién y mitigacion de desastres en San Andrés. El proposito
de esta muestra, afirma Hernandez et al. (2014), es que un subgrupo o la poblacion completa
permita la “recoleccion de datos y que tienen que definirse y delimitarse de antemano con

precision y debe ser representativo de la poblacion” (p.173).
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3.6. Métodos o instrumentos de recoleccion de informacién

Los métodos del conocimiento son esenciales para la actividad investigativa y la
obtencion de los resultados de la investigacion, para tal fin, este estudio posee una
metodologia tedrico-practica y analitico-sintético, cumpliendo la primera una funcion que
“posibilita la interpretacién conceptual de los datos empiricos encontrados” (Garcia Dihigo,

J., & Cisnero Gutiérrez, Y., 2005).
3.7. Revisién de documentos

Recolectar los documentos a disposicion y al alcance del personal de trabajo y hacer un

andlisis detenido y sistematizado buscando informacion.

3.8. Fuentes y técnicas de investigacion

e Latécnica principal se centra en un barrido bibliografico sobre la gestion de desastres
naturales por parte del gobierno nacional y los planes para la recuperacién y el
restablecimiento a la normalidad, en el entendido de que esta es la variable
independiente que posee un amplio desarrollo literario y cientifico. Para este efecto,
se revisaron leyes, decretos, resoluciones, doctrina, conceptos y documentos
institucionales e investigativos que incluyen articulos cientificos y proyectos de
investigacion.

e Ensegundo lugar, se analizan los planes gobierno para la recuperacién econémica de
las empresas, revisando la intervencion en escenarios similares hasta aterrizar en el

caso de San Andrés y Providencia.
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En tercer lugar, se aplicardn instrumentos de manipulacion y recoleccion de

informacion.
En cuarto lugar, se daran los resultados y conclusiones de los avances de la
investigacion.
Por ultimo, se divulgara el proyecto final para conocimiento de la comunidad en

general.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados y discusiones

Existen diversos factores que impactan de manera significativa los sectores sociales,
economicos Yy culturales de distritos, ciudades, departamentos e incluso naciones enteras,
entre estos se destacan los desastres naturales, siendo estos fenGmenos que ademas de causar
efectos negativos en la vida de los seres humanos, afecta y deteriora el medio ambiente y la
fuerza del desarrollo ya sea econémico o social de un contexto especifico.

En este sentido, ademas de que los desastres naturales aumentan los niveles de pobreza,
vulnerabilidad y/o desigualdad social y econdmica y no alejado de esta realidad, estos se
consideran como un detonante para la disminucion o carencia de la actividad laboral de
diversas empresas, como es el caso de aquellas pertenecientes al sector turistico, siendo este
el que se encuentra en una posicién de pérdida a nivel econdmico ya que se reduce la llegada
de turistas, se cancelan reservas y aumento de la desconfianza (Mufiiz & De la Torre, 2013).
Mufiiz & De la Torre (2013) menciona que los principales riesgos a los que se enfrentan las
empresas del sector turistico cuando se presentan fenémenos naturales son:

a) Amenaza a las operaciones habituales y a la direccion de negocios relacionados con

el turismo

b) Daiio infligido al destino principalmente en la seguridad, atractivo y el confort por la

percepcion negativa de la imagen de los visitantes a este destino

c) Descenso de las ventas del sector de viajes y turismo local e interrupcion en el

desarrollo de las operaciones de las empresas de viaje y turismo locales por la

reduccion de la llegada y salida de turistas
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Estando presente cada uno de los anteriores riesgos en la problemética de las empresas
del sector turistico de San Andrés luego del paso del Huracéan lota, se puede presentar que,
las consecuencias a nivel econémico, segin lo que establece Mufiiz & De la Torre, (2013)
pueden estar representadas a través de tres (3) niveles, estos son:

Tabla 6. Niveles de riesgo

Nivel 1. Ambito macro Abarcando todo el sector
Nivel 2. Ambito micro Escala individual o de organizacién
Nivel 3. Ambito mosaico Problemas de contactos y relaciones

Nota: Informacién tomada de Nankervis (2002; Mufiz & De la Torre, 2013)

Estos niveles a su vez, pueden evidenciar la afectacion de la actividad econémica de
las empresas del sector turistico en San Andrés teniendo en cuenta diversas dimensiones, asi,
se presentan asuntos ya sea de caracter micro, macro y mosaico, los cuales, se ejemplifican
de la siguiente manera:

Tabla 7. Afectacion de la actividad econdmica por niveles

Nivel Asunto Ejemplo
1. Politica internacional, | Prestacion de servicios, cobertura débil
regional y nacional (Agua, alcantarillado e incluso la salud)

Mas del 85,4% de las viviendas no tienen

cobertura de acueducto ni alcantarillado

Economia global y doméstica | Afectacion al Producto Interno Bruto ya que
depende un 57% del turismo

Desempleo superior al 16%
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2 Estructurales de la industria Maés de 200 hoteles afectados y algunos

totalmente destruidos

Mas de 150 establecimientos afectados

De localizacion geografica Mas del 98% de la infraestructura de la isla
Fisicos afectada

3 Sociales y culturales Problema de desempleo
De mercado y clientes El abastecimiento de alimentos se vio

afectado, los productos agropecuarios
estarian representando solo un 5% de
exportaciones

San Andrés no es autosuficiente de

alimentos

Nota: Informacién tomada de Nankervis (2002; Mufiiz & De la Torre, 2013);
Solorzano (2021).

En consecuencia, las empresas del sector turistico al relacionarse con aspectos de tipo
politico, geografico, social, cultural e incluso comercial, se encuentran afectadas de manera
decisiva, debido a esta situacion, en San Andrés han surgido otros temores como el quiebre
de tejidos empresariales, aumento de desempleo y reduccion de ingresos pablicos territoriales
segun lo menciona (Bonet, Ricciulli & Pefia, 2021).

Actualmente, los desastres naturales han sido considerados como una de las casusas

gue desencadenan diversas consecuencias, generadas principalmente por el calentamiento

global, no obstante, es importante resaltar que, en la dimension econdémica, a pesar de que se
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entiende que este tipo de desastres tengan efecto directo en al actividad econémica, también,
es improbable de que dicho efecto sea persistente, ya que se pueden generar medidas
pertinentes para la recuperacion teniendo en cuenta factores como, la localizacion, actividad
empresarial primaria y el tipo de desastre (Enfedaque & Martinez, 2014, pag. 99). Por ende,
es necesario que se mencionen cuales han sido los planes gubernamentales que han tenido
como objetivo recuperar la economia de San Andrés por medio de su principal atractivo
econdmico que es el turismo.

Planes del gobierno dispuestos para la recuperacién econdémica de las empresas
del sector turistico de San Andrés y Providencia, luego del paso del huracan lota

El sector turistico es uno de los mas dindmicos y cambiantes en cuanto a su relevancia
econdmica, social, cultural y medioambiental, por ende, es considerado como uno de los que
tiene mayor resistencia y capacidad de recuperacion ante problematicas como los desastres
naturales que afectan su economia. Una de las principales estrategias que se pueden
implementar en el proceso de recuperacion econdémica de las empresas pertenecientes a dicho
sector son: comunicacién e informacion, debido a que este proceso requiere de una gestion
en la cual se lleve a cabo inicialmente el establecimiento del contexto, identificacion de los
riesgos que pueden presentarse y evaluacién o andlisis de este, asi como también, es
fundamental que se realice un seguimiento y proponga tratamiento para ello (Mufiiz & De la
Torre, 2013).

No obstante, cuando se presentan situaciones en las que el sector turistico cae en una
crisis econdmica, la balanza o equilibrio requiere de un apoyo no solo econémico y social,
sino, principalmente gubernamental dado el impacto negativo que recibe. Ante esta situacion,

el gobierno se ha propuesto la Restauracion de San Andrés y providencia desde 3
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dimensiones: 1. Impacto medioambiental por el paso del huracan lota, 2. Reactivar la
economia y empleo de la isla, 3. Labores y analisis de dafios al ecosistema y restauracion
ecoldgica (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2020), de las cuales, la
presente investigacion se enfoca en la segunda dimension cuya funcion es la reactivacion de
la economia principalmente en el sector turistico.

Teniendo en cuenta que el impacto del huracan lota en San Andrés causé
consecuencias significativas en la economia, el gobierno Nacional optd por implementar
diversos planes y medidas en pro de la recuperacion econémica encaminado en el sector
turistico debido a que es la principal actividad de dicho contexto. Asi, en el afio 2020 se
decidié contar con el acompafamiento de Findeter! para estructurar actividades con apoyo
de contratistas e interventores, entre estas se destacan:

a) Magquinaria usada en proyectos para habilitar las vias y mejorar la movilidad mediante
la remocién de escombros.

b) Proyecto de renovacion de 1,6km de la red de acueducto y 60 acometida y de los
trabajos necesarios para la pronta habilitacion de la planta desalinizadora en San
Andrés con el apoyo de la Gobernacion: propuesto por la presidenta de Findeter,
Sandra GOmez.

Por su parte, el Gobierno Nacional optd por tomar medidas que permitirian reactivar el

comercio de San Andrés, entre ellos, la compra de articulos de la isla sin impuestos, debido
a que el impacto del huracéan lota disminuy0 la entrada de turistas. Esta medida fue tomada

debido a que la “la isla es una zona libre de impuestos” (Herrera, 2020). Tras esto, se llevé a

1 Findeter, Banca de Desarrollo Territorial.
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cabo el establecimiento de Leyes y Decretos con relacion a la actividad turistica, entre estos,
la Ley de Turismo en el Congreso, la cual tiene como objetivo principal el fortalecimiento
de la sostenibilidad y competitividad del sector por medio de la reactivacion del turismo,
cuyo fin es principalmente consolidar al pais como un atractivo turistico y responsable con
el medio ambiente.

Entre las causas principales por las cuales se dio aceptacion a la Ley General del Turismo
y su modificacion se encuentra la urgencia y situacion de vulnerabilidad y afectacion de la
industria econdémica dada la problematica que sufri6 San Andrés, Providencia y la Isla
Catalina por el paso del huracan lota. En este documento se hace énfasis en la ayuda y/o
apoyo en materia de herramientas para estos contextos como lo son el destinar los US$15 a
impuestos nacionales de turismo, US$0.5 competitividad, y $0.5 infraestructura del
Departamento (Ministerio de Comercio, 2020). Ahora bien, se hace necesario no solo
mencionar el establecimiento de diversos planes y medidas para fomentar una
reestructuracion de la actividad econdmica y turistica de San Andrés, sino que se considera
necesario identificar o analizar la forma en la que estas se lleva a cabo o se ejecutan.
Propuesta de un modelo de control interno para evitar fraudes y corrupcion en
aplicacion de fondos en entornos de desastres naturales: caso huracanes en san
Andrés y providencia

Es fundamental que entidades como el Gobierno Nacional se disponga a asumir
responsabilidad frente a la presencia de riesgos o dafios en sectores como San Andrés y
providencias dada su participacion en el crecimiento y desarrollo econdmico, social y cultural
del pais a través de su actividad turistica, por ende, tras haber sido victima de un desastre

natural como el huracan lota, se requiere que diversas instituciones publicas apoyen o
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impulsen la reactivacion del contexto de manera general, fundamentando la actividad
econdmica.

El Ministerio de Comercio y la Cdmara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, han concretado una asociacion con la finalidad de reactivar la economia del
archipiélago, este convenio impulsa los 194 negocios existentes en los sectores en busqueda
de recuperarlos a nivel de estructura y productividad comercial, iniciando con la provision
de insumos, materiales, equipos necesarios para sus operaciones (Ministerio de Comercio,
2020).

El convenio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Camara de Comercio
impulsaron la recuperacion de la actividad econdmica atendiendo a las siguientes fases:
Fase 1. Identificacion y caracterizacion o diagndstico del total de negocios afectados por el
paso del huracéan lota (194 negocios).

Fase 2. Atencién a 26 negocios, priorizando aquellos que son fundamentales para la
comunidad, entre estos: 1. Expendio de viveres y abarrotes, 2. Medicamentos, 3. Productos
farmacéuticos, 4. Materiales de construccion, 4. Repuestos, 5. Preparacion y expendio de
comidas rapidas en establecimientos diferentes, 6. Venta de prendas de vestir y calzado.
Cabe resaltar que, dichas entidades gubernamentales han apoyado hasta la fecha un
total de 36 establecimientos, siendo este su alcance y los que cubre el plan de trabajo y accion,
estos cuentan con un apoyo a nivel econémico y psicosocial, no obstante, es fundamental
reconocer gque se necesita una reactivacion de la totalidad de los establecimientos, por su
parte, la poblacion o habitantes del sector, han optado por llevar a cabo planes de manera
autonoma por medio de los cuales se logre la recuperacion y reactivacion de sus negocios,

rescatando el espiritu emprendedor (Ministerio de Comercio, 2020).
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En concordancia con lo anterior, la Radio Nacional de Colombia en el afio 2020
realizo entrevistas a los comerciantes de San Andrés para determinar la forma en la que estos
impulsan la actividad econémica, haciendo énfasis en que no consideran necesario que el
gobierno asuma la responsabilidad total:

“Nosotros no queremos que nos regalen nada, lo que nosotros necesitamos es que la

gente del interior del pais nos visite, que nos den la oportunidad de atenderlos,

nosotros vivimos de ustedes, los turistas, por eso los esperamos con las puertas
abiertas” — Carmen Viloria, creadora de Ecofiwi.

Dada la capacidad que han tenido los habitantes y comerciantes en San Andrés frente
a la actividad turistica, se ha estipulado que actualmente la reactivacién continta con la
finalidad de llegar a un punto de equilibrio, no obstante, esto también depende en gran parte
de la importancia que le den los turistas a este sector.

“No solo se trata de nosotros, también de los turistas, San Andrés no se trata de solo

playa, brisa y mar, esta isla se trata de vivencias de experiencias. Me encanta la

resiliencia de su gente, hemos pasado por momentos dificiles, pero si uno los ve, ellos
estan motivados, con ganas de empezar de nuevo, de salir adelante y superarse. En
estos meses ha parecido mas psicologico que secretario de Turismo” — Ospina

Archbold.

Frente a esta situacion se menciona gque es fundamental no solo la integracion de los
planes de gobierno, sino también, la participacién de los comerciantes y habitantes del sector,
como la de los turistas como agentes activos para la reactivacion de la actividad turistica,
debido a que estos son los que van a demostrar que San Andrés es un atractivo turistico de

confianza (Radio Nacional de Colombia, 2020).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Atendiendo a los resultados obtenidos y a la solucion de los objetivos establecidos para
la presente investigaicdn, se recomienda en primera instancia a los futuros investigadores en
el sector turistico con relacion a los planes de gobierno, enfatizar en el cumplimiento de las
medidas, planes o desarrollos mencionados con la finalidad de determinar los resultados o
beneficios sociales, econdmmicos y medioambeintales que tienen tanto para el sector, como
para el pais a traves de un modelo de contro interno como COSO I11'y sus 8 componentes.Esto
dio como resultado una matriz de riesgos que contine el modelo COSO Il implicito en una
hoja excel donde estas tres elementos muy importantes: las pruebas de cumplimineto, las

pruerbas sustentables y el mapa de calor que es la baremo para medir los nives de riesgos. A

continuacidn se presenta la estructura de dicha matriz.
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Al final el Modelo COSOS Il también informa en su dictamen final sobre si se
cumplio honestamente con la aplicacion destinados para hacer frente a los dasdastres

naturales.

Existen diversos modelos de control interno. Uno de los més conocidos es el modelo
del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Conocido como
COSO). Su proposito es ayudar a las organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno. Desde su aparicion en 1992, ha sufrido algunas modificaciones, pero su base
ha permanecido. EI COSO Il es un sistema de gestion de riesgo y control interno para
cualquier organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas,
generar los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. ...
Mejora las decisiones importantes de respuesta ante los riesgos o crisis. Pasamos a tener de
cinco componentes en COSO | a ocho en COSO I, siendo éstos adicionales: 1. Ambiente de

Control. 2. Trata de los valores y 3. Filosofia de la entidad.

Los elementos que considera este modelo (algunos ampliados con el tiempo como en
COSOIIl ERM), son: 1. Entorno o ambiente de Control. 2. Evaluacién de riesgos. 3.
Actividades de control. 4. Informacién y comunicacion. 5. Monitoreo. 6. Ambiente de

Control. 7. Trata de los valores. 8. Filosofia de la entidad

Consecuentemente, se recomienda que se lleven a cabo que estudios sobre los
impactos que tienen los desastres naturales con la finalidad de implementar diversos planes
de contingencia o de riesgos frente a las consecuencias que tienen estos en la vida humanay
las dimensiones econdmicas, sociales y medioambientales. Los desastres naturales son una

tematica fundamental para todos los programas educativos, por ende, a nivel de academia, se
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recomienda que esté presente en diversas investigaciones debido a que genera un

acercamiento de los investigadores a problemaéticas de carécter general.

Finalmente, a nivel de academiay con relacion al programa de estudio, se recomienda
que los docentes e investigadores, impulsar a los estudiantes a realizar investigaciones que
permitan identificar los efectos colaterales que tienen los desastres naturales como la

disminucion del desarrollo econdmico, social, cultural y medioambiental.

Grosso modo, la investigacion cumple con la presentacion sustancial de los objetivos
especificos, en primera instancia se puede concluir que, el impacto del huracan lota tiene
efectos negativos que han sido significativos en la dimension econémica, social y cultural,
asi mismo, ha sido un punto focal para el surgimiento de politicas publicas y leyes con

respecto a la reestructuracion y apoyo de estos.

Cabe resaltar que, con el paso del huracan lota uno de los sectores méas afectados en
San Andrés y Providencia fue el sector turistico debido a que es la principal actividad
econdmica en este, trayendo como resultado una destruccion total de hostales, hoteles y
establecimientos dedicados al comercio, disminuyendo la confianza para los turistas y

aumentando el riesgo en el sector.

Esta problemética también tiene efectos en aspectos como el aumento de la pobreza
y desempleo debido a que la actividad turistica es la encargada de producir y satisfacer las
necesidades de los habitantes de San Andreés debido a que la mayoria se dedica al comercio
y alojamiento para los turistas. No obstante, se resalta que el problema de los desastres

naturales proviene de causas como el calentamiento global, siendo esta, causada por el




WILUIS 3

hombre, por ende, es necesario que no sol las entidades se dediquen a fomentar cambios a
nivel de infraestructura y economia, sino también, desde la concientizacion, de igual manera,
se requiere que los habitantes de la zona adquieran competencias frente al cuidado,

preservacion y conservacion de su espacio.

Finalmente, en lo que respecta a los planes de gobierno propuestos para la
reestructuracién de la actividad econémica de San Andrés, se puede resaltar que son pocos
los planes que se han estructurado para reactivar la actividad turistica, asi como también, solo
se ha ejecutado un solo plan por medio del Ministerio de Comercio y Turismo y la Cdmara

de Comercio.

Frente a la falta de participacion del gobierno en la toma de medidas, decisiones y
ejecucion de planes para la reactivacion de la actividad turistica y, por ende, econdémica de
San Andrés, la poblacién que habita en este sector ha optado por tomar protagonismo,
sintiéndose competentes para fomentar diversos emprendimientos y medidas con las cuales

se den a conocer Yy atraigan a los turistas, dado que este es su punto focal.
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Agencia  Europea de  Medio  Ambiente  (2018).  Desastres  naturales.
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