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GLOSARIO 

 

Agente de Carga: persona jurídica encargada de asesorar y coordinar todas las operaciones 

de transporte, gestión de la información, preparación de la mercancía y garantizar un buen 

control en la cadena de suministros de mercancías 

 

Agente de Aduana: persona jurídica que actúa en todas las operaciones de embarque y 

representan ante las aduanas a los dueños o consignatarios en los trámites y operaciones 

aduaneras 

 

Collect: indica que los gastos de transporte (valor del flete) serán pagados por el destinatario 

 

Consignee: dentro del documento de embarque Máster, hace referencia a la información del 

agente en destino. Dentro del documento de embarque Hijo, se refiere a la información del 

comprador de las mercancías 
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Contenedor: recipiente o unidad de carga para el transporte de mercancías, con medidas y 

condiciones estandarizadas a nivel mundial. Los más usuales son los contenedores de 20’, 

40’ y 40HC 

 

Cotización: documento donde se detalla al cliente el precio de un bien o servicio para el 

proceso de compra o negociación. También se le conoce como presupuesto. 

 

Embarque: operación de comercio internacional en el cual una persona o mercancía se 

introduce en algún tipo de embarcación o medio de transporte para ser transportada de un 

lugar a otro 

 

ETA (Estimated Time of Arrival): fecha en la cual se estima que llegue una embarcación o 

medio de transporte a su lugar de destino (puerto-aeropuerto)  

 

 ETD (Estimated Time of Departure): fecha en la cual se estima que salga o zarpe una 

embarcación o medio de transporte desde su lugar de origen (puerto-aeropuerto) 

 

Exportación: salida de bienes y servicios del territorio aduanero nacional o de una zona 

franca 

 

Forwarding Agent (véase como Agente de Carga): es la entidad encargada de consolidar, 

embarcar y entregar las mercancías, así como también asumir y ayudar a la solución de los 

problemas logísticos y de transporte a sus clientes o usuarios de comercio exterior 
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Full Container Load (FCL): Full Container Load, indica que un solo comprador es el dueño 

y responsable de la mercancía que va dentro de un contenedor y se hace cargo de todos los 

costos asociados a esta operación 

 

Granel: bienes, materiales o materias primas que se transportan sin empaquetar, ni embalar 

y se hace en grandes cantidades. Se divide en carga granel sólida, carga granel seco y granel 

líquido 

 

House BL: conocimiento o documento de embarque hijo, es el documento de transporte 

marítimo emitido por el agente de carga y la información de los actores que interviene en la 

operación (shipper, consignee y notify) será la del proveedor y comprador reales de la 

mercancía. 

 

Importación: introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio aduanero 

nacional. También se considera como importación la introducción de mercancías procedentes 

de una zona franca 

 

Incoterm: términos de negociación internacional. Son reglas establecidas que detallan las 

tareas, riesgos y responsabilidades asumidas, tanto por el comprador como por el vendedor 

 

Instrucción de Embarque / Shipping Instruction: documento que consigna toda la 

información relativa a un embarque. Indica el producto comercializado, condiciones de la 

operación y las mercancías, Incoterm y demás detalles que permitan la fácil operación de 

importación o exportación de dicha mercancía 
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Less Than a Container Load (LCL): indica que en un solo contenedor se transportan varias 

mercancías, destinadas a diferentes compradores 

 

Máster BL: conocimiento o documento de embarque maestro, es emitido por la naviera y la 

información y la información regularmente será la de dos agentes de carga participantes 

 

Naviera: persona natural o jurídica que celebra un contrato de transporte marítimo de 

mercancías con un usuario del comercio exterior. Los servicios son contratados por medio 

de intermediarios llamados agentes marítimos, que representan a las navieras en los distintos 

puertos 

 

Peso Bruto: peso del producto que incluye peso del empaque, peso de contenedor y unidad 

de embalaje (estibas) 

 

POL (Port of Loading): puerto de carga o despacho de las mercancías en país de origen 

 

Prepaid: indica que los gastos de transporte (valor del flete) serán pagados por el remitente 

 

Pricing: área encargada dentro de la agencia de carga de la negociación de tarifas con las 

navieras y agentes de carga internacional en el resto del mundo. Procuran conseguir las 

mejores tarifas para los clientes 
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Profit Share: sistema mediante el cual los empleados de la agencia de carga tienen 

designados una comisión porcentual a las ganancias netas por cada operación realizada 

 

Shipper: conocido también como remitente. Dentro del documento de embarque máster, 

corresponde a la información del agente de carga, mientras que dentro del documento de 

embarque hijo corresponde a la información del vendedor real de la mercancía. 

 

Certificado de origen: Documento específico que certifica el país de origen de la mercancía 

requerida por ciertos países extranjeros para fines arancelarios. 

 

DIAN: La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales es una unidad administrativa 

especial del estado colombiano; Es una entidad gubernamental técnica y especializada de 

carácter nacional que goza de personería jurídica propia, autonomía presupuestal y 

administrativa, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

 

OTM Operador de Transporte Multimodal: Es la combinación de dos o más modos de 

transporte (terrestre, marítimo y/o aéreo), con el fin de un único contrato para sus mercancías 

consolidadas (LCL) o full contenedores (FCL) desde un punto de origen hasta el destino final 

de la mercancía. Custodia y responsabilidad de las mercancías en toda operación de 

transporte. 

 

Plan Vallejo: El Plan Vallejo es la formulación de la política de desarrollo económico de 

Colombia que permite el ingreso de materias primas, insumos y bienes de capital, libres de 

derechos aduaneros, a cambio de exportaciones equivalentes. 
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Subpartida arancelaria: Se entiende como la identificación o codificación numérica de una 

mercancía que se basa en el Sistema Armonizado (SA), que es una nomenclatura de 

mercancías desarrollada por la Organización Mundial de Aduanas (OMA). 

 

UAP: Un Usuario Aduanero Permanente (UAP) es una persona jurídica que ha sido 

reconocida como tal por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 
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Resumen Ejecutivo 

 

El siguiente informe contiene información relativa al desarrollo del proceso de prácticas en 

la Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano, En primer lugar; se brinda información relativa 

a la empresa que permitirá conocer desde sus antecedentes hasta su proceso formador y 

posteriormente, se describen de forma detallada cada una de las funciones y procesos 

desarrollados durante el periodo de práctica. 

Así mismo, el estudiante brinda una serie de recomendaciones y observaciones que, según 

su punto de vista, son importantes a tener en cuenta tanto por la empresa como por la 

universidad Luis Amigó y en general, por el público en general. 
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Introducción 

 

El proceso de práctica empresarial es una etapa esencial en la vida de todo estudiante. El 

proceso desarrollado en la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano ha permitido al 

estudiante participar en las distintas actividades propias de la compañía relativas a todo el 

proceso de importación de mercancías. 

El desarrollo metodológico del presente informe corresponde a un estudio descriptivo 

cualitativo, utilizando las herramientas de recolección de información como la observación 

directa, entrevista con los directivos y empleados de la empresa y las experiencias vividas 

por el aprendiz durante el tiempo de duración del proceso de práctica que permitieron 

evidencias fortalezas y debilidades en el campo. 

Los resultados del proyecto dan cuenta del logro de los objetivos general y específicos, 

planteados en una primera parte del informe. Se presenta una información básica sobre la 

empresa y en particular, sobre el desarrollo de los procesos de comercio exterior, 

específicamente en el área de importaciones. A través de la descripción de cada una de las 

actividades desarrolladas como aprendiz del área de desarrollo de negocios, se pudo dar 

respuesta a cada uno de los objetivos específicos. Finalmente, se han dado una serie de 

recomendaciones y sacado algunas conclusiones importantes sobre el desarrollo del proceso. 
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El proceso de práctica se evidencia como un paso importante para que el estudiante 

desarrollara las competencias y conocimientos requeridos en el campo del comercio exterior 

y en la nueva etapa profesional que le avecina. 

Este informe es el resultado del trabajo colaborativo entre empleados de la empresa, 

estudiantes y docentes quienes aportaron de manera significativa a la construcción y 

elaboración de la propuesta organizativa, elemento indispensable para la mejora competitiva 

que establece la dinámica del mercado. Es importante para las empresas contar con 

aprendices innovadores, abiertos al aprendizaje, proactivos, objetivos y dispuestos a 

apropiarse de todos los procesos y retos que se presentan día a día.  
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1. Antecedentes  

 

La historia de Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 1., comienza con Carlos 

Enrique Campuzano Ramírez a la edad de 13 años viene a la ciudad de Medellín a trabajar 

fundada por su tío a inicios de siglo.  Este es el comienzo de una tradición en aduanas de la 

familia Campuzano; a la edad de 55 años Carlos Enrique Campuzano decide independizarse 

y montar su propia empresa como agente de Aduanas con la confianza depositada por los 

empresarios más tradicionales de Medellín: Coltejer, Fabricato, Enka, EPM, Industrias Extra, 

Leonisa, Coltabaco, compañía Nacional de Chocolate, entre otras. 

Logró Carlos Enrique Campuzano montar una Empresa prospera basada en la transparencia 

y la legalidad, principios que hoy día se conservar y fortalecen. 

Con la muerte de Carlos Enrique Campuzano en 1988, toma las riendas de la organización 

su hijo menor quien venía trabajando a su lado desde comienzos de los años 70.  en esta 

segunda etapa de la empresa se consolidan nuevas oficinas en las ciudades de Cartagena,  y 

Bogotá en 1993 ingresa Beatriz Campuzano a la organización Especializada en Derecho 

Aduanero quien después de laborar varios años en Medellín se traslada a Cartagena para 

dirigir esta oficina en compañía de su esposo, el ingeniero Mecánico Antonio José Zapata, 
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en 1996 ingresa el quinto de los hermanos Jorge Ignacio Campuzano y se logra consolidar 

las oficinas de Pereira Santa Marta y Barranquilla.  En 1988 Carlos Álvaro Campuzano se 

traslada a dirigir la oficina de Bogotá y Jorge Ignacio queda dirigiendo las oficinas de 

Medellín, y se abren las oficinas de Buenaventura, Cúcuta e Ipiales, y Cali en el 2002 se 

apertura la oficina de Bucaramanga. 

En este mismo año la Empresa logra consolidar su sistema de gestión de calidad, otorgando 

a sus clientes un aval de confianza sobre la calidad de sus servicios de intermediación 

aduanera. 

En 2009 con la entrada en vigor del Decreto 2883 de 2015, se convierte en Agencia de 

Aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 1... Cumpliendo con todos los requisitos exigidos 

para tal fin. 
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2. Empresa Objeto de la Práctica 

 

 

2.1             Objeto Social 

 

Es de recordar que las sociedades como la nuestra por disposición legal el objeto social 

deberá ser limitado y especifico, como lo es el Agenciamiento Aduanero, con CIIU 5229. 

 

2.2             Misión 

 

Conocedores de la importancia de satisfacer las necesidades en Comercio Internacional de 

las empresas, constituimos un equipo humano eficiente y altamente calificado, dedicado a 

superar las expectativas de nuestros clientes prestando servicios de excelente calidad en 

intermediación aduanera, y asesoría en comercio exterior con alianzas estratégicas en 

transporte de carga internacional, nacional y almacenamiento de sus mercancías. 
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2.3             Visión 

 

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes la satisfacción de sus necesidades, Mediante la 

implantación de nuevas infraestructuras acordes al momento. Que nos permitan realizar una 

logística integral en el ofrecimiento de todos nuestros servicios, garantizando también una 

buena rentabilidad para sus socios y así llegar a ser la empresa líder a nivel nacional en el 

2021 

 

2.4             Valores Corporativos 

 

Campuzano se caracterizado por su transparencia, honestidad, lealtad, legalidad y 

responsabilidad con sus pares, clientes y las autoridades competentes.  

 

2.5             Objetivos Estratégicos 

 

• Brindar experiencias memorables a los clientes. 

• Facilitar los procesos de agenciamiento aduanero. 

• Posibilitar el desempeño de las funciones fomentando la cultura innovadora 

 

2.6             Rol Comercial 
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La agencia de aduanas Carlos E Campuzano es una empresa de aduanas que provee servicios 

de comercio exterior en el campo de las exportaciones, nacionalización de importaciones, 

declaraciones de transito aduanero nacional, así como servicios de consultoría y asesoría en 

estos temas. A demás, bajo la orientación de profesionales en comercio exterior, respaldados 

por una experiencia de más de treinta años. Prestamos un excelente soporte aduanero a 

nuestros clientes, gracias a un óptimo programa permanente de capacitación y actualización 

para el personal de la organización. Además, contamos con un equipo especializado en plan 

Vallejo. 

 

 

3. Agencia Objeto de la Práctica 
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Imagen 1 Logo agencia de aduanas Carlos E. Campuzano SAS nivel 1 

 

 

Logo 

 

3.1             Cargo Desempeñado 

 

Practicante de importaciones 

 

 

3.2             Perfil del Cargo 

 

Operativo comercial 
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3.3             Objetivo del Cargo 

 

Alivianar la carga de los analistas de comercio exterior del área de importaciones mediante 

el diligenciamiento declaraciones de importación, actas de inspección previa y otras tareas 

de apoyo solicitadas como las  cartas de autorización de retiro de mercancía, entre otras. 

 

3.4             Funciones a Realizar  

 

prestar los servicios de agenciamiento aduanero bajo condiciones controladas que cumplan 

los requisitos de ley, los establecidos por los clientes y los lineamientos internos de gestión 

de calidad, seguridad y administrativos 

 

• Revisar que la documentación este completa y con los requerimientos exigidos por la 

DIAN 

• Abrir DO en I-B de acuerdo con la asignación dada por el jefe inmediato 

• Diligenciar declaraciones de importación y otras que generen en el proceso 

• Ingresar la información de todo el proceso al sistema I-B en tiempo real 

• Enviar informe de procesos al cliente en la mañana y en la tarde. A los clientes 

especiales a las horas debidamente estipuladas. 

• Ingresar el DO y demás pagos y eventos en I-business en tiempo real 

• Enviar al depósito a su debido momento las declaraciones de importación virtuales 

para el retiro de la mercancía por parte de nuestros clientes. 
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• Organizar los documentos soportes con sus respectivos soportes 

• Enviar a facturar los DO´s en el menor tiempo posible 

• Reportar las no conformidades e inconsistencias que se detecten en el 

Proceso  

• Identificar anomalías sobre la seguridad idoneidad, seguridad del proceso e 

informarlas al jefe inmediato 

• Cumplir con los lineamientos establecidos en los sistemas de gestión de calidad y 

BASC 

• Cumplir con los lineamientos administrativos de la empresa 

• Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato 
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3.5             Relación con otros Cargos  

 

Imagen 2 Organigrama Agencia de aduanas Carlos E. Campuzano 

 

Fuente: Creación propia 

 

3.6             Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

 

Los medios electrónicos para el desarrollo de la práctica fueron los siguientes: un computador 

de escritorio, una impresora de uso personal por área de comercio exterior  en la compañía. 

También se puede considerar como una herramienta tecnológica importante, el I Business 

PRACTICANTE 
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(IB) plataforma mediante la cual se realizan todos los procesos de importación de las 

empresas y se realizan los estados de trazabilidad de las mismas,  el servicio de Spark,que es 

un chat interno organizacional para estar en constante comunicación con los analistas y 

demás miembros de la organización, además del correo empresarial, que permiten la 

comunicación entre todos los colaboradores y el acceso y recopilación de toda la información 

importante. 

 

 

3.7             Condiciones de Trabajo 

 

El área de importaciones se caracteriza por propiciar un ambiente adecuado, el aprendiz de 

importaciones  goza de excelentes condiciones de iluminación, ventilación y espacio. El trato 

por parte de los superiores y colaboradores de la organización es respetuoso y la 

comunicación constante está presente como un imperativo en el día a día. Se cuenta con un  

escritorio de trabajo amplio y  adecuado que permiten un ambiente laboral agradable y en 

condiciones dignas. Así mismo, una silla totalmente ergonómica y un reposa pies, permiten 

hacer más amena la estancia durante el día en la oficina.  

 

3.8             Entrenamiento  

 

El entrenamiento fue llevado a cabo en la primera semana del proceso de prácticas. El primer 

día de inducción permitió conocer los aspectos generales de la organización, las políticas y 

sistemas de gestión, valores corporativos y una evaluación por cada temática vista. La 
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primera semana del periodo de práctica consiste en el acompañamiento y observación con 

varios de los analistas de desarrollo de negocios del área y con el jefe inmediato. Dicho 

entrenamiento consistió en conocer cómo se presta el servicio a los clientes, el 

reconocimiento de los documentos comerciales que se manejaban y cuáles eran las 

especificaciones y cuidados de cada uno, así mismo  cómo manejaban los sistemas de la 

empresa (Spark, I-B) y el reconocimiento de la plataforma de la DIAN llamada SIGLO XXI, 

dicho entrenamiento en realidad se lleva a cabo durante todo el proceso de prácticas (seis 

meses), debido a que es un aprendizaje constante y  se perfeccionan aspectos que permiten 

alcanzar la mejora continua en el cargo, así mismo cada día se presentan procesos diferentes 

y maneras de llevarlos a cabo. Es importante que la empresa pueda brindar un entrenamiento 

intensivo a cada practicante y que se pueda generar un proceso de empalme entre el 

practicante saliente y el nuevo, con el fin de explicar los procesos y aspectos generales del 

cargo, además de sensibilizarlo sobre el ambiente laboral y otros aspectos que permitan al 

aprendiz tener un proceso de adaptación cómodo y rápido.  

 

 

3.9             Competencias  

 

Habilidades informáticas de manejo de computadoras, impresoras y mecanografía. Manejo 

de las herramientas ofimáticas: Word y Excel principalmente. Buen manejo del idioma 

inglés, especialmente contar con la competencia de lectura, debido a que  ya que la 

información extraída de los documentos soporte para poder realizar el proceso de 

importación se encuentra en este idioma.  
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Competencias blandas: Capacidad de trabajo bajo presión, seguridad en sí mismo, 

comunicación asertiva y respetuosa, habilidad para manejo rápido de herramientas 

informáticas, responsabilidad y proactividad, apertura al aprendizaje. 

 

3.10         Responsabilidades  

 

Diligenciar de manera adecuada las declaraciones de importación con el fin de que el 

personal operativo pueda dar una trazabilidad correcta a las diferentes operaciones de las 

mismas en los diferentes estados que puedan presentarse, dsta información debe ser correcta 

y precisa, coincidiendo con la información de los documentos soporte y las instrucciones de 

los clientes y agentes. La no realización de esta actividad de manera adecuada puede suponer 

pérdidas económicas para la compañía y puede generar retrasos en los embarques de las 

mercancías, así mismo se pueden presentar sanciones por parte de la entidad DIAN ante 

inconsistencias en el proceso. 

 Es importante que siempre se haga una retroalimentación y revisión con cada uno de los 

analistas, para que ellos verifiquen que dicha información consignada sea correcta y así, 

evitar errores que pongan en riesgo las operaciones. La rápida realización de las procesos de 

los clientes dependerá de la prioridad que tenga cada uno de acuerdo a sus tiempos de 

embarque y demás, es por esto que es indispensable tener presentes los tiempos de llegada 

de la mercancía para que el personal operativo pueda dar trazabilidad a estas. Hasta que no 

se dé instrucciones de un embarque, este no puede hacerse. Por esta razón, dicha labor debe 

hacerse en un tiempo prudencial, evitando errores y reprocesos para que las operaciones se 

puedan ejecutar cuanto antes.  
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3.11         Deberes 

 

Además del diligenciamiento de las declaraciones de importación, es como deber del 

aprendiz de importaciones complementar la formación, conociendo los otros estados de 

trazabilidad que se ven implicados en cada proceso, así mismo es importante notar cuáles 

son los requerimientos de cada mercancía para ingresar al país ( vistos buenos, permisos, etc 

) para ser diligentes en la consecución de los mismos y evitar pérdidas y/u retrocesos en los 

procesos. Como deber a nivel personal, el respeto y responsabilidad con el horario de trabajo 

y las funciones asignadas es fundamental. El trato respetuoso hacia los clientes internos y 

superiores es indispensable 

Por último, es importante resaltar que otro deber como aprendiz consiste en acatar los 

sistemas de gestión de riesgo, ambiental y legal de la compañía. 

 

3.12         Riesgos del Cargo (ante sanciones, aprehensiones, etc.) 

 

Los riesgos en el cargo desempeñado implican sobrecostos en USD y sanciones a la empresa. 

Al ser una empresa de agenciamiento aduanero trabajamos de la mano de la DIAN, esto 

implica que todos los procesos  conllevan un alto grado de responsabilidad y cuidado porque 

deben ser consistentes tanto documentalmente como físicamente, errores presentados en 

documentos y/o inconsistencias de las mercancías pueden incurrir en sanciones para la 
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empresa  y en sobrecostos para los clientes. En general, todos los errores en la información 

que se hagan en la declaraciones de importación generan serias implicaciones en retraso de 

los embarques, reprocesos y sanciones.  

La información que se maneja al interior de la organización y en general, en todas las 

operaciones de comercio exterior, son de especial interés para actores criminales que puedan 

hacer uso de ella. En los últimos años las organizaciones dedicadas al narcotráfico han 

aumentado el uso de la exportación de drogas a través de los contenedores que se exportan 

desde Colombia. Dichas organizaciones ofrecen altas sumas de dinero para sobornar a las 

autoridades aduaneras y transportadores logísticos, con tal de obtener información valiosa 

que les permita hacer sus envíos de droga. Lo anterior es de especial relevancia, ya que todos 

los involucrados en la empresa pueden ser blanco de estas organizaciones para que brinden 

esta información y por eso, los sistemas de gestión del riesgo en las empresas procuran que 

la información de los embarques y los clientes se mantenga bien reservada. Este se constituye 

como un riesgo que se corre dentro del cargo y que por nada del mundo debería afectar las 

operaciones y reputación de la empresa y muchos menos, el desempeño del practicante de 

desarrollo de negocios. 

 

4. Características de la Práctica  

 

4.1 Justificación 
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 El proceso de realización de  prácticas empresariales, más allá de ser un requisito para optar 

al título profesional para casi todas las carreras técnicas, tecnológicas y profesionales, es una 

oportunidad que se brinda a los estudiantes para la aplicación de los conocimientos 

adquiridos a lo largo de su vida académica. Esto, además, es  fundamental dentro del proceso 

académico porque permite, que dentro de un periodo de tiempo (generalmente entre 6 y 12 

meses), el estudiante confronte sus  conocimientos en materia de aduanas, comercio exterior, 

documentación y legislación en comercio exterior, relaciones internacionales, mercadeo, 

contabilidad y finanzas, entre otras áreas propias de su disciplina profesional, con el mundo 

real; esto no quiere decir que  la importancia del proceso de práctica para el estudiante   sólo  

se vea centrada en la aplicación de los conocimientos específicos de su disciplina de estudio, 

otras habilidades y competencias que exige el mundo laboral actual son puestas en práctica 

y garantizan en un alto porcentaje el éxito del proceso. Se hacen imprescindibles habilidades 

interpersonales y de comunicación, por mencionar sólo algunas, que hacen que el aprendiz 

tenga una fácil y rápida adaptación en la empresa. Un adecuado manejo de las emociones 

aparece como un factor central a la afrontar los nuevos retos que le esperan en el día a día 

pues en los negocios internacionales  el contexto es cada día diferente, permitiendo adoptar 

diferentes posiciones frente a un entorno cambiante, desafiante e inesperado. 

Por otra parte, para la empresa, contar con la colaboración de los practicantes se convierte en 

un recurso altamente valioso ya que de ellos puede obtener un punto de vista objetivo, ideas 

innovadoras en la mejora de procesos o incluso desafiar positivamente metodologías  

conservadoras para agregarles valor con la iniciativa. A demás de lo anteriormente 

mencionado,las empresas que contratan aprendices para desempeñarse en muchos de sus 

cargos obtienen buenos resultados e incluso ahorro en dinero. Por ejemplo, dentro de una 
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agencia de aduanas, el practicante aunque no tiene responsabilidades indispensables para la 

empresa, si se responsabiliza de partes importantes dentro del proceso de importación o 

exportación para los clientes, es evidente que muchas funciones no ameritan contratar a un 

profesional que las desarrolle y por esto, se recurre a los servicios del practicante para que 

ejecute estas tareas, esto sin desmeritar el aprendizaje que pueden brindar. La posición de 

practicante permite a su vez estar involucrado en diferentes procesos y etapas que enriquecen 

de una manera holística la  mirada hacia el contexto internacional, e independientemente de 

la rama u especialidad en la que se enfoquen, permiten al estudiante desarrollar habilidades 

y encaminarlo hacia el área en el que se desenvuelva mejor como procesional a partir del 

aprendizaje adquirido durante el desarrollo de las mismas. Es importante que las compañías 

y centros educativos establezcan alianzas para permitirle a los estudiantes la aplicación de 

sus conocimientos, más allá de la realización de un trabajo investigativo se hace evidente la 

necesidad de procesionales con experiencia en el campo real, estudiantes que entiendan el 

cómo es trabajar bajo presión, bajo las exigencias del  entorno internacional, el 

relacionamiento con clientes, la capacidad de respuesta ante los acontecimientos inesperados 

y el desafío de estar ante una incertidumbre constante que pone en juego todo lo que tenemos 

hoy. 

 En Colombia, uno de los grandes obstáculos para encontrar empleo es la falta de experiencia 

laboral y precisamente una de las ventajas de la práctica empresarial es que la persona durante 

este periodo de tiempo adquiera esa experiencia en conocimientos y recorrido que le permita 

ser mejor valorado en próximas aspiraciones laborales. Este periodo de práctica para el 

estudiante se convierte en algo decisivo, al tratarse de una oportunidad para generar una red 
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de contactos personales y profesionales que le faciliten la tarea de buscar nuevas 

oportunidades laborales.  

 

 

 

 

4.2 Objetivo General  

 

Describir las funciones y actividades desarrolladas como aprendiz y partícipe en el área de 

importaciones de la Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano sirviendo como apoyo a los 

analistas de importaciones  

 

4.3 Objetivos Específicos 

 

• Analizar los documentos soporte enviado por los clientes para dar apertura al proceso 

de importación de bienes.  

• Realizar las declaraciones de importación para cada pedido enviado por los clientes 

• Manejar canales de comunicación con el cliente sirviendo como puente en cuanto al 

servicio al cliente para el desarrollo exitoso de cada proceso importador 

• Participar en el proceso de práctica y aprendizaje en la compañía durante el tiempo 

estipulado por la institución  
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• Apoyar el área de importaciones en las demás tareas que hacen parte del proceso 

como lo es la facturación de  los pedidos  
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5. Informe Ejecutivo 

 

5.1 Análisis de documentos soporte 

 

Para las agencias de aduanas es indispensable contar con un soporte físico documental 

(mínimo 5 años) de cada proceso que se lleva a cabo, cada documento enviado los clientes 

debe cumplir con ciertos requisitos y es más  común de lo que se cree  que estos  documentos 

posean falencias o errores que pasarlos por alto podrían representar un sanción por parte de 

la autoridad competente DIAN para la agencia de aduanas que está intermediando el proceso. 

Imagen 3 Correo empresarial 
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Fuente: correo empresarial 

En la imagen anterior se observa como llegan los pedidos de los clientes, así mismo adjuntan 

los documentos que harán parte del proceso. 

La labor aquí es importante porque integra dos procesos, el primero es identificar fallas en 

los documentos soportes y el segundo es comunicarlas al cliente para que sean corregidos. 

Inicialmente, se cuenta con una instrucción de embarque, tales como las guías de embarque 

(MBL y HBL, MAWL y HAWL, listas de empaque, facturas comerciales y facturas 

proforma, entre otros). 

Básicamente lo que se hace es  contrastar la información de los documentos soportes con la 

información consignada en las Shipping instructions. Éstas últimas se consideran como un 
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resumen que permite darle trazabilidad a las operaciones de forma rápida y fácil para el área 

de importaciones, transportadores y demás agentes involucrados en dichos embarques. 

 

En la Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano lo que se hace inicialmente es analizar el 

documento de transporte enviado, este varía dependiendo de la naviera, la modalidad y el 

trayecto, principalmente tenemos en cuenta aspectos como: El número de documento, la 

fecha de embarque, el puerto de descarga, el corte del consignee ( que puede ser un OTM, 

DTA, DESCARGUE DIRECTO, etc) y que los datos presentados allí, tanto del importador 

como del exportador sean reales y coherentes con los documentos registrados ante entidades 

competentes, en el caso de los importadores colombianos los datos son contrastados contra 

sus registros ante las cámaras de comercio, entre otros.  

Un documento de transporte frecuentemente enviado por los clientes es el siguiente: 
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Imagen 4 Bill of Lading 
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Fuente: Base de datos corporativa 

 

Del Bill of Landing anteriormente anexado se pueden identificar varias cosas como lo son: 

Es un documento DRAFT, es decir, un borrador, esto a la hora de presentar los documentos 

soportes no es válido, comúnmente es enviado para que los analistas de importaciones y/o 

practicantes den el visto bueno antes de emitir el original, cuenta con descripción de la 

mercancía, fecha, número, datos del exportador (shipper/proveedor) y del 

importador(consignee), que en este caso es  Star Global Express PVT, allí se puede notar que 

no tiene el NIT, esto es indispensable a la hora de presentar el documento de transporte, por 

ende se requeriría de una corrección; se analiza de igual manera que la mercancía se despacha 

en España y el puerto de descargue será en Karachi, Pakistan. 

Las importaciones a lo largo de sus trayectos presentan manejos, estos dependen de la naviera 

y del término de negociación pues de allí se responsabilizan las partes, es por esto, que se 

crea un documento llamado factura de fletes y manejos, allí se consolidan unos gastos de 

embarque que serán o no cobrados dependiendo de la responsabilidad. 
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Imagen 5 Factura de fletes y manejos 

.. c

 

Fuente: Correo empresarial 

Posteriormente, se procede a analizar la factura comercial, es muy importante que esta 

cumpla con los criterios exigidos para que el documento sea válido, estos son: tener la 

dirección del proveedor y del importación, verificando que los datos consignados allí sean 

verídicos, tener el término y lugar de negociación, el modo de pago ( si es anticipado, giro 

directo, carta de crédito, combinación de los anteriores o si no genera pago por ser una 

muestra comercial u otro régimen de importación especial) debe tener también el total de la 
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mercancía, la moneda en la cual se realiza la negociación, la descripción de los ítems a 

importar; en la mayoría de ocasiones estos ítems ya están creados en el sistema de la empresa, 

esto facilita mucho los procesos porque ya se tiene definida la partida arancelaria, de ser un 

item nuevo, antes de realizar el proceso de validación de subpartida arancelaria, esto se hace 

enviando el producto con descripciones y fotos a la división técnica de la empresa que se 

encuentra ubicada en la sucursal de Bogotá para realizar la clasificación arancelaria del 

producto a importar. 

Imagen 6 Factura comercial Santista 
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Fuente: Correo empresarial 

En la factura comercial proveniente del cliente Santista se analiza que está completa, el 

incoterm es CIF con lugar de entrega en Cartagena, algo importante para este tipo de términos 

es que deben especificar el seguro y el flete, así mismo deben estar certificados a la hora de 

hacer la presentación ante la DIAN. 

Imagen 7 Certificación de fletes transborder 

 

Fuente: Correo empresarial 
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Para las importaciones las listas de empaque no son obligatoria, pues dependiendo del 

producto, en muchas ocasiones no aporta nada, en este caso particular se está tratando sobre 

una importación de telas, para este tipo de productos es muy importante la lista de empaque 

por los lotes,  y el peso neto, pues serán indispensables en la digitación de la declaración de 

importación y así mismo en las mínimas que se requieren para la subpartida arancelaria del 

producto. 

Imagen 8 Lista de empaque Santista 

 

Fuente: Correo empresarial 

Gracias a los tratados de libre comercio que tiene el país, muchos productos pueden ser 

desgravados, es por esto que es importante  conocerlos y en el caso de que los productos que 

cumplen con el certificado de origen deben ser anexados, así mismo este debe cumplir con 
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unos requisitos que constan de: país de origen y procedencia correctos, el numero de la 

factura comercial y la fecha deben coincidir así mismo como el valor FOB de la mercancía, 

debe tener sello y firma originales. 

Imagen 9 Certificado de Origen 

 

 

Fuente: Correo empresarial 
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Una vez se tienen todos los documentos soporte se procede a realizar la digitación, esto se 

hace mediante el sistema de la empresa llamado I Bussines 

Imagen 10 I business Campuzano 

 

 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 
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Imagen 11 I business Global  

 

 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

En donde se filtran los pedidos y se digitan cada uno de los datos de los documentos 

generando un borrador de la declaración que posteriormente será pasado a revisión para que 

se validen los datos y de ser necesario hacer correcciones e incluso cambios de subpartidas 

arancelarias  
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5.2 Digitación de la declaración de importación 

 

En el I-Business se presentan los campos requeridos para la creación de la declaración de la 

mercancía que será nacionalizada, desde punto de cargue y descargue, hasta depósito, 

facturas y certificados de origen.  

Este paso a paso requiere de muchos cuidados y atención al detalle puesto que todo se 

interconecta y se buscan márgenes de error mínimos, es fundamental que todo esté soportado: 

confirmaciones de los clientes respecto a su mercancía, sean marcas, marcados, 

especificaciones puntuales, es por ello, que la comunicación siempre será primordial, el 

campo de los agentes de aduana no permite suposiciones, absolutamente todo debe tener un 

respaldo. 

Imagen 12 I bussines 

 

Fuente: Sistema empresarial 
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El primer paso es filtrar el DO que así se denomina al número que será el designado para el 

pedido a tratar, por ejemplo: 2021-01577, en la imagen 12 se presenta un vistazo general 

hacia los datos del pedido, el cliente, sucursal comercial y operativa, comentarios y las 

personas declarantes de esa nacionalización, esta variará dependiendo de la sucursal 

comercial. 

Imagen 13 I bussines 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

El proceso de digitación como tal empieza en los recuadros presentados en la imagen 13, allí 

se define la aduana donde será nacionalizada la mercancía, en el presenta caso será Medellín 

puesto que ingresará a zona franca Rionegro, tendrá una aduana para formalidades en 

Buenaventura porque para esta importación en particular se presentó un OTM, tendrá un 

lugar de ingreso designado que es Medellín,  y el lugar de entrega que estará designado en la 

factura para esta ocasión es Shanghái, así mismo como el departamento de destino que es 

Antioquia ( este varía según confirmación del cliente) 
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Imagen 14 Digitación documento de transporte 

 

Fuente: Sistema interno de la empresa 

 

Se procede con la casilla del documento de transporte, básicamente allí se consignan todos 

los datos del mismo, el transportador, la bandera del transportador,  país de procedencia, 

número del BL hijo y Master, o el número de guía o carta porte según el caso, con su fecha, 

el número del manifiesto que este viene consignado en la consulta de inventario que es 

emitida por la DIAN mediante un sistema llamado Siglo XXI y esta solo se verá reflejada 

cuando la carga ya haya arribado, de lo contrario, y en el caso presente no era así, para efectos 

del desarrollo del informe se anexa ejemplo, ver imagen 15, en ella se refleja el peso bruto y 

cantidades con las cuales llegó la mercancía, esto permitirá hacer una comparación frente al 

BL o guía para revisar que si haya llegado completa y sin faltantes, en caso de evidencias 

grandes diferencias será señal de alarma 
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Imagen 15 Consulta de inventario 

 

Fuente: información interna empresarial 

Así mismo en las casillas irá consignada dicha información de la consulta de inventario, el 

tipo de embalaje: pallets, rollos, cajas de cartón, cajas de madera, botellas, etc. El flete, que 

será enviado por el proveedor, o el agente de carga dentro de la factura comercial o factura 

de fletes y manejos, el seguro que igualmente será enviando por el agente de carga, proveedor 

o será calculado por los analistas de importación y practicantes  según los seguros globales 

emitidos por cada cliente, por ejemplo, para el cliente Expofaro SAS el seguro será 

determinado teniendo en cuenta el valor FOB de la mercancía + flete + gastos conexos ( de 

embarque ) multiplicado por el 0.06%, para el cliente C.I Jeans será el Valor FOB+flete 

multiplicando el 0.03%, y así mismo variará para cada cliente según la cobertura de trayectos 

internos y externos que tengan pactados en sus seguros globales. 
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Imagen 16 información declaración de importación 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

Se procede con las casillas de la información de la declaración de importación, allí se tienen 

en cuenta aspectos sobre el tipo de importación, si es reembolsable o no, entre otras 

modalidades existentes, si es una declaración inicial, anticipada, etc, esto dependerá de cada 

producto, en Colombia, por ejemplo, los textiles por obligación deben presentar 

declaraciones anticipadas, es decir, antes del arribo de la mercancía, de lo contrario se pagará 

sanción del 1% sobre el valor FOB, la forma de pago es decir si es giro directo, pago 

anticipado, combinación de las modalidades anteriores, carta de crédito, etc, el embalaje y el 

acuerdo, en caso de que aplique, los más comunes son el acuerdo ACE 72 y el acuerdo con 

la Unión Europea, así mismo el acuerdo con Estados Unidos. 
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Imagen 17 Información declaración andina de valor 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

En la casilla Información declaración andina de valor, se diligencian básicamente las casillas 

de la forma de envío, si es valor total y envío total o valor total y envío fraccionado o valor 

fraccionado y envío total, etc, las DAV o declaraciones andinas de valor solamente se 

presentan cuando el valor FOB de la mercancía representa un valor superior de 5000 USD,  

estas se generan de manera automática con la información  que se digita para la declaración 

de importación pero igualmente es importante pasarla al revisor para que haga las respectivas 

observaciones. 
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Imagen 18 Declaración Andina de Valor 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

 

En la casilla de factura, se hará la digitación manual de la misma, este será, uno de los pasos 

más importantes para la digitación de la declaración de importación porque allí se 

consignarán manualmente todos los datos de la factura comercial, en otras palabras toda la 

mercancía que nacionalizará con sus mínimas y demás descripciones. 
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Imagen 19 Factura 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

El primer paso consistirá en importar  crear la factura, se consigna el número junto con su 

fecha, el exportador o proveedor, el país de compra ( el país de donde procede la factura), y 

el país de origen que es donde se crearon los productos, la moneda, el peso neto en caso de 

tenerlo, el lugar de entrega que es el lugar que se pactó junto con el término de negociación, 

el total FOB de la factura, los gatos sumados al neto que serán los gastos de empaque o 

adicionales que traiga consignado, flete y seguro de ser CIF o CPT, ver imagen 20. 

 

Imagen 20 dIgitación factura 
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Cada factura puede traer un número ilimitado de ítems, es por ello que por cada factura se 

deben digitar de manera individual cada uno de ellos, dicha digitación tendrá en cuenta 

aspectos fundamentales propios de cada producto como lo son la referencia, la marca, el 

código, país de procedencia ( puede variar de item a item en una misma factura comercial) 

la cantidad, el precio, la unidad comercial, la modalidad c100 es importación ordinaria S100 

es importación ordinaria para zona franca c199 que es para plan vallejo, etc, el nombre 

comercial, el descuento en caso de tenerlo consignado, modelo, numero de registro de 

importación en caso de requerirlo como en el caso de los insumos médicos, el programa y 

código interno del producto en caso de ser plan vallejo, peso bruto y neto de ese producto, la 

descripción adicional que tenga el producto y lo más importante que es la subpartida 

arancelaria y el acuerdo en caso de aplicarse porque de allí se definirán las descripciones 

mínimas para ese producto, ver imagen 21 
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Imagen 21 Digitación item factura comercial 

Fuente: sistema interno empresarial 

Cuando un producto está creado en la base de datos de la empresa, lo que los analistas de 

importaciones hacen para conocer las descripciones mínimas de dicho producto, vistos 

buenos, acuerdos a los que se acogen y demás requisitos, se utilizan dos sistemas: ALAS y 

LEGISCOMEX, cumplen la misma función, allí se puede conocer el arancel general que se 

maneja para ese  producto, y dado el caso, los acuerdos a los que se puede acoger para 

desgravarlo, según sea el país de origen 
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Imagen 22 Legiscomex 

 

Fuente: Arancel electrónico Legiscomex 

Se conocen las descripciones mínimas junto con las normas y resoluciones que lo respaldan, 

así como requisitos especiales para el mismo, 
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Imagen 23 Descripciones mínimas arancel electrónico 

 

Los reglamentos técnicos y vistos buenos también serán importantes para la presentación de 

la declaración a la hora de nacionalizar la mercancía por lo cual deberán ser revisados 

cuidadosamente del mismo modo. 
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Imagen 24 Reglamentos técnicos Legiscomex 

 

 

Fuente: Legiscomex 

Finalmente, en el apartado de las subpartidas aparecerán todas las que fueron utilizadas para 

los productos, a cada una se le debe asignar su condición especial, es decir, el acuerdo al que 
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se acogen, si son plan vallejo, si el importador es UAP u OTM, si la factura estaba en Euros 

se debe consignar la tasa bajo la cual se realizó la conversión de los mismos, reglamentos 

técnicos y vistos buenos a los cuales se acoge, si son nacionalizaciones parciales, muestras, 

garantías, etc. 

Imagen 25 Encabezados DIM'S 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

Cuando se finaliza la digitación se hace el proceso de liquidación que permite verificar un 

borrador de la declaración, este será impreso y pasado al revisor del departamento para que 

haga un análisis y verifique los datos allí ingresados 
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Imagen 26 Liquidación DIM 

 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 
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Imagen 27 Borrador declaración de importación 

 

 

 

Fuente: Sistema interno empresarial 

 

Cuando se presentan cambios, sea por confirmaciones del cliente, por modificaciones en 

normatividad, requisitos, inconsistencias o falencias, se realizan los respectivos reportes en 
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el declaración de valor, esto servirá como documento soporte porque no se debe olvidar que 

los documentos deben permanecer físicos al menos por 5 años, en caso de que la DIAN lo 

requiera, es por ello que todo debe estar soportado y documentado en lo posible. 
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Imagen 28 Corrección declaración de importación 
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Fuente: propia 

Una vez realizadas las correcciones se procede a hacer el  proceso de radicación de 

documentos que consiste en establecer los documentos soporte de la importación ante la 

DIAN, seguido de la aceptación y el levante, este último será fundamental porque dependerá 

si la mercancía tendrá levante automático, o inspección documental, física, etc. Hay clientes 

que cuentan con denominaciones especiales tales como OEA ( Operador Economico 

Autorizado) o UAP ( Usuario aduanero permanente) lo que facilitan sus procesos por sus 

buenas prácticas, también se pueden encontrar regímenes especiales como plan vallejo, 

menajes, que permiten tratamientos especiales. En el caso trabajado el cliente es 

Comercializadora Industrial Jeans S.A.S que son OEA y por ende el levante se realizaría 

automático. 

 

Imagen 29 Procesos SIGLO XXI para declaración de importación 
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Fuente: Sistema interno empresarial 

 

 

5.3 Servicio al cliente 

 

En todo el proceso importador será fundamental la comunicación los clientes pues de esto 

dependerá la nacionalización exitosa de la mercancía y evitará baches en el camino, mediante 

canales como el correo empresarial, whatsapp, o líneas telefónicas empresariales se hace un 

seguimiento constante a la mercancía, desde su despacho hasta su desconsolidación, para 

mantener al tanto al cliente y poder cumplir con sus tiempos de entrega y/o servicios 

solicitados 

Imagen 30 Correo empresarial 

 

Fuente: Correo empresarial 
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5.4 Facturación 

 

Una vez la mercancía ya tiene levante ante la DIAN se procede a facturar, este proceso se 

realiza junto con el área de contabilidad de la empresa y allí la labor del practicante consiste 

en organizar el paquete de documentos originales y todos los procesos dentro del I Business 

como el diligenciamiento de fechas de envío a facturar y el escaneo de todos los documentos 

porque deben quedar como soporte debido a que, posteriormente, la  carpeta con todo el 

proceso trabajado se conservará en el archivo. 

 

Imagen 31 Facturación I business 

 

 

 

6. Aportes a la Formación Personal 

 

La realización de la  práctica empresarial en la Carlos Campuzano se convierte en un  proceso 

enriquecedor en todos los aspecto, el crecimiento personal se convierte en un pilar 

fundamental puesto que las habilidades comunicativas e interpersonales crecen a la par de 

las habilidades profesionales, la empatía, el respeto, la apertura mental hacia los retos y 
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desafíos diarios desarrollan la creatividad, la innovación y el liderazgo ante la incertidumbre 

de los procesos, la conexión con los procesos y clientes para la consecución de resultados  

exitosos que requieren decisiones difíciles e improvisaciones fundamentadas. 

Así mismo, la red de contactos personales y profesionales que se logra desarrollar durante 

este proceso es fundamental para lograr nuevas y mejores oportunidades laborales. Todas las 

personas con las cuales se tiene una relación directa e indirecta en la empresa aportan al 

conocimiento y hacen de esta experiencia algo maravilloso, más allá de profesionales se está 

inmerso en un ambiente humano que nutre cada experiencia interpesonal 

 Es importante que el practicante sepa apalancarse de personas con experiencia y gran calidad 

profesional y humana, ya que son ellos quienes brindan el conocimiento y motivan a la 

consecución de las metas que el aprendiz se propone en este importante proceso formativo. 

En definitiva, la experiencia de práctica empresarial debe asumirse como un periodo de 

formación complementaria al pregrado universitario. Es aquí donde se ponen a prueba las 

competencias adquiridas y se desarrollan otras que sólo el ámbito laboral puede brindar. Para 

este caso en particular, la empresa puso a disposición del practicante todas las herramientas 

y personas idóneas para que el proceso formativo se desarrollara de forma eficaz y 

provechosa incentivando y motivando al progreso en la rama de las importaciones pues el 

salir al mundo laboral con un impulso e inspiración de ese tipo hace que el practicante quiera 

comerse al mundo en el proceso de aprendizaje contante. 

Luego de seis meses de formación y trabajo como aprendiz en el área de importaciones, se 

ha logrado un fortalecimiento del manejo de las emociones, habilidades interpersonales y 
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comunicación, así mismo de seguridad en la toma de decisiones y la capacidad abordar 

situaciones complejas. 
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Imagen 32 Equipo de importaciones 
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Fuente: Propia 

7. Aportes a la Formación Profesional 

 

El poder realizar la práctica en una agencia de aduanas, sirviendo de intermediario para 

manejar las operaciones de comercio exterior  ha permitido la adquisición y fortalecimiento 

de los conocimientos propios que se requieren en todos los campos de los negocios. 

Al ser una empresa que no tiene funciones específicamente delegadas y donde nadie es propio 

de una tarea, no se está encasillando a la persona a especializarse en una sola cosa de su 

campo, sino que obliga al aprendizaje constante, a apropiarse de todo el proceso, aprender a 

hacerlo y hacerlo bien, es por ello que Campuzano es una escuela, porque es complementaria 

en todas las áreas y aspectos, no solo se realiza servicio al cliente sino que es la misma 

persona quien se encarga de todo su proceso de nacionalización, esto es importante porque 

en particular, el aprendiz, aprende a empaparse de todo el proceso, desarrollando una visión 

holística frente a lo que son las importaciones, siendo este un campo muy amplio y complejo 

por todos los requisitos que se tienen y condiciones especiales. 

Cabe resaltar que una de las cosas más importantes que se aprenden en este proceso es la 

forma de trabajar en las empresas, ¿cómo se relacionan los individuos al interior de las 

organizaciones?, ¿cómo es la forma correcta de comunicación vía telefónica y correo 

electrónico? y ¿cómo gestionar adecuadamente la información documental para desarrollar 

cualquier proyecto sin problemas? 

La actualización y puesta en práctica de los conceptos y actividades de la logística de 

transporte, así como también en lo relacionado a los Incoterms, permiten que el aprendiz 
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comprenda cómo se desarrollan las distintas actividades, que no podrían ser comprendidas 

completamente en la vida universitaria, sino en el contexto real. Al llegar al mundo de las 

prácticas empresariales el estudiante lleva conocimientos muy dispersos, a lo mejor de 

muchos campos, es la práctica empresarial como tal quien le dará raíces y herramientas para 

dirigirse hacia un camino específico y nutrir raíces hacia esa dirección. 

Aprender a comunicarse con los clientes internos y externos, proveedores y los distintos 

actores en la cadena global de abastecimiento permiten ser un profesional altamente 

competitivo y experto dentro del campo de los negocios internacionales. 

Así mismo, el manejo de herramientas ofimáticas es una competencia que todo profesional 

debe adquirir y que sólo en el contexto real de la práctica puede ser aprendido. Ha sido 

fundamental el cometer errores, ya que de ellos se aprende y se evita cometerlos en un futuro 

puesto laboral en otra empresa u otra área de los negocios internacionales. 
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8. Conclusiones 

 

Hacer parte de una agencia aduanas es una excelente opción de aprendizaje para estudiantes 

de negocios internacionales y comercio exterior. Es una de las áreas más completas puesto 

que integra todos los procesos, pero, así mismo, es una de las áreas más complejas, retadoras 

y de cuidados, es por ello que considero que fortalece a la persona de una manera holística y 

desarrolla el carácter. La puesta en práctica de conceptos, procedimientos y normatividad 

propia del comercio a nivel internacional permite al estudiante afianzar los conocimientos y 

estar preparado para la vida profesional. 

Después del proceso de práctica, el estudiante ha podido evidenciar que no sólo es importante 

los conocimientos y conceptos teóricos estudiados en las aulas de clase. La puesta en práctica 

y el desarrollo en el campo real requieren de  otras habilidades y aptitudes emocionales que 

juegan un papel preponderante en el desarrollo del profesional en formación. 

Así mismo, una conclusión importante que el estudiante ha podido resaltar de esta 

experiencia ha sido que, por un lado, Colombia cumple un papel importante en el desarrollo 

de la economía a nivel de Latinoamérica y, por otra parte, que se requieren esfuerzos aún 

más importantes para mejorar las prácticas del comercio exterior y la logística al interior del 

país, también el conocimiento en materia de normatividad fue imprescindible, la posibilidad 

de descubrir la importancia que se le da al sector de las confecciones en el país, todas las 

entidades involucradas. Se evidencian múltiples factores importantes para desarrollar como 

país   tales como la mejora en la red de infraestructura de transporte, debido a los retrasos 
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que se evidencian constantemente debido a las mismas, también la  optimización de los 

procesos de vigilancia y control en terminales aéreas y marítimas por parte de las autoridades 

se convierte en una necesidad vital, todo con el fin de mejorar la competitividad de la 

economía colombiana en las cadenas globales de valor. 

Por último y no menos importante, el estudiante ha comprendido el potencial de desarrollar 

redes profesionales y personales de contacto desde su primera experiencia laboral y 

profesional. El haber hecho parte de un equipo de trabajo hizo que el estudiante sume a su 

currículum algunas habilidades, competencias, experiencias y conocimientos que le serán de 

vital importancia en su futuro laboral. 
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9. Recomendaciones 

 

Se hace necesaria la comunicación, que sea más allá de las áreas de comercio exterior y que 

integre a los altos cargos y personas a la cabeza de la empresa, esto permitirá un mejor 

ambiente laboral debido a que todos los empleados se sentirán parte de la misma sin 

distinción de cargos o niveles 

Es importante integrar las diferentes áreas de la compañía, con el fin de permitir una 

comunicación más fluida y se genere un trabajo productivo en equipo. El practicante de 

importaciones se involucra en gran parte de los procesos que se genera en la organización, 

solicitando información de diversas áreas y personal, por esta razón el aprendizaje no sólo 

debe hacerse por parte del área en la cual se vea involucrado el aprendiz, sino en todas en las 

que tenga participación directa e indirecta. La comunicación debe brindarse principalmente 

para evitar mal entendidos entre áreas implicando retrasos en los tiempos de entrega de las 

mercancías. 

A la hora de realizar el proceso de prácticas es indispensable que el asesor sea un soporte 

para aquel estudiante que está dando sus primeros pasos en la vida laboral, así mismo que 

sea un apoyo para la realización de sus actividades académicas de ser necesario brindando 

espacios de escucha, consulta y retroalimentación del proceso, este debe realizarse de una 

manera permanente puesto que el ámbito de los negocios internacionales es cambiante e 

inesperado por lo cual el estudiante puede requerir o sentir diferentes cosas a lo largo del 

desarrollo de sus prácticas que serán menos densas con este tipo de soporte 
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La coordinación de prácticas de la universidad católica Luis amigó se presenta como un gran 

aliado en todo el proceso formativo, un acompañamiento constante y una gran herramienta 

si se usa de la manera adecuada, se convierte en un respaldo desde antes de la obtención de 

las mismas y un fiel testigo del proceso que ha desarrollado el estudiante a lo largo del 

desarrollo de estas. 

El programa de negocios internacionales de la universidad permite al estudiante conocer de 

manera holística las áreas dentro de las cuales se pueden ejercer los procesos de formación, 

sin embargo, y en conclusión junto con el jefe de prácticas que se hacen necesarios más 

espacios de práctica y conocimiento de la norma nacional e internacional, sin embargo, el 

programa se presenta completo y de alta calidad, es por ello que dentro de Campuzano 

resaltan la preferencia por los estudiantes de esta institución, dadas sus habilidades, destrezas 

y capacidades tan calificadas y competentes para el campo. 
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