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Introduccion

En el presente trabajo, se llevara a cabo la ejecucion en el sector hotelero, la auditoria de
gestidn para las cuentas por pagar a proveedores. Es importante conocer por que es
fundamental llevar la auditoria en las empresas, esto ayuda a garantizar que todos los
procesos tengan claridad en la informacion para la toma de decisiones. Las normas
internacionales de auditoria (NIAS) desempefian un rol crucial al ofrecer medidas acerca de
realizar una buena auditoria. Estos requisitos aseguran que los auditores actlen de acuerdo
a sus principios éticos y profesionales, tanto asi que empleen métodos mas objetivos,

garantizando de esta manera la trasparencia de los resultados financieros.

A diario la hoteleria, enfrenta retos importantes como son las fallas en la documentacion
de ingresos, debilidades en los controles internos y riesgos de fraudes. Un aspecto clave es
la gestidn de cuentas por pagar, si no se controlan correctamente, puede surgir problemas
con los proveedores y aumentos en los costos. La calidad del servicio al cliente, se ve
mediada por los procesos de revision y control de las relaciones con los proveedores a
través de las Nias, que permiten evitar errores y garantizar los pagos oportunos de las

obligaciones financieras.

Asi mismo, tener dificultades en el manejo de la auditoria de ingresos se puede ver
afectada en la administracion del hotel, perdieron credibilidad y confianza en los
huespedes, proveedores y personal del hotel. Las nias resaltan que se lleve a cabo
evaluaciones detalladas sobre la integridad de los ingresos, para asegurar que no haya

manipulaciones que puedan distorsionar la imagen financiera del hotel. La falta de



controles internos apropiados puede llevar a tomar malas decisiones financieras que afectan

directamente la competitividad en el mercado.

Por lo tanto, resulta esencial examinar y perfeccionar los procesos de auditoria de
ingresos, ademas de fortalecer los controles internos vinculados a las cuentas por pagar. La
implementacion efectiva de las Nias no solo contribuye a evitar fraude, sino que también
mejora la administracion economica del hotel. Al seguir estas normas, los hoteles pueden
mejorar sus procesos financieros, lo que les permitira tener un funcionamiento mas eficaz y

competitivo en la industria hotelera.

1 Titulo Del Proyecto
Auditoria de Gestién en Proveedores en Hoteles Estelar Blue S.A

2 Nombre Del Autor

Este proyecto es presentado por Daniela Rodriguez Marriaga, estudiante de contaduria
publica de la Universidad Catolica Luis Amigo, Actualmente cursando noveno semestre.
En este momento, estoy realizando mis practicas universitarias en la empresa Hoteles
Estelares S.A, en la ciudad de Medellin, inici6 el 01 de agosto del 2024 y finaliza el 31 de

julio del 2025.

3 Denominacion De La Modalidad De Préactica

Las practicas profesionales son un puente crucial entre la formacion academicay el

mundo laboral real. En el camino hacia una carrera profesional exitosa, la formacion



académica es un pilar fundamental. No obstante, la teoria por si sola puede no ser suficiente
para prepararnos completamente para el mundo laboral. Aqui es donde entran en juego las
practicas profesionales, que brindan a los estudiantes la oportunidad de sumergirse en
entornos laborales reales y aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones practicas.
(Smart, 2023, p. 1).

En términos reglamentarios. ;Qué normativas, leyes u organismos respaldan estas

sugerencias o propuestas?

Las principales normas que regulan las practicas en Colombia son:

> Ley 789 de 2002: Establece el marco general para las practicas laborales.

» Decreto 933 de 2003: Reglamenta el contrato de aprendizaje.

Segun Arango (2020), “Que mediante la Resolucion 3546 de 2018 fueron reguladas las
practicas laborales en los sectores privado y publico, para los programas de formacién
complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y educacion superior de

pregrado” (p. 2).

Segin Arango (2020), “Que los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 1780 de 2016, se refieren
a la naturaleza, definicién y reglamentacion de la préactica laboral, condiciones minimas de
la practica laboral y reporte de las plazas de préctica laboral en el servicio pablico de

empleo, respectivamente” (p. 2).



Que el articulo 192 de la Ley 1955 de 2019 amplié los niveles objeto de la regulacién de
practicas laborales contemplados por el articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, incluyendo en
esta a los programas de educacion superior de posgrado, de educacion para el trabajo y

desarrollo humano, asi como la formacion profesional integral del SENA. (Arango, 2020,

p. 2).

3.1 Modalidad de précticas:

La Universidad Catolica Luis Amigé dispone de reglamentos que establecen las
modalidades de précticas para cada programa académico. Esto facilita a los alumnos el
acceso Y la eleccion de la alternativa que mejor se ajuste a sus requerimientos, lo que es un

elemento crucial en su crecimiento profesional.

Estas son algunas de las modalidades de préctica en la Universidad Catélica Luis

Amigo:

3.1.1 Practica con contrato de aprendizaje:

Segun la Universidad Catdlica Luis Amigo (2017) Para llevar a cabo esta practica, es
esencial que el desempefio del estudiante en la organizacién permita satisfacer las
demandas establecidas por el Estado en la legislacion y sus decretos normativos. En otras
palabras, con este aprendiz, la empresa esta satisfaciendo el nimero de aprendices que la
ley requiere y que esta bajo la supervisién del Sena. Se lleva a cabo mediante un acuerdo de
practica entre Funlam y la Agencia de Practica, o mediante la firma del contrato de

aprendizaje entre Funlam, la Agencia de Practica y el alumno.



En este caso, escogi esta modalidad de practica para mi formacién profesional porque,
entre todas, esta es m&s completa, da la oportunidad de aprender y aportar los
conocimientos adquiridos durante la carrera, siendo esta, un factor fundamental para
contribuir a la empresa, en el programa de Contaduria Pablica, la duracion del aprendizaje
es de un afo. Para iniciar este proceso, el estudiante debe haber completado al menos el
80% de los créditos segun el plan de estudios. Ademas, es necesario que tanto la empresa

como la universidad firmen un contrato con el estudiante antes de comenzar las practicas.

3.1.2 Préactica de asesoria:

Segun la Universidad Catdlica Luis Amigo (2017) El objetivo de esta practica es
capacitar a estudiantes que quieran adentrarse en el ambito de la asesoria empresarial o que
hayan experimentado experiencias en el &mbito administrativo. Intenta mostrar su accion
con eficacia en términos de alcanzar propdsitos y metas y, por ende, potenciar sus
conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con la administracion desde el

conocimiento especifico o general de la Contabilidad.

3.1.3 Practica empresarial:

Segun la Universidad Catdlica Luis Amigo (2017) Esta modalidad abarca un vinculo
entre alumnos y compafiias que, a pesar de no ser requeridos necesariamente para cubrir la
cuota de aprendices del Sena, si cuentan con un horario definido, gozan de un soporte de
sostenimiento y se encuentran bajo la subordinacion y dependencia de un empleador. Esta

se lleva a cabo debido a las demandas de aprendices de diversas compafiias, sin que



prevalezca el deber legal de hacerlo. Se formaliza mediante un acuerdo de practica suscrito

entre Funlam y la Agencia de Practica que contrata.

3.1.4 Practica social:

Segun la Universidad Catdlica Luis Amigo (2017) Este proceso se llama de esta manera
ya gue el alumno brinda un servicio social a diversas organizaciones empresariales, sin
contar con apoyo de sustento y sin contrato de aprendizaje. Los horarios pueden ser
adaptables. Se protocoliza mediante el uso de un acuerdo de entrenamiento entre la Funlam

y la Agencia de Préctica.

4 Seleccion De La Empresa
Segun Ramirez (2019) La Empresa Hotel Estelar de Colombia S.A. Se fund6 en 1969
para construir el Hotel Intercontinental Cali con motivo de los Juegos Panamericanos.
Desde entonces ha expandido su cadena a 26 hoteles en Colombia, Pert y Panama con un
total de 3.083 habitaciones. carécter privado y con fines de lucro. Opera bajo un modelo de
negocio que busca la maximizacion de la satisfaccion del cliente y la rentabilidad a través

de la excelencia en el servicio y la gestion eficiente.

Hoteles Estelar es una filial de Corficolombiana, a lo largo del tiempo en el mercado se
ha consolidado como una de las cadenas hoteleras méas destacadas a nivel nacional debido a
su excelente servicio y su expansion a diferentes ciudades del pais, tanto en niveles de
infraestructura como en rasgos organizativos. Segun Nubia (2019) la cadena de Hoteles

Estelar abrio las puertas de dos hoteles en la ciudad de Medellin, uno de ellos el Estelar La
10



Torre Suites y otro como el Hotel Estelar Square. La cadena hotelera para el afio 2019
genero cerca de 2.263 empleos, demostrando asi su compromiso con la sociedad

colombiana.

Las siguientes figuras complementan la historia de Hoteles Estelar, ofreciendo una

representacion visual:

lustracion 1 Linea de tiempo de creacion de Hoteles Estelar

UN RECORRIDO HACIA EL EXITO EMPRESARIAL

HOTELES ESTELAR

O O O

b4 . e °
i H RAZON SOCIAL i i

INICIO warios fueron las entidades que
Esta empresa colombiana inicia se uniercn  para formar la En 2009 se inagure hoteles
sus labores con el entonces  llamada  sociedad

estelar milla de oro, sede en

Intercontinental Cali, un hotel prehoteles SA, gue en 1986 medellin, sector poblado. en ese

estelar, construido entre el 1969 Cambio su razédn social a hoteles
¥ 1971 estelar de Colombia 5.4,

mismo afio se construyo
apartarmento hoteles estelar

FUNDACION PLANIFICACION FUNDADORES NUEVOS HOTELES

La empresa Hotel Estelar de § 1985 se adquirieron el estelar Fundaren hoteles Estelar blue En 2019 abrieron dos nuevos
Colombia SA. se fundé en 1969 i paipa  hetel y centro  de i sede en medellin i heteles en Medellin, el Estelar La
para  construir el Hotel H corvenciones v el estelar de la Torre Suites, y el hotel Estelar
Intercontinental Cali con motivo H fontana de Bogora H H Square, y en Perq, el hotel
de los Juegos Panamericanos. H respectivarnente, y desde ese : H Estelar San Isidro, en Lima

H momento la expansién por el

- resta del pais - -

O O O

Fuente: Elaboracion propia, basado en la historia del hotel (2024)
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https://es.scribd.com/document/509175269/Resena-Historica-Hotel-Estelar

lustracion 2 Alojamiento, Hotel Estelar Square

Fuente: Hoteles Estelar (2024)

lustracion 3 Alojamiento, Hotel Estelar Blue

Hoteles Estelar Blue cuenta con espacios acogedores, como el lobby, el restaurante, las

habitaciones, el gimnasio y centro de negocios.

Fuente: Hoteles Estelar (2024)
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https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-square/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/

llustracion 4 Certificaciones

ESTELAR

FRIENDLYBIZ

Carrera 42 No.Tsur 74, Medelin, RNT: 17504

children from
sex tourism,

menores de edad en el pais son sancionados penal y administrativamente, conforme a las leyes vigentes.

. We protect Endesarrollo delo dispuesto en el articulo 17 de [a Ley 679 de 2001, Hoteles Estelar, advierte al turista que a explotacigny el abuso sexual de

En esta imagen observamos que Hoteles Estelar cuenta con certificaciones hoteleras,

calidad, aceptacion de animales y comprometidos con el medio ambiente.

Fuente: Hoteles Estelar (2024)

4.1  Filosofia de la empresa

4.1.1 Mision Hotel Estelar

Ser reconocida como la cadena colombiana lider en hospitalidad en los paises donde
tengamos presencia; ofreciendo altos estandares de servicio, amabilidad y restauraciéon, en
donde potenciemos las marcas de ambientes para complementar la experiencia de
huéspedes y visitantes, para continuar siendo una organizacion sélida, responsable,
incluyente, dindmica y en constante expansion; generando empleabilidad y bienestar a
nuestros colaboradores y rentabilidad para los propietarios e inversionistas. (Hoteles

Estelares, 2023, p. 3).

13


https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/

4.1.2 Visiéon Hotel Estelar

Aportar valor a todos nuestros grupos de interés, en destinos urbanos y vacacionales, 1o
mejor de nuestra hospitalidad 100% colombiana, satisfaciendo las necesidades de
huéspedes y visitantes, incorporando nuevos ambientes y tecnologia para complementar su
experiencia, con un equipo humano competente y comprometido, siendo socialmente
responsables y generando confianza en nuestros inversionistas. (hoteles estelares, 2023, p.

3).

4.1.3 Valoresy Principios Corporativos

Acorde con los aspectos de la planeacion estratégica de Hoteles ESTELAR

presentamos los valores de la Compafiia, (Hoteles Estelar, 2023, p. 3).

4.1.3.1 Valores Corporativos.
Segun Hoteles Estelar (2023), “Somaos sostenibles, obteniendo rendimientos financieros
sostenibles, respetando y promoviendo el cumplimiento de los derechos humanos y

actuando con conciencia para cuidar nuestro planeta” (p. 3).

Segln Hoteles Estelar (2023), “Excelencia en lo que hacemos, buscando la mejora
continua en todas las actividades que realizamos y generando eficiencias operativas con

excelentes resultados” (p. 3).

Segun Hoteles Estelar (2023), “Creamos y brindamos experiencias innovadoras,
entregamos servicios atractivos y novedosos para superar las expectativas de nuestros

huéspedes, visitantes y colaboradores” (p. 3).
14



Segun Hoteles Estelar (2023), “Trabajamos en equipo, trabajamos unidos en una

misma direccion porque juntos somos la fuerza que logra mas y mejores resultados” (p. 3).

Segln Hoteles Estelar (2023), “La gente es nuestro orgullo, sentimos los desafios de la
organizacion como propios, nuestra hospitalidad nos invita a servir con calidez, respeto,

amabilidad, empatia y buena escucha” (p. 3).

Segun Hoteles Estelar (2023), “Somos hospitalidad, nuestra esencia como marca
colombiana, es acoger y acompafar a huéspedes y visitantes, con colaboradores

comprometidos y experiencias diferenciadoras que nos hacen unicos” (p. 3).

4.1.3.2 Principios Corporativos

Segtin Hoteles Estelar (2023), “El comportamiento de los Administradores y
Colaboradores de Hoteles ESTELAR S.A. y Filiales debera estar acorde con los siguientes

principios establecidos en el Plan Estratégico de Hoteles ESTELAR S.A. y Filiales” (p. 4):

e Segln Hoteles Estelar (2023), “Respeto: escuchamos, entendemos y
valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones interpersonales,
laborales y comerciales” (p. 4).
e Segln Hoteles Estelar (2023), “Honestidad: realizaremos todas las operaciones con
transparencia y rectitud” (p. 4).
e Segln Hoteles Estelar (2023), “Lealtad: generamos alternativas que
permitan mejorar el resultado de nuestro trabajo, contribuyendo al aumento
de la productividad y la eficiencia en costos, acorde con las normas,

15



4.2

lineamientos y procedimientos de la Organizacion” (p. 4).

Segun Hoteles Estelar (2023), “Integridad: tenemos una conducta
irreprochable y un comportamiento intachable en cualquier situacion” (p.
4).

Segun Hoteles Estelar (2023), “Sentido de pertenencia: sentimos que
somos parte de la construccion de una organizacion sélida, dindmicay en
constante expansion, donde valoramos nuestro trabajo, usamos
eficientemente los recursos y somos parte fundamental en el logro de los
resultados” (p. 4).

Equidad e imparcialidad: actuamos con legalidad, justicia y transparencia
tanto en la prestacion de servicios, como en las relaciones laborales, sin
tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta la condicion
econOmica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de

cualquier otra naturaleza. (Hoteles estelar, 2023, p. 4).

Logo y eslogan

La representacion visual es esencial para la identidad de la empresa. El logo es la

imagen grafica de Hoteles Estelar que combina su esencia y principios en un disefio Unico y

recordable. A su vez, el eslogan transmite la propuesta de valor de la compaiiia, dejando

huellas que perduren en el pensamiento de los consumidores.
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421 LOGO

lustracion 5 Logo Estelar

@ ESTELAR

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/

422 SLOGAN

lustracion 6 Slogan

Fuente: https://hse.siempreestelar.com/

Como podemaos ver el color azul es uno de los colores mas representativos para la
compafiia y esta lo demuestra a través de su logo que es respaldado por su slogan que

representa su compromiso por siempre destacar en el sector hotelero.

4.3  Organigrama Hoteles Estelar

La estructura organizacional de Hoteles Estelar es de caracter vertical debido a la
jerarquia y las descendentes de las areas dentro de la empresa. Para entender mejor como se

toman las decisiones estratégicas dentro de la organizacion, en la parte superior se

17


https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
https://hse.siempreestelar.com/

encuentran la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el presidente, son

importantes para el desarrollo de las actividades y responsabilidades dentro de ella.

Las diferentes areas tales como, la direccion de mercadeo y ventas, direccion
corporativa de operaciones y la direccion corporativa de arquitectura, cada una con tareas y

actividades especificas que permiten el buen desarrollo de la mision.

En la parte inferior izquierda se encuentra las areas encargadas de la gestion humana,
corporativa financiero, tecnoldgicas y juridicas. En este caso, pertenezco a la direccion
corporativa financiera, un area crucial para la salud econémica de la empresa. Nos
encargamos de la planificacion financiera, el control de presupuestos y la gestion de

recursos, garantizando que el hotel opere de manera rentable y sostenible.

Ver figura 7 organigrama Estelar.

lustracion 7 Organigrama Hoteles Estelar

Capacidad Directiva

Fuente: resefia historia hoteles estelar (2024)
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4.4  Ambito Econémico

Segun el Dane (2022), “Clasificacion industria internacional uniforme de todas las
actividades econdémicas (Cl11U), Es una clasificacion de actividades econémicas por
procesos productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad

econOmica principal” (p. 1).

441 Como funciona el sector terciario

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.
Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no
productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la
formacion del ingreso nacional y del producto nacional. (La Red Cultural del Banco de la

Republica, 2024)

4.4.2 Sector Economico: sector econémico con cddigo CIIU 5511, Alojamiento En

Hoteles

La compafiia se sitla en el ambito econdmico del turismo y la hospitalidad,

concretamente en el subsector de hospedaje y servicios asociados. Este sector es vital para
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la economia a nivel local y mundial, aportando de manera significativa al crecimiento

economico y a la creacidn de puestos de trabajo.

El hotel se define como el establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en
habitaciones y otro tipo de unidades habitacionales en menor cantidad, privadas, en un
edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Ademas, dispone como minimo del servicio de
recepcion y saldn de estar para la permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios complementarios. (Dian, 2024, p. 1).

4.4.3 Descripcion General de las Actividades

Hoteles Estelares se especializa en la gestion y operacion de hoteles de lujo que ofrecen
servicios de alojamiento, restaurantes, eventos y bienestar. Sus instalaciones incluyen

habitaciones elegantes, suites exclusivas, spas, gimnasios, y salones para eventos.

4.5 Portafolio de servicios

45.1 Hoteles Estelar Milla de Oro, Sedes en Medellin

Hoteles Estelar cuenta con 168 habitaciones en Milla de oro, con un amplio servicio
para satisfacer a el cliente, tales como: Spa, turco, Jacuzzi, Lavanderia, Parqueadero,
Consejeria, Restaurante, Room Service, Lobby Bar, Sala de Negocios, Sala de Ejercicios,

Servicio de transporte, Internet wifi.
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llustracion 8 Alojamiento, Hotel Estelar Milla De Oro

ESTEI AR MILLA DE ORO
MEDBELLIN

VICIO DE TRANSPORTE

-SER
ando en su comodidad S INTERNET WIFI

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

milla-de-oro/

4.5.2 Hoteles Estelar Square

Hoteles Estelar cuenta con 146 habitaciones en Square, con un amplio servicio para
satisfacer a el cliente, tales como: Sauna, Piscina, Spa, turco, Lavanderia, Parqueadero,
Restaurante, Room service, bar, Bar terraza, Sala de negocios, Sala de ejercicios, Servicio

de transporte, Business Center, Internet wifi.

llustracion 9 Alojamiento, Hotel Estelar Square

S HABITACIONES

ESTANDAR IKING, ESTANDAR TWIN.

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

square/
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4.5.3 Hoteles Estelar Apartamentos

Hoteles Estelar cuenta con 63 habitaciones en Apartamentos, con un amplio servicio
para satisfacer a el cliente, tales como: Restaurante, Sauna, turco, Jacuzzi, Parqueadero,

Sala de ejercicios, Sala de television, Servicio de transporte, Internet wifi.

lustracion 10 Hotel Estelar Apartamentos

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

apartamentos-medellin/

4.5.4 Hoteles Estelar Torre Suites

Hoteles Estelar cuenta con 45 habitaciones en Torre Suites, con un amplio servicio para
satisfacer a el cliente, tales como: Sala de cine, Restaurante, Sauna, turco, Jacuzzi, Piscina,
Sala de masajes, Salon de yoga y pilates, Solarium, Lavanderia, Parqueadero, Room

service, bar, Sala de ejercicios, Servicio de transporte, Internet wifi.
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llustracion 11 Hotel Estelar Torre Suites

R LA TORRE SUITES

SUITES

Desde 77m 2 hasta 167m 2 de 1 a 3 habitaciones. R
+ PARQUEADERO
«SERVICIO DE TRANSPORTE
< INTERNET WIFI

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-la-

torre-suites/

455 Hoteles Estelar Blue

Hoteles Estelar cuenta con 134 habitaciones en Blue, con un servicio para satisfacer al
cliente, tales como: Lavanderia, Parqueadero, Restaurante, Room service, Lobby bar, Sala

de ejercicios, Servicio de transporte, Internet wifi.

lustracion 12 Alojamiento, Hotel Estelar Blue

ESTELAR BLUE
MEDELLIN

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
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4.6  Composicion de Capital

Hoteles Estelar esta constituida como una Sociedad Andnima (S.A), lo que significa que
su capital social esta dividido en acciones, que pueden ser libremente transferidas entre los
accionistas. Esta estructura juridica le permite operar con una gran flexibilidad financiera,
al mismo tiempo que protege a los accionistas mediante la limitacion de su responsabilidad

al monto de sus aportaciones.

La sociedad tiene una composicion accionaria diversa, compuesta tanto por inversores
privados como por entidades que aportan al crecimiento y expansion de la compafiia. De
esta manera, Hoteles Estelar logra un equilibrio entre la participacion de capital privado y
la administracién corporativa. A continuacion, se presenta la composicion accionaria del

capital social de Hoteles Estelar, con corte al 8 de agosto del 2023:

lHustracion 13 Tabla composicidn del capital de Hoteles Estelar S.A

ACCIONISTAS ACCIONES ~ PORCENTAJE
CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA SA|  4.221.878.224 84,959220%
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 199.657.154 4,017813%
INTERCONTINENTAL HOTELS CORPORATION 157.163.933 3,162698%
INFIVALLE 147.829.942 2,974865%
OTROS ACCIONISTAS MINORITARIOS 242.770.394 4,885404%
TOTAL 4.969.299.647 100,000000%

Fuente: Elaboracién a partir de datos de Hoteles Estelares. (2024)
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4.7  Programas siempre Estelar

El mercado objetivo de Hoteles Estelares abarca a turistas de alto poder adquisitivo,
viajeros de negocios y eventos corporativos. La empresa se dirige a un segmento de clientes
que busca lujo, comodidad y servicios de alta calidad en destinos turisticos clave. Hoteles
Estelar cuenta con programas Siempre Estelar, para sus clientes, permitiéndoles sentirse

siempre en casa y siendo parte de Hoteles Estelar.

Posteriormente se presenta los programas siempre Estelar que se pueden encontrar en la

pagina web de la empresa:

lustracion 14 Corporativo Estelar

. ici Huésped Siempre Siempre Estelar Contictenos
@ ESTELAR Estelar Corporativo

Siempre ESTELAR
Corporativo

Tomado de Hoteles Estelar, 2024.
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lustracion 15 Empresa Estelar

@ ESTELAR Inicio Huésped Siempre Siempre Estelar

*Aplica Ginicamente para Colombia

P RN s

a5

Tomado de Hotel Estelar 2024

lHustracion 16 Huésped Estelar

(@ ESTELAR Inklo

Tomado de Hotel Estelar 2024

Corporativo

Huésped Siempre Siempre Estelar
Estelar Corporativo

Huésped Siempre
ESTELAR

Conozca més... Ingresar
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4.8  Funcionamiento de los procesos internos

=  De la Administracion:

La administracion de Hoteles Estelares esta compuesta por un equipo directivo
experimentado en la industria hotelera. La estructura organizativa incluye un CEQO,
directores de operaciones, marketing, finanzas y recursos humanos. Cada departamento
trabaja en estrecha colaboracion para garantizar el funcionamiento eficiente de la empresa y

la satisfaccion del cliente.

= De los Trabajadores:

La plantilla de Hoteles Estelares esta conformada por profesionales altamente
capacitados en diversas areas, incluyendo recepcidn, limpieza, cocina, gestion de eventos y
area administrativa. La empresa promueve un entorno laboral positivo y brinda
oportunidades de capacitacidn continua para el desarrollo de sus empleados. Segun Hoteles
Estelar (2018), “Toda persona que aspire a trabajar en la empresa debe presentar una
solicitud escrita para registrarlo como aspirante y seguir con los tramites de seleccion de la
misma y en caso de ser aceptado presentar los documentos solicitados” (p. 4). Una vez el
colaborador firme contrato. Segun Hoteles Estelar (2018), “la empresa podra estipular en
sus contratos de trabajo un periodo de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la
empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de este, las conveniencias de las
condiciones de trabajo” (p. 5). El periodo de prueba para los contratos suscritos a término

indefinido, o bajo la modalidad de obra o labor determinada, no puede exceder de dos (2)
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meses. Cuando el periodo de prueba se pacta por un lapso menor del limite maximo
expresado, las partes pueden prorrogar antes de vencerse, sin que el tiempo de la prueba
pueda exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo suscritos a término fijo inferior
de un afo, el periodo de prueba sera la quinta (1/5) parte del plazo estipulado en el contrato.

(Hoteles Estelar, 2018, p. 5).

= Resumen del Origen de la Idea:

La idea de crear Hoteles Estelares surgio de la vision de sus fundadores de ofrecer una
alternativa premium en el mercado hotelero. Observando la creciente demanda de
experiencias de lujo y el déficit de servicios de alta gama en ciertas regiones, decidieron

lanzar una cadena que combinara elegancia, confort y un servicio excepcional.

5 Diagnostico Del Area De Interés Del Estudio
Desempefian un papel importante en este estudio, las normas internacionales de
auditoria, dado que permiten detectar y tratar desviaciones en los controles internos, la
documentacion financiera y la administracion de riesgos de la compafiia, proporcionando

mejoras para una mayor productividad en los procedimientos.

Segun Audagora (2024), “La auditoria de cuentas por pagar es un componente
fundamental de la auditoria que se enfoca en revisar y evaluar las obligaciones pendientes

de pago de una entidad. Las cuentas por pagar representan el importe que una entidad debe
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a sus proveedores y otros acreedores por bienes adquiridos y servicios recibidos, y su

control adecuado es esencial para mantener una posicion financiera sélida” (p. 1).

En esta etapa, se evalua el diagndstico del campo de estudio, enfocado en entender los
factores principales que afectan su operacion. Segun Pursell (2019), “Un analisis FODA es
una herramienta disefiada para comprender la situacion de un negocio a través del analisis
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas” (p. 6). Este estudio brindara una

perspectiva completa de los elementos que influyen en el rendimiento de la organizacién.

A continuacién, se encuentra el analisis FODA de Hoteles Estelar Blue:

llustracion 17 analisis Foda

AUDITORIA DE GESTION EN PROVEEDORES

EN HOTELES ESTELAR BLUE.
OPORTUNIDADES

+ Automatizacion de Procesos: Implementar
tecnologias que automaticen la auditoria de
cuentas por pagar para mejorar la eficiencia y
reducir errores.

+ Capacitacion Continua: Ofrecer formacion
regular al personal para asegurar que estén al
tanto de las mejores practicas en auditoria y
gestion financiera.

+ Colaboracion con Proveedores: Fortalecer las

relaciones con proveedores para obtener

condiciones mas favorables y mejorar |a gestion
de pagos.

FORTALEZAS
+ Procedimientos Estandarizados: La empresa
cuenta con procesos claros y bien definidos para
la gestion de cuentas por pagar, facilitando la
auditoria.
+ Tecnologia de Gestion: Uso de software de
gestion financiera que permite un sequimiento
detallado y en tiempo real de las cuentas por
pagar.
Experiencia del Personal: Un equipo de
auditoria capacitado puede identificar y mitigar
riesgos financieros de manera mas efectiva

AMENAZAS

DEBILIDADES

+ Altos Volumenes de Transacciones: El volumen
elevado de transacciones puede resultar en una
carga de trabajo significativa y en potenciales
errores.

Riesgos de Fraude: La posibilidad de fraudes
en la gestion de cuentas por pagar puede
impactar negativamente en la situacion
financiera.

Cambios Regulatorios: Nuevas normativas o
regulaciones pueden requerir ajustes en los
procesos de auditoria.

Condiciones Econémicas: Crisis economicas
que afecten a proveedores o a la empresa
misma pueden complicar el cumplimiento
de obligaciones de pago.

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Hoteles Estelar
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6 Objetivo General y Objetivos Especificos

6.1  Objetivo General:

Realizar auditoria de gestion a la cuenta de proveedores de la empresa Hoteles Estelar

Blue, de conformidad con las NIAS.

6.2  Objetivos Especificos:

o Elaborar el programa de trabajo de auditoria para la cuenta de proveedores de la
empresa Hoteles Estelar Blue, de conformidad con las NIAS.

e Desarrollar el programa de trabajo de auditoria para la cuenta de proveedores de
la empresa Hoteles Estelar blue, mediante la elaboracion de papeles de trabajo.

e Socializacién del informe de auditoria de gestion en la empresa Hoteles Estelar

Blue, ante el area contable.

7 Justificacion
7.1  Tedrica:

Este trabajo orienta los conceptos de contabilidad, en el &rea hotelero, tales como la
auditoria de gestion y cuentas por pagar a proveedores. Por medio de la aplicacién de
estrategias reforzar la precision econdémica y la intercepcion de fraudes en el campo
financiero, también el entendimiento de los controles internos como un instrumento
esencial para asegurar la claridad en la administracion de recursos y la generacion de

informacion financiera.
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7.2  Metodologia:

La metodologia utilizada en esta investigacion abarca el estudio de las précticas actuales
y el fortalecimiento de controles internos. Un enfoque sistematico, Segun Ferreras (2020),
“Es una nueva metodologia que permite reunir y organizar los conocimientos con vista a
una mayor eficacia de la accion” (p. 4). Esta perspectiva no solo simplifica la identificacion
de sectores a mejorar, sino que también ofrece bases para la realizacion de herramientas

que pueden ser replicadas en otras entidades.

7.3 Practica:

Desde el punto de vista practico, es sustancial para perfeccionar la operacion de los
hoteles. Al establecer instrumentos efectivos para la auditoria de gestion en las cuentas por
pagar, el objetivo es disefiar un escenario mas seguro y fiable en los recursos econémicos.
Esto no solo resulta en un aumento de la rentabilidad, también beneficia a todos desde la
direccion corporativo, empleados y por supuesto a los huéspedes. Ademas, al capacitar al
personal en la utilizacion herramientas, se promueve el desarrollo de habilidades de
supervision y perfeccion que refuerza la calidad del servicio y la satisfaccién del
consumidor final. De esta forma, la practica es elemental para implementar lo aprendido en
mi carrera, no solo me permite enfrentar los retos del entorno laboral, sumado a esto
contribuye a mi desarrollo personal y profesional, acercando cada vez mas a mi meta de

obtener el titulo de contadora publica.
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8 Marco Conceptual

La auditoria, Segun Galan (2024), “Dicho de una manera mas simple, una auditoria es
una revision cuidadosa que se realiza a las empresas y organizaciones para entender como

funcionan, identificar sus puntos fuertes y areas de mejora” (p. 1).

Auditoria de gestion, Segun Galan (2022a), “La auditoria de gestion es una
metodologia centrada en la evaluacién de los recursos y estructura con los que cuenta una
organizacion, empresa o institucion, y el modo en que su uso lleva hacia un nivel

determinado de rentabilidad” (p. 1).

La auditoria de ingresos de un hotel, segin Lagos (2023), “implica examinar y
evaluar minuciosamente los flujos de ingresos generados. Gracias a una auditora de
ingresos podremos detectar irregularidades, posibles fraudes y oportunidades de mejora en

nuestras operaciones hoteleras” (p. 1).

Un ingreso, en contabilidad, es el aumento de las entradas econémicas netamente
provenientes de la actividad comercial de la empresa o entidad econémica. Esta partida
incrementa el patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y

obligaciones de la misma. (Cortes, 2019, p. 1).
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Cuentas por pagar

Podemos definirlas como las deudas u obligaciones que tiene tu negocio a sus
proveedores 0 a sus acreedores, segun sea el caso porque contrataste un servicio o producto.
Por lo general el pago de estas obligaciones no es inmediato, sino que tienen un plazo

acordado. (Chipax, 2022, p. 1).

Riesgos en seguridad de los hoteles

Los riesgos mas comunes dentro de un hotel, segun Gonzélez, F (2023).

Caida al mismo nivel, cortes y amputaciones, quemaduras, incendios, contactos
eléctricos, contactos con productos quimicos/bioldgicos, Lesiones musculoesqueléticas o
ergondémicas Ya sea por cargas pesadas, posiciones forzadas, esfuerzos fisicos, una mala
postura o por las largas jornadas, es importante que los empleados usen el calzado y
vestuario adecuado, que utilicen herramientas de carga o procuren repartir de manera

correcta el peso y adoptar una buena postura. (pég. 1,)

9 Descripcion Metodoldgica

9.1 Tipo de investigacidn: segun la metodologia de investigacidn descriptiva:

La investigacidn descriptiva segun Muguira (2023), “Refiere al disefio de la
investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el

tema. Se conoce como método de investigacidn observacional porque ninguna de las
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variables que forman parte del estudio esta influenciada” (p. 1). La investigacion
descriptiva para la auditoria de proveedores es una herramienta Gtil porque permite obtener
una vision mas detallada de las caracteristicas y el desempefio de los proveedores sin
necesidad de realizar un analisis causal. Su objetivo principal es describir la realidad tal

como es, lo que facilita la toma de decisiones informadas basadas en hechos concretos.

9.2  Fases para la elaboracion de la auditoria de gestion

9.21 Fasel

» Conocimiento preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion e

informacidn de resultados en tiempos razonables. (universidad técnica de Ambato, 2023).

» Reunion con la gerencia

La planificacion de esta reunion es para conocer cual es el motivo y objetivo que
persigue la empresa en la realizacién de la auditoria, indicar que la auditoria a efectuarse
ayudara a conocer la empresa en términos de economia, eficiencia y eficacia. (Universidad

técnica de Ambato, 2023).
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» Visita de Observacion
Se realiza una visita a la organizacion para observar el desarrollo de las actividades
operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto. (Universidad técnico de Ambato,

2023).

» Disefar cuestionario de visita previa

Disefar cuestionario de visita previa Se creard un cuestionario de visita previa
para tener una vision global de laempresa, pero lo mas importante es conocer
mediante este cuestionario si laempresa cuenta 0 no con un manual PAT

(manual del proceso, actividades Y tareas). (Universidad técnico de Ambato, 2023).

9.2.2 Fasell

» Planificacion

La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen. (Universidad técnico de Ambato,

2023).

» Disefiar programa de trabajo

El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con los objetivos trazados de cada
actividad a examinarse. El contenido de estos programas debe establecerse con base en
pruebas que ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud, validez

y mantenimiento de la informacién auditada. (Universidad técnico de Ambato, 2023).
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» Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional

Se entrevistara a los accionistas, gerente general y jefes de area, para obtener un
conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades que realiza cada area y
evaluar el control interno. Si la empresa no posee un analisis de los factores internos y
externos, se elaborara el analisis FODA para conocer la situacion presente de la empresa.

(Universidad técnico de Ambato, 2023).

9.23 Fase lll

» Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evallan cada una de las areas
obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes. (Universidad técnico de Ambato, 2023).

» Cuestionarios
Se emplean cuestionarios para obtener informacién deseada de forma homogénea. Estan
constituidos por una serie de preguntas escritas, por medio de ellas se evaluara el

control interno del &rea a examinar. (Universidad técnico de Ambato, 2023).

> Descripcion de hallazgos
Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la efectividad

economia y eficacia, constituyen los denominados hallazgos. Los hallazgos deben ser
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comunicados en forma verbal durante el transcurso del examen, para obtener el punto de

vista de los funcionarios de la empresa. (Universidad técnico de Ambato, 2023).

9.24 FaselV

» Comunicacion de resultados

Se preparara un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes y
contendrd hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico,y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad

auditada. (Universidad técnico de Ambato, 2023).

9.3 Identificacion de Fuentes:

Para este estudio, se identificaran diversas fuentes de informacion que incluyen

documentos internos de Hoteles Estelar, politicas de auditoria y literatura académica sobre

contabilidad y auditoria en el sector hotelero. También se realizara entrevista al personal
del &rea contable, asi como revisiones de estudios previos y mejores practicas en la

industria.
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9.4 Definicion de la poblacién y muestra:

La poblacién del estudio estara compuesta por todos los empleados de Hoteles Estelar,
del area contable. Se seleccionara una muestra de aproximadamente de 1 a 3 colaboradores,

resaltando la inclusion de diversas perspectivas y experiencias en el analisis del proceso.

Elaboracion de métodos para la recopilacion de Informacion: Para la recoleccion de

datos, se emplearan varias técnicas e instrumentos, tales como:

= Entrevistas semiestructuradas:
Para obtener informacion cualitativa y explorar en profundidad las experiencias y

opiniones de los empleados sobre las practicas actuales de auditoria a proveedores.

= Cuestionarios:
Se elaborard un cuestionario-lista de chequeo ordenada que facilite la recoleccion de
informacion cuantitativa acerca de la percepcién del manejo de las herramientas de

auditoria actuales y la deteccion de areas de mejora.

= Observacion directa:
Se llevaré a cabo la observacion en tiempo real de los procedimientos de auditoriay la
administracion de los ingresos, lo que ayudara a las préacticas y areas que necesiten ser

atendidas.

A través de estos métodos, el proposito es obtener un enfoque completo y exacta de la
situacién actual, lo que simplificara la elaboracidn de instrumentos y sugerencias valiosas

para alinear la auditoria de ingresos y cuentas por pagar en el sector hotelero.
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10 Resultado De La Practica

10.1 Elaboracion Del Programa De Trabajo De Auditoria Para La Cuenta De

Proveedores De La Empresa Hoteles Estelar blue.

La finalidad de la auditoria de la cuenta de proveedores de Hoteles Estelar Blue es
comprobar la eficiencia y reduccidn en la gestion de los recursos empleados en las
operaciones con proveedores. Mediante la implementacidn de los procedimientos definidos
por las Normas Internaciones de Auditoria (NIAS), se evaluaron varios elementos claves

del proceso de compras, pagos y control de proveedores.

Esta auditoria abarco desde la revision de los documentos contractuales, 6rdenes de
compray facturas, hasta el analisis de los controles internos y las politicas de pagos. El
estudio disefiado se centro en identificar las posibles deficiencias en los controles internos
del hotel, asegurar los cumplimientos de las regulaciones internas y valorar el impacto

econdmico de cualquier faltante.

Se presentan a continuacion los hallazgos, las deficiencias identificadas y las
recomendaciones necesarias para mejorar la gestion de proveedores y fortalecer los
controles dentro de la organizacién, para ello se relacionan las fases basado en lo expuesto
por la Universidad Técnica de Ambato (2019). Para la elaboracion del desarrollo de trabajo
de auditoria correspondiente a la cuenta de proveedores de la empresa Hoteles Estelar Blue,

se llevara a cabo conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS):
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10.1.1 FASE 1: Conocimiento preliminar

1. Obijetivo de auditoria:
Evaluar la cuenta de proveedores de la empresa Hotel Estelar Blue, asegurando todos
los pagos, documentacion al dia y actualizada, registros relacionados con los proveedores

estén de acuerdos con las politicas internas de la empresa y normas establecidas.

2. Obijetivos especificos:

- Verificar que las transacciones con los proveedores sean claras, completas, exactas
y registradas de manera oportuna.

- Evaluar detalladamente la ejecucion de los reglamentos externos e internos en la
gestion de proveedores.

- ldentificar riesgos asociados con pagos a proveedores y posibles irregularidades.

3. Contexto de la empresa Hoteles Estelar Blue: La actividad principal del hotel es el
servicio de hospedaje, por lo que la eleccion de los proveedores es crucial, ya que tiene un
impacto directamente en su operatividad.

e Actividades claves del hotel: Alojamiento, Servicio de restaurante, eventos y otros
servicios.

e Proveedores claves: Empresas de mantenimientos, alimentos y bebidas,

instalaciones, tecnologia, personal prestado, limpieza, lavanderia, floristeria, etc.

4. Estructura organizativa y control interno de la empresa:
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Es importante conocer cOmo esta organizada la empresa Hoteles Estelar Blue,

especialmente los departamentos relacionados con la gestion de proveedores (compras,

contabilidad, finanzas, etc) Esto incluye entender los procesos y los controles internos que

se utilizan para gestionar las compras y pagos a proveedores.

Puntos a investigar:

->

->

->

->

->

5.

Procedimientos de compras y seleccion de proveedores.

Proceso de recepcion de facturas.

Politicas de pagos y plazos.

Personas responsables del manejo de proveedores y control de pagos.
Herramientas de software utilizadas en el proceso.

Evaluacién del riesgo inherente: Identificar los riesgos inherentes relacionados a la

cuenta de proveedores que podrian afectar la fiabilidad de los riesgos y la eficacia

operativa.

Posibles riesgos a identificar:

->

->

->

->

->

Pagos no registrados o mal documentados.
Facturas falsas.

Falta de seguimiento a acuerdos de pago.
Proveedores no autorizados.

Procesos de compras y pagos que no siguen los procedimientos establecidos y por

esa razon quedan facturas pendientes por realizar el pago oportuno.

6.

Normas y regulaciones aplicables:

Nias relevantes:
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e NIAs 300 planificacion de la auditoria.
e NIAs 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos.
e NIAs 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

7. Planificacion de entrevistas con el personal clave:
Organizar reuniones con las personas encargadas dentro de la empresa, los responsables
de compras, contabilidad y operaciones. Esto permitird obtener informacion mas detallada

sobre los procedimientos actuales y los posibles puntos de mejora.

10.1.2 FASE Il Planificacion

1 objetivos especificos:

1. Comprobar la precision y totalidad de los registros de proveedores y pagos.

2. Asegurar que los pagos a proveedores estén debidamente autorizados y respaldados
por documentacion adecuada (facturas, contratos, érdenes de compra, evidencias en caso de
servicios de mantenimiento).

3. Evaluar el cumplimiento de las politicas internas de compras y pagos a proveedores.

4. ldentificar riesgos de fraude o irregularidades en los pagos a proveedores.

5. Revisar la existencia y productividad de los controles internos en los procesos
administrativos.

2 Alcance de la auditoria:
Areas a auditar:
- Cuentas por pagar a proveedores: Revisar los saldos de las cuentas por pagar a

proveedores, asegurando que se registren correctamente en los estados financieros.
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- Procesos de compras: Evaluar como se gestionan las compras de bienes y servicios
desde la solicitud hasta el final del pago, revisando la documentacion de cada transaccion.

- Contratos con proveedores: Verificar que todos los proveedores tengan contratos
validos y que se cumplan las condiciones acordadas.

- Pagos realizados: Comprobar que los pagos se realicen de acuerdo con los términos
acordados y que estén correctamente documentados.

- Controles internos: Analizar los sistemas internos en las areas de compras,
recepcion de bienes, pagos y registro de facturas.

Periodo a revisar: Cada trimestre.

3. Procedimientos de Auditoria:

Se especifican los procedimientos que se trabajaran para alcanzar los objetivos
especificos de la auditoria, lo que abarca pruebas de control, revisiones y documentos

claves.

Procedimientos generales:

e Revision de documentacion: Examinar los contratos con proveedores, las facturas,
las 6rdenes de compra y los registros de pagos.

e Confirmacién de saldos con proveedores: Enviar confirmaciones directas a
proveedores para verificar saldos pendientes y las condiciones acordadas.

e Pruebas de control interno: Evaluar si existen controles adecuados para la

autorizacion de compras y pagos y si se estan cumpliendo.

4. Cronograma de ejecucion
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Fases del cronograma:
e  Revision preliminar y planificacion:
Duracion de 1 semana. Esto engloba la administracion de datos sobre la empresay la
especificacion de los procesos.
e Ejecucion de la Auditoria:
Duracion de 2-3 semanas. Se llevaran a cabo las pruebas de control, revisiones de

documentos y la recoleccion de evidencias.

e FElaboracion del informe de auditoria:

Duracion 1 semana. El informe incluira los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

10.1.3 FASE Il Ejecucion

1 ejecucidn de procedimientos de auditoria:

Revision de la documentacion relacionada con proveedores:

- Contratos con proveedores:

Verificar que todos los contratos con proveedores estén completos y actualizados.

- Facturas y documentos de pago:
Revisar que todas las facturas recibidas de los proveedores estén completas, que
coincidan con los productos o servicios entregados, y que los pagos realizados sean

conforme a lo acordado.
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- Ordenes de compras:

Verificar que las 6rdenes de compra estén debidamente autorizadas, y que se haya

seguido el procedimiento correcto para cada transaccion.

Confirmaciones directas de saldos a proveedores:

- Enviar confirmaciones a un muestreo de proveedores seleccionados para confirmar
los saldos pendientes y asegurarse de que las transacciones estén registradas correctamente
tanto en los registros del hotel como en el de los proveedores.

2. Revision de los registros contables:

- Cuentas por pagar: Verificar que las cuentas por pagar a proveedores esten
debidamente registradas y que los saldos coinciden con los informes de cuentas por pagar.

- Conciliacion de cuentas: Realizar la conciliacion de cuentas de proveedores con
los saldos registrados en los estados financieros. Asegurarse de que las transacciones de
pagos y compras estén reflejadas.

Fase IV Comunicacion de los resultados

La comunicacion de los resultados de la auditoria, la redaccion del informe con los
hallazgos debe ser dirigida a las personas claves del proceso, que tienen la capacidad de
actuar sobre los hallazgos y recomendaciones. Esto incluye la alta direccion, los
departamentos de contabilidad, compras, proveedores para mayor credibilidad y el comité
de auditorias de ingreso. Se preparara un informe final, el mismo que revelara las
deficiencias existentes y contendra hallazgos positivos. (Universidad Técnica de Ambato,

2019).
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En conclusién, en el cumplimiento de este primer objetivo se llevo a cabo la elaboracién
del desarrollo del trabajo de auditoria de gestion para la cuenta de proveedores de la
Empresa Hoteles Estelar Blue, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS). El proceso incluyo las siguientes fases: las fases 1 de revision preliminar, en la
cual se recopilaron los antecedentes necesarios, la fase 2 de planificacion, en la que se
definieron los procedimientos y alcance de la auditoria, la fase 3 de ejecucion, que consiste
en la implementacion de los procedimientos y pruebas pertinentes y la fase 4 comunicacién
de los resultados, donde se documentaron los hallazgos y se prepararon los informes finales

para su presentacion a la alta direccién. (Ver anexo).

11 Presentacion De La Propuesta, Herramienta o Modelo De Mejoramiento

11.1 Desarrollo Del Programa De Trabajo De Auditoria Para La Cuenta De

Proveedores De La Empresa Hoteles Estelar Blue

De acuerdo en la auditoria realizada en la cuenta de proveedores de Hoteles Estelar
Blue, se evidenciaron varios hallazgos significativos que requieren control. Si bien se
identificaron areas con buen nivel de cumplimiento, fortalecer los controles internos y
asegurar cada proceso a realizar. A continuacion, algunas recomendaciones para abordar
los hallazgos tales como, actualizar y formalizar contratos con los proveedores, fortalecer
los procedimientos de autorizacién de 6rdenes de compra. Estas recomendaciones

contribuiran no solo a la mejora de los procesos relacionados con los proveedores, sino
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también a la optimizacion general de los controles internos, lo cual reducira riesgos y

aumentara la eficiencia operativa.

Descripcion del cronograma.

Proceso 1 preliminar:

Semana 1:

e Fase I: Revision preliminar y planificacion, durante esta semana se llevaré a cabo la
revision de las politicas internas de la empresa, se realizard una evaluacion preliminar de
riesgos, se definira el alcance y la revision de los contratos con los proveedores.

Semana 2 -3:

e Fase Il: Planificacion, se realizara la revision de la documentacion, pruebas de
control interno, Asegurar que los pagos a proveedores estén debidamente autorizados y
respaldados por documentacion adecuada (facturas, contratos, érdenes de compra,
evidencias en caso de servicios de mantenimiento).

Semana 3:

e Fase IlI: Ejecucion, Confirmaciones directas de saldos a proveedores, se enviaran
confirmaciones a los proveedores seleccionados para validar que los registros contables
sean correctos.

Semana 4:

e Fase IV: Comunicacion de los resultados: Finalmente, se redactara el informe de
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, el cual se presentara a la alta direccion y otros

interesados.
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Proceso 2: Planificacion

Dentro del segundo procedimiento de la auditoria de gestion en la cuenta de
proveedores, se disefio el cronograma de actividades detallado con roles de actividades
semanales. Esta planificacion permite la organizacion eficaz de las tareas a realizar,
asignando responsabilidades claras y definir tiempos apropiados para cada fase. Con base a
esto, se buscd asegurar un monitoreo ordenado para hacer mas sencilla la recoleccion de
pruebas y perfeccionar el proceso de seguimiento de los soportes de las facturas,
relacionadas a las cuentas por pagar, otorgando de esta manera una seguridad en el sistema

financiero.

Proceso 3: Ejecucion

Lista de chequeo.

En este tercer procedimiento se realiz6 una lista de chequeo a los procedimientos
contables de cuentas por pagar, consiste en tener control y agilidad con los soportes de las
facturas de cada proveedor. Gracias a esta revision, se demostr6 una correcta gestion y
supervisién de los procesos vinculados con los pagos a proveedores, reflejando buenos

resultados en la aplicacion de los procedimientos definidos.

Aplicar la lista de chequeo en el area de cuentas por pagar no solo brinda la revision
ordenada de los procesos, sino también garantiza que cada accion se esté ejecutando
correctamente. Esta herramienta respalda la identificacion de posibles errores, fortalece los
controles internos y brinda mayor tranquilidad en los procedimientos, al saber que se esta
cumpliendo con las politicas establecidas.
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Entrevista a auxiliar contable de cuentas por pagar.

En este apartado, conocer y entender el punto de vista de la auxiliar contable en el
procedimiento de cuentas por pagar, es fundamental, dado que es la persona que maneja el
proceso cotidianamente del hotel, posee el conocimiento de lo que funciona y lo que se
puede mejorar. La entrevista no solo proporciona datos técnicos acerca de los
procedimientos aplicados, a su vez, refleja una mirada critica sobre los desafios reales del
campo. Estas oportunidades de mejora que, a menudo solo se sitdan de acuerdo a la

experiencia directa del personal operativo.

Proceso 4: Comunicacion de los resultados.

En esta etapa final del proceso, se presentan los resultados obtenidos durante la
auditoria, con el objetivo de proporcionar una vision clara y precisa de los aspectos
evaluados. De acuerdo con la sintesis de los hallazgos, se busca facilitar la toma de
decisiones informadas por parte de la empresa, destacando tanto las fortalezas identificadas
como las areas que requieren atencion o mejora. La comunicacion transparente y
estructurada de estos resultados es esencial para cerrar el ciclo de auditoria de manera

efectiva y aportar valor real al proceso.

Sintesis de los hallazgos

Durante la revision, se aplico la lista de chequeo detallada y se sostuvo una entrevista
con la auxiliar contable de cuentas por pagar. En conjunto, estas herramientas permitieron

observar un manejo responsable y ordenado del proceso, destacando buenas précticas en el
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control de las facturas, la validacion de soportes y la ejecucion de pagos con autorizacion

previa.

Seguidamente se visualiza el cronograma de ejecucion de auditoria, lista de chequeo y

entrevista al colaborador de la aérea contable:

llustracion 18 Cronograma de ejecucion auditoria

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

PARA HOTELES ESTELAR BLUE
FASE ACTIVIDAD DURACION | FECHAINICIO FECHA FINALIZACION
Fase 1: Revision | Obtencion de la informacion clave sobre ter i de cada
preliminar y la empresa y definicion de los 5 dias- 1 semana, 5to dia de cada mes
planificacion procedimientos mes

Realizacion de las pruehas de control

Fase 2:Planificacion Revision de los documentos 2-3semanas. |Dia8decadames.| Dia 18 de cada mes.
Recoleccion de las evidencias
Revision de ordenes de compra ,
o — Dia 18 de cada
Fase 3: Ejecucion Revision de contratos con los 3 semana 24 de cada mes
mes,
proveedores
Fase d: Redaccion del informe con hallazgos, con | . .
o ) o Ultima semana de| Dia 25 de cada .
Comunciaciondelos|  conclusiones y recomendaciones a Dia 30 de cada mes.
cada mes mes.

resultados

Mmejorar.

Fuente: Elaboraciédn propia.
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lustracion 19 Lista de chequeo

Lista de Chequeo — Pagos a Proveedores

item

Actividad / Verificacion

Cumple (Si/No)

Observaciones

¢El pago fue programado conforme al
flujo de caja proyectado?

SI

;Sevalidé el saldo disponible en
cuentas bancarias antes de emitir el

pago?

SI

(Se separaron funciones entre quien
registra cuentas por pagar y quien
autoriza pagos?

SI

;Se evit6 emitir pagos sin respaldo o
por falta de fondos?

¢Las facturas fueron registradas
individualmente y verificadas contra
la orden de compra?

SI

;Se cuenta con entrada a almacén y
firma del 4rea solicitante para bienes
0 servicios?

SI

(En caso de abonos parciales, se
conserva el documento original y se
indica saldo pendiente?

SI

¢Los cruces de cuentas estan
debidamente soportados y
autorizados por gerencia?

SI

;Se revisé el historial del proveedor
para evitar pagos duplicados?

SI

10

;Se elaboré el cheque o transferencia
solo después de contar con todos los
soportes (factura, orden, firma)?

SI

11

¢Las facturas y soportes llevan sello
de “pagado” o validacién digital
posterior al pago?

SI

Se guardan en
carpetas de pago

12

(Los cheques/transferencias se
realizaron sin dejar espacios en
blanco y con nombre correcto?

13

¢Existen autorizaciones por escrito
en caso de pagos a terceros distintos
al proveedor?

NO

14

(El proveedor presta servicio directo
ala empresa y no a terceros?

SI

Solo se presta
servicio directo a
cada hotel

15

¢;Se archivaron digitalmente las
cartas de autorizacién y demas
anexos de soporte?

SI

Carpetas
compartidas

16

;Se controlan adecuadamente los
cheques en fondo continuo
(consecutivo, custodia, uso)?

SI

51



17

(Se utilizo el software autorizado
para el registro del gasto?

SI

18

;Los pagos que involucran inventario
estan completamente soportados
(factura, entrada, 0CD)?

SI

19

(El comprobante de egreso fue
firmado y sellado por quien recibi el

pago?

SI

20

(Se anexa soporte de consignacion en
caso de proveedores de otras
ciudades?

S1

21

(Se actualiza mensualmente el estado
de cuenta con cada proveedor?

SI

22

(Se emite y archiva un preinforme
semanal de pagos para revisién de
tesoreria?

SI

23

;Se cuenta con autorizacién
electrénica o fisica antes de ejecutar
cada pago?

SI

24

(Se lleva expediente digital por
proveedor con trazabilidad completa
de facturas y pagos?

SI

Fuente: Elaboracidn propia.
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llustracion 20 Entrevista

Entrevista: Cuentas por pagar a proveedores

Nombre: Salomé Duque
Cargo: Auxiliar Contable

Empresa: Hoteles Estelar Blue

e ;Cudl es surol especifico dentro del proceso de cuentas por pagar?

Respuesta: Soy auxiliar contable en el hotel Estelar Blue. Mi rol especifico es registrar
correctamente la contabilidad y no haya errores en el proceso..

e ;Coémo se asegura de que todas las facturas cuenten con los soportes requeridos antes
de registrarlas?

Respuesta: Es complicado asegurar que las facturas tengan el soporte para causarlas porque
cada factura tiene su girador de gastos, que también tiene su respectivo trabajo operativo,
entonces se demoran mucho para enviarlos. Igual se causan las facturas que son mensuales
con seguridad porque son valores fijos.

e ;Qué controles existen para evitar pagos duplicados a proveedores?

Respuesta: El control lo permite el sistema. No deja pagar una factura duplicada. Solo puede
suceder si la persona de CXP factura el mismo ntimero pero no todo completo, porque si
causa la factura correctamente el sistema le muestra un error de que ya se registro.

e ;Coémo se verifica la disponibilidad de fondos antes de realizar un pago?

Respuesta: La disponibilidad de pagos la realiza el tesorero y la jefe financiera encargada de
los hoteles.

e ;Existe alglin sistema para alertar pagos vencidos o programar vencimientos futuros?

Respuesta: El sistema, al momento de sacar un auxiliar de cuenta por pagar, muestra los
dias que estan vencidos y es una alerta de que se debe pagar.
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® ;Quién autoriza los pagos y como se documenta esta autorizacion?

Respuesta: Los pagos los autoriza la jefe financiera junto con la revision de las facturas del
contador. El sistema saca un formato donde muestran todos los PAE y eso lo debe firmar la
financiera.

e ;Qué medidas se toman para verificar que el proveedor realmente presto el servicio o
entrego el bien?

Respuesta: Para verificar que se tomo el servicio le solicitamos al jefe girador del gasto, los
soportes donde evidencia con una firma, foto o descripcion, Tambien temenos un proceso
en el Sistema, donde se tiene un proceso que es la solicitud, orden de compray la entrada.

® ;Qué procedimiento sigue cuando hay abonos parciales a una factura?

Respuesta: Los pagos parciales se realizan de la siguiente manera: el anticipo con el
porcentaje, un formato y la péliza. Se debe pagar en el mismo mes que llega. Luego llega la
factura total y debemos amortizar el pago.

* ;Que mejoras considera necesarias en el proceso actual de pagos a proveedores?

Respuesta: Considero que se debe tener un manual que especifique un orden de los
soportes que deben ir con las facturas dependiendo el servicio para tener un major control
y asi no tendriamos un reproceso para pagar.

Fuente: Elaboracién propia.
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11.2  Socializacion Del Informe De Auditoria De Gestién En La Empresa Hoteles

Estelar Blue, Ante El Area Contable.

Mayo 6, 2025
Elaborado por Daniela Rodriguez Marriaga

Socializacién del informe de auditoria de gestién en la empresa Hoteles Estelar blue, ante el
area contable.

El presente informe tiene como finalidad la socializacion ante el area contable de Hoteles
Estelar Blue, los resultados obtenidos durante la practica profesional, especificamente en el
proceso de auditoria de gestion enfocada en el manejo de papeles de trabajo de cuentas por
pagar a proveedores. Esta socializacion responde al compromiso institucional de fortalecer
el control interno y garantizar procesos contables mas transparentes.

Herramientas Implementadas:
1. Cronograma de ejecucion de auditoria
Esta herramienta permite organizar, realizar las fases de revision, planificacion,

ejecucion y comunicacion de resultados, asignando actividades a ejercer por
semanas del mes.

2. Lista de chequeo por médulos (financiero y comercial)

Facilita la verificacion mensual del cumplimiento de los requisitos para la
validacion de soportes y causacion de facturas, evitando omisiones y pagos
duplicados.

3. Entrevista al personal contable

Permitio identificar puntos criticos en el proceso y oportunidades de mejora
directamente desde la experiencia operativa.

Resultados de la socializacion

La socializacion del informe fue dirigida al equipo del area contable, incluyendo auxiliares,
tesoreria y analistas financieros. Durante la jornada se presento el paso a paso del trabajo
realizado y se expusieron las herramientas desarrolladas.

Se recibi6 una respuesta positiva, quienes destacaron que:

v" Las herramientas permiten tener mayor control y trazabilidad sobre el proceso de
documentacion.
v" El cronograma les ayuda a organizar y distribuir las tareas contables por semanas.



v La lista de chequeo es util para verificar rapidamente si los soportes de las facturas
esta completo antes de proceder con el pago oportuno.

Conclusiones

La implementacion de estas herramientas ha sido de gran ayuda para el equipo contable
de blue, especialmente en los procesos de revision y auditoria interna. Contribuyen a
una mayor eficiencia en los registros y reducen riesgos de errores.

Se recomienda continuar con el uso de estas herramientas y fortalecer su aplicacion con
capacitaciones periodicas y retroalimentacion mensual del area contable.

12 Conclusiones
La practica profesional desarrollada en Hoteles Estelar Blue permitio identificar y
abordar una problemaética que afecta a muchas cadenas hoteleras, como la fallas en la
documentacion de ingresos y soportes incompletos de pagos a los proveedores, asi como la
existencia de controles internos débiles y una baja aplicacion de las normas internacionales
de auditoria (NIAS), lo cual compromete la estabilidad financiera y operativa del sector

hotelero.

Basandose en este estudio, se realizaron y ejecutaron instrumentos de auditoria de
gestion dirigidas a potencializar el control interno y maximizar los procedimientos
contables. Dentro de estas herramientas de trabajo sobresalen, el cronograma de ejecucion
de auditoria, las listas de chequeo por médulos financiero y comercial, la entrevista y el

plan de trabajo exhaustivo. Estas herramientas no solo cumplieron con los objetivos
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planteados en el proyecto, sino que también han iniciado su utilizacion en el area contable,

obteniendo un efecto favorable en el control de cuentas por pagar.

Este trabajo aporta de manera significativa al hotel, por que ayuda a la optimizacion de
la gestidn financiera, reafirmando la importancia de ejecutar la auditoria como instrumento

de control y seguimiento de las cuentas por pagar.

13 Recomendaciones
De acuerdo con el analisis realizado y la implementacion de herramientas durante el
transcurso de las practicas, se sugieren las siguientes recomendaciones para hacer mas
eficiente el proceso de cuentas por pagar y consolidar la gestion financiera en Hoteles

Estelar Blue.

Primeramente, es importante reforzar los controles internos a través de la
implementacidn de listas de chequeo y cronogramas de auditoria que permitan examinar la
integridad de los documentos antes de autorizar cualquier pago. De igual manera, se
recomienda formar al personal de contabilidad en la aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), con el proposito de establecer normas y asegurar el

cumplimento de lineamientos técnicos y normativos.

Se propone institucionalizar las herramientas disefiadas, incluirlas de manera formal al
manual de procedimientos internos del hotel y efectuar auditorias mensuales para controlar
los procesos y reconocer posibles debilidades que puedan ser detectados, esto puede influir

en el desempefio contable.
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Otra sugerencia clave es automatizar las alertas en los sistemas de software de
contabilidad para prever los plazos de vencimientos de facturas y recordar los documentos

faltantes, lo cual evitaria demoras en los pagos o registros incompletos.

Finalmente, Invito a registrar y renovar con regularidad los procesos del departamento
contable, garantizando que todos los colaboradores del equipo conozcan sus obligaciones y

dispongan de orientaciones claras para desempefiar sus funciones.

SIGLAS
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F), como su propio
nombre indica, son un conjunto de estandares de lenguaje contable para presentar los
estados financieros de las empresas, que hoy se aplican en muchos paises. Su objetivo es
unificar un lenguaje de contabilidad entre todos los paises que participen en el mercado
global. También son conocidas por su denominacion en inglés: International Financial

Reporting Standards (IFRS). (Quifioy, 2024).

Segun Westreicher (2024), “Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son
reglas establecidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) para unificar las
practicas de los auditores. Buscan hacer homogéneas las auditorias a nivel global,

facilitando su comprension en un mundo globalizado”.

El IAASB desarrolla normas y guias de auditoria y aseguramiento para uso de todos los
contadores profesionales, bajo un proceso compartido de emision de normas que involucra

al Consejo de Supervision del Interés Publico (PIOB), el cual supervisa las actividades del
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IAASB, y del Grupo Consultivo Asesor del IAASB, el cual genera aportes de interes
publico para el desarrollo de normas y guias. Las estructuras y los procesos que soportan
las operaciones del IAASB son facilitados por la Federacion Internacional de Contadores

(IFAC). (IAASB, 2014).

Segun IAASB (2014), “IFAC es la organizacion global para la profesion contable,

dedicada a servir el interés publico a través del fortalecimiento de la profesion y contribuir

en el desarrollo de economias internacionales solidas” (p. 1).

ASB. Consejo de Normas de Auditoria.

La Junta de Normas de Auditoria (ASB) es un organismo regulador que establece
normas de auditoria para auditores en los Estados Unidos. Fue establecido en 1978 como
parte del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA). La ASB es
responsable de establecer y actualizar normas de auditoria para empresas privadas,
organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales. Los auditores utilizan las
normas de la ASB para garantizar que los estados financieros sean precisos y confiables.

(fastercapital, 2024).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y
requisitos formalmente tenidos en cuenta a la hora de desempefiar tareas auditoras. Es
decir, dentro del ambito de la auditoria, las NAGAS responden a las indicaciones y

principios que rigen el comportamiento de todo profesional auditor. (Galan, 2021, p. 1).
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Anexo B Lista de chequeo

ITEM VERIFICACION- CUMPLEGSUNO)  FACTURA  OBSERVACION] ITRNE VERIFICACION: CUMPLEGUNO)
COMERCIAL PROVEEDOR Coat
0CD) CONTRATO
Factara firmada ©Th
s Factura firmada
(evidencla del
. 2 Soporte: Guardar e

Wit nimero del contrato
sistema, 1 tlene . CTP del pewvend.
orden de compra. 3 Revisaren el

o sistema, of mimero
octors Wt del contrato del
causada en meses proveedor.
anteriorss. 4 Revsarquels

S Revisary guardar ba factura no este
orden de compra, causada en meses
ocn. anteriores.

o §  Realizar ba ntrada
FHT del servicio del del servicl por
hotel, cre.

7 Realizar CBC- 6 Realizar la CBC-
Comprobante de C
cansacion.

8 Guardar CBC

firmada por ¢l

e e ausilar contable.

7 Guardar en la

wardar en la o "

carpeta-Tesareria, carpeta-Tesareria,
factura con sus '"'-: ,:,:;‘
soportes (OCD, sopartes (CBC,
EITy CBC ENTy CTP)

ITEM VERIFICACION
FACTURA POR
FINANCIERO
Factura firmada
S

(evidencia del
servicio prestado)
Revisar en el
sistena, i tiene
arden de compra o

FACTURA
PROVEEDOR

OBSERVACION

5 Sino cuenta con

Guardar CBC-
comprobante de
causaciée.
Firmar Ia CBC -
ausiliar contable.

§

CUMPLE(SINO)

FACTURA
PROVEEDOR

OBSERVACION




Anexo C Socializacion del informe de auditoria

Mayo 6, 2025

Elaborado por Daniela Rodriguez Marr

aga

Socializacién del informe de auditoria de gestion cn Ia cmpi
srca contable.

su Hoteles Estelar blue, ante ¢l

El presente informe tiene como finalidad la socializacién ante cl drca contable de Hoteles
Estelar Blue. los resultados obtenidos durante la practica profesional. especificamente en el
proceso de auditoria de gestion enfocada en el manejo de papeles de trabajo de cuentas por
pagar a . Esta al de fc

el control interno y garantizar procesos contables mas transparentes.

Ilerramicntas Implementadas:
1. © de 6n de

Esta herramienta permite organizar. realizar las fases de revisién, planificacién,
o on de i a ejercer por

2 4
semanas del mes.
2. Lista de chequeo por médulos (financiero y comercial)
Facilita la verificacion mensual del cumplimicnto de los requisitos para la

validacién de soportes y causacién de facturas, cvitando omisioncs y pagos
duplicados.

ntrevista al personal contable

Permitié identificar puntos criticos en ¢l proceso y oportunidades de mejora
directamente desde la experiencia operativa.

Resultados de la soclalizacién

T
Les

scinlizacion del informe fue dirigida al equipo del drea contable, incluyendo
sreria y amalistas fnancicros. Durante la jomada se presento el paso a paso del
realizado y se expusicron las herramientas desarrolladas

S

: recibié una respuesta positiva, quicnes destacaron que:
¥ Las herramientas permiten tener mayor control y trazabilidad sobre el proceso de
documentacion.
v Eler Ics ayuda a y

ibuir las tarcas por scmanas

¥ La lista de chequeo es uitil para verificar rapidamente si los soportes de las facturas
esta completo antes de proceder con el pago oportuno.

Conclusiones

Lai de cstas ha sido de gran ayuda para el equipo contable
de blue, especialmente en los procesos de revisién y auditoria interna. Contribuyen a
una mayor eficiencia en los registros y reducen riesgos de errores.

‘Se recomuenda contmuar con el uso de estas > r su con
periodicas y i6n mensual del area contable.




Anexo D Entrevista auxiliar contable

Entrevista: Cuentas por pagar a proveedores
Nombre: Salomé Duque
Cargo: Auxiliar Contable

Empresa: Hoteles Estelar Blue

*  (Cudl es surol especifico dentro del proceso de cuentas por pagar?

Respuesta: Soy auxiliar contable en el hotel Estelar Blue. Mi rol especifico es registrar
correctamente la contabilidad y no haya errores en el proceso..

cnten con los

«  ;Como scasegura de que todas 1
de registrarlas?

oportes requeridos antes

Respuesta: Es complicado asegurar que las facturas tengan el soporte para causarlas porque
cada factura tiene su girador de gastos, que también tiene su respectivo trabajo operativo,
entonces se demoran mucho para enviarlos. Igual se causan las facturas que son mensuales
con seguridad porque son valores fijos.

*  :Qué controles existen para evitar pagos duplicados a proveedores?

Respuesta: El control lo permite el sistema. No deja pagar una factura duplicada. Solo pucde
suceder si la persona de CXP factura el mismo nimero pero no todo completo, porque si
causa la factura correctamente el sistema le muestra un error de que ya se registré.

idad de fondos antes de re:

«  (Como se verifica la disponi ar un pags

Respuesta:
los hoteles.

La disponibilidad de pagos la realiza el tesorero y la jefe financiera encargada de

« ;Existe algan sistema para alertar pagos idos o i futuros?

Respuesta: El sistema, al momento de sacar un auxiliar de cuenta por pagar, muestra los
dias que estdn vencidos y es una alerta de que se debe pagar.

= :Quién autoriza los pagos y c6mo se documenta esta autorizacién?

Respuesta: Los pagos los autoriza la jefe financiera junto con la revisién de las facturas del
contador. £l sistema saca un formato donde muestran todos los PAE y eso lo debe firmar la
financicra.

= :Qué medidas se toman para verificar que el proveedor realmente presté el servicio o
entregé el bien?

Respuesta: Para verificar que se tomo el servicio le solicitamos al jefe girador del gasto, los
soportes donde evidencia con una firma, foto o descripcion, Tambicn temenos un proceso
en el Sistema, donde se tiene un proceso que es la solicitud, orden de compra y la entrada.

= :Qué procedimiento sigue cuando hay abonos parciales a una factura?

Respuesta: L.os pagos parciales se realizan de la siguiente manera: el anticipo con el
porcentaje, un formato y la péliza. Se debe pagar en el mismo mes que llega. Luego llega la
factura total y debemos amortizar el pago.

*  :Que mejoras cor

dera necesarias en el proceso actual de pagos a proveedores?

Respuesta: Considero que se debe tener un manual que especifique un orden de los
soportes que deben ir con las facturas dependiendo el servicio para tener un major control
y asi no tendriamos un reproceso para pagar.




Anexo E

Tabla en Excel cronograma de auditoria para la cuenta de proveedores

Posibles
Puntosa |riesgosa
FASE Objetivo Actividad investigar |identificar DURACION | SEM1| SEM2 | SEM3 | SEM4
Verificar que las Herramientas |Pagos no
transacciones de software registrados o
con los utilizadas en el {mal
proveedores Revision de proceso documentados. X
sean claras, politicas y Facturas falsas
completas, procedimientos |Procedimiento
exactasy internos s de compras y
registradas de seleccion de Prove.ed((;res no
manera proveedores. autorizados
oportuna X
FASE 1:_ Rf_:VlSIOH Evaluar Proceso de 1 semana
preliminar . .
detalladamente recepcion de
el cumplimiento facturas
P Evaluacion Falta de
de las .. Personas o
. preliminar de seguimiento a
normativas . responsables
. riesgos . acuerdos de
internas y . del manejo de
asociados con la pago.
externas en la . proveedores y
. gestion de
gestion de control de
proveedores
proveedores pagos.
Identificar Politicas de Procesos de
riesgos pagos y plazos. | compras y pagos X




asociados con
pagos a
proveedores y
posibles
irregularidades

que no siguen
los
procedimientos
establecidos y
por esa razén
quedan facturas
pendientes por
realizar el pago
oportuno.

FASE II:
Planificacion

Verificar la
exactitud y
completitud de
los registros de
proveedores y
pagos.

Asegurar que
los pagos a
proveedores
estén
debidamente
autorizados y
respaldados por
documentacion
adecuada (
facturas,
contratos,
ordenes de
compra,
evidencias en
caso de

Revision de
documentacion

Coherencia
entre
documentos
fisicos y
registros
contable

Confirmacion de
saldos con
proveedores

Verificacion de
facturas,
ordenes de
compra,
contratos y
recibos

Documentacion
incompleta o
ausente.

Inconsistencias
documentales

1 semana




servicios de
mantenimiento)

Evaluar el
cumplimiento
de las politicas

Seguimiento a

internas de proveedores
ue no

comprasy q

pagos a responden

proveedores.

Identificar Comparacioén

i entre los
riesgos de s
fraude o

irregularidades
en los pagos a
proveedores.

Revisar la
existencia y
eficacia de los
controles
internos en los
procesos de
gestion de
proveedores.

Pruebas de
control interno

confirmados y
los registrados
en
contabilidad.

Evaluaciéon de
los
procedimiento
s establecidos
por la empresa

Tareas criticas
sin supervisién
adecuada.

Saldos
incorrectos o no
reconocidos por
el proveedor.

Registro erréneo
de gastos o
ingresos.

FASE III:
Ejecucion

Verificar que las
cuentas por
pagar a

Revision de

contratos con los

proveedores

Validacion de
soportes de

pago.

Pagos a cuentas
incorrecta

1 semana




proveedores
esten
debidamente
registradas y
que los saldos
coinciden con
los informes de
cuentas por

pagar

Revision de
ordenes de
compra

Realizar la Revision de las
conciliacién de |facturasy
cuentas de documentos de Fechas alteradas
proveedores pagos para mover
con los saldos |Confirmaciones gastos entre
registrados en |directas de periodo
los estados saldos a
financieros. proveedores
) Redaccion del
Proporcionar .
o informe de
una vision clara
) hallazgos y
y precisa sobre .
FASE recomendacione ] ] Falta de
* . |los aspectos Sintesis de ..
IV:Comunicacio . S seguimiento a
auditados, - hallazgos ) 1 semana
nde los facilitando Ia Presentacion de claves recomendacione
resultados los resultados a ) s
toma de . .
. . la alta direccion
decisiones ¢
. otros
informadas. y

interesados







