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Introducción 

En el presente trabajo, se llevará a cabo la ejecución en el sector hotelero, la auditoria de 

gestión para las cuentas por pagar a proveedores. Es importante conocer por que es 

fundamental llevar la auditoria en las empresas, esto ayuda a garantizar que todos los 

procesos tengan claridad en la información para la toma de decisiones. Las normas 

internacionales de auditoria (NIAS) desempeñan un rol crucial al ofrecer medidas acerca de 

realizar una buena auditoria. Estos requisitos aseguran que los auditores actúen de acuerdo 

a sus principios éticos y profesionales, tanto así que empleen métodos más objetivos, 

garantizando de esta manera la trasparencia de los resultados financieros. 

A diario la hotelería, enfrenta retos importantes como son las fallas en la documentación 

de ingresos, debilidades en los controles internos y riesgos de fraudes. Un aspecto clave es 

la gestión de cuentas por pagar, si no se controlan correctamente, puede surgir problemas 

con los proveedores y aumentos en los costos. La calidad del servicio al cliente, se ve 

mediada por los procesos de revisión y control de las relaciones con los proveedores a 

través de las Nias, que permiten evitar errores y garantizar los pagos oportunos de las 

obligaciones financieras.  

Así mismo, tener dificultades en el manejo de la auditoria de ingresos se puede ver 

afectada en la administración del hotel, perdieron credibilidad y confianza en los 

huéspedes, proveedores y personal del hotel. Las nías resaltan que se lleve a cabo 

evaluaciones detalladas sobre la integridad de los ingresos, para asegurar que no haya 

manipulaciones que puedan distorsionar la imagen financiera del hotel. La falta de 
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controles internos apropiados puede llevar a tomar malas decisiones financieras que afectan 

directamente la competitividad en el mercado. 

Por lo tanto, resulta esencial examinar y perfeccionar los procesos de auditoría de 

ingresos, además de fortalecer los controles internos vinculados a las cuentas por pagar. La 

implementación efectiva de las Nías no solo contribuye a evitar fraude, sino que también 

mejora la administración económica del hotel. Al seguir estas normas, los hoteles pueden 

mejorar sus procesos financieros, lo que les permitirá tener un funcionamiento más eficaz y 

competitivo en la industria hotelera. 

 

1 Título Del Proyecto 

 

Auditoría de Gestión en Proveedores en Hoteles Estelar Blue S.A 

2 Nombre Del Autor 

 

Este proyecto es presentado por Daniela Rodríguez Marriaga, estudiante de contaduría 

pública de la Universidad Católica Luis Amigo, Actualmente cursando noveno semestre. 

En este momento, estoy realizando mis prácticas universitarias en la empresa Hoteles 

Estelares S.A, en la ciudad de Medellín, inició el 01 de agosto del 2024 y finaliza el 31 de 

julio del 2025.  

3 Denominación De La Modalidad De Práctica 

 

Las prácticas profesionales son un puente crucial entre la formación académica y el 

mundo laboral real. En el camino hacia una carrera profesional exitosa, la formación 
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académica es un pilar fundamental. No obstante, la teoría por sí sola puede no ser suficiente 

para prepararnos completamente para el mundo laboral. Aquí es donde entran en juego las 

prácticas profesionales, que brindan a los estudiantes la oportunidad de sumergirse en 

entornos laborales reales y aplicar sus conocimientos teóricos en situaciones prácticas. 

(Smart, 2023, p. 1).  

En términos reglamentarios. ¿Qué normativas, leyes u organismos respaldan estas 

sugerencias o propuestas?  

Las principales normas que regulan las prácticas en Colombia son: 

➢ Ley 789 de 2002: Establece el marco general para las prácticas laborales. 

➢ Decreto 933 de 2003: Reglamenta el contrato de aprendizaje. 

 

Según Arango (2020), “Que mediante la Resolución 3546 de 2018 fueron reguladas las 

prácticas laborales en los sectores privado y público, para los programas de formación 

complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y educación superior de 

pregrado” (p. 2). 

Según Arango (2020), “Que los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 1780 de 2016, se refieren 

a la naturaleza, definición y reglamentación de la práctica laboral, condiciones mínimas de 

la práctica laboral y reporte de las plazas de práctica laboral en el servicio público de 

empleo, respectivamente” (p. 2). 
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Que el artículo 192 de la Ley 1955 de 2019 amplió los niveles objeto de la regulación de 

prácticas laborales contemplados por el artículo 15 de la Ley 1780 de 2016, incluyendo en 

esta a los programas de educación superior de posgrado, de educación para el trabajo y 

desarrollo humano, así como la formación profesional integral del SENA. (Arango, 2020, 

p. 2). 

3.1 Modalidad de prácticas:  

La Universidad Católica Luis Amigó dispone de reglamentos que establecen las 

modalidades de prácticas para cada programa académico. Esto facilita a los alumnos el 

acceso y la elección de la alternativa que mejor se ajuste a sus requerimientos, lo que es un 

elemento crucial en su crecimiento profesional.  

Estas son algunas de las modalidades de práctica en la Universidad Católica Luis 

Amigo: 

3.1.1 Practica con contrato de aprendizaje:  

Según la Universidad Católica Luis Amigo (2017) Para llevar a cabo esta práctica, es 

esencial que el desempeño del estudiante en la organización permita satisfacer las 

demandas establecidas por el Estado en la legislación y sus decretos normativos. En otras 

palabras, con este aprendiz, la empresa está satisfaciendo el número de aprendices que la 

ley requiere y que está bajo la supervisión del Sena. Se lleva a cabo mediante un acuerdo de 

práctica entre Funlam y la Agencia de Práctica, o mediante la firma del contrato de 

aprendizaje entre Funlam, la Agencia de Práctica y el alumno.  
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En este caso, escogí esta modalidad de práctica para mi formación profesional porque, 

entre todas, esta es más completa, da la oportunidad de aprender y aportar los 

conocimientos adquiridos durante la carrera, siendo esta, un factor fundamental para 

contribuir a la empresa, en el programa de Contaduría Pública, la duración del aprendizaje 

es de un año. Para iniciar este proceso, el estudiante debe haber completado al menos el 

80% de los créditos según el plan de estudios. Además, es necesario que tanto la empresa 

como la universidad firmen un contrato con el estudiante antes de comenzar las prácticas. 

3.1.2 Práctica de asesoría: 

Según la Universidad Católica Luis Amigo (2017) El objetivo de esta práctica es 

capacitar a estudiantes que quieran adentrarse en el ámbito de la asesoría empresarial o que 

hayan experimentado experiencias en el ámbito administrativo. Intenta mostrar su acción 

con eficacia en términos de alcanzar propósitos y metas y, por ende, potenciar sus 

conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con la administración desde el 

conocimiento específico o general de la Contabilidad. 

3.1.3  Practica empresarial:  

Según la Universidad Católica Luis Amigo (2017) Esta modalidad abarca un vínculo 

entre alumnos y compañías que, a pesar de no ser requeridos necesariamente para cubrir la 

cuota de aprendices del Sena, si cuentan con un horario definido, gozan de un soporte de 

sostenimiento y se encuentran bajo la subordinación y dependencia de un empleador. Esta 

se lleva a cabo debido a las demandas de aprendices de diversas compañías, sin que 
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prevalezca el deber legal de hacerlo. Se formaliza mediante un acuerdo de práctica suscrito 

entre Funlam y la Agencia de Práctica que contrata.  

3.1.4 Práctica social: 

Según la Universidad Católica Luis Amigo (2017) Este proceso se llama de esta manera 

ya que el alumno brinda un servicio social a diversas organizaciones empresariales, sin 

contar con apoyo de sustento y sin contrato de aprendizaje. Los horarios pueden ser 

adaptables. Se protocoliza mediante el uso de un acuerdo de entrenamiento entre la Funlam 

y la Agencia de Práctica. 

 

4 Selección De La Empresa 

 

Según Ramírez (2019) La Empresa Hotel Estelar de Colombia S.A. Se fundó en 1969 

para construir el Hotel Intercontinental Cali con motivo de los Juegos Panamericanos. 

Desde entonces ha expandido su cadena a 26 hoteles en Colombia, Perú y Panamá con un 

total de 3.083 habitaciones. carácter privado y con fines de lucro. Opera bajo un modelo de 

negocio que busca la maximización de la satisfacción del cliente y la rentabilidad a través 

de la excelencia en el servicio y la gestión eficiente.  

Hoteles Estelar es una filial de Corficolombiana, a lo largo del tiempo en el mercado se 

ha consolidado como una de las cadenas hoteleras más destacadas a nivel nacional debido a 

su excelente servicio y su expansión a diferentes ciudades del país, tanto en niveles de 

infraestructura como en rasgos organizativos. Según Nubia (2019) la cadena de Hoteles 

Estelar abrió las puertas de dos hoteles en la ciudad de Medellín, uno de ellos el Estelar La 
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Torre Suites y otro como el Hotel Estelar Square. La cadena hotelera para el año 2019 

generó cerca de 2.263 empleos, demostrando   así   su   compromiso   con   la   sociedad   

colombiana.  

Las siguientes figuras complementan la historia de Hoteles Estelar, ofreciendo una 

representación visual:  

Ilustración 1 Línea de tiempo de creación de Hoteles Estelar 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en la historia del hotel (2024)  

 

https://es.scribd.com/document/509175269/Resena-Historica-Hotel-Estelar
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Ilustración 2 Alojamiento, Hotel Estelar Square 

 

Fuente: Hoteles Estelar (2024) 

 

Ilustración 3 Alojamiento, Hotel Estelar Blue 

 

Hoteles Estelar Blue cuenta con espacios acogedores, como el lobby, el restaurante, las 

habitaciones, el gimnasio y centro de negocios. 

Fuente: Hoteles Estelar (2024) 

 

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-square/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
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Ilustración 4 Certificaciones 

 

En esta imagen observamos que Hoteles Estelar cuenta con certificaciones hoteleras, 

calidad, aceptación de animales y comprometidos con el medio ambiente.  

Fuente: Hoteles Estelar (2024)  

 

4.1 Filosofía de la empresa 

4.1.1 Misión Hotel Estelar   

Ser reconocida como la cadena colombiana líder en hospitalidad en los países donde 

tengamos presencia; ofreciendo altos estándares de servicio, amabilidad y restauración, en 

donde potenciemos las marcas de ambientes para complementar la experiencia de 

huéspedes y visitantes, para continuar siendo una organización sólida, responsable, 

incluyente, dinámica y en constante expansión; generando empleabilidad y bienestar a 

nuestros colaboradores y rentabilidad para los propietarios e inversionistas. (Hoteles 

Estelares, 2023, p. 3).  

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
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4.1.2 Visión Hotel Estelar 

Aportar valor a todos nuestros grupos de interés, en destinos urbanos y vacacionales, lo 

mejor de nuestra hospitalidad 100% colombiana, satisfaciendo las necesidades de 

huéspedes y visitantes, incorporando nuevos ambientes y tecnología para complementar su 

experiencia, con un equipo humano competente y comprometido, siendo socialmente 

responsables y generando confianza en nuestros inversionistas. (hoteles estelares, 2023, p. 

3). 

4.1.3 Valores y Principios Corporativos 

 

Acorde con los aspectos de la planeación estratégica de Hoteles ESTELAR 

presentamos los valores de la Compañía, (Hoteles Estelar, 2023, p. 3). 

4.1.3.1 Valores Corporativos. 

Según Hoteles Estelar (2023), “Somos sostenibles, obteniendo rendimientos financieros 

sostenibles, respetando y promoviendo el cumplimiento de los derechos humanos y 

actuando con conciencia para cuidar nuestro planeta” (p. 3). 

Según Hoteles Estelar (2023), “Excelencia en lo que hacemos, buscando la mejora 

continua en todas las actividades que realizamos y generando eficiencias operativas con 

excelentes resultados” (p. 3). 

Según Hoteles Estelar (2023), “Creamos y brindamos experiencias innovadoras, 

entregamos servicios atractivos y novedosos para superar las expectativas de nuestros 

huéspedes, visitantes y colaboradores” (p. 3). 
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Según Hoteles Estelar (2023), “Trabajamos en equipo, trabajamos unidos en una 

misma dirección porque juntos somos la fuerza que logra más y mejores resultados” (p. 3). 

Según Hoteles Estelar (2023), “La gente es nuestro orgullo, sentimos los desafíos de la 

organización como propios, nuestra hospitalidad nos invita a servir con calidez, respeto, 

amabilidad, empatía y buena escucha” (p. 3). 

Según Hoteles Estelar (2023), “Somos hospitalidad, nuestra esencia como marca 

colombiana, es acoger y acompañar a huéspedes y visitantes, con colaboradores 

comprometidos y experiencias diferenciadoras que nos hacen únicos” (p. 3). 

4.1.3.2 Principios Corporativos 

 

Según Hoteles Estelar (2023), “El comportamiento de los Administradores y 

Colaboradores de Hoteles ESTELAR S.A. y Filiales deberá estar acorde con los siguientes 

principios establecidos en el Plan Estratégico de Hoteles ESTELAR S.A. y Filiales” (p. 4): 

• Según Hoteles Estelar (2023), “Respeto: escuchamos, entendemos y 

valoramos al otro, buscando armonía en las relaciones interpersonales, 

laborales y comerciales” (p. 4). 

• Según Hoteles Estelar (2023), “Honestidad: realizaremos todas las operaciones con 

transparencia y rectitud” (p. 4). 

• Según Hoteles Estelar (2023), “Lealtad: generamos alternativas que 

permitan mejorar el resultado de nuestro trabajo, contribuyendo al aumento 

de la productividad y la eficiencia en costos, acorde con las normas, 
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lineamientos y procedimientos de la Organización” (p. 4). 

• Según Hoteles Estelar (2023), “Integridad: tenemos una conducta 

irreprochable y un comportamiento intachable en cualquier situación” (p. 

4). 

• Según Hoteles Estelar (2023), “Sentido de pertenencia: sentimos que 

somos parte de la construcción de una organización sólida, dinámica y en 

constante expansión, donde valoramos nuestro trabajo, usamos 

eficientemente los recursos y somos parte fundamental en el logro de los 

resultados” (p. 4). 

• Equidad e imparcialidad: actuamos con legalidad, justicia y transparencia 

tanto en la prestación de servicios, como en las relaciones laborales, sin 

tratar con privilegio o discriminación, sin tener en cuenta la condición 

económica, social, ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de 

cualquier otra naturaleza. (Hoteles estelar, 2023, p. 4). 

 

4.2 Logo y eslogan  

 

La representación visual es esencial para la identidad de la empresa. El logo es la 

imagen gráfica de Hoteles Estelar que combina su esencia y principios en un diseño único y 

recordable. A su vez, el eslogan transmite la propuesta de valor de la compañía, dejando 

huellas que perduren en el pensamiento de los consumidores. 



17 

 

4.2.1  LOGO 

 

Ilustración 5 Logo Estelar 

 

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/ 

 

4.2.2 SLOGAN 

 

Ilustración 6 Slogan 

 

Fuente: https://hse.siempreestelar.com/ 

 

Como podemos ver el color azul es uno de los colores más representativos para la 

compañía y esta lo demuestra a través de su logo que es respaldado por su slogan que 

representa su compromiso por siempre destacar en el sector hotelero. 

4.3 Organigrama Hoteles Estelar 

La estructura organizacional de Hoteles Estelar es de carácter vertical debido a la 

jerarquía y las descendentes de las áreas dentro de la empresa. Para entender mejor como se 

toman las decisiones estratégicas dentro de la organización, en la parte superior se 

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
https://hse.siempreestelar.com/
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encuentran la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el presidente, son 

importantes para el desarrollo de las actividades y responsabilidades dentro de ella. 

Las diferentes áreas tales como, la dirección de mercadeo y ventas, dirección 

corporativa de operaciones y la dirección corporativa de arquitectura, cada una con tareas y 

actividades específicas que permiten el buen desarrollo de la misión. 

En la parte inferior izquierda se encuentra las áreas encargadas de la gestion humana, 

corporativa financiero, tecnológicas y jurídicas. En este caso, pertenezco a la dirección 

corporativa financiera, un área crucial para la salud económica de la empresa. Nos 

encargamos de la planificación financiera, el control de presupuestos y la gestión de 

recursos, garantizando que el hotel opere de manera rentable y sostenible. 

Ver figura 7 organigrama Estelar. 

Ilustración 7 Organigrama Hoteles Estelar 

 

Fuente: reseña historia hoteles estelar (2024) 

https://es.scribd.com/document/509175269/Resena-Historica-Hotel-Estelar
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4.4 Ámbito Económico 

Según el Dane (2022), “Clasificación industria internacional uniforme de todas las 

actividades económicas (CIIU), Es una clasificación de actividades económicas por 

procesos productivos que clasifica unidades estadísticas con base en su actividad 

económica principal” (p. 1). 

4.4.1 Como funciona el sector terciario 

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son 

necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello tenemos el 

comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las 

comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. 

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo 

cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no 

productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la 

formación del ingreso nacional y del producto nacional. (La Red Cultural del Banco de la 

República, 2024)  

4.4.2 Sector Económico: sector económico con código CIIU 5511, Alojamiento En 

Hoteles 

La compañía se sitúa en el ámbito económico del turismo y la hospitalidad, 

concretamente en el subsector de hospedaje y servicios asociados. Este sector es vital para 
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la economía a nivel local y mundial, aportando de manera significativa al crecimiento 

económico y a la creación de puestos de trabajo.  

El hotel se define como el establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en 

habitaciones y otro tipo de unidades habitacionales en menor cantidad, privadas, en un 

edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo 

homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Además, dispone como mínimo del servicio de 

recepción y salón de estar para la permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de 

proporcionar otros servicios complementarios. (Dian, 2024, p. 1). 

4.4.3 Descripción General de las Actividades 

Hoteles Estelares se especializa en la gestión y operación de hoteles de lujo que ofrecen 

servicios de alojamiento, restaurantes, eventos y bienestar. Sus instalaciones incluyen 

habitaciones elegantes, suites exclusivas, spas, gimnasios, y salones para eventos.  

4.5 Portafolio de servicios 

4.5.1 Hoteles Estelar Milla de Oro, Sedes en Medellín 

Hoteles Estelar cuenta con 168 habitaciones en Milla de oro, con un amplio servicio 

para satisfacer a el cliente, tales como: Spa, turco, Jacuzzi, Lavandería, Parqueadero, 

Consejería, Restaurante, Room Service, Lobby Bar, Sala de Negocios, Sala de Ejercicios, 

Servicio de transporte, Internet wifi.  
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Ilustración 8 Alojamiento, Hotel Estelar Milla De Oro 

 

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

milla-de-oro/ 

4.5.2 Hoteles Estelar Square  

Hoteles Estelar cuenta con 146 habitaciones en Square, con un amplio servicio para 

satisfacer a el cliente, tales como: Sauna, Piscina, Spa, turco, Lavandería, Parqueadero, 

Restaurante, Room service, bar, Bar terraza, Sala de negocios, Sala de ejercicios, Servicio 

de transporte, Business Center, Internet wifi.  

Ilustración 9 Alojamiento, Hotel Estelar Square 

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

square/ 

 

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-milla-de-oro/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-milla-de-oro/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-square/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-square/
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4.5.3 Hoteles Estelar Apartamentos   

Hoteles Estelar cuenta con 63 habitaciones en Apartamentos, con un amplio servicio 

para satisfacer a el cliente, tales como: Restaurante, Sauna, turco, Jacuzzi, Parqueadero, 

Sala de ejercicios, Sala de televisión, Servicio de transporte, Internet wifi.                                 

Ilustración 10 Hotel Estelar Apartamentos 

 

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-

apartamentos-medellin/ 

4.5.4 Hoteles Estelar Torre Suites 

Hoteles Estelar cuenta con 45 habitaciones en Torre Suites, con un amplio servicio para 

satisfacer a el cliente, tales como: Sala de cine, Restaurante, Sauna, turco, Jacuzzi, Piscina, 

Sala de masajes, Salón de yoga y pilates, Solárium, Lavandería, Parqueadero, Room 

service, bar, Sala de ejercicios, Servicio de transporte, Internet wifi.  

 

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-apartamentos-medellin/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-apartamentos-medellin/
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Ilustración 11 Hotel Estelar Torre Suites 

  

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-la-

torre-suites/ 

 

4.5.5 Hoteles Estelar Blue  

Hoteles Estelar cuenta con 134 habitaciones en Blue, con un servicio para satisfacer al 

cliente, tales como: Lavandería, Parqueadero, Restaurante, Room service, Lobby bar, Sala 

de ejercicios, Servicio de transporte, Internet wifi.                               

Ilustración 12 Alojamiento, Hotel Estelar Blue 

  

Fuente: https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/ 

https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-la-torre-suites/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-la-torre-suites/
https://www.hotelesestelar.com/destinos-estelar/colombia/medellin/estelar-blue/
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4.6 Composición de Capital 

Hoteles Estelar está constituida como una Sociedad Anónima (S.A), lo que significa que 

su capital social está dividido en acciones, que pueden ser libremente transferidas entre los 

accionistas. Esta estructura jurídica le permite operar con una gran flexibilidad financiera, 

al mismo tiempo que protege a los accionistas mediante la limitación de su responsabilidad 

al monto de sus aportaciones. 

La sociedad tiene una composición accionaria diversa, compuesta tanto por inversores 

privados como por entidades que aportan al crecimiento y expansión de la compañía. De 

esta manera, Hoteles Estelar logra un equilibrio entre la participación de capital privado y 

la administración corporativa. A continuación, se presenta la composición accionaria del 

capital social de Hoteles Estelar, con corte al 8 de agosto del 2023: 

Ilustración 13 Tabla composición del capital de Hoteles Estelar S.A 

 

Fuente: Elaboración a partir de datos de Hoteles Estelares. (2024) 
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4.7 Programas siempre Estelar 

El mercado objetivo de Hoteles Estelares abarca a turistas de alto poder adquisitivo, 

viajeros de negocios y eventos corporativos. La empresa se dirige a un segmento de clientes 

que busca lujo, comodidad y servicios de alta calidad en destinos turísticos clave. Hoteles 

Estelar cuenta con programas Siempre Estelar, para sus clientes, permitiéndoles sentirse 

siempre en casa y siendo parte de Hoteles Estelar. 

Posteriormente se presenta los programas siempre Estelar que se pueden encontrar en la 

página web de la empresa: 

Ilustración 14 Corporativo Estelar 

 

Tomado de Hoteles Estelar, 2024. 

https://www.hotelesestelar.com/
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Ilustración 15 Empresa Estelar 

 

 Tomado de Hotel Estelar 2024  

Ilustración 16 Huésped Estelar 

      

  Tomado de Hotel Estelar 2024 

https://www.hotelesestelar.com/
https://www.hotelesestelar.com/


27 

 

4.8 Funcionamiento de los procesos internos  

▪ De la Administración:  

La administración de Hoteles Estelares está compuesta por un equipo directivo 

experimentado en la industria hotelera. La estructura organizativa incluye un CEO, 

directores de operaciones, marketing, finanzas y recursos humanos. Cada departamento 

trabaja en estrecha colaboración para garantizar el funcionamiento eficiente de la empresa y 

la satisfacción del cliente. 

▪ De los Trabajadores:  

La plantilla de Hoteles Estelares está conformada por profesionales altamente 

capacitados en diversas áreas, incluyendo recepción, limpieza, cocina, gestión de eventos y 

área administrativa. La empresa promueve un entorno laboral positivo y brinda 

oportunidades de capacitación continua para el desarrollo de sus empleados. Según Hoteles 

Estelar (2018), “Toda persona que aspire a trabajar en la empresa debe presentar una 

solicitud escrita para registrarlo como aspirante y seguir con los trámites de selección de la 

misma y en caso de ser aceptado presentar los documentos solicitados” (p. 4). Una vez el 

colaborador firme contrato. Según Hoteles Estelar (2018), “la empresa podrá estipular en 

sus contratos de trabajo un periodo de prueba que tendrá por objeto apreciar por parte de la 

empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de este, las conveniencias de las 

condiciones de trabajo” (p. 5). El periodo de prueba para los contratos suscritos a término 

indefinido, o bajo la modalidad de obra o labor determinada, no puede exceder de dos (2) 
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meses. Cuando el periodo de prueba se pacta por un lapso menor del límite máximo 

expresado, las partes pueden prorrogar antes de vencerse, sin que el tiempo de la prueba 

pueda exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo suscritos a término fijo inferior 

de un año, el periodo de prueba será la quinta (1/5) parte del plazo estipulado en el contrato. 

(Hoteles Estelar, 2018, p. 5).  

▪ Resumen del Origen de la Idea:  

La idea de crear Hoteles Estelares surgió de la visión de sus fundadores de ofrecer una 

alternativa premium en el mercado hotelero. Observando la creciente demanda de 

experiencias de lujo y el déficit de servicios de alta gama en ciertas regiones, decidieron 

lanzar una cadena que combinara elegancia, confort y un servicio excepcional. 

 

5 Diagnóstico Del Área De Interés Del Estudio 

 

  Desempeñan un papel importante en este estudio, las normas internacionales de 

auditoría, dado que permiten detectar y tratar desviaciones en los controles internos, la 

documentación financiera y la administración de riesgos de la compañía, proporcionando 

mejoras para una mayor productividad en los procedimientos.  

Según Audagora (2024), “La auditoría de cuentas por pagar es un componente 

fundamental de la auditoría que se enfoca en revisar y evaluar las obligaciones pendientes 

de pago de una entidad. Las cuentas por pagar representan el importe que una entidad debe 
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a sus proveedores y otros acreedores por bienes adquiridos y servicios recibidos, y su 

control adecuado es esencial para mantener una posición financiera sólida” (p. 1). 

En esta etapa, se evalúa el diagnóstico del campo de estudio, enfocado en entender los 

factores principales que afectan su operación. Según Pursell (2019), “Un análisis FODA es 

una herramienta diseñada para comprender la situación de un negocio a través del análisis 

de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas” (p. 6). Este estudio brindara una 

perspectiva completa de los elementos que influyen en el rendimiento de la organización. 

A continuación, se encuentra el análisis FODA de Hoteles Estelar Blue:  

Ilustración 17 análisis Foda 

  

Fuente: Elaboración propia a través de datos de Hoteles Estelar 
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6  Objetivo General y Objetivos Específicos  

             

6.1 Objetivo General:  

Realizar auditoría de gestión a la cuenta de proveedores de la empresa Hoteles Estelar 

Blue, de conformidad con las NIAS. 

6.2 Objetivos Específicos: 

 

• Elaborar el programa de trabajo de auditoría para la cuenta de proveedores de la 

empresa Hoteles Estelar Blue, de conformidad con las NIAS. 

• Desarrollar el programa de trabajo de auditoría para la cuenta de proveedores de 

la empresa Hoteles Estelar blue, mediante la elaboración de papeles de trabajo. 

• Socialización del informe de auditoría de gestión en la empresa Hoteles Estelar 

Blue, ante el área contable.  

 

7 Justificación 

7.1 Teórica:  

Este trabajo orienta los conceptos de contabilidad, en el área hotelero, tales como la 

auditoría de gestión y cuentas por pagar a proveedores. Por medio de la aplicación de 

estrategias reforzar la precisión económica y la intercepción de fraudes en el campo 

financiero, también el entendimiento de los controles internos como un instrumento 

esencial para asegurar la claridad en la administración de recursos y la generación de 

información financiera. 
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7.2 Metodología:  

La metodología utilizada en esta investigación abarca el estudio de las prácticas actuales 

y el fortalecimiento de controles internos. Un enfoque sistemático, Según Ferreras (2020), 

“Es una nueva metodología que permite reunir y organizar los conocimientos con vista a 

una mayor eficacia de la acción” (p. 4). Esta perspectiva no solo simplifica la identificación 

de sectores a mejorar, sino que también ofrece bases para la realización de herramientas 

que pueden ser replicadas en otras entidades.  

 

7.3 Practica:  

Desde el punto de vista práctico, es sustancial para perfeccionar la operación de los 

hoteles. Al establecer instrumentos efectivos para la auditoría de gestión en las cuentas por 

pagar, el objetivo es diseñar un escenario más seguro y fiable en los recursos económicos. 

Esto no solo resulta en un aumento de la rentabilidad, también beneficia a todos desde la 

dirección corporativo, empleados y por supuesto a los huéspedes. Además, al capacitar al 

personal en la utilización herramientas, se promueve el desarrollo de habilidades de 

supervisión y perfección que refuerza la calidad del servicio y la satisfacción del 

consumidor final. De esta forma, la práctica es elemental para implementar lo aprendido en 

mi carrera, no solo me permite enfrentar los retos del entorno laboral, sumado a esto 

contribuye a mi desarrollo personal y profesional, acercando cada vez más a mi meta de 

obtener el título de contadora pública. 
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8 Marco Conceptual 

 

La auditoría, Según Galán (2024), “Dicho de una manera más simple, una auditoría es 

una revisión cuidadosa que se realiza a las empresas y organizaciones para entender cómo 

funcionan, identificar sus puntos fuertes y áreas de mejora” (p. 1). 

 

Auditoría de gestión, Según Galán (2022a), “La auditoría de gestión es una 

metodología centrada en la evaluación de los recursos y estructura con los que cuenta una 

organización, empresa o institución, y el modo en que su uso lleva hacia un nivel 

determinado de rentabilidad” (p. 1). 

La auditoría de ingresos de un hotel, según Lagos (2023), “implica examinar y 

evaluar minuciosamente los flujos de ingresos generados. Gracias a una auditora de 

ingresos podremos detectar irregularidades, posibles fraudes y oportunidades de mejora en 

nuestras operaciones hoteleras” (p. 1). 

Un ingreso, en contabilidad, es el aumento de las entradas económicas netamente 

provenientes de la actividad comercial de la empresa o entidad económica. Esta partida 

incrementa el patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y 

obligaciones de la misma. (Cortes, 2019, p. 1).  
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   Cuentas por pagar 

Podemos definirlas como las deudas u obligaciones que tiene tu negocio a sus 

proveedores o a sus acreedores, según sea el caso porque contrataste un servicio o producto. 

Por lo general el pago de estás obligaciones no es inmediato, sino que tienen un plazo 

acordado. (Chipax, 2022, p. 1).  

 

Riesgos en seguridad de los hoteles 

Los riesgos más comunes dentro de un hotel, según González, F (2023). 

Caída al mismo nivel, cortes y amputaciones, quemaduras, incendios, contactos 

eléctricos, contactos con productos químicos/biológicos, Lesiones musculoesqueléticas o 

ergonómicas Ya sea por cargas pesadas, posiciones forzadas, esfuerzos físicos, una mala 

postura o por las largas jornadas, es importante que los empleados usen el calzado y 

vestuario adecuado, que utilicen herramientas de carga o procuren repartir de manera 

correcta el peso y adoptar una buena postura. (pág. 1,) 

 

9 Descripción Metodológica 
 

9.1 Tipo de investigación: según la metodología de investigación descriptiva: 

La investigación descriptiva según Muguira (2023), “Refiere al diseño de la 

investigación, creación de preguntas y análisis de datos que se llevarán a cabo sobre el 

tema. Se conoce como método de investigación observacional porque ninguna de las 
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variables que forman parte del estudio está influenciada” (p. 1). La investigación 

descriptiva para la auditoria de proveedores es una herramienta útil porque permite obtener 

una visión más detallada de las características y el desempeño de los proveedores sin 

necesidad de realizar un análisis causal. Su objetivo principal es describir la realidad tal 

como es, lo que facilita la toma de decisiones informadas basadas en hechos concretos.  

9.2 Fases para la elaboración de la auditoría de gestión  

9.2.1 Fase I 

➢ Conocimiento preliminar 

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor 

énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución e 

información de resultados en tiempos razonables. (universidad técnica de Ambato, 2023).  

 

➢ Reunión con la gerencia 

La planificación de esta reunión es para conocer cuál es el motivo y objetivo que 

persigue la empresa en la realización de la auditoría, indicar que la auditoría a efectuarse 

ayudará a conocer la empresa en términos de economía, eficiencia y eficacia. (Universidad 

técnica de Ambato, 2023). 
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➢ Visita de Observación 

Se realiza una visita a la organización para observar el desarrollo de las actividades 

operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto. (Universidad técnico de Ambato, 

2023).  

➢ Diseñar cuestionario de visita previa 

Diseñar cuestionario de visita previa Se   creará   un   cuestionario   de   visita   previa   

para   tener   una   visión global   de   la empresa, pero   lo   más   importante   es   conocer   

mediante   este   cuestionario   si   la empresa   cuenta   o   no   con   un   manual   PAT 

(manual   del proceso, actividades   y tareas). (Universidad técnico de Ambato, 2023). 

9.2.2 Fase II 

➢ Planificación 

La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance del 

trabajo; la revisión debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoría, los 

responsables, y las fechas de ejecución del examen. (Universidad técnico de Ambato, 

2023). 

➢ Diseñar programa de trabajo 

El auditor, formula   un   programa   general   de   trabajo   detallado   y   flexible, 

confeccionado   específicamente de   acuerdo con los   objetivos trazados de   cada 

actividad a examinarse. El contenido   de estos programas debe establecerse con base en 

pruebas   que ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud, validez 

y mantenimiento de la información auditada. (Universidad técnico de Ambato, 2023). 
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➢ Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional 

Se entrevistará a los accionistas, gerente general y jefes de área, para obtener un 

conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades que realiza cada área y 

evaluar el control interno. Si la empresa no posee un análisis de los factores internos y 

externos, se elaborará el análisis FODA para conocer la situación presente de la empresa. 

(Universidad técnico de Ambato, 2023). 

9.2.3 Fase III 

➢ Ejecución 

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoría, se evalúan cada una de las áreas 

obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios   de   

auditoría   y   procedimientos   definidos   en   cada   programa, para sustentar las 

conclusiones y recomendaciones de los informes. (Universidad técnico de Ambato, 2023). 

➢ Cuestionarios 

Se emplean cuestionarios para obtener información deseada de forma homogénea. Están   

constituidos   por   una   serie   de preguntas escritas, por   medio   de   ellas   se evaluará el 

control interno del área a examinar. (Universidad técnico de Ambato, 2023). 

➢ Descripción de hallazgos 

Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la efectividad 

economía y eficacia, constituyen los denominados hallazgos. Los hallazgos deben ser 
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comunicados en forma verbal durante el transcurso del examen, para obtener el punto de 

vista de los funcionarios de la empresa. (Universidad técnico de Ambato, 2023). 

 

9.2.4 Fase IV 

➢ Comunicación de resultados 

Se preparará un informe final, el mismo que revelará las deficiencias existentes y 

contendrá hallazgos positivos. En el informe de auditoría de gestión, en la parte 

correspondiente a las conclusiones se expondrá en forma resumida, el precio del 

incumplimiento   con   su   efecto   económico, y   las   causas   y   condiciones   para   el 

cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economía en la gestión de recursos de la entidad 

auditada. (Universidad técnico de Ambato, 2023).  

 

9.3 Identificación de Fuentes:  

Para este estudio, se identificarán diversas fuentes de información que incluyen 

documentos internos de Hoteles Estelar, políticas de auditoría y literatura académica sobre 

contabilidad y auditoría en el sector hotelero. También se realizará entrevista al personal 

del área contable, así como revisiones de estudios previos y mejores prácticas en la 

industria. 
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9.4  Definición de la población y muestra: 

 La población del estudio estará compuesta por todos los empleados de Hoteles Estelar, 

del área contable. Se seleccionará una muestra de aproximadamente de 1 a 3 colaboradores, 

resaltando la inclusión de diversas perspectivas y experiencias en el análisis del proceso.  

Elaboración de métodos para la recopilación de Información: Para la recolección de 

datos, se emplearán varias técnicas e instrumentos, tales como: 

▪ Entrevistas semiestructuradas:  

Para obtener información cualitativa y explorar en profundidad las experiencias y 

opiniones de los empleados sobre las prácticas actuales de auditoría a proveedores. 

▪ Cuestionarios:  

Se elaborará un cuestionario-lista de chequeo ordenada que facilite la recolección de 

información cuantitativa acerca de la percepción del manejo de las herramientas de 

auditoría actuales y la detección de áreas de mejora. 

▪ Observación directa:  

Se llevará a cabo la observación en tiempo real de los procedimientos de auditoría y la 

administración de los ingresos, lo que ayudará a las prácticas y áreas que necesiten ser 

atendidas. 

A través de estos métodos, el propósito es obtener un enfoque completo y exacta de la 

situación actual, lo que simplificara la elaboración de instrumentos y sugerencias valiosas 

para alinear la auditoría de ingresos y cuentas por pagar en el sector hotelero.  
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10 Resultado De La Practica 

 

10.1 Elaboración Del Programa De Trabajo De Auditoría Para La Cuenta De 

Proveedores De La Empresa Hoteles Estelar blue. 

 

La finalidad de la auditoría de la cuenta de proveedores de Hoteles Estelar Blue es 

comprobar la eficiencia y reducción en la gestión de los recursos empleados en las 

operaciones con proveedores. Mediante la implementación de los procedimientos definidos 

por las Normas Internaciones de Auditoría (NIAS), se evaluaron varios elementos claves 

del proceso de compras, pagos y control de proveedores.  

Esta auditoría abarcó desde la revisión de los documentos contractuales, órdenes de 

compra y facturas, hasta el análisis de los controles internos y las políticas de pagos. El 

estudio diseñado se centró en identificar las posibles deficiencias en los controles internos 

del hotel, asegurar los cumplimientos de las regulaciones internas y valorar el impacto 

económico de cualquier faltante.  

Se presentan a continuación los hallazgos, las deficiencias identificadas y las 

recomendaciones necesarias para mejorar la gestión de proveedores y fortalecer los 

controles dentro de la organización, para ello se relacionan las fases basado en lo expuesto 

por la Universidad Técnica de Ambato (2019). Para la elaboración del desarrollo de trabajo 

de auditoría correspondiente a la cuenta de proveedores de la empresa Hoteles Estelar Blue, 

se llevará a cabo conforme a las Normas Internacionales de Auditoría (NIAS): 
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10.1.1 FASE 1: Conocimiento preliminar  

1. Objetivo de auditoría: 

 Evaluar la cuenta de proveedores de la empresa Hotel Estelar Blue, asegurando todos 

los pagos, documentación al día y actualizada, registros relacionados con los proveedores 

estén de acuerdos con las políticas internas de la empresa y normas establecidas. 

2. Objetivos específicos:  

➔ Verificar que las transacciones con los proveedores sean claras, completas, exactas 

y registradas de manera oportuna. 

➔ Evaluar detalladamente la ejecución de los reglamentos externos e internos en la 

gestión de proveedores. 

➔ Identificar riesgos asociados con pagos a proveedores y posibles irregularidades. 

3. Contexto de la empresa Hoteles Estelar Blue: La actividad principal del hotel es el 

servicio de hospedaje, por lo que la elección de los proveedores es crucial, ya que tiene un 

impacto directamente en su operatividad. 

● Actividades claves del hotel: Alojamiento, Servicio de restaurante, eventos y otros 

servicios. 

● Proveedores claves: Empresas de mantenimientos, alimentos y bebidas, 

instalaciones, tecnología, personal prestado, limpieza, lavandería, floristería, etc. 

 

4. Estructura organizativa y control interno de la empresa:  
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Es importante conocer cómo está organizada la empresa Hoteles Estelar Blue, 

especialmente los departamentos relacionados con la gestión de proveedores (compras, 

contabilidad, finanzas, etc) Esto incluye entender los procesos y los controles internos que 

se utilizan para gestionar las compras y pagos a proveedores. 

Puntos a investigar:   

➔ Procedimientos de compras y selección de proveedores. 

➔ Proceso de recepción de facturas. 

➔ Políticas de pagos y plazos. 

➔ Personas responsables del manejo de proveedores y control de pagos. 

➔ Herramientas de software utilizadas en el proceso.  

5. Evaluación del riesgo inherente: Identificar los riesgos inherentes relacionados a la 

cuenta de proveedores que podrían afectar la fiabilidad de los riesgos y la eficacia 

operativa. 

Posibles riesgos a identificar: 

➔ Pagos no registrados o mal documentados. 

➔ Facturas falsas. 

➔ Falta de seguimiento a acuerdos de pago. 

➔ Proveedores no autorizados. 

➔ Procesos de compras y pagos que no siguen los procedimientos establecidos y por 

esa razón quedan facturas pendientes por realizar el pago oportuno. 

6. Normas y regulaciones aplicables: 

Nías relevantes: 
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●  NIAs 300 planificación de la auditoría. 

● NIAs 315 Identificación y evaluación de los riesgos. 

● NIAs 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados. 

7. Planificación de entrevistas con el personal clave: 

 Organizar reuniones con las personas encargadas dentro de la empresa, los responsables 

de compras, contabilidad y operaciones. Esto permitirá obtener información más detallada 

sobre los procedimientos actuales y los posibles puntos de mejora. 

10.1.2 FASE II Planificación 

          1 objetivos específicos:  

1. Comprobar la precisión y totalidad de los registros de proveedores y pagos.  

2. Asegurar que los pagos a proveedores estén debidamente autorizados y respaldados 

por documentación adecuada (facturas, contratos, órdenes de compra, evidencias en caso de 

servicios de mantenimiento). 

3. Evaluar el cumplimiento de las políticas internas de compras y pagos a proveedores. 

4. Identificar riesgos de fraude o irregularidades en los pagos a proveedores.  

5. Revisar la existencia y productividad de los controles internos en los procesos 

administrativos. 

 2 Alcance de la auditoría: 

                         Áreas a auditar:  

➔  Cuentas por pagar a proveedores: Revisar los saldos de las cuentas por pagar a 

proveedores, asegurando que se registren correctamente en los estados financieros. 
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➔ Procesos de compras: Evaluar cómo se gestionan las compras de bienes y servicios 

desde la solicitud hasta el final del pago, revisando la documentación de cada transacción. 

➔ Contratos con proveedores: Verificar que todos los proveedores tengan contratos 

válidos y que se cumplan las condiciones acordadas. 

➔ Pagos realizados: Comprobar que los pagos se realicen de acuerdo con los términos 

acordados y que estén correctamente documentados.        

➔ Controles internos: Analizar los sistemas internos en las áreas de compras, 

recepción de bienes, pagos y registro de facturas.              

Periodo a revisar: Cada trimestre.    

 3. Procedimientos de Auditoría:  

Se especifican los procedimientos que se trabajaran para alcanzar los objetivos 

específicos de la auditoría, lo que abarca pruebas de control, revisiones y documentos 

claves. 

Procedimientos generales: 

● Revisión de documentación: Examinar los contratos con proveedores, las facturas, 

las órdenes de compra y los registros de pagos. 

● Confirmación de saldos con proveedores: Enviar confirmaciones directas a 

proveedores para verificar saldos pendientes y las condiciones acordadas. 

● Pruebas de control interno: Evaluar si existen controles adecuados para la 

autorización de compras y pagos y si se están cumpliendo. 

 

4. Cronograma de ejecución  
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           Fases del cronograma: 

●  Revisión preliminar y planificación:  

Duración de 1 semana. Esto engloba la administración de datos sobre la empresa y la 

especificación de los procesos. 

● Ejecución de la Auditoría:  

Duración de 2-3 semanas. Se llevarán a cabo las pruebas de control, revisiones de 

documentos y la recolección de evidencias. 

● Elaboración del informe de auditoría: 

 Duración 1 semana. El informe incluirá los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.  

   

10.1.3 FASE III Ejecución 

1 ejecución de procedimientos de auditoría: 

 Revisión de la documentación relacionada con proveedores: 

➔  Contratos con proveedores:  

Verificar que todos los contratos con proveedores estén completos y actualizados. 

➔ Facturas y documentos de pago:  

Revisar que todas las facturas recibidas de los proveedores estén completas, que 

coincidan con los productos o servicios entregados, y que los pagos realizados sean 

conforme a lo acordado. 

 



45 

 

➔ Ordenes de compras:  

Verificar que las órdenes de compra estén debidamente autorizadas, y que se haya 

seguido el procedimiento correcto para cada transacción. 

Confirmaciones directas de saldos a proveedores:  

➔ Enviar confirmaciones a un muestreo de proveedores seleccionados para confirmar 

los saldos pendientes y asegurarse de que las transacciones estén registradas correctamente 

tanto en los registros del hotel como en el de los proveedores. 

2. Revisión de los registros contables: 

➔ Cuentas por pagar: Verificar que las cuentas por pagar a proveedores esten 

debidamente registradas y que los saldos coinciden con los informes de cuentas por pagar. 

➔ Conciliación de cuentas: Realizar la conciliación de cuentas de proveedores con 

los saldos registrados en los estados financieros. Asegurarse de que las transacciones de 

pagos y compras estén reflejadas. 

Fase IV Comunicación de los resultados 

La comunicación de los resultados de la auditoría, la redacción del informe con los 

hallazgos debe ser dirigida a las personas claves del proceso, que tienen la capacidad de 

actuar sobre los hallazgos y recomendaciones. Esto incluye la alta dirección, los 

departamentos de contabilidad, compras, proveedores para mayor credibilidad y el comité 

de auditorías de ingreso. Se preparará un informe final, el mismo que revelará las 

deficiencias existentes y contendrá hallazgos positivos. (Universidad Técnica de Ambato, 

2019). 
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En conclusión, en el cumplimiento de este primer objetivo se llevó a cabo la elaboración 

del desarrollo del trabajo de auditoría de gestión para la cuenta de proveedores de la 

Empresa Hoteles Estelar Blue, conforme a las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIAS). El proceso incluyó las siguientes fases: las fases 1 de revisión preliminar, en la 

cual se recopilaron los antecedentes necesarios, la fase 2 de planificación, en la que se 

definieron los procedimientos y alcance de la auditoría, la fase 3 de ejecución, que consiste 

en la implementación de los procedimientos y pruebas pertinentes y la fase 4 comunicación 

de los resultados, donde se documentaron los hallazgos y se prepararon los informes finales 

para su presentación a la alta dirección. (Ver anexo). 

 

11 Presentación De La Propuesta, Herramienta o Modelo De Mejoramiento 

 

11.1 Desarrollo Del Programa De Trabajo De Auditoría Para La Cuenta De 

Proveedores De La Empresa Hoteles Estelar Blue 

De acuerdo en la auditoría realizada en la cuenta de proveedores de Hoteles Estelar 

Blue, se evidenciaron varios hallazgos significativos que requieren control. Si bien se 

identificaron áreas con buen nivel de cumplimiento, fortalecer los controles internos y 

asegurar cada proceso a realizar. A continuación, algunas recomendaciones para abordar 

los hallazgos tales como, actualizar y formalizar contratos con los proveedores, fortalecer 

los procedimientos de autorización de órdenes de compra. Estas recomendaciones 

contribuirán no solo a la mejora de los procesos relacionados con los proveedores, sino 
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también a la optimización general de los controles internos, lo cual reducirá riesgos y 

aumentará la eficiencia operativa. 

Descripción del cronograma. 

Proceso 1 preliminar: 

Semana 1:  

● Fase I: Revisión preliminar y planificación, durante esta semana se llevará a cabo la 

revisión de las políticas internas de la empresa, se realizará una evaluación preliminar de 

riesgos, se definirá el alcance y la revisión de los contratos con los proveedores. 

Semana 2 -3: 

● Fase II: Planificación, se realizará la revisión de la documentación, pruebas de 

control interno, Asegurar que los pagos a proveedores estén debidamente autorizados y 

respaldados por documentación adecuada (facturas, contratos, órdenes de compra, 

evidencias en caso de servicios de mantenimiento). 

Semana 3: 

● Fase III: Ejecución, Confirmaciones directas de saldos a proveedores, se enviarán 

confirmaciones a los proveedores seleccionados para validar que los registros contables 

sean correctos. 

Semana 4: 

● Fase IV: Comunicación de los resultados: Finalmente, se redactará el informe de 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones, el cual se presentará a la alta dirección y otros 

interesados.  

 



48 

 

Proceso 2: Planificación 

Dentro del segundo procedimiento de la auditoria de gestión en la cuenta de 

proveedores, se diseñó el cronograma de actividades detallado con roles de actividades 

semanales. Esta planificación permite la organización eficaz de las tareas a realizar, 

asignando responsabilidades claras y definir tiempos apropiados para cada fase. Con base a 

esto, se buscó asegurar un monitoreo ordenado para hacer más sencilla la recolección de 

pruebas y perfeccionar el proceso de seguimiento de los soportes de las facturas, 

relacionadas a las cuentas por pagar, otorgando de esta manera una seguridad en el sistema 

financiero. 

Proceso 3: Ejecución  

            Lista de chequeo. 

En este tercer procedimiento se realizó una lista de chequeo a los procedimientos 

contables de cuentas por pagar, consiste en tener control y agilidad con los soportes de las 

facturas de cada proveedor. Gracias a esta revisión, se demostró una correcta gestión y 

supervisión de los procesos vinculados con los pagos a proveedores, reflejando buenos 

resultados en la aplicación de los procedimientos definidos. 

Aplicar la lista de chequeo en el área de cuentas por pagar no solo brinda la revisión 

ordenada de los procesos, sino también garantiza que cada acción se esté ejecutando 

correctamente. Esta herramienta respalda la identificación de posibles errores, fortalece los 

controles internos y brinda mayor tranquilidad en los procedimientos, al saber que se está 

cumpliendo con las políticas establecidas.  
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Entrevista a auxiliar contable de cuentas por pagar. 

En este apartado, conocer y entender el punto de vista de la auxiliar contable en el 

procedimiento de cuentas por pagar, es fundamental, dado que es la persona que maneja el 

proceso cotidianamente del hotel, posee el conocimiento de lo que funciona y lo que se 

puede mejorar. La entrevista no solo proporciona datos técnicos acerca de los 

procedimientos aplicados, a su vez, refleja una mirada crítica sobre los desafíos reales del 

campo. Estas oportunidades de mejora que, a menudo solo se sitúan de acuerdo a la 

experiencia directa del personal operativo. 

Proceso 4: Comunicación de los resultados. 

En esta etapa final del proceso, se presentan los resultados obtenidos durante la 

auditoria, con el objetivo de proporcionar una visión clara y precisa de los aspectos 

evaluados. De acuerdo con la síntesis de los hallazgos, se busca facilitar la toma de 

decisiones informadas por parte de la empresa, destacando tanto las fortalezas identificadas 

como las áreas que requieren atención o mejora. La comunicación transparente y 

estructurada de estos resultados es esencial para cerrar el ciclo de auditoría de manera 

efectiva y aportar valor real al proceso. 

Síntesis de los hallazgos 

Durante la revisión, se aplicó la lista de chequeo detallada y se sostuvo una entrevista 

con la auxiliar contable de cuentas por pagar. En conjunto, estas herramientas permitieron 

observar un manejo responsable y ordenado del proceso, destacando buenas prácticas en el 
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control de las facturas, la validación de soportes y la ejecución de pagos con autorización 

previa. 

Seguidamente se visualiza el cronograma de ejecución de auditoría, lista de chequeo y 

entrevista al colaborador de la aérea contable:  

Ilustración 18 Cronograma de ejecución auditoria 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 19 Lista de chequeo 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 20 Entrevista 
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Fuente: Elaboración propia. 
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11.2 Socialización Del Informe De Auditoría De Gestión En La Empresa Hoteles 

Estelar Blue, Ante El Área Contable.  
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12 Conclusiones 

 

La práctica profesional desarrollada en Hoteles Estelar Blue permitió identificar y 

abordar una problemática que afecta a muchas cadenas hoteleras, como la fallas en la 

documentación de ingresos y soportes incompletos de pagos a los proveedores, así como la 

existencia de controles internos débiles y una baja aplicación de las normas internacionales 

de auditoria (NIAS), lo cual compromete la estabilidad financiera y operativa del sector 

hotelero. 

Basándose en este estudio, se realizaron y ejecutaron instrumentos de auditoría de 

gestión dirigidas a potencializar el control interno y maximizar los procedimientos 

contables. Dentro de estas herramientas de trabajo sobresalen, el cronograma de ejecución 

de auditoría, las listas de chequeo por módulos financiero y comercial, la entrevista y el 

plan de trabajo exhaustivo. Estas herramientas no solo cumplieron con los objetivos 
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planteados en el proyecto, sino que también han iniciado su utilización en el área contable, 

obteniendo un efecto favorable en el control de cuentas por pagar. 

Este trabajo aporta de manera significativa al hotel, por que ayuda a la optimización de 

la gestión financiera, reafirmando la importancia de ejecutar la auditoria como instrumento 

de control y seguimiento de las cuentas por pagar.  

13 Recomendaciones  

 

De acuerdo con el análisis realizado y la implementación de herramientas durante el 

transcurso de las practicas, se sugieren las siguientes recomendaciones para hacer más 

eficiente el proceso de cuentas por pagar y consolidar la gestión financiera en Hoteles 

Estelar Blue. 

Primeramente, es importante reforzar los controles internos a través de la 

implementación de listas de chequeo y cronogramas de auditoría que permitan examinar la 

integridad de los documentos antes de autorizar cualquier pago. De igual manera, se 

recomienda formar al personal de contabilidad en la aplicación de las Normas 

Internacionales de Auditoria (NIAS), con el propósito de establecer normas y asegurar el 

cumplimento de lineamientos técnicos y normativos. 

Se propone institucionalizar las herramientas diseñadas, incluirlas de manera formal al 

manual de procedimientos internos del hotel y efectuar auditorias mensuales para controlar 

los procesos y reconocer posibles debilidades que puedan ser detectados, esto puede influir 

en el desempeño contable. 
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Otra sugerencia clave es automatizar las alertas en los sistemas de software de 

contabilidad para prever los plazos de vencimientos de facturas y recordar los documentos 

faltantes, lo cual evitaría demoras en los pagos o registros incompletos.  

Finalmente, Invito a registrar y renovar con regularidad los procesos del departamento 

contable, garantizando que todos los colaboradores del equipo conozcan sus obligaciones y 

dispongan de orientaciones claras para desempeñar sus funciones. 

 

SIGLAS 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), como su propio 

nombre indica, son un conjunto de estándares de lenguaje contable para presentar los 

estados financieros de las empresas, que hoy se aplican en muchos países. Su objetivo es 

unificar un lenguaje de contabilidad entre todos los países que participen en el mercado 

global. También son conocidas por su denominación en inglés: International Financial 

Reporting Standards (IFRS). (Quiñoy, 2024). 

Según Westreicher (2024), “Las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) son 

reglas establecidas por la Federación Internacional de Contadores (IFAC) para unificar las 

prácticas de los auditores. Buscan hacer homogéneas las auditorías a nivel global, 

facilitando su comprensión en un mundo globalizado”. 

El IAASB desarrolla normas y guías de auditoría y aseguramiento para uso de todos los 

contadores profesionales, bajo un proceso compartido de emisión de normas que involucra 

al Consejo de Supervisión del Interés Público (PIOB), el cual supervisa las actividades del 
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IAASB, y del Grupo Consultivo Asesor del IAASB, el cual genera aportes de interés 

público para el desarrollo de normas y guías.  Las estructuras y los procesos que soportan 

las operaciones del IAASB son facilitados por la Federación Internacional de Contadores 

(IFAC). (IAASB, 2014). 

Según IAASB (2014), “IFAC es la organización global para la profesión contable, 

dedicada a servir el interés público a través del fortalecimiento de la profesión y contribuir 

en el desarrollo de economías internacionales sólidas” (p. 1). 

ASB. Consejo de Normas de Auditoría. 

La Junta de Normas de Auditoría (ASB) es un organismo regulador que establece 

normas de auditoría para auditores en los Estados Unidos. Fue establecido en 1978 como 

parte del Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados (AICPA). La ASB es 

responsable de establecer y actualizar normas de auditoría para empresas privadas, 

organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales. Los auditores utilizan las 

normas de la ASB para garantizar que los estados financieros sean precisos y confiables. 

(fastercapital, 2024). 

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y 

requisitos formalmente tenidos en cuenta a la hora de desempeñar tareas auditoras. Es 

decir, dentro del ámbito de la auditoría, las NAGAS responden a las indicaciones y 

principios que rigen el comportamiento de todo profesional auditor. (Galán, 2021, p. 1). 
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Anexo E 

 

Tabla en Excel cronograma de auditoria para la cuenta de proveedores  

 

FASE Objetivo Actividad 
Puntos a 

investigar 

Posibles 
riesgos a 
identificar DURACION SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 

FASE 1: Revision 
preliminar  

Verificar que las 
transacciones 
con los 
proveedores 
sean claras, 
completas, 
exactas y 
registradas de 
manera 
oportuna 

Revisión de 
políticas y 
procedimientos 
internos 

Herramientas 
de software 
utilizadas en el 
proceso 

Pagos no 
registrados o 
mal 
documentados. 

1 semana 

x    

Procedimiento
s de compras y 
selección de 
proveedores. 

Facturas falsas 

x    

Proveedores no 
autorizados 

Evaluar 
detalladamente 
el cumplimiento 
de las 
normativas 
internas y 
externas en la 
gestión de 
proveedores 

Evaluacion 
preliminar de 
riesgos 
asociados con la 
gestion de 
proveedores 

Proceso de 
recepción de 
facturas 

Falta de 
seguimiento a 
acuerdos de 
pago. 

x    

Personas 
responsables 
del manejo de 
proveedores y 
control de 
pagos. 

Identificar 
riesgos 

Políticas de 
pagos y plazos. 

Procesos de 
compras y pagos 
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asociados con 
pagos a 
proveedores y 
posibles 
irregularidades 

que no siguen 
los 
procedimientos 
establecidos y 
por esa razón 
quedan facturas 
pendientes por 
realizar el pago 
oportuno. 

FASE II: 
Planificacion 

Verificar la 
exactitud y 
completitud de 
los registros de 
proveedores y 
pagos.  

Revisión de 
documentación 

Coherencia 
entre 
documentos 
físicos y 
registros 
contable 

Documentación 
incompleta o 
ausente. 

1 semana 

 x   

Asegurar que 
los pagos a 
proveedores 
estén 
debidamente 
autorizados y 
respaldados por 
documentación 
adecuada ( 
facturas, 
contratos, 
ordenes de 
compra, 
evidencias en 
caso de 

Confirmación de 
saldos con 
proveedores Verificación de 

facturas, 
órdenes de 
compra, 
contratos y 
recibos 

Inconsistencias 
documentales  x   
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servicios de 
mantenimiento)
. 

Evaluar el 
cumplimiento 
de las políticas 
internas de 
compras y 
pagos a 
proveedores. 

Seguimiento a 
proveedores 
que no 
responden 

Tareas críticas 
sin supervisión 
adecuada. 

Identificar 
riesgos de 
fraude o 
irregularidades 
en los pagos a 
proveedores. 

Pruebas de 
control interno 

Comparación 
entre los 
saldos 
confirmados y 
los registrados 
en 
contabilidad. 

 

 x   

Saldos 
incorrectos o no 
reconocidos por 
el proveedor. 

Revisar la 
existencia y 
eficacia de los 
controles 
internos en los 
procesos de 
gestión de 
proveedores. 

Evaluación de 
los 
procedimiento
s establecidos 
por la empresa 

 

  x  

Registro erróneo 
de gastos o 
ingresos. 

FASE III: 
Ejecucion 

Verificar que las 
cuentas por 
pagar a 

Revision de 
contratos con los 
proveedores 

Validacion de 
soportes de 

pago. 

Pagos a cuentas 
incorrecta 

1 semana 

  x  
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proveedores 
esten 
debidamente 
registradas y 
que los saldos 
coinciden con 
los informes de 
cuentas por 
pagar 

Revision de 
ordenes de 
compra 

  x  
Realizar la 
conciliación de 
cuentas de 
proveedores 
con los saldos 
registrados en 
los estados 
financieros. 

Revision de las 
facturas y 
documentos de 
pagos 

Fechas alteradas 
para mover 
gastos entre 
período 

  x  
Confirmaciones 
directas de 
saldos a 
proveedores   x  

FASE 
IV:Comunicacio

n de los 
resultados  

Proporcionar 
una vision clara 
y precisa sobre 
los aspectos 
auditados, 
facilitando la 
toma de 
decisiones 
informadas. 

Redaccion del 
informe de 
hallazgos y 
recomendacione
s  

Sintesis de 
hallazgos 

claves. 

Falta de 
seguimiento a 

recomendacione
s 

1 semana    x 

 

Presentacion de 
los resultados a 
la alta direccion 
y otros 
interesados    x 
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