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9.

Recomendaciones



Glosario

Arancel: es el impuesto que se le otorga a los productos adquiridos en el extranjero

Aduana: oficina publica del estado, situada en puntos estratégicos como, costas, fronteras,
puertos o aeropuertos, se encarga de controlar todas las operaciones de comercio exterior,
donde se registra toda la mercancia que se importe y exporte de un pais extranjero y se

cobran los derechos que se adeuden segun lo establecido por la ley

AWB: Air Waybill (Documento de transporte aéreo) es el documento que contiene la
informacion mas importante de la carga, donde se menciona los productos a exportar, de

donde viene y hacia donde va, costos del transporte, que empresa la envia y quien la recibe

Carta de responsabilidad: es un documento soporte que se elabora para el agente de
aduanas en el cual se relaciona de manera general, datos de la factura, datos del
conocimiento de embarque, direccion de entrega y la persona que lo firma es aquella que
asume la responsabilidad de cualquier situacién que pueda ocurrir o por el contrario se

desentiende de toda responsabilidad dicha en esta carta.

Certificado de origen: este certificado es revisado por la DIAN, este aprueba que las
mercancias que entren a dicho pais que estén de acuerdo al origen de la norma establecida

por el acuerdo comercial.



Centro logistico de distribucion: grupo de personas que hacen el proceso de despacho de
la mercancia, donde embalan, pesan las cajas, rotulan y hacen el cargue al camion

entregandole sus respectivos documentos al transportista.

Cliente: persona natural o juridica a la que la empresa exportadora vende su mercancia

para que la venda en el exterior

Consignatario: persona natural o juridica a quien va dirigida la mercancia en el lugar del

destino final

Cotizacion: documento soporte donde se detalla el precio de un bien o servicio para el

proceso de compra o negociacion

Destinatario: persona natural o juridica la cual se le envia la mercancia, segtn lo

estipulado en la factura

Declaracion juramentada: es un documento que contiene todo lo relacionado con la
mercancia, como materiales utilizados, costos de produccion y todo aquello relacionado

que emita que la mercancia es netamente originaria a los acuerdos comerciales.

Declaracion de exportacion: documento soporte que acredita que se dio lugar a la
exportacion, se puede visualizar los impuestos que se pegaron sobre la mercancia, los

nimeros de factura y el valor de cada factura que se exporto

Despacho: gestionar y tramitar todo lo relacionado con la operacion de exportacion o

importacion

Estudio de mercado: estudio en el cual se investiga a fondo conocer el nicho de mercado

al que se le busca vender; como: opiniones, gustos, costumbres y especificarnos en buscar



prendas similares de las que se produce y asi potencializar la marca en el extranjero

basandonos en precio/calidad

Factura: documento contable en el cual emite al comprador los productos que solicito y/o

servicios suministrados con su respecto valor y firma del vendedor

Lista de empaque: es un documento basico e importante a la hora de exportar puesto que
ofrece una informacion detallada sobre los productos como: descripcion, cantidad, peso y

numero de cajas

Sumario: es informacion base donde permite conocer descripcion de la mercancia, partida
arancelaria, cantidad, valor unitario, valor FOB y peso, con ayuda de este documento

facilita realizar el certificado de origen de la factura mencionada en dicho sumario

Trazabilidad: documento esencial del proceso de control de informacién de la mercancia
que sale de las instalaciones, hasta puerto o aeropuerto, donde tenemos claro la fecha, el dia

y las imagenes del rastreo de la mercancia

Incoterm: termino de negociacion internacional donde se detallan las reglas, riesgos y

responsabilidades que tienen ambas partes tanto para el comprador y el vendedor.

Partida arancelaria: es una clasificacion numérica donde se puede identificar los

productos

Tratado de libre comercio: es un acuerdo comercial ya sea regional o bilateral en el cual
dos 0 mas paises pactan sus objetivos para asi establecer reglas comunes e eliminar

aranceles entre estos paises a la hora de exportar o importar



Mercado: hace referencia a estudiar paises prospectos para asi realizar un estudio de

mercado y definir el entorno al que se piensa entrar

SKU: (Referencia, talla, color)

Lead time: se conoce como el tiempo de entrega que transcurre desde que se emite la

orden de compra por parte del cliente hasta que el vendedor se lo entrega al cliente final

Consignatario: persona natural o juridica a quien va dirigida la mercancia en el lugar del

destino final



Resumen Ejecutivo

El presente informe permite conocer el proceso que se tuvo durante los meses del desarrollo
de la practica profesional en la empresa Vivell S.A.S, actual conocida como Féjate
Colombia, donde facilitaron informacién y datos veridicos para poder realizar todo con

mayor facilidad.

Al realizar la préactica como Gestor(a) de comercio exterior, se tuvo la oportunidad de
conocer todo su manejo interno, cuando el cliente realiza el pedido hasta el proceso de su
despacho y la logistica interna, incluso la aprobacion de las facturas. En el momento que se
dio inicio a la préctica profesional, se conocid todo el mundo del comercio exterior y la
gran oportunidad que tiene uno como profesional en negocios internacionales al conocer
todo el campo logistico y gran parte del campo de mercadeo, en la empresa brindaron el
apoyo necesario para aplicar todos los conocimientos necesarios que se vio a lo largo de la

carrera

Todas las actividades y retos por los que se pasaron en estos seis meses fueron muy
aprovechadoras para poder entender y aprender todo el trabajo que vive una empresa

internamente con el campo logistico, también en el andlisis de datos para lograr hacer un



estudio de mercado, donde acé lo primordial era poder satisfacer las necesidades del cliente

y darle un buen manejo a la exportacion definitiva.

Introduccion

El presente informe se deriva de la realizacion de las précticas profesiones en la empresa
Vivell S.A.S. Esta empresa se conforma de varias dreas comerciales e infraestructura
organizacional, una de ellas donde se realiza todo el proceso de exportacion con los
ejecutivos comerciales, aqui ellos ejecutan toda la parte de venta al cliente, se les brinda
informacion del producto a comprar y al finalizar el negocio con el cliente se procede a

realizar los documentos de exportacion con el gestor de comercio exterior.

En conjunto con el area de contabilidad donde se procede con toda la parte de facturacion,
donde internamente el area, aprueba facturas con ayuda de un sistema operativo. El lugar
donde se desempefio esta practica fue en la oficina principal con sede en Medellin (Calle 30

A 69-47)

El objetivo de este trabajo es documentar y analizar de manera oportuna todos los
procesos frente a las buenas précticas dictadas por desde, ventas, exportacion y recaudo de

dinero entendiéndolo como un ciclo constante, y asi ayudar con desarrollos logisticos.
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Esta practica tiene como objetivo para el estudiante expandir nuevas formas de
conocimiento en diferentes areas con ayuda de la institucion universitaria, fomentando la
capacidad y la motivacion para realizar este trabajo en ambitos laborales. Apreciar y
aprender del trabajo en equipo, también poder conocer la organizacion e interiorizar las
funciones de las diferentes areas que la conforman, en este informe se incluira toda la
informacion necesaria como su estructura administrativa, logistica y de produccion, resefa
histérica, descripcion de la empresa entre otros aspectos importantes, también se
mencionaran distintas actividades que se ejecutaron en la empresa, en pro de la mejora
continua y estandarizacion de procesos de acuerdo a los lineamientos dispuestos por los

entes de exportacion como aduana, agentes de carga.

1. Antecedentes
Fajate, es una compania dedicada la produccion y comercializacion de prendas para el
sector de la moda, salud y belleza. Nuestra marca, es lider en Colombia con mas de 22 afios
siendo los expertos del moldeo; se ha caracterizado por ofrecer fajas postquirurgicas, de uso
estético y materno, enmarcadas dentro de un permanente desarrollo y crecimiento

comercial.

Somos mas de 554 colaboradores, mas de 58 tiendas fisicas, mas de 2000 aliados en
Colombia y tenemos presencia en mas 30 paises; reflejando, el compromiso y respaldo de
todos nuestros clientes, ademas, contamos con certificacion INVIMA e ISO 9001:2015, en
la produccion y comercializacion de nuestras prendas, garantizando las mejores practicas en

todos nuestros procesos.
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Nuestra promesa de impecabilidad y compromiso en el detalle nos acredita como lideres de

mercado, por los productos de alta calidad e innovacion, elaborados con telas

especializadas

pues nuestras fajas estan forradas 100% en lycra en su parte interior, lo que permite que sea

un producto mucho mas comodo, y su tela externa elaborada en powernet ofrece mejor

compresion y ajuste. Ademas, nuestros componentes Viveltex Protec que tienen algunos de

nuestros productos brindan multiples beneficios a la piel como la hidratacion y nutricion de

la misma, ayudando asi a procesos de recuperacion postquirurgicos.

Somos innovacion, evolucionando al ritmo de nuestro mercado, integrando a nuestra
familia Deli¢ y FFM, las marcas que nacen con el fin de crear moda con control, ofreciendo
a nuestros clientes prendas més comodas y versatiles para el dia a dia con lineas enfocadas

en deportivos, ropa interior, bodys y vestidos de bafio.

En Féjate, somos conscientes de la responsabilidad que tenemos con el pais y el desarrollo
del entorno; es por esto, que nuestros procesos estan encaminados no solo a generar un
negocio sostenible sino también a contribuir al bienestar de nuestros colaboradores, sus

familias y al progreso de la region.

Esta empresa empieza desde 2000- 2004 donde Se inicia con proyectos de Jeans Levanta
cola y se transforma en fajas Posquirargicas como oportunidad de negocio latente en el

momento.

El primer nombre es: Better Line con un nivel de produccion de 60 fajas mensuales.

Gracias a su disefio, confeccion y calidad, el nivel de produccion aumenta a 300 unidades
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mensuales. En la actualidad se producen 84.000 unidades diarias en promedio mensuales.

Se abren nuevos horizontes exportando el producto a EEUU y Ecuador.

En 2004 actualizaron la marca a: “Fajate — Tu segunda Piel”. Aqui decidieron darle
un plus a la marca.

2005-2010: Como uno de los grandes logros de apertura internacional, se abre la
primera franquicia en Ecuador. Se expande la presencia Nacional en Bogota con 2
tiendas. Se recibe apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo para impulsar mas
franquicias Se crea la razon social de Fajate como Magen.

2011 2015: En 2013 se adquiere el lote para construir la sede principal en Medellin
- Belén Rosales y en 2015 se realiza todo el traslado de maquinaria y personal.
Nace la Razon Social Vivell que antes se llamaba Magen

2016 a 2020: En 2016: Nace nuestra marca de Moda “Delié by Fajate” el futuro de
las prendas de control y moldeo femenino En este periodo crecimos a més de 40
tiendas a nivel nacional. Expandimos nuestro impacto a nivel internacional en mas
de 20 paises.

2019: Nace la marca pionera de control masculino: F4jate For Men.

2021 2025: Consolidacion de 57 tiendas a nivel nacional.

Presencia en los 5 continentes y en mas de 30 paises a nivel internacional. Reconocimiento

como productos de calidad en exportacion por tener certificaciones ISO, INVIMA y OE

Consolidacion de 57 tiendas a nivel nacional. Presencia en los 5 continentes y en mas de 30

paises a nivel internacional. Reconocimiento como productos de calidad en exportacion por

tener certificaciones ISO, INVIMA y OEA
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2. Empresa Objeto De La Practica

2.1.0bjeto social
La sociedad tiene como objeto social principal las siguientes actividades: la
produccion, distribucion, comercializacion de fajas médico quirtrgicas, productos médico

quirtrgicos y otras prendas de vestir a nivel nacional e internacional

2.2.Misioén
“Contribuir al bienestar fisico y emocional, inspirando autoconfianza, empoderamiento y

seguridad a todos nuestros consumidores”

2.3.Vision
“Ser la empresa que inspira a otros, desde nuestras acciones y resultados de bienestar.
Para el 2030 liderar el mercado con nuestras diferentes unidades de negocio de moda con

control”



2.4.Valores corporativos

2 2

SOSTENIBILIDAD

Estamos comprometidos con el planeta,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del medio ambiente y el

bienestar social con la realizacién de nuestros
productos ECO, elaborados con materiales
reciclados de botellas pet y las buenas practicas

\que se realizan dentro de nuestra empresa.

2 2

CONFIANZA

Muestra tarea es brindar confianza a

nuestros clientes, que confien en si

mismos y se siente mas seguros con
nuestros productos.

N y
R

ELEGANCIA

Somos una marca enfocada en mostrar
distincién, seleccion y elegancia en
nuestros productos, queremos reflejar la
gracia, nobleza y sencillez de una

manera mas scbresaliente con nuestras

\ prendas de excelente calidad. /

14

TRANSPARENCIA

Somos honestos, auténticos y confiables.
Cumplimos con las tareas, obligaciones y
normativas necesarias para cumplir con
todos los requisitos.

\_ %

N

Finura, delicadeza, gracilidad, y suavidad nos
identifican, gracias a la calidad de nuestras
telas y productos, esto mismo gqueremos
reflejarlo en nuestros clientes cuando usen

\ nuestras prendas de control. /

SUTILEZA

PASION

Trabajamos con amor, y con todas las
ganas de hacer las cosas de la mejor
manera para el bienestar de los demas,
dedicando el tiempo y esfuerzo necesario

para gue ser los ndmero 1 del mercado. \
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ACTITUD DE SERVICIO

En Fajate nos esforzamos por ser mejores
personas cada dia, y por siempre brindar la
rmejor atencidn a nuestros clientes,
capacitandonos y preparandonos para ofrecer
el mejor servicio en todos nuestros canales.

Fuente: ADN de la marca
- Personalidad de la marca

FAJATE, es lider en la creacion de prendas de control. Se caracteriza por su incuestionable
autoridad y posicionamiento en la industria, reflejando un compromiso inquebrantable con
la calidad y la innovacién. Es conocida por su prolijo detalle en el disefo y la confeccion de
prendas que ofrecen un control excepcional y una sensacion de confianza a quienes las
usan. Nuestra personalidad es sinonimo de confiabilidad y excelencia, respaldada por afios
de experiencia y una pasion por ayudar a sus clientes a sentirse seguros y seguras en
cualquier ocasion. Su liderazgo en el mercado es un testimonio de su dedicacion a
satisfacer las necesidades de sus consumidores y su capacidad para superar las expectativas

en la industria de la moda con control

- Propuesta de valor
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Nuestra propuesta de valor se forja en el compromiso de brindarte lo mejor en cada
prenda que disefiamos. Sabemos que la confianza en uno mismo es fundamental, y por eso
nos esforzamos por ofrecerte prendas que no solo moldean tu figura, sino también apoyen
un ideal de empoderamiento y seguridad, ofreciendo productos que resalten tu belleza
natural y te brinden confianza. La calidad y la atencion al detalle son los pilares de nuestro
trabajo, y cada producto que creamos refleja nuestra dedicacion a proporcionarte lo mejor.

La confianza en nosotros es la fuerza nos impulsa a liderar el mercado

- Posicionamiento de la marca

A lo largo de nuestra sélida trayectoria como lideres en la industria de Fajas
postquirdrgicas, hemos labrado un camino de excelencia y calidad insuperable. Durante
anos, nos hemos dedicado incansablemente a la fabricacioén de prendas de control que no
solo esculpen tu figura, sino que también acompafian tu confianza y estilo personal. Nuestra
proyeccion es clara: mantenernos a la vanguardia, liderar el mercado y continuar siendo la
eleccion nimero uno para quienes buscan prendas de control de la méas alta calidad. No nos
conformamos con ser los mejores; nos esforzamos constantemente para superar nuestras
propias expectativas y las de nuestros clientes, porque sabemos que la excelencia es un
viaje constante, y estamos comprometidos a liderar este camino. En un entorno digital en
constante cambio, nos comprometemos a seguir ofreciendo a nuestros seguidores y clientes
contenidos atractivos, productos excepcionales y experiencias enriquecedoras que reflejan
nuestra dedicacion inquebrantable a la innovacion y a la satisfaccion del cliente. Nuestra
marca es sinonimo de confiabilidad y excelencia, y nos esforzamos por seguir siendo

lideres en el emocionante mundo de las redes sociales. Historia de la marca: Narra la
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historia de la marca, incluyendo su origen, hitos importantes y su evolucion a lo largo del

tiempo.

Logos y elementos visuales

El logotipo refleja Seguridad, Bienestar, Confianza, Pasion, Servicio y Cercania. Se

ha propuesto esta version del logo con el fin de generar recordacion y seguir inculcando

el posicionamiento de marca, en el mercado nacional y extranjero.

2

El Color gris

representa lo confiable e
inteligente. En el razonamiento

El Color Azul

es el color que mas asociamos

humano, el color gris se ha
convertido en el color de la
teoria y de la reflexién.

con la simpatia, la armonia, la
amistad y la confianza. De igual

rmanera como marca representa
el avance, |la evolu el futuro

y la optimizacion.

El Color
verde,

es un color relajante y

n eg ro refrescante, que induce a quién
P L lo contempla a sensaciones de
es sinénimo de elegancia, A .
. serenidad y armonia.
sobriedad y buen gusto.
: Representa estados naturales,
simbolizando también la vida, la
fertilidad y la buena salud.
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2.5.0bjetivos estratégicos

- Estrategias de comunicacion

Féjate, tiene diferentes canales de comunicacion externa enfocados a nuestro cliente
final; redes sociales, pagina web, eventos, ferias, congresos y todo en un marco tanto

nacional como internacional.

- Experiencia al cliente

F4jate, trabaja desde diferentes frentes la experiencia al cliente, canales de
comunicacion directos como linea de atencion Whatsapp, correo, linea de atencion
nacional, redes sociales y tiendas fisicas. En nuestras tiendas no solo ofrecemos una venta,
es un centro de experiencia, que permite conocer desde nuestras asesoras y administradoras,

la forma correcta de uso y manejo de nuestras prendas a nuestros clientes.

- Experiencia de marketing

El posicionamiento de la marca es el pilar fundamental de la estrategia de marketing.
En Fajate, se hacen estrategias desde diferentes frentes; estacionalidades del afio, baja

rotacion de REF, ferias, eventos, fidelizacion y nuevas colecciones.

Esto va acompaiiado de diferentes aliados y legitimadores de marca que nos apoyan en

el posicionamiento estratégico de la marca frente a nuestro cliente final.

Nuestros canales de venta son el insumo principal para apoyar directamente el

cumplimiento de su presupuesto en ventas.



19

Las redes sociales, la APP, pagina web, Mailyng, SMS y pauta, son nuestros canales

principales para enfocar la comunicacion de nuestras estrategias.

- Competidores y analisis de mercado

En el benchmarking lideramos el mercado junto con otras dos marcas, siendo nuestro
color cocoa en fajas inico en el mercado. El comparativo en precios nos muestra que
nuestra marca estd entre un 5% y un 10% por debajo del promedio de precios del resto de

marcas.

Somos la marca con mas numero de tiendas fisicas a nivel nacional y presencia en mas de

23 paises.

- Métricas de éxito

Medir estrategias desde tres pilares fundamentales para un efectivo posicionamiento de
marca; crecimiento ¢ interacciones en redes sociales con el fin no solo del cruce de ventas
sino la creacion de una comunidad solida bajo la marca. Visual, es otro indicador
fundamental que nos permite la comunicacion directa con nuestro cliente final y donde
medimos la efectividad de esto vs el resultado en ventas. Por ultimo, tenemos las
solicitudes internas y externas de nuestros canales operativos (Ecommers, Internacional,
B2B, B2C) todo apuntando al cumplimiento de metas comerciales y posicionamiento de la

marca.

2.6.Rol comercial
Ofrecer y vender prendas con control para hospitales y medicina estética, donde

brindan a los clientes abastecer todas las franquicias en diferentes paises.
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Desarrollar alianzas estratégicas con paises los cuales no se ha entrado al mercado.

Utiliza tecnologia para brindar mejor seguridad y control a la hora de la exportacion.

3. Agencia objeto de la practica

ate

Vivell sas

3.1.Cargo desempenado

Aprendiz del 4rea de comercio exterior

3.2.Perfil del cargo

Auxiliar de comercio exterior: gestionar, planificar e implementar todo tipo de
transacciones internacionales entre paises, especializdndose en importaciones y
exportaciones, economia global, investigacion de mercados, logistica y estrategias de

negocios

3.3.0bjetivo del cargo

El cargo de Analista de Comercio Exterior tiene como objetivo ejecutar las ventas

internacionales gestionadas por el area comercial internacional, desde la colocacion del
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pedido hasta el despacho fisico de la mercancia del cliente en destino; dando apoyo no solo
a la fuerza de ventas sino también a los diferentes procesos internos y externos que

intervienen en una exportacion.

3.4.Funciones para realizar

A continuacion, se anexaran las funciones a realizar en esta practica las cuales todas

fueron de suma importancia

- Gestionar pedidos

- Generar documentos para la exportacion

- Ejecutar la programacion de los despachos

- Hacer el reporte de las exportaciones

- Revisar las cuentas de compensacion y cruces de cartera

- Legalizacion del documento de exportacion- DEX

- Realizar declaraciones juramentas

- Administrar archivos

- Hacer seguimiento de la mercancia hasta que llegue a destino
- Aprobar facturas

- Diligenciar formatos de clientes nuevos o agentes de aduanas



3.5.Relacion con otros cargos (preséntalo en el organigrama de la compatfiia)

22
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3.6.Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

La empresa contaba con varias herramientas ofimaticas y software los cuales
ayudan para facilitar el proceso interno como para el practicante los siguientes medios
fueron los utilizados por mi y por todos mis compafieros de trabajo: un computador de
escritorio con sus respectivos usuarios € implementos, una impresora que se podia usar por

todos en la oficina, un teléfono fijo, carpetas y demds implementos de papeleria.

Ademas de las herramientas fisicas también dieron acceso a diferentes cuentas:
correo corporativo en Outlook, cuenta empresarial para el computador, y los respectivos
permisos para Office (Word, Excel, etc.), estas herramientas permitieron la comunicacion

entre trabajadores y el acceso a la informacion compartida importante.

3.7.Condiciones del trabajo

Una de las principales caracteristicas de VIVELL SAS, es proporcionar al
trabajador y a sus respectivos clientes un ambiente tranquilo y adecuado lo que pueda
permitir el mejor desempefio de su trabajador. Como practicante se pudo contar con este
ambiente, facilitando asi el correcto desarrollo del trabajo; la empresa goza de excelentes
condiciones de iluminacion, ventilacion y un amplio espacio. El trato por parte de los
superiores hacia el resto de los trabajadores de la empresa es respetuoso y la comunicacion
constante estd presente como un imperativo en el dia a dia, pues asi se funciona mejor y se

permite el correcto desarrollo profesional de cada uno.
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Cuenta con 3 pisos lo cuales funcionan asi: en el primer piso cuenta con la
recepcion, con 3 salas para recibir clientes o hacer reuniones, al pasar la puerta de acceso al
fondo esta el CEDI (centro de distribucion) donde aqui funciona toca la parte de logistica,
embalaje, rotulacion de cajas y almacenamiento, también cuenta con una sala donde se

maneja toda la parte de marquillas

en el segundo piso esta toda el area de produccion y personas de diseiio de modas, cuenta

con diferentes maquinarias para lograr una buena confeccion de estas prendas.

En el tercer piso esta toda la parte administrativa, areas como Contabilidad, riesgos
y procesos, Marketing, Internacional, comercial, entre otras, aqui es donde se hace todo el
proceso de ventas internacionales y nacionales, Facturacion, se ejecuta y se hace la

negociacion con el cliente final y las otras areas proceden con temas contables.

3.8.Entrenamiento

Entrenamiento de dos semanas por la Ejecutiva internacional, lider del area, la
primera semana facilitaron videos de como se hacia cada proceso a realizar y se
profundizaba con teoria que ensefaba la ejecutiva, la segunda semana después la teoria
empezamos con la practica de cada proceso, esto permitié conocer mas a fondo los
procedimientos y asi poder lograr a ejecutarlos de manera correcta, al mes decidieron
realizar un examen teodrico el cual media las capacidades de todo lo que estaba realizando
en este puesto, pues no habia gestora de comercio exterior entonces todo esto se hacia con
ayuda de la ejecutiva y practicante, lo cual habia mas responsabilidad, a los 3 meses

decidieron tomar la decision con gerencia de vincularme y ser la nueva gestora de comercio
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exterior poco a poco fueron ensefiando los pasos correctos para asi lograr y pasar el mes de

pruebas

Los temas en los que me capacitaron fueron: realizacion de certificados de origen por

cada TLC, puesto que con cada uno era diferente

- Acuerdo de Cartagena
- Tratado de chile

- Aladi

- Terceros paises

- Unio6n europea

- Alianza del pacifico

- TLC Colombia- Costa Rica

Otro tema fue la realizacion de las declaraciones juramentadas, aprobacion de facturas,
legalizacion de pagos, montar requisiciones, montar pedidos, realizar documentos para

la exportacion.

3.9.Competencias

e Pensamiento critico: todos los dias se presentaban necesidades las cuales habia que
darle solucion de una forma rapida y efectiva, este proceso permite evaluar las

habilidades y asi tener una respuesta precisa

3.10. Responsabilidades
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Diligenciar de manera correcta los documentos para realizar la exportacion definitiva,
esto con el fin de brindar una excelente trazabilidad hasta que llegue a la aduana del cliente

final

Ejecutar los pedidos que manda el ejecutivo, al software de la empresa a un archivo
plano, con el fin de que las personas del centro de distribucion (CEDI) puedan separar y

empacar pedidos

Aprobacion de facturas con el fin de hacérselo saber a el area contable para que tengan

seguimiento de los pagos y al cliente para que sepa que despachara lo més rapido posible.

Proceder a llenar la TRM del software de la empresa para que asi el CEDI pueda

proceder a la realizacion de la factura y nosotros en aprobarla

3.11. Deberes

e Cumplir con las 6rdenes del lider de area en cuanto a documentacidon necesaria

e Cumplir con el horario pactado al principio de las practicas

e Aprender los TLC y régimen cambiario para poder realizar correctamente los
certificados de origen (CO)

e Desarrollar cuidadosamente cada documento y cada funcion que involucre temas

monetarios

3.12. Riesgos del cargo
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El no desarrollo de los documentos de manera incorrecta genera pérdidas o economicas
o posibles cobros de fletes para la compafiia y puede generar retrasos de las cargas en los
puertos internacionales y posibles pérdidas de la mercancia por el bodegaje, es importante
antes de, hacer una revision precisa y correcta para no presentar este tipo de errores cuando

ya la mercancia haya zarpado.

4. Caracteristicas de la practica

4.1 Justificacion

Todo ser humano es capaz de hacer cualquier cosa que se proponga, sin embargo, en el
mundo laboral solo los que son capaces de sobresalir frente a su campo labora son los que
por ende tienen mas €xito, en base a esto las personas exitosas son responsables, auténticos

y mas trabajadores con motivacidn en el campo que vaya a desarrollar.

La preparacion intencionada para una carrera gratificante es una necesidad. Las
précticas son beneficiosas e importantes porque ayudan a desarrollar la aptitud profesional
de cada estudiante, fortalecer el caracter personal y proporcionar una mayor puerta a la

oportunidad.
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Las pasantias realizadas en esta carrera ayudan al estudiante a expandir mas sus
conocimientos y conocer todo el &mbito laboral y como funciona, con un proposito de

conocer mas el mundo real

La practica profesional para un estudiante representa una parte significativa en el
proceso laboral, donde se ponen todos los conocimientos teoricos ensefiados en las
universidades y se poner en practica todo lo aprendido, claramente hay muchas cosas que
se aprende en el camino, puesto que la universidad es una vida diferente al mundo laboral,
donde hay que manejar emociones y comportamientos. Las practicas profesionales son una
forma ""breve’” de adquirir conocimientos y habilidades y obtener mas experiencia, estas
practicas también ayudan al estudiante a conocer en qué campo laboral se desenvuelve mas

y poder perfeccionar mas en el tema y avanzar.

Hacer una préctica de manera correcta y consiente ayuda al estudiante en el entorno
laboral, puesto que alli se conocen diferentes profesionales de varios ambitos donde se

puede sacar provecho de cada persona y progresar en la parte profesional y personal.

El proceso de practica proporcion a los estudiantes tener mas seguridad a la hora de
comunicar las cosas en el lugar de trabajo, donde tendran mas habilidades de liderazgo,
comunicacion asertiva, soluciones a problemas presentados con sus diferentes
planteamientos de problemas, en donde se obtiene mas experiencia y tendrd mas éxito en su

campo.

Uno de los mayores beneficios que esta proporciona a los estudiantes es que les permite
comenzar a construir sus hojas de vida y afiadirle valor agregado a la misma. En el

competitivo mercado laboral actual, puede ser dificil para los recién graduados encontrar
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puestos de nivel basico en su campo, especialmente para las personas que no tienen
ninguna experiencia relevante, y una practica puede ser crucial a la hora de ser escogido en

un empleo.

4.2.0bjetivo general

Describir las funciones y actividades realizadas por el estudiante, quien participo en el
area de comercio exterior apoyando a los ejecutivos de venta y la gestora de comercio en la

parte de logistica interna.

4.3. Objetivos especificos

A continuacidén, nombrare los objetivos especificos y puntales del cargo desempefiado,

los cuales son:

- Realizar certificados de origen (CO) segun el tratado de libre comercio

- Aprobar facturas de clientes internacionales

- Gestionar pedido de clientes

- Realizar, diligenciar y hacer cotizaciones para los clientes para su proximo
despacho con el agente de carga

- Participar activamente en las reuniones y demas procesos de formacion
dictados en la practica profesional

- Apoyar con la logistica para su correcta exportacion

5. Informe ejecutivo
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Para que una empresa pueda enfrentar y responder adecuadamente ante los cambios que
se presentan externamente y poder cumplir con los propositos de su empresa, debe
establecerse propiamente un plan de mejoramiento y perfeccionamiento que le permita a si
mismo afrontar las debilidades de esta, con la finalidad de encarar y responsabilizarse de

los puntos fragiles de la empresa para asi establecer soluciones a estos.

Uno de los principales aportes para finalizar este proceso de practica es la construccion
de un instructivo, donde se pueda ver las funciones de cada estudiante en su tiempo de

practica donde se evidencia como realizo cada proceso especifico.

En esta propuesta se pretende ayudar a la empresa con temas de lead time para lograr
obtener mejoras internas con el tema de trazabilidad completa, empezando desde que el
cliente manda pedido hasta finalizar con su despacho, dandole al cliente tiempos y fechas
para un mejor proceso interno y temas de organizacion, con respecto a los tiempos se debe
hablar con cada area involucrada para que ellos den lo que se demoran en temas de

administrar pedidos y montarlos para que produccion

del tiempo que necesita de ciertas cantidades de prendas y empezar a gestionar todo el
tema logistico, para poder ver resultados y el cliente sepa organizar sus tiempos y la
empresa se organice internamente, para este caso necesitamos tener en cuenta cuantas

prendas el cliente necesita.

En este caso voy a explicar tanto los objetivos y las funciones como la propuesta de

valor que es con la que voy a empezar



Una clienta de México nos solicitd 4.059 prendas, y se tiene la ultima semana de un

mes y la primera del mes siguiente para montar el pedido al sistema en archivo plano, se

sube de la siguiente manera:

nnnnn

alibri
- N K S

s~ |~ |S A~

J K
NUMERO DOFECHA DEL DOCUMENTO TERCERO CLIENTE A FACT| SUCURSAL CI TERCERO CLIENTE ) SUCURSAL CI TIPOCLIENTE CENTRO DE OPERACION DE LA FAC FECHA ENTRI TASACAMBI( CONDICIONI PUNTOENVIO
1 20240423 xxxx

01 oo 'oo1 'o002 o83

20240430 3924.82'004 00

—1

Aqui se diligencian las partes donde aparece Tercero, se pone la cedula del cliente, y se
pone la fecha del documento 6sea el dia que lo esta realizando con la TRM actualizada, se
ponen el condicional de pago depende si el cliente tiene crédito o no, 001 si no tiene crédito

004 si tiene crédito, después pasamos a una segunda hoja de ese mismo Excel
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egar ~ N K S ~ === = Combinar y centrar ~ e+ o5 om0 ‘318 ;Bg ro.rmato Uar tormato  bstilos de Insel
= condicional ~ como tabla ~ celda ~ &
rtapapeles R Fuente [} Alineacién P Nimero ] Estilos
15 - I
A | 8B | ¢ | b | E | E | =s H [ T R R S R S
CENTRO OPE CONSECUTIV NUMERO RE(REFERENCIACOLOR  TALLA BODEGA COMOV  FECHA ENTRINUMERO DI£ UNDMEDIDA CANTIDAD
[os3 1 1 ‘06510 cF XS INOB2 062 20240430 30 UND 2
[os3 1 2 ‘6510 cF s IND63 063 20240430 30 UND 10
[os3 1 3 ‘6510 3 M IND63 063 20240430 30 UND 15
o3 1 4 ‘o6510 cF L IND63 063 0240430 30 UND 15
[os3 1 5 ‘06510 cF XL INOG3 063 20240430 30 UND 10
[os3 1 6 06510 cF 2L INO63 063 20240430 30 UND
[os3 1 7 "06347 cF s INO63 063 0240430 30 UND 2
[os3 1 8 ‘06347 cF M IND63 063 20240430 30 UND 3
[os3 1 3 ‘06347 3 L IND63 063 0240430 30 UND 13
o3 1 10 06376 cF M IND63 063 0240430 30 UND 29
1

En esta segunda péagina solo llenar Referencia color y talla y cantidad del pedido
que nos pasa el cliente, después de esto se abre una pagina en Google que se llama Generik
tranfer aqui subo el archivo

T e e g e

o

[1!] Asistente de Creacion GENERAR INTERFACE
u!] Personalizar Estructura SELECCIONAR DOCUMENTO Seleccione ... .
1) Generar ntertace DESCARGAR PLANTILLA - Excel 2007 o superior
ﬂ!] Administrar Documentos

GENERAR PLANO
[1!] GContactenos

PLANTILLA DE DATOS Ningiln archivo selec.
e
[1!] Descargar intercomunicador
[1!] Estructuras por usuario
[1‘_] Crear Usuario
[1!] Madificar Contrasefia

Selecciono el archivo en Excel y este me lo convierte en un formato asi:



000000100000001001

000000204300002001011063CPv000000012024042350200vAGLB009127RE6  001VAGLEQD9127RE 00100020632024043000888888
us cop 1CoP00003924, 82000040

000

0
000000304310002001063CPV000000010000000001000000014050
N0E350103006301 20240430030 UND
000000000000002 0000000000000000000 0000 oo
50
00000040431000200106SCPVUOUO00010000000002000000014050
NO6350103006301 20240430030 UND
UOUOOUOUOUOOUOZ OUOUOOUOUOUOOUOUOOU 0000 oo
50

000000504310002001063CPV000000010000000003000000014050
NO6350103006301 20240430030 UND
000000000000002 OOOOOOOOOOOOOOOOOOO 0000 00
000000604 310002001063CPV000000010000000004000000014050
IN06350103006301 20240430030 UND
000000000000002. 0000000000000000000. 0000 oo
000000 04310002001063CPV000000010000000005000000014050
21 INDO6350103006301 20240430030 UND
000000000000002 0000000000000000000. 0000 oo

000000899990001001

Donde lo subo a nuestro Sofware, a continuacion ingresaremos a SIESA

e Entramos a nuestro sistema operativo

Seguridad de Windows *

Las credenciales no funcionaron

El administrador de sistema no permite el uso de credenciales

guardadas para iniciar sesion en el equipo remoto 192.168.8.19
perque la identidad de dichas credenciales no esta totalmente

comprobada. Escribe nuevas credenciales.

FAJATE\Pasante_admin

La tecla Blog Mayiis esta activada

Mo ze puede iniciar sesién

Mais opciones

Aceptar Cancelar

e Nos inicia a una nueva pagina y le damos clic a este icono



Fdjote

Tu Segunda Piel

En cada

Tenemos que ingresar el usuario y la contrasefia que nos dieron

icenciado a:

Usuario de Windows
Seguridad interna
| usuario: ]
Clave: I |
windows 8/10/Server 2012(6:2) v.1.22.331
Cargando servid: Un o por favor. Iniciando servidores.

ste Soporte Logico {Software) NO puede ser copiado, reproducido por ningun medio, ni aplicarsele
igenieria de reversa, sin autorizacion de Siesa HiTech S5.A. Los derechos estan protegidos porla Ley
DA~ tQ0N G lnlm AN An 100D Aa Mmrnchas da Avrar o lae- . i i. I . R

ceetla

celebramos
la fuerza de le

meye

&
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e Nos entra al sistema y le damos archivo, importar datos e importar

L

‘Iﬂ‘.
LFpD

i

B

j: =]

Archivo | Edicién  Maestros

Inbox...
Dispasitivas
Ajustar pagina. ..

Impresidn de documentos

Importar formatos

Importar datos
Exportar datos
Sincronizacisn

Acumulados

Seleccionar compafiia. ..

Exportar EDI

BLABLE

Analitica
Seguridad

Preferendas

Menu...

Maestros comercial — Compras

- | -

Ctrl+shift+P

Crl+s
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Nos sale un cuadro en blanco, pero en la esquina sale esos tres puntos le damos clic y copiamos y

pegamos el archivo que nos descargd Generik tranfer, y le damos aceptar, el automaticamente no

dice, su proceso ha sido exitoso

0
)
=~

2427 | 2404/2024 | 8:57:46 HUM

[RiEls
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¢ Finalizando procedemos a revisar el pedido asi, ventas, pedidos, pedidos. donde aca nos

aparece el pedido que nos genero el sistema

ras |!Emas | Inventarios  Control de proyectos  Ventanas  Favoritos 2

P Maestros asociados 3 ]
»

Siesa Mobile
T+ Cotizaciones L -]
Aprobar 4
Asignar cargue »
—_— Remisiones 3 “ g  —

Comprometer »

Devoluciones 3
Dar por cumplido. ..

Facturas 4 Transferendia de pedidos...

Notas crédito 4 Recalcular pedidos. ..

Notas débito 3
Modificar datos basicos. ..

Facturaddn agil 4 Modificar precios. ..

Registro por item 3 Cambiar items...

erificacidn de despachos » Cambiar fechas de entrega...

Cambiar bodega...

Domidilios 3

Importar 3
Planilla de cuadre 3 Importar EDI N
Imprimir documentos 3 No facturables. ..
Caonsultas y reportes 3

Pedidos para devolucidn, ..
Acumulados 3
Andlsis R Aprobar por cupo y mora para despacho...
Presupuesto 3 Liberar anticipos...
Presupuesto controlado 3

e El pedido se veria asi:

,. Achivo Edn Maestios Meestroscgmercsl Comras entss fowentsros Controldegrovectos Venfsnas Eevoritos 7

i) (pTE i) (eleoT»)(8][E] (=] =[m]E] 4] [n][=]=]]
Ltactn Pedido de venta dwecto

} B cri [ Mimerosii7_ pece s ] o

| Ty o e S

Entidades|

30
US$18,30

| 1 1 Uss18,30]
03 |UND | 10] 1 USs18,30]

I [ 2624 |Cur
[PREND| 50| 30/04/2024 Aprobado

H
&l

Con esto hacemos con todos los pedidos, después de esto se espera a que llegue la
fecha de subir pedidos y junto con el de planeacion el procede a mandarle los pedidos al

centro de distribucion (CEDI) , esperamos hasta tltima semana del mes el sefior del CEDI
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empieza a generar factura, donde nos envia un correo diciendo que esto son los que ¢l tiene
al 100%, después yo procedo a facturar, después de esto el gestor de comercio exterior
empieza hacer toda la facturacién de una exportacion definitiva, explicare mas abajo,
continuando con el proceso y mandando correos respectivos al agente de aduana de cada
pais para que revisen documentacion, y asi poder despachar a la siguiente semana o cuando

el cliente haga el pago.

La idea de esta propuesta de valor es que el proceso siga asi con cada paso como se
esta ejecutando, para que el lead time del cliente final le podamos decir que si €l solicita

pedido un mes antes se le estarda demorando mes o mes y medio para ser despachado.

A continuacion, se vera reflejado cada funcion y cada objetivo especifico de esta

practica, mis principales funciones y objetivos especificos son estos:

Generar documentos para la exportacion definitiva
Acé se genera:

Factura



MUTORZACION
FACTURACICIH NG, 1TS0805354T1,

38

FACTURA ELECTRONICA DE

Calle 30 A 6347 Medellin - Colombla

Vivel

e 356 hasta: 10000, Vigarin
—— e [ meew |
Nombre CanERTTL AR UGS Plazo Fecha Factura Fecha Venc.
1] TeItTroe” ANTICIPADD 20/Mar/2024 12:25 22/03/2024
Direccion B REA L B2 2020 Cod N° Pedido
Ciudad SANTOTIT UE CRIESUL e E FCA 1008 CPV-00002088
Telefono FTTTTRITES Condicion Pago Moneda Paginas
Contacto RUEBRCT DY 2 US US DOLLAR 1de1
Codigo Talla Color ipci PA % Cantidad V. Unitario| Total
Composigkin E1% A4B% Elaciamo
11383 L cF FRENDA COMPRESIVA, ABD, BRCH, BUET LERE 6212200000 (000 B uesa1,00 UB§E2000
1383 cl =3 FRENDA COMPREBIVA, ABD, BRCH, BUST LERE E2IZ200000 (000 E 53,0 UB§E000
11383 = cF FRENDA COMPRESIVA, ABD, BRCH, BUET LERE 6212200000 (000 B uesa1,00 UB§E2000
1354 L =3 [FRENDA COMPRESI A-ABDOMEN-BRCH-ROD 6212200000 (000 E: usg25.59 UBFTTATD
11354 o cF FRENDA ROD o.00 0| usg2s.5y uBFTTATD
1384 = =3 [PRENDA ROD o.00 0| usgassy uBsTTA T
lalan 85% Poilamica, 15% Elastanc
1103 L =3 FRENDA EZIZI00000 (000 E uEF3s, 18 UBITSE
13 o cF FRENDA 6212300000 (000 10| ussas1g ussasE0
13 = cF FRENDA 6212300000 (000 10| ussas1g ussasE0
13 o cF FRENDA 6212300000 (000 10| ussas1g ussasE0
1 L cF FRENDA LeR 6212200000 (000 10| uss2s54 UB§28850
11 &l cF FRENDA LER 0,00 | uss2854 UB§28850
1 E cF FRENDA o.00 B ues17.54 ussasE0
Him L =3 [PRENDA o.00 0| ussi17.54 ue§3si s
1 o cF FRENDA o.00 B ues17.54 ussasE0
1 = cF FRENDA o.00 B ues17.54 ussasE0
1 o cF FRENDA o.00 B ues17.54 ussasE0
1 £ cF FRENDA o.00 B ueg1a08 uB§351.50
11186 L cF FRENDA o.00 10| ussazsq usszas0
11186 o cF FRENDA o.00 10| ussazsq usszas0
11186 = cF FRENDA o.00 B ussazsq UB§EST 20
11186 xa cF FRENDA o.00 10| ussazsq usszas0
Total General 375
- . IETITIIIIT Vialor Brato UsS38.769.90
USs0.00
Ratanciin Base Tasa Valor | Impussts el Tasa Valor | SubTotal US59.769,90
| |
Observaciones: FCA, AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOVA
Seguro USS0.00
Flete USS0.00
CAJAS 400 i S3a789.90
om0 o £ vesocPRco
Fima Lufia 7@)’;@{6{ Fecha Acsptacion DIAN:
|2024-03-20 13:43:07-05:00
N W05 S




e Lista de empaque: donde se ve reflejado el nimero de cajas y las unidades de esa factura

1 =

2 ' 2 FACETNGLISTILISTADE
: vel v=E « EMPACUE

4 ko Sarkak Fact. M INE3-953

5 Fagina 1

]

T CostumerClisnts Wendor!vendedor

& | MamefMombre VIVELL S.85

A | 1D ID{MIT A00FOSSE31

10 | AddressiDireccion AddressiDireccion CALLE 304 #E3-47

| Citg'Ciudad City'Ciudad medellin

12 | StatefDepartemento StatelDepartermento Antioguia

13 | CountrylFais Country!F ais Colombia

14 | Phone Mumber Telefol Fhorne Mumben Telefon: 4480750

15 | ContactContacto Vendor!endedor PLUERTA ARANGO LIS MARCELA
& | ReferencelReferen Size!T4 Colourdd Description’Descripcion | Composition!Comp] Quantitg/Cantidad |
It EowlCajahl:1- RemisiondBemission: 063-WPY-0000000208

15 'l‘HII H or FREHDA COHPRESIVA-BUSTO-RR2-ARD-RECH-ROC BEX P, Rl
13 r|‘HII H or FREHDA COHPRESIVA-BUSTO-RR2-ARD-RECH-ROC BEX P, Rl
20 r|11II L or FEEHDA COHFRESIYA-BUSTO-BRI-ARD-BECH-ROC B3XF, AL
H fiom L or EREHDN COHERESIVA-BUST bR 2 ARG BECH. RO B5KE H
22 [l L or FREHD COHFREHSIVA-REBD-BRCH HELO- B 5T LEE: B5XF 1
25 [ H or FREHD COHFREHSIVA-REBD-BRCH HELO- B 5T LEE: B5XF 1
T L r FREHDN COMPRESIYA ARDOHINALSISA-BROCHE | BSXF [
25 T =L or PREHDA COHPRESIVA ARDPOHINAL-SISA-BROCHE  BSXFPali H
26 11 L or PREHDA COHPRESIVA-HOHRRO-ARD-PRCH-EOD  BEXF 1
27 | Tmtal EOZICAJA: 1 Grarr Waight?!Parm Brute: 2278 Mat W T
25 BoxlCajall: 2 - Remision/Femission: 063-WEY-0000000207

23 r|11?I L or FEEHDA COHFRESIYA ARDOHIHAL-SI5A-BROCHE  BEX Fulismida, 15X Elanlann 16
30 [ H or FREHDG COHERESIVA ARDOHIHALSISA-BROCHE | BSKE L
8 [ H or FREHDG COHERESIVA ARDOHIHALSISA-BROCHE | BSKE L
52 [hom xL or FREHDN COHERESIVA ARDOHIHAL-SISA-BROCHE  BSKE 15
53 [hm L r FREHD COHFRESIVA-HOHERO-ABD-BRCH EOD  B5X Fali 1
34 '111“ H or PREHDA COHPRESIVA-HOHRRO-ARD-PRCH-EOD  BEXF 2
35 '111“ x5 or PREHDA COHPRESIVA-HOHRRO-ARD-PRCH-EOD  BEXF hL
36 '11!51 H or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XFali 2
3T 'H!!l H or FREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH - BRCH-EOD SHXP 1
35 | Tmtul BOZICAJA : 2 Grarr Weight/Porm Brute : 33.35 Mot Weight/Porm Hetn s
33 EoufCajall: 3 - Remision!Remission: 083-CRY-0000013555

10 [ 2L or FREHDG COHERESIVA ARDOHIHALSISA-BROCHE  B5X Falismids, 5% Elunlans L
4 'H!H 5 or FEEHDA COHFRESIVA, ARD, BRCH, BUST LERE S Fali 2
12 '11!5! H r FREHDA COHPRESIVA, ARD, BRCH, BUST LRRE S1XF 1
3 '11!51 H or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XF 12
i '11!51 H or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XFali 5
15 '11!51 L or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XF hb
{5 | Tmtal EOZICAJA: 3 Grarr Weight!Parm Brute: 2765 Mot Weisht/Parm Hatn 1z
4T BoxlCajal: 4 - RemisionRemission: 063-CRY-000001395E

45 'I11?I AL or FEEHDA COHFRESIYA ARDOHIHAL-SI5A-BROCHE  BEX Fulismida, 15X Elanlann i
13 fiom 2L or EREHDG COHERESIVA ARDOHIHAL-SISA-BROCHE | B5X Fali L
0 [ H or FEEHDA COHFRESIVA-HOHE R0 ABD-BRCH 0D B5XF, 1
i '11!5! H r FREHDA COHPRESIVA, ARD, BRCH, BUST LRRE S1XF 1
iz '11!5! L r FREHDA COHPRESIVA, ARD, BRCH, BUST LRRE S1XFali 2
il '11!51 H or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XF 16
i3 '11!51 H or PREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD S1XF 1
5 'H!!l L or FREHDA COHPRESIVA-ARDOHEH-BRCH-EOD FAELY 11
& | Tmtal BOZICAJA : 4 Grarr Weiaht!Porm Brute: 27.25  Hat W "
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Sumario: que se genera con el numero de la factura, alli muestra cantidades precio

FOB y precio unitario

VIVELL 5.A.5. |
Nit 900708883-1 INVOICE SUMMARY
M c Direccion  Calle 30A N2 63-47 Medellin-Colombia
= Telefono (574)-3480750 I HiREF!
MName Order Number Pages
Nit CPV-00002063
Address Manufactured By Currency
City Vivell S.AS USS US DOLLAR
Phane Number Invoice date
Contacto 20/3/2024
Reference ~ |Description ~ [Classifice * [Composition Quantity ™ |Unit Pric ~ |Total n7
§i0E] PREMDA COMPRESIVA-BUSTO-BRZ-ABD-BRCH-ROD | 62.12.30.00.00 (85 Poliamida, 153 Elastano 35.00 B3 1,230.60
T PREMNDA& COMPRESIY A-ABODOMEM-ERCH-MUSLD £2.12.2000.00 (85 Poliamida, 153 Elastano 20.00 28.88 57760
IR PREMDA ABOOMIMAL SISA-BROCHE £2.12.2000.00 (85 Poliamida, 153 Elastano 100.00 1758 1,756.00
Fittes FREMDA AEDOMIMNAL SISA-EROCHE £212.2000.00 (35 Poliamida, 1534 Elastano 20.00 1803 3E160|
Fittae FAJA FOST QCA- HOMERD-AEDOMEN-BEROCHE-ROD | 62.12.20.00.00 |35+ Poliamida, 1534 Elastano 50.00 3258 164300
Fiizsa FAJAFPRIMERA POSTURA CONMANGAS Y ABROCH [ 62.12.2000.00 (51 Foliamida, 433 Elastano £0.00 3o 1.560.00
ET FaJla PRIMERS POSTURA MEDIO MUSLO ABROCHA 6212200000 | 513 Poliamida, 433 Elastano 30,00 2533 233310

Tipo Documents FEE

Factura N* 959 __Generar
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Certificado de origen: segln el tratado de libre comercio con el pais

- REPUBLICA DE COLOMBIA
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

CERTIFICADO DE ORIGEN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO COLOMEBIA - CHILE

Certificado de Origen Mo

1.Mombre, direccidn y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador

VIVELL SAS.
CL 30 A 89 47 MEDELLIM COLOMBIA
CRaTORESS
2. Nombre, direccion y nimero de registro fiscal (RUT) del Importador
COMBRCIALAPOOEHNETSR,
BRIGABIERTE LA Crosest: A S HHEEAMNRAGOLDE CHILE CHILES
TS
3. Descripion de las mersancias 4. Clasificacion | 5. Criterio | 6. Nimero | 7. Peso bruto (kg-)
5.4 6 digitos de Origen |de Factura  |u otra medida
Comercial (opcional )
PREMND# COMP,ABED,CIER, ERAZ MUSL HOMBREIES% 621220 B INE3-265 8.6100
POLIAMIDA, 15% STANDIREF 110187 20 UNDS
PREMD# COMPRESIVAAEDOMEN, BROCHE, HOMBRE R £% 621220 B INE3-265 12.5200
POLIAMIDA, 15% ELASTANCOREF 110174 45 UNDS
PREMNDA COMPRESIVA, MENTON, CUELLD Y CARAIES% 6307.50 B INE3-365 5.7400
POLIAMIDA, 15% ELASTANCIREF 110290 20 UNDS
PREMNDA COMPRESIVA BUSTO,BRCH, TLIES POLIAMIDA, 15% | 621230 B INE3-365 5.7400
ELASTANCAREF 110657 20 UNDS
PREMNDA COMPRESNVA, AED,BRCHBUST LEREIES, 621220 B INEZ-2E5 18.6600
POLLAMIDA, 15% ELASTANOAREF 110667 65 UNDS
PREMD# COMPRESVA,BUSTO BRZ ABD,ERCH RODIES % 6212.30 B INE3-265 10.0500
POLLAMIDA, 15% ELASTANDIREF 111067 38 UNDS

8. Observaciones:

9. Dedlaracion del exportador: 10. Visado de |a autoridad competents o entidad habilitada
El que suscribe declara que las mercancias amiba Certifico la veracidad de la presente declaracion
designadas cumplen las condiciones exigidas para la

emisién del presente certificado Nombre: ALVARET BETANCUR ELIZABETH

Pais de origen: COLOMBIA Sello

Lugar y facha: _Medellin

Lugar y fecha; MEDELLIN 2024-03-26

r
irma: wiﬁiﬁ?@ aia Firma: ALVAREZ BETANCUR ELIZABETH
REPUBLICA DE COLOMBIA
Direccin de Impuestos y Aduanas Nacionales Cra. 7 Mo, 6C-54 Edificio Sendas Piso 4 Tel. (571) 6070812/13 Bogotd, Colombia
e dian gov.co Pagina 12




42

e Ejecutar la programacion de los despachos

Este paso en fundamental, puesto que el viernes de cada semana se debe de anunciar
despachos para la siguiente semana, si no se anuncian no se podria despachar y habria

que esperar 8 dias mads, asi se anuncia:

Despacho semana 14

Luisa Fernanda Berruecos Tejada (©) 4~ Responder % Responderatodos * Reenviar [Z]
‘ Para: Luis Anibal Tirado Torres; Angela Yanet Orozco; Carolina Zapata Giraldo Vie 12/04/2024 16:01

CC: Lina Marcela Puerta Arango; Pablo Suaza Pefia; Maria Alejandra Santa Castafio

Buenas tardes Luis

La proxima semana tenemos despacho de estos clientes, te adjunto cuadro, el cliente DIAMOND envian el lunes la guia, te estaré informando sobre este cliente.

SEMANA 14
Cliente Factura Cajas Peso Despacho Transporte
REPUBLICA IN63-962 29 820.2 15-abr EXTERNO
IN63-929 15-abr
MODA INTIMA 1 12.3 FedEX- GUIA 7759 3737 9078
IN63-930 15-abr
EX63-666 s 750 16-abr EXTERNO-MAERSK
MY SILHOUETTE EX63-686 ) 16-abr EXTERNO-MAERSK
EX63-671 1 5.9 16-abr EXTERNO-MAERSK
AGMR EX63-693 15 275.45 19-abr PROPIO
IN63-564 1 22.45 DHL
DIAMOND
IN63-566 3 58.25 DHL

Por medio de un correo se anuncia el despacho para que el CEDI pueda organizar todo.

e Hacer el reporte de las exportaciones a los clientes

Aci se le hace anuncio al cliente sobre la exportacion enviandole todos los documentos
para que ellos los puedan revisar y asi con el agente de aduana y agente de carga hagan
la reserva en la aerolinea, la mande por correo con la guia para asi poder despachar, sin

la reserva no podriamos entregar mercancia
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EXPORTACION COMERCIAL APOQUINDO/ CHILE- IN63-959-965 s
Luisa Fernanda Berruecos Tejada (&) 4~ Responder % Responderatodos > Reenviar [23
‘ Para: carlos.figueroa@fascinate.c; Catalina Villaseca | (importaciones@imp-altamira.cl)y monicag@allincargo.com; y 4 mas Lun 08/04/2024 14:20

CC: Lina Marcela Puerta Arango

m} ING%—%S.ch V e LE ING3-959.xlsx V e LE \N_63—965‘xlsx V
161 KB 643 KB 676 KB
% Mostrar los 8 datos adjuntos (2 MB) Descargar todo

Buenas tardes Yesabel,

La mercancia va la tenemos lista porfa me confirmas quien sera el agente de carga v adjunto documentos,
pongo en copia €l agente de aduana quien no avudara hacer los documentos

Muchas gracias quedo atenta

. .
Luisa Tejada

Gestor Comercio Exterior
Email-aux.comercioexterior@vivell.co

Calle 30a N® 69 - 47 Medellin Tel: ( 8 07 50
Medellin-Antiequia-Colombia

e Revisar las cuentas de compensacion y cruces de cartera

En esta funcién no podemos dar una descripcion grafica, puesto que hay temas monetarios.
La funcidn principal de este proceso es ver en el banco si la plata del cliente entro,
reportarlo por medio del correo a cartera, anexarlo al cuadro en Excel, hacer lo cruces de
cartera para asi poder hacer el proceso de aprobacién en el banco, y con el pago reflejado

asi podemos proceder con el despacho del cliente.
e Hacer certificado de origen

Existen varios certificados de origen puesto que todo depende del pais y del tratado que

tengan los paises, anexare 4 ejemplos de certificados porque son diferentes. Primero que
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todo para hacer un certificado debemos meternos a la DIAN, irnos por exportaciones poner

nuestro usuario y no entra a otra pagina, como lo voy a mostrar

_%_V_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_

AN

Obligacion Financiera Contrit
Presentacion de Informacion
Procedimiento de Devolucion
Recibos de pago

Recursos en materia tributari
Registro Ho Obligados RUT
Regisiro Unico Tributario
Registro Unico de Beneficiari
Registros, Autorizaciones y C
Reportes

Reserva de Nimeros de Doc
Resoluciones Anticipadas y d

Régimen Tributario Especial-

L 1- Solicitar embarque

| 2- Embarcar carga

| 3-Finalizar embarque

L cerfificado de Origen

| Consulta utilizacién de doc +
3

=

Organizacion
Usuario

COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA

@G

PRADA BAUTISTAYOLANDA

VIVELL S.A.S.

24-04-2024 / 15:06:30

B

.. .. e *’ . —
1- Solicitar embarque
2- Embarcar carga

3 Finalizar embarque

Certificado de Origen

Consulta ufilizacion de
documentos VUCE

Consultar Operaciones
Ofros tramiles
Plazos y Promogas

Solicitud tramite fransitorio

Comeo

Alarmas (0]

‘r 'E Alarmas 5:-'

Tareas

Salida de mercancias
Permite iniciar el proceso de salida de mercancias.

Pemite efectuar los procedimientos para el embarque de la mercancia.

Permite realizar los tramites necesarios para finalizar el embarque de una
mercancia

Declaracion Juramentada yfo Cerfificade de Origen

Consulta utilizacion de documentos VUCE

Pemite consultar cperacienes realizadas en el proceso de Salida
olros tramites

Pemite consultar y registrar una solicitud de plazo o prémoga.

Solicitud tramite transitorio para exportacion de diplomaticos, menaje y
=alida de mercancia por propioz medios

0 Cerrar

Cerrar sesion

Tareas
Asuntos

2005 Derechos Resenvados DIAN
Direecion de Imouestos v Aduaras Nacionsles

Nos sale este cuadro, donde la guia seria, salida de exportaciones y certificado de

origen, al entrar alli, sale creacion de declaracion juramentada o creacion de certificado de

origen, le damos en la 2 y le damos siguiente, sale un cuadro donde nos aparece todos los

tratados les sefialare los mas realizados



|dentificacion Exportador

NIT

Ecoartador: |e00705833

250 - 5GP
252 - UNION EUROPEA
254 - VENEZUELA
255 - ALADI
256 - DISPENSA
256 - G3
257 - PANAMA
253 - CHILE
-~ 259 - CUBA
Certificade 1260 . TERCEROS PAISES
BUNGEN: 5y CARICOM
273 - MERCOSUR ARG BRA URU PARAG
283 -EFTA
290 - UNION EUROPEA
297 - ALIANZA DEL PACIFICO
293 - TLC Colombia - Costa Rica
284 - MERCOSUR - Colombia
206 - Colombia-lzrael
297 - Colombia-Reino Unido

Entrar

ALADI: acé se hacen los paises que pertenecen a la comunidad andina (Peru,
Bolivia, Ecuador, Colombia). También los que estan en preferencia regional # 4
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay,
Venezuela, Panama

Y esta el acuerdo 38 que es el de Cartagena, donde solo hacemos el de Pert, esto

varia depende de como necesitan crear el certificado

45
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Asi se ve un certificado de origen de la Asociacion latinoamericana de integracion

- ALADI

Adobe Flash Player ya no esta disponible

CERTIFICADO DE ORIGEN
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION

Certicado N[

Pais de Exportacion Pais de Importacion

Exportador o Productor

Nombre [WVELLSAS ]
Dirceion Ciadac:

Teléfono 6044480750 Correo electronico dpto caniabilidad@vivell.ca
Numero de Registro Fiscal 00708833 Fax \:l

Importador

Nombre [ |
Direccidn 1 Ciudad: 1
Teléfono 1 Correo electronico 1

Foc —

Niimero de Registro Fiscal

Impresidn partida arancelaria (nimero a digitos). [Impresién & digites v

Declaracion

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente Certificado comrespondientes a la Factura Comercial No. cumplen con lo establecido en las normas de origen del de conformidad con el siguiente desglose

Adicionar mercancia

Observaciones

A

Seccional ala cual desea direccionar su solicitud
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- CHILE

_ CERTIFICADO DE ORIGEN )
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA No. 24
COLOMBIA - CHILE

CertificadoN®[ 1]

1. Pais Exportador Pais Importador Selscoone 2

Empresa Exportadora

Naombre: [vvELLs s ]
Direceitn Ciudad
Teléfono Correo electrénico:

Numero de Registro Fiscal Fax: :
Empresa Importadora

Nombre [ |
Direccidn — Ciudad —
Teléfono (| Correo electrénico (|

Numero de Registro Fiscal : Fax: :

Medio de transporte |

Impresién partida arancelaria {(nimero a digitos): [Impresion 6 digitos v

Observaciones

Declaracién Jurada de Origen: DECLARAMOS QUE LAS MERCANCiAS INDICADAS EN EL PRESENTE FORMULARIO, CORRESPONDIENTES A LA FACTURA COMERCIAL QUE SE CITA, CUMPLEN CON LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS DE
ORIGEN DEL ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA.




UNION EUROPEA
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8.1 Niimero de orden; marcas, numeracién; nimero y naturaleza de los bultos;

designacién de las mercamcias.

[Descripcién de la Norma

8.2 Descripcién de la mercancia.

9. Masa bruta 10. Factura
Unidad Comercial Fecha de factura
| — |

Agregar Articulo |

H Numero Item ||

Partida Arancelaria

” Descripcién de la mercancia H

Marcas, Nimeros, Nimero
y tipos de paguetes

|| Masa bruta H No. de Factura ||

Descripcién de la Norma

H Eliminar

| Modificar |

11. VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE O LA AUTORIDAD ADUANERA.
Declaracion certificada conforme

12. DECLARACION DEL EXPORTADOR.
€l que suscribe declara que las mercancias arriba designadas cumplen
exigidas para la 6n del presente certificado.

Documento exportacién: [ |

o ———] sello

Modelo:

De:

Autoridad Competente o Autoridad Aduanera:

Pais o territorio de expedicion:

Seccional a la cual desea direccionar su solicitud

(Firma)

Lugar:

v]

Fecha: [

(Firma)

Guardar Sorrador |

| Guardar y Firmar




-  TLC COLOMBIA- COSTA RICA
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CERTIFICADO DE ORIGEN
TLC Colombia - Costa Rica

CertiOrigen esta listo. x

1. Pais de Exportacion 2. Pais de Importacion [Seleccone ~]

1. Exportador

Nombre WIVELLSAS. ]

Direccién CL30ABR 47 Ciudad Madelin

Teléfono 5044480750 Correo electranico dpio.contabilidad@vivall.ca

Nimero de Registro Fiscal 00708582 Fax [

2. Productor(es)

3. Importador

Nombre [ |

Direccién — Ciudad —

Teéfono — Correo electrrica —

Mimero e Registro Fiscal — Fax I—

10. Observaciones

Reflejar solo valor total facturado: (]

Existe un Tercer Operador: [

4

Impresién partida arancelaria (nimero de digitos). [impresion 6 digitos v
Seccional a la cual desea direccionar su solicitud [Seleccione v

Guardar borrador | | Guardar y Firmar

Realizar declaraciones juramentas

En este caso la guia para hacer la declaracion es la misma que para hacer el certificado, solo

que en vez de darle crear certificado se le da en crear declaracion juramentada, esto se hace

cuando una referencia se vence, lo cual acé le decimos a la DIAN que esa prenda tiene

origen para varios paises, donde los reconocemos por acuerdos y esquemas
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Para poder dilgenciar el formulario debe primero crear un borrador en [a parte inferfor para generar un nimere interno consecutivo de control

Indique 51 es Exportador o Productor: Exportador & Productor Radicado:  Estado:Borrador

11RUT 900708883 H 1.2 Razdn Social: VIVELL 5.A.5. H
1.3 Nombre Contacto: ? 1.4 Correo Electrdnico: H
1.5 Correo Electrdnico de Notificacion: H

Planta(s) de Produccidn

Para poder insertar la informacion, del productor debe guardar para generar un nimero interna consecutivo de control

1.8 Departamento Planta: Seleccione v[e 1.9 Ciudad Planta: Seleccione departament v @
1.10 Direccion Planta: 1
| et | | o | Buscar:
NIT Productor Razén Social Departamento Planta Ciudad Planta Direccion
Mo data available in table
NIT Productor Razén Social Departamento Planta Ciudad Planta Direccidn
Maostrando 0 a0 de D entradas Anterior  Siguiente
Crear Borrador
¥ 2. PRODUCTO (piligenciar un Formulario por Cada Producta)
¥ 3. () MATERIALES EXTRANJEROS IMPORTADOS DIRECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCADO NACIONAL
¥ 4. (%) MATERIALES NACIONALES
¥ 5. (¥) COSTOS Y VALOR EN FABRICA PRODUCTO TERMINADOD
+ 6. () PROCESO DE PRODUCCION (Completa Descripci6n por Etapas - méximo 32.000 caracteres)
[ 2 D\R.AETER\ISTILAS TéENILAS DEL PRODUCTO {méximo 32.000 caracteres)
» B. APLICACIONES DEL PRODUCTO (miximo 32.000 caracteres)
¥ 9. VALOR AGREGADO NACIONAL (VAN
¥ SELECCION DE ESQUEMA O ACUERDO PARA ORIGEN
Nombre del Representante Legal: 1 Fecha: 1
Identificacidn Representante Legal: ? Cargo: ?

(') INFORMACION CONFIDENCIAL

e Administrar archivos

Acé se organiza y se archiva todos los documentos de cada cliente guardando en carpetas

todo lo necesario que se tuvo para la exportacion



ALEMANIA

ARABIA SAUDITA

ARGENTINA

ARUBA

AUSTRALIA

BELGICA

BOLIVIA

CANADA

CERTIFICADOS DE ORIGEN

CHILE

COMPOSICIONES

COSTA RICA

CUENTA DE COMPENSACION
CURAZAD

DECLARACIOMES JURAMENTADAS 2020
DECLARACIOMES JURAMENTADAS 2021
DECLARACIOMES JURAMENTADAS 2022
DECLARACIOMES JURAMENTADAS 2023
DECLARACIOMES JURAMENTADAS 2024
ECUADOR

EL SALVADOR

EMIRATOS ARABES UNIDOS

ESPARIA

FRANCIA

GUATEMALA

HOLANDA

HONDURAS

HVD CLIENTES

IRAN

ITALIA

MEXICD

MICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PENTA-TRANSACTION

PERU

POLONIA

PORTUGAL

PRFCIOS DFLIF

30/6/2022 15:18
21172022 14:37
15/5/2023 13:47
17/3/2020 10:06
5/2/2024 16:06
4/12/2020 13:40
31/5/2022 22:39
15/11/2023 08:46
15/3/2024 1517
3/4/2024 09:10
28/6/2023 14:31
23/5/2022 11:11
27/3/2024 08:11
12/11/2020 07:48
26/1/2022 16:04
26/1/2023 08:00
27/3/2024 08:31
231272023 23:.22
21/3/2024 08:22
27/2/2024 16:01
5/10/2023 09:17
8/8/2022 14:36
13/3/2024 15:36
10/2/2022 0717
19/7/2023 1517
6,/1/2022 08:54
2/9/2022 13:45
8/8/2023 09:35
17/3/2020 10:35
2/5/2023 10:21
25/7/2023 16:40
13/2/2024 07:33
3/5/2021 14:59
17/3/2020 11:24
21/12/2021 08:06
31/8/2023 15:41
21/9/2022 15:52
2/2/2022 08:12
217202023 13

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carneta de archivos

e Hacer seguimiento de la mercancia hasta que llegue a destino

Se le da un seguimiento por parte del ejecutivo de ventas y el gestor de comercio

exterior conociendo el itinerario y preguntandole al cliente que avise cuando llega la

51



mercancia, en el correo que envia el agente de carga se puede ver relacionado si la

52

mercancia tuvo alguna inspeccidon porque muchas veces nos informan que una de las cajas

llego abierta, entonces por eso se le hace un debido seguimiento por si ocurre algin

inconveniente en la aduana del otro pais, donde nos, mandan el GPS del transporte y todo

lo que pasa en el aeropuerto

ASIGNACION GUIA: 230-63986753 EXPORTACION DISTRIBUIDORA DE ESPECIALIDADES MEDICAS/ REPUBLICA IN63-962 DO 13596

Karen Garcia <kareng@allincargo.com=

KG

Para: Luisa Femanda Berrueces Tejada
CC: Maria Algjandra 5anta Castafio

Buenos dias.

TUMEL 10:33 A M.

PLACA CONDUCTOR ORIGEN DESTINO CLIENTE UBICACION REPORTE OBSERVACIONES
EN AEROPUERTO ZONA
A
TZRSE3 RICARDO ANTOMIO CERPA CHANCI | MEDELLIN | RIONEGRO ALLIN CARGO 5.AS. MEDELLIN ENRUTA & RICNEGRO DE CARGUE PENDIENTE

DEL DESCARGUE

-_4}

e Aprobar facturas

® Wi 9

~ Responder

Cuando el pedido se sube al sistema, los del centro de distribucidn tienen una semana para

hacer el picking y organizar cada pedido, asi con un numero de aprobacion el gestor de

&

Responder a &



53

comercio exterior entra al sistema y aprueba factura, colocandole el termino de negociacion

y el condicional de pago, depende si el cliente tiene crédito o seria pago anticipado.

e Diligenciar formatos de clientes nuevos o agentes de aduanas

Este es un paso muy importante puesto que se debe a la actualizacion de documentos
con el agente de aduana y agente de carga si es antiguo o si es nuevo pedirle los
documentos que nos exige OEA para su respectivo despacho, de lo contrario la mercancia

no se podria despachar

El segundo paso cuando llenamos los documentos para el agente nuevo, nos vamos para
el VUCE, alli se registran clientes nuevos y agentes de carga y aduana para que cuando la
mercancia se exporte los agentes del otro pais sepa que ese cliente y agente esta autorizado

para hacer exportaciones
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6. Aportes a mi formacion personal

En este proceso de practica con la empresa VIVELL SAS con diferentes marcas las
cuales son (Fajate, Delie, Fajate for men) donde aportaron significativamente a mi proceso
personal me ayudaron a mi comunicacion asertiva, hablar en publico, tener el control de
mis emociones puesto que son personas muy humanas y eso da un grado muy alto de
confiabilidad, aprendi a trabajar en equipo y relacionarme con personas externas, se
aprendieron habilidades que sirven de experiencia para los proximos trabajos, como; por

ejemplo. La puntualidad, el manejo de tiempo para las actividades y el respeto.
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7. Aportes a mi formacion profesional

Esta experiencia de practicas profesionales, en el campo de negocios internacionales es
de gran contribucién para el desarrollo profesional, ya que enriquece los conocimientos que
se obtuvieron a lo largo de la carrera universitaria, donde cada persona se destaca con sus
diferentes habilidades, en este proceso se obtuvo mucho valor puesto que al ver todas las
capacidades profesionales y personales tomaron la decision de realizar vinculacién en la
empresa y seguir con el puesto de gestora de comercio exterior, es bastante gratificante
sentir esta experiencia, sin embargo es de mucha responsabilidad y compromiso ejercer un
puesto que genera mucho valor en la empresa, en este informe se mencionara dicho proceso

donde se mostrara cada uno de los procesos realizados en este puesto a ejercer.

Todo esto no hubiese sido posible sin el apoyo de todas las personas que contribuyeron
y pusieron un granito de arena para mi formacion profesional y personal, tanto en la
formacion universitaria como en el campo laboral con aquellas personas que ayudaron a
mejorar dicho proceso y sin el apoyo de las personas de ayudaron a terminar este trabajo de
practica. Asi como a los compafieros de trabajo que hicieron el proceso de integracion
mucho mas facil y céalido a la compafiia y brindaron sus puntos de vista con respecto al
problema encontrado. Indiscutiblemente se agradece el asesor de practicas profesionales
por la buena orientacion a lo largo de este proceso y por su constante disposicion, apoyo y

su gran experiencia aportada.
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8. Conclusiones

Durante el tiempo de realizacion de préctica se afianzo el conocimiento aprendido en la
estancia de la universidad, lo cual se puse en practica, también se mejoro el uso de las

herramientas ofimaticas entre otras importantes para la compaiia y el uso del inglés, etc.

Es importante estas informado y capacitado en el area la cual vas a realizar tu trabajo,

para asi poder tener buenos resultados y ayudar a la mejoria del area internacional.

Para el estudiante y profesional es importante conocer las diferentes culturas con las

que vas a tratar en todo este proceso, asi como saber todos los TLC utilizados con cada pais

Tener motivacion para realizar cada una de las actividades que debas de realizar y asi

poder cumplir con los tiempos propuestos

Para el estudiante en formacion es muy importante concientizarse de sus conocimientos
pues la realidad empresarial lo implica, convirtiendo el proceso de su aprendizaje en la
compafiia en una oportunidad de comprobar la teoria del problema presentado y desarrollar
la forma de aplicarla en pro de la generacion de soluciones que permitan a las

organizaciones responder a la dindmica empresarial que las rodea.
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9. Recomendaciones

Para la empresa VIVELL SAS, principalmente agradecerles por su estancia en este
corto tiempo y ayudar a mejorar los conocimientos poniéndolos en practica y que en tan
poco tiempo dar la oportunidad de hacer vinculacidon inmediata, por otro lado mi
recomendacion es brindarle a los clientes un tiempo limite para el tema de los pedidos,
puesto que los tiempos que se dan son muy inciertos y muchas veces por diferentes
razones, con otras areas mi recomendacion es tener una comunicacion asertiva para que
no tengan incongruencias con los procesos internos y muchas veces con tema

personales

Para el asesor agradecerle por el compromiso de ayuda y mejoria para este proceso y

darle un valor agregado al trabajo.

Para el lider de proceso de practica quien siempre estuvo al pendiente de cada problema
que surgiera con el tiempo y tener motivacion de mejora para ayudar con el proceso de

capacitacion junto con los profesional y personal

Para la universidad y coordinacion, apoyar mas al estudiante en el proceso académico
con una pequefia capacitacion en diferentes procesos presentados en el campo laboral,

puesto que el estudiante llega en blanco en muchas cosas, tal vez por temor o conocimiento.
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