WLUISAMIGS

Propuesta de direccionamiento estratégico para la Asociacion de Productores y

Procesadores de Alimentos la Montafia (ASOPROALMO)

Yurany Restrepo Echeverri

Jhorman Duvéan Jaramillo Berrio

Asesor: Diego Enrique Almanzar Naranjo, especialista en Alta Gerencia

Proyecto de grados

Universidad Catdlica Luis Amigd
Ciencias Administrativas, Contables y Financieras
Administracion de Empresas
Medellin

2020




WLUISAMIGO

Tabla de Contenido

1. Presentacion del PrOYECIO ........cuiiiiieeie ettt sneenreas 9

1.1 Breve resefia historica de la asociacion de Productores y Procesadores de Alimentos la

Montafia (ASOPROALMO). .....oiiiiiiieiiesieee sttt sttt re e re e e 9
1.1.1 Yogur Saborizado CON fIULA. ........cceiiiiiiiiieieec e 13
1.1.2 CrEMA A8 FOM. ..ottt bbbttt b bbbt 15
1.1.3 Salsa Criolla a base de tomate de arbol. .............ccoeiiiiiiiiiineee 16
1.1.4 QUESO CIIMA ....uvveeeiiiieee e ettt e e ettt e e e e st e e e e et e e e e st e e e e e saba e e e e sbaeeeesanseeeeeanteeeeesnnnnneeans 18

1.2 Informacion del contexto COrPOratiVo .........ccveueiieieeeiec e 19

1.3 ANTECEARNTES ...ttt bbbt 23

1.4 JUSEITICACION ...ttt sttt ettt ene 24

1.5 DescripCion del ProbIEMAL ..........cviiiiiie e 25

1.6 Pregunta OrieNtAGO0NA .........coveiieeiecic sttt et be e sreesre e enes 25

2. ODJBEIVOS ...ttt bbbt bbb e bbb 26
N O o] 1= A oI T=T 1T - | OSSPSR 26
2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. ..viiiieiiiciie ettt re e ae e 26

R\ 1-1 (0T (o] (oo - USROS

3.1 Enfoque de 1a INVESLIGACION .......c..coviiiiieiiiec e

3.2 TIPO DE INVESTIGACION ...ttt bbbt

3.3 Fuentes de INFOIMACION ........cuiiiiiiiie it

3.4 Modalidades de recoleccion de informacién utilizadas



4 MArCO 08 RETEIENCIA ......eviueeiiitiieeee e 34
AL IVIISTON. ...ttt bbbt bbbtk b e btk bbb ne e 37
A2 VISION ..ottt bbb bbb bbb bttt eere e 39
A.3VAIOTES ...ttt bbb bbbttt bbbt 40
4.4 AnAlisis OrganizaCional ...........ccccveiiiieiieeie et 41

4.4.1 DIiagnOSLICO BXIEIMNO .....ecviiieeiiieie st sieete ettt ste et e teeaesraesre e e e ereere e 41
4.4.2 El Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM). ........cccecvevveireennenn, 42
4.4.3 DIagNOStICO INTEIMNO ....oveiiiiieiieie e e 43
4.4.3.1 Perfil de capacidad interna (PCI). .......cooiiiiiiiiiiiece e 44

4.5 DiagnOStICO ESIAtEGICO ....c.veuieviieieeieiieieiesie ettt sttt ne e 46
4.6 ODJELIVOS ....c.veeuviieieiie ettt ettt st e et e et e st e et e e ae e sae et e re e re e aeereenreeneare e neans 49
O 1 (<0 T SRS 50

5 TrabajO A8 CAMPO......eiiiiiiieieeiee e bbbttt sttt 54

5.1 Recoleccion de informacion, sistematizacion y codificacion ..., 54

5.1.1 Preguntas de diagnostico organizacional..............ccocveveeerierenesiese e, 54
5.1.1.1 Anélisis preguntas abiertas de reconocimiento de la empresa..........c.c.cecuenee. 56
5.1.1.2 Anélisis de las preguntas de launo ala 1l. .......ccoooeiiiininiieniniceeeee 57
5.1.2 Preguntas diagnostico financiero y contable ............cccooveviiiiicii i, 58
5.1.2.1 Analisis preguntas uno a la siete del diagndstico financiero y contable.......... 62
5.1.3 Preguntas diagnostico de puestos de trabajo .........ccccevveviiieiicie e 62

5.1.3.1 Anélisis preguntas ocho a la10 del diagndstico de puesto de trabajo.............. 64




WLUISAMIGO

5.1.4 Preguntas diagnOStICO. ......ouierieeeierieieese e e 64
5.1.5 Preguntas diagnostico bienestar 1aboral ..., 66
5.1.5.1 Anélisis de respuestas diagnostico laboral. ..., 76

B PrOPUESTA TACIMICA ....c.vevieieeieieete ettt bbbt b e bttt e en s 78
8.1 IVHISTON. ...ttt bbb e 78
8.2 WVIISTON ..ttt bbb et e e r e nes 78
B.3 VAIOTES ...ttt bbbttt 79
6.3.1 Sentido de PErtENENCIA.........cccuriiiieiiee e 79
B8.3.2 AULOGESTION. ...ttt et bttt bbbt b e e 79
B6.3.3 COOPEIACION. ...ttt ettt bttt bbbt eb e e ene s 79
6.3.4 Honestidad Y tranSParenCia..........cccccveieeieeiiiiesie ettt 80
IR T T 2 (CT] 01 (0 PR UPRPPR 80
B6.3.6 SOITANAAU. ......cveeiiiiieie e 80

6.4 ODJEtiVOS ESLIALEGICOS .....vevevieeieeieiieieie ettt se ettt sb e ene e 80
6.5 ANALISIS EXIEINO ...cvivieeiee ettt 81
6.6 ANALISIS INTEINO ...t 82
6.7 MALIIZ DOFA ...t ettt ettt bt e nbe e e sreenne e 84
6.8 PIaN 08 BCCHION. ....c.eiuiitiieete bbb 1
7. CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b et 1
8. RECOMENTACIONES ...ttt bbbt 2
RETEIEINCIAS ... et r et 3



f I
WLUISAMIGS

Lista de Tablas
Tabla 1. Precios y presentaciones del YOQU ........ccoueierierireiisiesieieie e 14
Tabla 2. Precios y presentaciones Crema A& FON .......veveoeriierieeie e sieeee e see e sneeseeas 16
Tabla 3. Precio y presentacion salsa criolla a base de tomate de &rbol. ...........c..cccveveveieneen, 17
Tabla 4 Presentaciones y precios queso crema saborizado con fruta. ..........ccceeevvvvevieereniinnnn, 19
Tabla 5 Balance social ASOPROALMO. ........coiiiiiieeese e 21
Tabla 6. Enforque de iNVESLIGACION ........ccoiiiiiieiieiee e 29
Tabla 7 POAM segun Serna GOMEZ (2008) ........covrerieirerieiieeniisie s 43
Tabla 8 Categorias Ul PCl ......cocicce et 45
Tabla 9. POAM ASOPROALMO ......oiiiiiie ettt sttt snee e neesneenneas 81
Tabla 10 PCl de ASOPROALMO .......oiiiieiieie ettt sseenae e e 83
Tabla 11 MALriZ DOFA ... .ottt bbbt n e 1
Tabla 12 LiNeas @StratEgiCaS .....c.uevereriereeeeierieee ettt sttt e e anas 1

TaADIA L3 PIAN A8 ACCION «. ettt e e e ettt e e e e e e ee et eeeeeeeeeeeerreereeeeaans 1




WDILUIS

Lista de Figuras

Figura 1. Yogur saborizado CON FIULA .........cceiiiiiieiciecc e 13
FIQUIa 2. Crema 08 FON ..ottt bbbt n e 15
Figura 3. Salsa Criolla a base de tomate de arbol ... 16
FIQUIa 4. QUESO CIBIMA .....vieiiieiieitete ettt bbbttt bbbt e e e 18
Figura 5. Modelo para los elementos de direccion eStrategiCa ...........ccovverererereneiencrereenenns 37
Figura 6. Elementos de 18 MISION.........c.ccoiiiiiiiiiiese e e 39
Figura 7. EIementos de 18 VISION..........ccoiiiiiiiiiieinereee e 40
Figura 8. PCI segln Serna GOMEZ (2008) .......c..ooveereririerinieieisie et 45
Figura 9. Direccionamiento EStratEgICO .......uoerueiriririeieerie e 47
Figura 10. Matriz DOFA.......ooeeiee et bbbt 53
Figura 11. Diagnéstico organizacional: pregunta L.........cccoeveiiiienieeneneese e 54
Figura 12. Diagn6stico organizacional: Pregunta 2 ..........cccoeveereienieenieseese e 55
Figura 13. Diagn6stico organizacional: Pregunta 3.........cccoeveereieneeieneneese s 55
Figura 14. Diagn6stico organizacional: Pregunta 4 .........cccoeveereieneieneseese e 56
Figura 15. Preguntas @DIEITAS .......c..oiiiiiiiiiiieiee e 56
Figura 16. Diagnostico financiero y contable: pregunta L.........cccooviviiinenenenencseeeen 58

Figura 17. Diagndstico financiero y contable: pregunta 2
Figura 18. Diagndstico financiero y contable: pregunta 3
Figura 19. Diagndstico financiero y contable: pregunta 4
Figura 20. Diagndstico financiero y contable: pregunta 5
Figura 21. Diagndstico financiero y contable: pregunta 6

Figura 22. Diagndstico financiero y contable: pregunta 7




WDILUIS

Figura 23. Diagnostico puestos de trabajo: pregunta 8..........ccccvvereirienieneienenesese e 62
Figura 24. Diagnostico puesto de trabajo: pregunta 9 .........ccooeeriieieieneneiese e 63
Figura 25. Diagnostico puesto de trabajo: pregunta 10 .........cccooevereinieneneienese e 63
Figura 26. Andlisis diagndstico puesto de trabajo: pregunta 11 .........cccooeiviiiiiinnicncieeens 64
Figura 27. DiagnOStiCO: PreguNa 12........cociiiiiiieierierieiee st 65
Figura 28. DiagnOstiCo: Pregunta 13........cooiiirieieesierieeeesie et 65
Figura 29. DiagnOStiCO: PregUNa 22........ccuciiierieieieriesieiee et 66
Figura 30. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 14 ... 66
Figura 31. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 15 ... 67
Figura 32. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 16 ..........cccoovviiiiniineneisereese e 67
Figura 33. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 17 ... 68
Figura 34. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 18 ..........cccooviiiiieiiiiieiseee e 68
Figura 35. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 19 ..o 69
Figura 36. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 20 .........ccccooviiiiieiieneisee e 69
Figura 37. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 21 .........ccccoiiiiiieiiieieiceee e 70
Figura 38. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 24 ... 70
Figura 39. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 25 ... 71
Figura 40. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 26.............ccooveiieiiieienc e 71

Figura 41. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 27
Figura 42. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 28
Figura 43. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 29
Figura 44. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 30

Figura 45. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 31

Figura 46. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 32



UNIVERSIDAD CATOLICA S
WILUISAMIGO

Figura 47. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 33 ... 75
Figura 48. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 34 ... 75
Figura 49. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 35 ... 76

Figura 50. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 36 ..........cccoovviiiiiiieneineseee e 76




WILUIS 3

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA ASOPROALMO 9

1. Presentacion del Proyecto

1.1 Breve resefia historica de la asociacion de Productores y Procesadores de Alimentos

la Montafia (ASOPROALMO).

La iniciativa de creacion de la unidad productiva surge debido a la crisis lechera del
afio 2015, segun la Federacion Nacional de Ganaderos (FEDEGAN, 2015);
El primer semestre de 2015 fue muy complejo para los ganaderos antioquerios.
Durante esos seis meses vivieron una grave crisis generada por las industrias
lecheras que operan en la zona, las cuales tomaron dos decisiones que
laceraron la economia pecuaria de miles de familias que dependen de la leche.
Colanta manifestd en el mes de mayo que reduciria el precio de la leche
entre $80 y $100 por litro, debido a la disminucion del precio internacional de
la leche y las reservas que posee la empresa de lacteo en polvo. Ante tales
hechos, la compafiia invito a los productores a suspender temporalmente el
crecimiento de la produccion de la finca, producir un lacteo con mas proteina y
darles mas de este alimento a los terneros para llevarlos a un mejor peso y
secar aquellas vacas con altos recuentos de células somaticas, RCS (parr. 1-2).
Dada esta crisis que perjudicé a todos los productores de leche del Municipio, se
genero en la comunidad la inquietud de como se podia aprovechar y transformar la leche en
otros productos para el consumo humano, y asi poder compensar la perdida generada por esta

crisis.

Con relacion a lo anterior, varios habitantes del municipio de San Pedro de los

Milagros (Antioquia-Colombia), recurren a la administracién municipal del afio 2015 con el
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fin de requerir apoyo mediante la solicitud de un programa de formacion relacionado con la
transformacion de la leche para la obtencion de derivados lacteos. Por tal razon desde la
oficina de Desarrollo Comunitario y Productividad, se gestiond un programa de formacion
Técnico en Transformacion y Produccion de Alimentos Lacteos, en el cual se inscribieron 25
personas, Yy se llevd a cabo en convenio con el SENA, por medio del proyecto denominado:
SENA Emprende Rural (SER), el cual:
Es una iniciativa SENA cuyo objetivo es la generacion de capacidades para la
inclusion productiva rural con enfoque diferencial, que promueve
principalmente el emprendimiento rural. Este proyecto esta soportado sobre
procesos de formacién, emprendimiento, acompafiamiento empresarial y
gestion para la empleabilidad, con el propdsito de generar ingresos, enfrentar
el problema de desempleo, la baja capacidad ocupacional de los jovenes y de
la poblacion vulnerable en las areas rurales del pais y la escasa productividad
del campo colombiano (Servicio Nacional de Aprendizaje. Fondo Emprender,

2020, parr. 1).

Cuando la Asociacidn inicia sus labores de produccién en el mes de febrero de 2015,
éstas se realizaban en las instalaciones del restaurante de la escuela de la vereda La Cuchilla
del municipio de San Pedro de los Milagros. Alli se producian varios alimentos como: yogur
saborizado con fruta, queso crema saborizado, mermeladas de frutas, salsa criolla de tomate
de arbol, y crema de ron. Inicialmente, cada uno de los asociados llevaba un aporte en
ingredientes para elaborar los productos. Se decide descartar la mermelada de frutas, debido a

que, para empezar, era mas recomendable centrar los esfuerzos en los productos de mayor

viabilidad en el mercado. Se decide continuar con cuatro productos: yogur, queso crema

saborizado, salsa criolla'y crema de ron. En el mes de agosto de 2015, deciden trasladarse a la
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casa de un asociado y asi tener una mayor comodidad para su produccién. En ésta
permanecieron cinco meses. En el mes de enero de 2016 la Asociacién toma en arriendo una
casa ubicada en la vereda la Cuchilla y se empiezan a realizar las mejoras pertinentes para
contar con unas instalaciones mas adecuadas para la produccion artesanal.

En el afio 2016, se dio inicio a la parte de Emprendimiento Rural del proyecto SER y
con la nueva administracién municipal, la cual integra dentro su de Plan de Desarrollo 2016-
2019: Amor por San Pedro, aprobado mediante Acuerdo Municipal N° 005 del 10 de Junio
del afio 2016. En la Linea Estratégica numero 2, denominada: Amor por la planeacién, la
infraestructura y la competitividad local, se encuentra el sector emprendimiento, en el que se
puede evidenciar que durante este periodo de gobierno se le apuesta a la creacion de
estrategias, programas y proyectos que permitan la creacion de empresas, o la formalizacion
de las ya existentes, posibilitando el crecimiento econémico y la creacion de nuevos empleos.
En este orden de ideas se encuentran las siguientes iniciativas:

e “Fomento a emprendimientos turisticos en el municipio de San Pedro, mediante el
apoyo y acompafiamiento a emprendedores y unidades productivas. (...).
e Fortalecimiento y apoyo a proyectos agroindustriales y comerciales” (Alcaldia de San

Pedro de los Milagros, 2016, p. 121).

Vinculandose con el proyecto y plan en mencion, se dio origen a ASOPROALMO, la
cual se constituyd con un total 10 personas, se decide crear la Asociacion teniendo en cuenta
la posibilidad de acceder a recursos publicos para transformarlos a través de proyectos, que
contribuyan al desarrollo econémico y social del municipio, el departamento y el pais.

En el afio 2017 ASOPROALMO se postul6 y fue una de las ganadoras de la

convocatoria de incentivos “Antojate de Antioquia”, iniciativa que es liderada por la
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Gobernacion de Antioquia a través de la Secretaria de Productividad y Competitividad. El

objetivo de esta es ser:
Modelo de emprendimiento y fortalecimiento empresarial de la Gobernacion
de Antioquia, Secretaria de Productividad y Competitividad, es crear
oportunidades a partir de las capacidades de las personas y de las apuestas
productivas y potenciales en las subregiones, apoyadas en la ciencia y la
tecnologia necesarias para el desarrollo, convertidas en programas de
innovacion y emprendimiento (Antioquia. Gobernacion. Secretaria de

Productividad y Competitividad, 2018, p. 1).

El incentivo recibido con la convocatoria Antdjate de Antioquia fueron 10 millones de

pesos colombianos, con los cuales adquirieron: una marmita para producir la crema de ron y
varios insumos y materiales de produccidn. Otro de los incentivos que obtuvo la Asociacion
fue el de participar de forma directa en todas las ferias y/o eventos que se realicen desde la
Gobernacion de Antioquia, para comercializar y dar a conocer los productos de la
Asociacién. En este mismo afio la Asociacion fue beneficiada del programa redes de valor
competitivas, liderado por:

GS1 Colombia LOGYCA/ASOCIACION organizacion miembro de la red

mundial GS1, esta brinda soluciones de conectividad a las empresas de

diferentes sectores del pais haciendo visible la informacidn de sus productos a

través de estandares de identificacion y comunicacion (GS1 Colombia, 2020,

parr. 1).

En esta oportunidad ASOPROALMO obtuvo el codigo de barras para cuatro

presentaciones de su producto: crema de ron.
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En el afio 2018 ASOPROALMO fue ganadora del proyecto Fortalecimiento de la
Ruta Competitiva de Lacteos de Antioquia para facilitar el acceso a nuevos mercados. Este
proyecto fue presentado por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio (2020); la
convocatoria fue orientada a entregar recursos de cofinanciacion no reembolsables para
propuestas encaminadas al desarrollo de proyectos empresariales y/o productivos del sector
lacteo. Con el premio de este proyecto la asociacion obtuvo el dinero para el pago del
Registro Sanitario para un producto, la asociacion decidié expedir este registro para el yogur,
registro que expide el INVIMA, también se han recibido varias capacitaciones por parte de la

Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio.

1.1.1 Yogur saborizado con fruta.

Figura 1. Yogur saborizado con fruta
Nota: fuente imagen proporcionada por ASOPROALMO

Este fue el primer producto de la Asociacion creado en febrero de 2015. En un
comienzo el yogur se empez0 a preparar, agregandole a la mezcla un vaso de 250 ml de otro

yogur comercial con el fin de crear un cultivo de bacterias y que éstas se multiplicaran en el

yogur producido por la Asociacién, luego empezaron a hacer producciones mas grandes, para
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esto, dejaron de agregarle el yogur comercial y empezaron a comprar cultivos de bacterias en
una tienda de quimicos.

Este es el unico producto que cuenta con el registro INVIMA, es un yogurt cremoso
que se produce con fruta natural y tienen trozos de fruta, tiene diferentes sabores (pifia,
maracuya, mora y tomate de arbol). Este producto actualmente requiere del cédigo de barras
en su etiqueta para ser comercializado en mercados mas grandes. Actualmente, se

comercializa en las siguientes presentaciones: (Tabla 5)

Tabla 1.

Precios y presentaciones del yogur

Yogur saborizado con fruta

Presentacion Precio de venta
1 litro $7.000
1/2 litro $5.000
250 mililitros $3.000

Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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1.1.2 Crema de ron.

o
Couen
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Figura 2. Crema de ron
Nota: fuente imagen proporcionada por ASOPROALMO

Este fue el segundo producto de la Asociacidn creado en el mes de marzo del afio
2015. En un principio la asociacion comenzo a producir sabajén, un producto similar a la
crema de ron, lleva en su preparacion huevo como estabilizante y espesante, pero el huevo es
un producto muy perecedero y complicado de manejar por su olor caracteristico, por tal
motivo empezaron a buscar alternativas para reemplazarlo y utilizar otro tipo de
estabilizantes y espesantes; cuando quitaron este ingrediente se dejo de llamar sabajon ya que
el huevo es esencial para la preparacion de este. Para reducir los costos de las materias primas
la Asociacion realizo ensayos y pruebas con diferentes espesantes y estabilizantes, hasta que
encontraron el indicado para su producto, desde este momento se empez6 a llamar crema de
ron.

El producto con mayor margen de ventas es la crema de ron, la cual se comercializa

en tres presentaciones como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2.

Precios y presentaciones crema de ron

Crema de ron

Presentacion Precio de venta
1 litro $30.000
1/2 litro $25.000
250 mililitros $12.000

Nota: fuente elaboracién propia de los autores

En la actualidad la Asociacion estd enfocada en tramitar el registro sanitario ante el
INVIMA, para este producto ya que tiene un nivel de ventas superior a los demas productos,
para este tramite la Asociacion debe cumplir con unos parametros especiales establecidos

para bebidas alcoholicas.

1.1.3 Salsa Criolla a base de tomate de arbol.

Figura 3. Salsa Criolla a base de tomate de arbol
Nota: fuente imagen proporcionada por ASOPROALMO
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La salsa criolla fue creada en el mes de mayo del afio 2015, esta nace de la iniciativa
de buscar alternativas para el consumo del tomate de arbol, ya que es una fruta tipica de la
zona norte del departamento de Antioquia. La forma tradicional de consumir esta fruta en la
mayoria de las personas es en jugo, por esto, la Asociacién decidio lanzar al mercado un
producto en el cual fuera posible consumir el tomate de arbol en otras presentaciones,
aprovechando sus caracteristicas y beneficios siendo esta una fruta muy versatil para su
consumo, dando la posibilidad de procesarse de diferentes maneras, tanto dulce como salado.
En un principio se empez6 a utilizar el tomate de arbol con ingrediente para el yogur, la
mermelada y el queso crema, luego la Asociacién vio la necesidad de crear otra alternativa
para utilizar el tomate de arbol, por esto surge la idea de incorporar este ingrediente en un
producto salado que se pudiera combinar a la hora de su consumo con otros alimentos, de ahi
nace la salsa criolla a base de tomate de arbol estilo antipasto, la cual esta compuesta por
mezcla de hortalizas tradicionales de la region, que en el municipio se cultivan en la mayoria
de las huertas caseras. La Asociacion adquiere los insumos para este producto mediante
cultivadores de la zona como se mostrd en el balance social de la Asociacion.

La salsa criolla a base de tomate de arbol, es un producto que ha sido bien aceptado
por el consumidor, por lo cual tiene un alto nivel de ventas. Esta se comercializa en las

presentaciones que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3.

Precio y presentacion salsa criolla a base de tomate de arbol.

Salsa criolla a base de tomate de arbol

Presentacion Precio de venta
240 gramos $7.000
130 gramos $5.000

Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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1.1.4 Queso crema.

Figura 4. Queso crema
Nota: fuente imagen proporcionada por ASOPROALMO

El queso crema saborizado con frutas (tomate de arbol, fresa, uchuva, moray
maracuya) se inicid en el mes de junio del afio 2015, este producto nace de la idea de darle un
toque innovador al queso crema, por esto la Asociacion decidié mezclarlo con mermeladas de
frutas acidas, optaron por este tipo de frutas porque es buena combinacion para los quesos. La
Asociacion se ha motivado para producir el queso crema saborizado con frutas por que ha
recibido varios reconocimientos como producto innovador, uno de estos reconocimientos fue
dado por el canal Teleantioquia, quien les realizd una entrevista para dar a conocer este bien.

La principal desventaja del queso crema saborizado con fruta, es que es un producto
perecedero por lo cual su comercializacién y consumo debe ser en un corto plazo, la
asociacion no tiene un publico objetivo definido para ofertarlo convirtiéndose en el articulo
con menores ventas.

Las presentaciones y precio de este producto se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4

Presentaciones y precios queso crema saborizado con fruta.

Queso crema saborizado con fruta

Presentacion Precio de venta
200 gramos $5.000
100 gramos $3.000

Nota: fuente elaboracién propia de los autores

1.2 Informacidn del contexto corporativo

ASOPROALMO es una unidad productiva, que de acuerdo a lo establecido en el
certificado de existencia y representacion de entidades sin animo de lucro expedido por la
Camara de Comercio, cuyo objeto social consiste en contribuir al “desarrollo integral,
sostenible, competitivo con equidad de género; mediante la produccién, transformacion y
comercializacion de alimentos innovadores y saludables derivados de la leche, legumbres,
verduras y frutas producidas en la region y la prestacion de servicios en forma asociativa”
(ASOPROALMO, Comunicacién personal, octubre de 2019).

Asimismo, promover la integracion social, el trabajo en equipo entre los asociados
con el proposito de aumentar los ingresos de los mismos, mejorar la calidad de vida de sus
familias con proyeccion solidaria hacia las comunidades involucradas en el proceso
asociativo de la vereda La Cuchilla del municipio de San Pedro de los Milagros, y esta
conformada por siete asociados. La Asociacion cuenta con la junta directiva que cumple con
los parametros normativos y legales segun lo establecido para las entidades solidarias,

establecida en sus estatutos y formalizada en el certificado de existencia y representacion de

entidades sin &nimo de lucro expedido por la Camara de Comercio.
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La unidad productiva fue establecida para el aprovechamiento del alto potencial del
Municipio de San Pedro de los Milagros, enmarcado en los recursos lecheros y agricolas del
territorio, contribuyendo al desarrollo rural y empresarial del municipio mediante la
generacion de empleo, el desarrollo comunitario, el fomento del emprendimiento, la
diversificacion de las fuentes de ingreso, el uso de la tierra y el fomento de la calidad de vida.

En el proceso de transformacion de alimentos lacteos y productos agricolas que
desarrolla ASOPROALMO, vincula directamente al pequefio agricultor y al lechero en la
cadena productiva de la organizacion, generando un impacto social positivo en la zona rural
del municipio de San Pedro de los Milagros, creando oportunidades y beneficios para la
economia de la region.

Los productos de esta unidad productiva se diferencian de la competencia porque son
naturales y estan hechos con insumos propios de la region, con mano de obra local y con un
uso minimo de conservantes y aditivos. Ademas, incursionan en el mercado con productos
innovadores, como lo son el queso crema saborizado con frutas y la salsa criolla a base de
tomate de arbol, productos utilizables en diversos platos con adicion de mermeladas de frutas
propias del municipio (tomate de arbol, fresa, uchuva y mora).

Otra diferencia de la asociacion en comparacion con pequefias empresas 0 unidades
productivas es que produce alimentos con un alto componente artesanal y medianamente
automatizados, los cuales se transforman mediante un proceso manual y son producidos con
alimentos cultivados en el municipio de San Pedro de los Milagros y sus veredas aledafias, lo
que hace que sus sabores sean acogidos por los consumidores, gracias a las caracteristicas
organicas de dicha materia prima.

La Asociacién es generadora de empleos indirectos para diferentes grupos

poblacionales, por ejemplo, las amas de casa, quienes a causa de sus obligaciones domésticas
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no les es facil trabajar fuera de su hogar; los adultos mayores, que por su avanzada edad
prefieren llevar una vida mas tranquila en sus casas aprovechando las parcelas que poseen
para la siembra de alimentos; los pequefios productores de leche, los cuales, en ocasiones, no
tienen acceso para negociar con las grandes empresas lacteas de la region, por lo que es la
asociacion la que compra directamente esta materia prima en las fincas aledafas a sus
instalaciones, logrando asi que los productos sean llevados del campo a la mesa de los
consumidores. Asimismo, los habitantes del municipio le proveen a la asociacion las frutas,
las legumbres, las hortalizas y la leche que esta requiere para cumplir con las demandas de
los productos que comercializa.

Por lo anterior, el principal factor diferenciador de ASOPROALMO radica en el
impacto econdmico y social que tiene sobre los productores con menores oportunidades en el

mercado, impacto que se detalla en la tabla 5: “balance social ASOPROALMO”.

Tabla 5
Balance social ASOPROALMO.

Balance social 2016-2019

N° de o o
Beneficiados personas Producto o servicio aportado N . de N° de Amas de Adultos
L mujeres hombres casa mayores
beneficiadas
Beneficios
. 7 Capital financiero y recurso humano 6 1 6 1
directamente P y
Proveedores de leche 0 2 0 0
Beneficios Proveedores de legumbres, hortalizas
. 10 7 0 7 0
indirectos y frutas
Mano de obra 1 0 0 1
Total
.. 17 14 3 13 2
beneficiados

Nota: fuente: basada en el balance social 2016-2019 de ASOPROALMO.

Segun la tabla 5, desde que la Asociacion se constituyo se estan beneficiando

directamente siete personas, las cuales son asociados fundadores y socios capitalistas de la

organizacion. Estas siete personas también aportan mano de obra en la produccion,
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distribucion y venta de los productos finales. Como parte del cumplimento del objeto social,
se benefician indirectamente 10 personas, las cuales suministran los insumos a la asociacion,
estos son producidos y comprados en fincas aledafias a la empresa. Dado que la Asociacion
aun no cuenta con alta demanda, actualmente sélo se proveen de dos productores de leche.
Esta materia prima es producida en el punto de ordefio y llevada desde alli en canecas
directamente a las instalaciones de la asociacion. Los proveedores agricolas son amas de casa
a las cuales la Asociacion les compra el aji, el cilantro, la cebolla de rama, la cebolla de
huevo, el pimiento, la fresa, el tomate de arbol y la uchuva. Los productos que no se
producen en la region como la pifia, el mango y el maracuya, se compran en la plaza de
mercado.

Para que la asociacion ASOPROALMO se sostenga en el tiempo, debe cumplir con
los parametros técnicos, administrativos y legales considerados en la normatividad vigente, y
de esta forma poder comercializar sus productos en un mercado amplio, mejorando sus
ingresos y por lo tanto obteniendo una mejor rentabilidad. Lo anterior es posible mediante un
proceso de mejora continua que permita la transformacion en pro de una sostenibilidad para
la asociacion. De igual forma, debe continuar con una permanente innovacion en sus
productos y adaptacion constante a las cambiantes necesidades del mercado, cualidades que
le permitiran, como bien lo ha venido haciendo, sacar provecho a los productos propios de la
region, especialmente los cultivados en el Municipio.

En cuanto a la ubicacién geogréafica de San Pedro de los Milagros, ésta representa una
ventaja comparativa para ASOPROALMO dado que el municipio cuenta con condiciones
favorables de clima y topografia para la produccion de alimentos agropecuarios, que le

permiten tener una reduccion en los costos de materia prima y de transporte.
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La Asociacion hasta el afio 2019 cuenta con muy pocos canales de comercializacion
debido principalmente a la falta del registro sanitario y el cddigo de barras para la mayoria de
sus productos. Dado lo anterior, el principal canal de ventas de la Asociacidn es venta directa,
ya que se comercializan los productos en un stand de la feria gastronomica y artesanal, que se
lleva a cabo cada domingo en el parque principal del municipio de San Pedro de los
Milagros, este stand es atendido por dos miembros de la Asociacién estos van turnando la
funcidn de ventas. En esta feria las ventas son altas debido a que al municipio llegan muchos
turistas el dia domingo y les atraen los productos de la Asociacion por ser derivados de la
leche y producidos en el municipio de forma artesanal. El producto que més gusta a los
turistas es la crema de ron, recibiendo comentarios favorables por parte de los consumidores.

Otro canal de ventas de la Asociacion son las ferias campesinas realizadas por la
Gobernacion de Antioquia, estas ferias son muy esporadicas, pero son una buena fuente de
ventas y de marketing promocional para los productos. La Asociacién tiene participacion
para comercializar sus productos una vez al mes en el mercado verde del municipio de Bello

(Antioquia).
1.3 Antecedentes

Este trabajo se enfoco teniendo en cuenta tres escenarios en los cuales
ASOPROALMO, de acuerdo a su objeto social, se relaciona con ellos, dichos escenarios son:
e Planeacion territorial. Tomando como base el Plan Nacional de Desarrollo, asi como
sus homologos departamental y municipal, consultando las lineas estratégicas que
apuntan al desarrollo del sector agropecuario, al fortalecimiento y apoyo al

emprendimiento.
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e EIl gremio que comprende las entidades del sector agropecuario. Referente a estos se
consulté informacidn relevante de algunas instituciones como el Fondo para
Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO), FEDEGAN, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) y entidades como la Corporacién
Auténoma Regional del Centro de Antioquia (CORANTIOQUIA), el Ministerio de
Agricultura, PROCOLOMBIA y diferentes revistas especializadas en economia.

e Sector de economia social y solidaria. Sobre este se consulté informacion general y se
adentra mas en el tema de asociaciones de desarrollo, donde se referencié informacion
de la pagina web oficial de la Superintendencia de la Economia Solidaria

(SUPERSOLIDARIA) y de autores como Hernando Zabala.

1.4 Justificacién

El presente trabajo de intervencion se realizo con el propdsito de aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en las distintas areas del
conocimiento que componen el programa de Administracién de empresas en la Universidad
Luis Amigo.

Para este proyecto se opt6 por intervenir a ASOPROALMO, ubicada en el municipio
de San Pedro de los Milagros, vereda La Cuchilla, municipio al cual pertenece el grupo de
investigadores de este estudio y entidad en la que laboran. Por lo tanto, es gratificante para el
equipo de trabajo de este proyecto, aplicar conocimientos adquiridos, con el fin de contribuir

al mejoramiento de la Asociacidn, y por ende, de su territorio local. Para ello fue necesario

partir del diagnostico del entorno tanto externo e interno, teniendo asi un panorama detallado
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que oriente a generar estrategias de mejoras que contribuyan al desarrollo desde diferentes
enfoques.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que el principal fundamento de cualquier
organizacion es contar con una ruta clara de plan de trabajo, que permita tener un lenguaje
corporativo, con el fin de direccionar sus esfuerzos en el corto mediano y largo plazo hacia
un mismo fin, es necesario realizar una propuesta técnica a ASOPROALMO para el
direccionamiento estratégico, estableciendo asi la mision, visién, valores, objetivos
estratégicos, diagnostico estratégico y plan de accion a corto plazo. Esto con el fin de
garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo, con bases firmes tanto en lo

administrativo como en lo operacional.

1.5 Descripcién del problema

La Asociacién actualmente no cuenta con lineamientos administrativos, que
proporcionen bases solidad para su buen funcionamiento, lo cual ha dificultado la

asociatividad, la permanencia de asociados y el desarrollo y crecimiento de la Asociacion.

1.6 Pregunta orientadora

¢De qué manera el direccionamiento estratégico puede contribuir al mejoramiento y

desarrollo integral de ASOPROALMO?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de direccionamiento estratégico para mejorar la competitividad
de ASOPROALMO, ubicada en el municipio de San Pedro de los Milagros vereda La

Cuchilla.

2.2 Objetivos especificos

e Proponer la misién, la vision y valores de la Asociacion, teniendo en cuenta los
intereses que ASOPROALMO tiene en los proximos 3 afios.

e Realizar un andlisis externo e interno que nos permitan evidenciar las diferentes
fuerzas que intervienen para el fortalecimiento de la Asociacién, mediante un
diagnostico estratégicos que incluya los diferentes niveles de la organizacion, a través
de la construccion de una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA).

e Proponer un plan de accién a corto plazo que permita el desarrollo de una ruta de

actividades que dirijan el logro de los objeticos estratégicos de la Asociacion.
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3 Metodologia

Esta parte del proyecto se abord6 desde una perspectiva de la Investigacion aplicada,
en razon a que se quiere resolver un problema especifico u obtener una aplicacion practica
concreta, partiendo del conocimiento obtenido previamente.

Teniendo en cuenta conceptos de autores como Murillo (2008) citado por Sanchez
Uribe (2010), quien plantea que:

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion (p. 14).

De igual forma:

Para Civicos y Hernandez (2007), la investigacion aplicada o practica se
caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el
desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la
creatividad e innovar (Vargas Cordero, 2009, p. 158).

Por otra parte Méndez (2011), plantea que desde un punto de vista de la investigacién
maés enfocado al sector empresarial, afirma que:

La consultoria se constituye en una fuente de informacion y de conocimiento
para la investigacion aplicada en las ciencias empresariales. Los investigadores
actian en el papel de consultores con productos que resultan de la

investigacion y que dan respuesta a los problemas de la organizacion mediante
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la propuesta de alternativas de intervencion o lineas de accion en las que
puedan fundamentar las decisiones los directivos (p. 103).

En ese orden de ideas y segun lo planteado por los autores esto responde al como
hacerlo con el propdsito de dar respuesta a cada uno de los interrogantes planteados en los
objetivos especificos, se puede dar un criterio fundamentado en las indagaciones realizadas al
interior de la Asociacion, por tanto, pueden surgir la construccion, analisis y posterior entrega

del planteamiento y elaboracidon estructurada del trabajo final.
3.1 Enfoque de la Investigacion

Luego de hacer un andlisis de la factibilidad y la perspectiva del tipo de investigacion
que se aplicara para el desarrollo de este trabajo y teniendo en cuenta el propdésito y alcance
de este trabajo, se considero aplicar el método de investigacion cualitativa-descriptiva para
este proyecto, el cual se precisard mas adelante. Esto con base a la naturaleza de la
trazabilidad de la informacion obtenida y de acuerdo al planteamiento del objetivo general y
el alcance que requiere el proyecto, todo lo anterior apunta a las caracteristicas y elementos
propios de este tipo de investigacion.

Basados en la metodologia propuesta por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio (2014), se detecta que son varios los elementos que apuntan a que esta es una
investigacion cualitativa; y en consecuencia para el trabajo a desarrollar; como lo son:
“proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del

ambiente o entorno” (p. 16), permite la descripcion, analisis y desarrollo de los temas

también permite ser flexible y hacer reflexiones frente a lo que se quiere obtener.
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El enfoque de la investigacion presentada se utiliza con el fin de obtener datos claves
para interpretar la realidad de ASOPROALMO. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al.
(2014), “las investigaciones cualitativas se basan méas en una ldgica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general”
(p. 8), y de ahi se realiza un analisis de los datos obtenidos buscando entender los fenémenos.

Por su parte, Méndez (2011), desde un punto de vista de la investigacion con énfasis
en el sector empresarial plantea que “la induccion es una forma de raciocinio o
argumentacion, y que por tal razon conlleva un anélisis ordenado, coherente y Idgico del
problema de investigacion tomando como referencias premisas verdaderas” (p. 144).

Dado lo anterior se aplica esta secuencia con el fin de llegar a las conclusiones finales
que materialicen el trabajo de investigacion. La tabla 6, respalda este analisis de

investigacion.

Tabla 6.
Enforque de investigacion
. Tlp_o det ; Caracteristicas Proceso Bondades
investigacion
Planteamientos mas abiertos que van  Inductivo Profundidad de significados
enfocandose
Se conduce basicamente a ambientes  Recurrente Amplitud
Cualitativo naturales
Los significados se extraen de los Analiza mdltiples realidades Riqueza interpretativa
datos subjetivas
No se fundamenta en la estadistica No tiene secuencia lineal Contextualiza el fendémeno

Nota: fuente elaboracién propia los autores a partir de Herndndez Sampieri et al. (2014, p. 3).

Por lo tanto para el efectivo desarrollo de los objetivos en este proceso de la propuesta

de direccionamiento estratégico de ASOPROALMO, se inicia con una inmersion inicial en el

campo de investigacion es muy necesaria la recoleccion y el analisis de los datos, los cuales
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fueron obtenidos mediante el acercamiento a la poblacion objeto, quien en este caso son los
asociados ara asi “describir, comprender e interpretar los fenOmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 11).

3.2 Tipo De Investigacion

Autores como Dahnke (1990), plantean cuatro tipologias de investigacion:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos, teniendo en cuenta el desarrollo de
esta investigacion, se considera pertinente aplicar la investigacion exploratoria y descriptiva,
Asi, ambas tipologias estan en la inmersién inicial del conocimiento de los datos que se
requieren de la asociacion y una vez obtenidos estos es posible detallarlos.

De otro lado, teniendo en cuenta los aportes de Hernandez Sampieri et al. (2014) se
puede decir que el alcance de esta investigacion es: exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo. Por tanto y segun el analisis realizado, se considera aplicar los siguientes:

Exploratorio: dado que este trabajo esta orientado con la finalidad de disefiar el
direccionamiento estratégico, para este trabajo de grados es necesario la investigacion y
estudio de las monografias e investigaciones biograficas para construir un marco teérico de
referencia acorde al tipo de organizacion a estudiar y el mercado en el cual se desarrolla. Si
bien se cuenta con teoria externa la cual refleja que este campo de accién ha sido estudiado
ampliamente, es necesario a nivel interno, profundizar en esta investigacion y adentrarse mas
en el contexto particular de la Asociacion, esto a través de la obtencién de la informacion
para construccion del contexto general.

Descriptivo: teniendo en cuenta la informacion recolectada en el anteproyecto, se

procede a la descripcion de las caracteristicas de los diferentes elementos y su interrelacion.
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Para investigar y describir los hechos propios de la Asociacion, los cuales, para ellos y de
acuerdo al diagnostico organizacional y otras fuentes de informacion este permiten conocer
maés a fondo las necesidades de la Asociacion.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el proposito del estudio descriptivo es
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
92). Para Arenal Laza (2019), “las principales etapas a seguir en una investigacion
descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipétesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar” (p. 11).

Con lo anterior, se puede inferir en que es necesario conocer en detalle las debilidades
en varios aspectos de la asociacion, informacion que se obtiene de los asociados, con la
implementacion de los diferentes métodos de recoleccidn de datos, posteriormente este
material sera analizado para generar estrategias para el mejoramiento de la asociacion.

Explicativo: esta fase se encuentra precedida de la exploracién y la descripcion. El
explicativo determinan las causas y los resultados de los fendmenos que generan un sentido
de entendimiento. Por tanto, es relevante en este punto determinar las causas de los resultados
actuales de la asociacion y posteriormente definir los resultados que se pueden llevar a

obtener con la implementacién del direccionamiento estratégico.
3.3 Fuentes de Informacién

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), lo que se busca con la literatura

esencialmente es: “definiciones, teorias, resultados, casos, ejemplos, instrumentos utilizados
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para medir o evaluar los conceptos o variables de interés, hipdtesis comprobadas, datos
especificos y enfoques o abordajes al problema de investigacion” (p. 65).

Con lo anterior, este estudio, estd enfocado mas desde una dptica que aborda temas de
caracter administrativo en la que se recurre a varias fuentes de consulta de acuerdo a la
necesidad de argumentacion de este proyecto, dirigido a literatura del sector agropecuario y el
sector solidario. A continuacion, se mencionan las fuentes utilizadas:

Secundarias: como fuentes secundarias se tuvo en cuenta la informacion escrita
recopilada en paginas oficiales como DANE, FINAGRO, CORANTIOQUIA, FEDEGAN y
SUPERSOLIDARIAS. También se sustentd y recopilé informacion de articulos, revistas,
monografias, normatividad, entre otros. Los cuales son fundamentales para el marco de
referencia de este proyecto, los cuales fueron punto de partida para el tratamiento de la
informacion.

Primarias: segin Méndez (2011), es posible que el desarrollo de la investigacion
propuesta dependa de la informacidn que el investigador deba recoger directamente. Con
esto, cabe destacar que ASOPROALMO es una asociacion que lleva aproximadamente tres
afios y seis meses en el mercado. No tienen datos historicos como empresa y la informacion
de la Asociacidn sélo esta sustentada y respaldada con la informacion asentada en los
estatutos, por lo cual para ampliar la informacion requerida por el equipo de investigadores,
se acude a la informacidn brindada por los siete miembros de la Asociacién por lo tanto se
utilizan técnicas de recoleccion de informacion como la observacion, las entrevistas y los

cuestionarios.
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3.4 Modalidades de recoleccién de informacién utilizadas

Cuestionario: Inicialmente se realizaron dos cuestionarios a los siete Asociados de
ASOPROALMO, el primero consiste en un reconocimiento de la empresa, el cual nos
permite identificar los niveles de conocimiento que tienen los miembros de la asociacion,
luego se realizd un cuestionario de diagndstico organizacional el cual permitié analizar desde
diferentes aspectos sobre temas financieros y contables, la estructura, relaciones laborales,
recompensas, liderazgo. Los cuestionarios realizados contienen preguntas abiertas, cerradas,
semiestructuradas y de opcion maltiple.

Entrevista: Se desarrollaron dos entrevistas no estructuradas grupales en las cuales
asistieron la mayoria de los asociados, realizando preguntas del contexto de la Asociacion
que permitieran conocer datos sobre la conformacion, desarrollo, administracion, produccién
de la asociacién, las preguntas realizadas fueron desarrollandose libremente a medida que los
asociados hablaban de cada tema.

Observacion: Se realiz6 una visita de observacion a las instalaciones de la
Asociacion en la vereda La Cuchilla, en esta se efectiio un reconocimiento de la ubicacion
geografica y el espacio locativo, también los asociados describieron a groso modo acerca del

proceso productivo, administrativo y de comercializacion.
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4 Marco de Referencia

El marco de este trabajo esta sustentado en modelos de direccionamiento estratégico,
el cual aborda el fortalecimiento de la Asociacién mediante la identificacion de aspectos
internos y externos que influyen en la marcha de la Asociacion.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019) estrategia significa “Arte de dirigir
las operaciones militares™ (parr. 1).

La palabra estrategia proviene del:

Griego “Strategos”, que significa, literalmente, “general del ejército”. Cada
una de las diez tribus de la antigua Grecia, elegian cada afio un Strategos para
dirigir su regimiento. En la batalla de Maratén (490 AC), los strategos
asesoraron al Gobernante politico como un consejo. Dieron asesoria
“estratégica” sobre la gestion de las batallas para ganar las guerras, en lugar de
asesorar sobre “tacticas” de manejo de las tropas para ganar las batallas. Con el
tiempo, el trabajo de los strategos crecié para incluir funciones
judiciales.(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2009, p. 5).

De otro lado, la planificacion estratégica es:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en
el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y

Servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y

establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
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principal es el establecimiento de los cursos de accién (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos (Comision Economica para América Latina y el
Caribe, 2009, p. 5).

Por su parte, David (2000), citado por la Universidad de San Martin de Porres (2018),
la planeacion estratégica es:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro (p. 147).

Es importante pensar que para que una empresa de cualquier tipo tenga una ruta de
navegacion y puesta en marcha de sus operaciones a futuro, en todas las operaciones
inmersas en el desarrollo de la asociacién, para ello debe contar con un plan estratégico claro
y conciso. En este marco se haréa referencia de la parte de direccion estratégica en la cual
estara fundamentada la asociacion, partiendo de la postura de autores como David (2008),
citado por Portilla Castillo (2018), quien define la administracion estratégica como “el arte y
la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permiten a
la organizacion lograr sus objetivos” (p. 21).

Para Johnson, Scholes, y Whittington (2006),

La estrategia es la direccién y el alcance de una organizacion a largo plazo que
permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracién

de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las

partes interesadas (p. 35).
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De otro lado, Minztberg y Quinn (s.f.) citados por Pacara Correa (2013), una

estrategia es:

El patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y
asignar, con base tanto a los atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y
original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones

imprevistas de los oponentes inteligentes (p. 7).

Con relacion al concepto de direccion estratégica, Johnson et al. (2006) manifiesta

que:

Tiene tres grandes componentes: la comprension de la posicion estratégica, las
elecciones estratégicas para el futuro y la puesta de estrategia en accion. La
posicion estratégica de una organizacion se ve afectada por el entorno externo,
la capacidad estratégica interna y las expectativas e influencia de las partes
interesadas. Las elecciones estratégicas incluyen las bases de la estrategia tanto
desde el punto de vista corporativo como de las unidades de negocio, y las
direcciones y métodos de desarrollo. La direccion estratégica también pretende
comprender cuales son las elecciones que pueden tener éxito o que pueden
fracasar. La traduccion de la estrategia en accion se ocupa de las cuestiones
relativas a la estructura, la obtencidn de recursos para permitir la aplicacion de

las estrategias futuras y la gestion del cambio (p. 35).




r
ﬁLUISAMIGO

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA ASOPROALMO 37

Estrategias
de negocio

Elecciones
esiratégicas

internacional

Direcciones
y métodos
de desarrollo

Figura 5. Modelo para los elementos de direccion estratégica
Nota: fuente (Johnson et al., 2006, p. 17)

De acuerdo con Serna Gomez (2008), plantea que:

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado
deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber definido su
direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la

visién y la mision de la organizacion (pp. 58-59).

4.1 Misioén

La dogmatica en la que se sustenta la mision, proviene en gran parte de las directrices

establecidas en la mitad de los afios 70’s por Drucker, conocido como el padre de la

administracion moderna. Asi, Durcker, citado por David (2003), quien afirma que:
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Formular la pregunta “;cual es nuestro negocio?” es equivalente a cuestionarse
“;Cual es nuestra mision?”. La declaracion de mision es la expresion
perdurable del proposito que distingue a una organizacion de otras similares;
es la declaracion de la “razén de ser” de una organizacion y es la respuesta a la
pregunta fundamental “;Cual es nuestro negocio?” (p. 45).
Por otro lado, Serna Gomez (2008), define la misién como “la formulacion de los
propdsitos de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento
de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de
estos propositos” (pp. 59-60).
Para Fleitman (s.f.), citado por la Universidad de San Martin de Porres (2018), la
mision es:
Lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va a hacer. Es el motivo de
su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo
que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales,

del personal, de la competencia y de la comunidad en general” (p. 144).

De acuerdo a los autores en mencion la mision de una empresa responde a las

siguientes preguntas, descritas en la figura 6:
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Elementos de la mision

i Cuales
s0n sus
clientes?

¢Deberes y
derechos?

iCual es
su
negocio?

iCuales
son sus
valores?

¢ Para que
existe la
empresa?

i Cuales
s0n sus
productos?

i Cuales
son sus
objetivos?

Figura 6. Elementos de la mision
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

4.2 Vision

Segun Serna Gomez (2008) la vision es:
Un conjunto de ideas generales, algunas de ella abstractas, que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La
visién sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo para
lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el futuro (p. 213).
Igualmente Serna Gomez (2008) indica que:
La vision corporativa requiere una administracion comprometida que no le
tema al cambio y motive la participacion de los integrantes de la compariia en
el logro de los objetivos y propuestas. Debe ser una administracion muy segura

del direccionamiento que le da a la empresa. Ademas debe estar dispuesta a

enfrentar los retos, a ser flexibles cuando se requiera y saber ajustarse
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permanentemente a las exigencias y dinamicas de cambio que impone el
entorno (p. 216).

Mientras que, para Fleitman (s.f.), citado por Maldonado Pinto (2019) la vision de una
empresa, proporciona una “guia en la formulacion de las estrategias, a la vez que le
proporciona un propdsito a la organizacion” (p. 71). Adicionalmente, Fleitman (s.f.), citado
por la Universidad de San Martin de Porres (2018), afirma que: “el mundo empresarial, la
vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad” (p. 145).

La vision debe tener los siguientes elementos:

Debe
tener
dimensidn

Debe ser
integradora

Debe ser
formulada por
los clientes

Debe ser
amplia y
detallada

Debe ser
Difundida

Debe ser
positiva y
alentadora

Debe ser
consistente

Debe ser
realista y
posible

Figura 7. Elementos de la vision
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

4.3 VValores

Los valores de una organizacion:

Expresan como deben comportarse directivos y empleados, como deben hacer

negocios y que tipo de organizacion deben construir para ayudar a la empresa
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a lograr su mision. Puesto que ayudan a moldear e impulsar el comportamiento
dentro de una empresa, los valores suelen considerarse como la base de la
cultura organizacional de la empresa: el conjunto de valores, normas y
estandares que controlan como trabajan los empleados para lograr la mision y
metas de la organizacion (Hill & Jones, 2011, pp. 15-16).

Por otro lado, Serna Gomez (2008), define los valores como:
Ideas abstractas que guian el pensamiento y la accion. Los valores
administrativos guian al gerente en la seleccidn de un propdsito, una vision,
una mision, unas metas y unos objetivos para la empresa. En ultimas, los
valores dictan la eleccion de la estrategia misma. Como lo vimos, los valores
son creencias fundamentales acerca del negocio y de la gente que guia la

estrategia organizacional (p. 116).

4.4 Analisis Organizacional

4.4.1 Diagnostico externo.

El propoésito de una auditoria externa es crear una lista definida de las
oportunidades que podrian beneficiar a una empresa y de las amenazas que
deben evitarse. Como sugiere el término definido, el objetivo de la auditoria
externa no es elaborar una lista exhaustiva de cada factor posible que pudiera
influir en la empresa; mas bien, su objetivo es identificar las principales

variables que ofrezcan respuestas practicas. Las empresas deben responder a

los factores de manera tanto ofensiva como defensiva, por medio de la
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formulacidon de estrategias que aprovechen las oportunidades externas o que

reduzcan el impacto de las amenazas potenciales (David, 2003, p. 80).

Para Serna Gomez (2008), el diagnostico externo plantea que es un proceso de

reconocer las oportunidades o amenazas de la empresa y estad conformado por el analisis de:

a.

Factores econdmicos: relacionados con el comportamiento de la economia, el
flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.
Factores politicos: los que se refieren al uso o asignacién del poder, en
relacién con los gobiernos nacionales, departamentales, locales; los 6rganos de
representacion y decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de
gobierno, etc.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus
valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

Factores tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las
herramientas, los procesos, los materiales, etc.

Factores competitivos: los determinados por los productos, el mercado, la
competencia, la calidad y el servicio.

Factores geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima,

plantas, animales y recursos naturales. (p. 149).

4.4.2 El Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM).

El POAM es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e

importancia, un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el
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entorno constituye una amenaza o una oportunidad en la firma (Serna Gémez,

2008).

Tabla 7
POAM segun Serna Gémez (2008)
Calificacion GRADO GRADO
IMPACTO
Amenazas Oportunidades
Factores
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto {Medio | Bajo

Tecnoloégicos F b E [ 3 [ | 3 ko [ 3 V
Econdmicos E E E E E E F E [ 4
Politicos E B E E £ K E [ 3 | 3
Geograficos [ 4] | 8 E E E E E B E
Sociales E E B | 3 | B E [ 3 -

Nota: fuente tomada de Serna Gomez (2008, p. 150).

4.4.3 Diagnéstico Interno.

El diagnostico interno segin David (2003), se refiere a que:
Todas las empresas poseen fortalezas y debilidades en las areas funcionales de
negocios. Ninguna empresa es igual de fuerte o débil en todas las areas; (...)
Las fortalezas y las debilidades internas, junto con las oportunidades y las
amenazas externas y una declaracion de la mision definida, proporcionan una
base para establecer objetivos y estrategias con la intencion de aprovechar las
fortalezas internas y superar las debilidades (p. 120).

Por su parte, Serna Gémez (2008) indica que el analisis interno es el proceso para

identificar fortalezas y debilidades de la organizacidn, o del area o unidad estratégica. El

diagnostico lo integran el anélisis de:
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a. Capacidad directiva: todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que
ver con el proceso administrativo, entendiendo como fortalezas o debilidades
en: planeacién, direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicacion,
control.

b. Capacidad Competitiva: todos los aspectos relacionados con el area
comercial, como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucién, cubrimiento,
investigacion, y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad
en el servicio al cliente, etc.

c. Capacidad Financiera: ésta incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la compafiia como: deuda o capital,
disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen
financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de inventarios,
estabilidad de costos, elasticidad de la demanda (...) [entre otros].

d. Capacidad técnica o tecnoldgica: aqui se incluyen todos los aspectos
relacionados con el proceso de produccién en las empresas industriales y con

la infraestructura y los procesos en las empresas de servicio (p. 74).

4.4.3.1 Perfil de capacidad interna (PCI).

ElI PCl es:
Un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacién

con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo, es una

manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando en él
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todos los factores que afectan su operacion corporativa (Serna Gémez, 2008, p.

168).

Figura 8. PCI segun Serna Gémez (2008)
Nota: fuente tomada de Serna Gomez, 2008, p. 168

Tabla 8
Categorias del PCI

GRADO GRADO
R IMPACTO

Debilidades Fortalezas

Capacidad '
Alto |Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo

1. DIRECTIVA
2.COMPETITIVA

3. FINANCIERA
4. TECNOLOGICA

S.TALENl’Ol-llMANOI
Nota: fuente tomada de Serna Gdmez (2008, p. 169).
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4.5 Diagnostico estratégico

El diagnostico estratégico para Serna Gomez (2008) suministra un:
Marco de referencia para el analisis de la situacion actual de la compafiia, tanto
internamente como frente a su entorno es responder a las preguntas: ¢dénde
estdbamos? ;donde estamos hoy?

Para ello es indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno
con el fin de identificar alli oportunidades, amenazas, asi como sobre las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion. El analisis de
oportunidades y amenazas de conducir al analisis DOFA, el cual le permitira la
organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar
las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. este
analisis es el Gran aporte del DOFA.

El direccionamiento estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno,
de la competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades

internas (p. 62).
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li ANALISIS DE VULNERASILIDAD ]

Figura 9. Direccionamiento estratégico
Nota: fuente tomada de Serna Gomez (2008, p. 63).

La planeacion estratégica para Steiner (1995), citado por la Universidad de San
Martin de Porres (2018) se fundamenta en:
La identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes, proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente. Ello
implica entre otras cosas, la elaboracidn de multiples planes para alcanzar su
vision y mision.

A) Fortaleza: Es algo en lo que la organizacién es competente, se traduce en
aquellos elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto
nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presentes y claros, con
posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas

formas como: recursos humanos maduros, capaces Yy experimentados,

habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos,
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finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y
servicios competitivos, imagen institucional reconocida, convenios y
asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.

B) Debilidad: Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la
organizacion tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable,
denota una desventaja ante la competencia, con posibilidades pesimistas o
poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la consecucién de
los objetivos, aun cuando esta bajo el control de la organizacion. Al igual que
las fortalezas éstas pueden manifestarse a través de sus recursos, habilidades,
tecnologia, organizacion, productos, imagen, etc. Las oportunidades y
amenazas son variables externas que constituyen los limites determinados por
el sector productivo a que pertenece una entidad, y el entorno general que
define el ambiente competitivo.

C) Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacién y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente para
alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en
cualquier &mbito, como el politico, econémico, social, tecnoldgico, etc.,
dependiendo de la naturaleza de la organizacion, pero en general, se relacionan
principalmente con el aspecto mercado de una empresa. El reconocimiento de
oportunidades es un reto para los administradores debido a que no se puede
crear ni adaptar una estrategia sin primero identificar y evaluar el potencial de

crecimiento y utilidades de cada una de las oportunidades prometedoras o

potencialmente importantes.
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D) Amenazas: Son factores del entorno que resultan en circunstancias
adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser
cambios o tendencias que se presentan repentinamente o de manera paulatina,
las cuales crean una condicion de incertidumbre e inestabilidad en donde la
empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también, pueden
aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia agresiva,
productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos,
inflacion, etc. La responsabilidad de los administradores con respecto a las
amenazas, esta en reconocer de manera oportuna aquellas situaciones que
signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicion futura de la organizacion

(pp. 150-151).

4.6 Objetivos

Los objetivos son para Serna Gomez (2008);
Los resultados globales que una organizacién espera alcanzar en el desarrollo
y operacionalizacién concreta de su mision y vision. Por ser globales, estos
objetivos deben cubrir e involucrar a toda a organizacion. Por ello. Deben
tenerse en cuenta todas las areas que integran a la empresa (p. 225).

De otro lado, David (2003), considera que:
Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa intenta

lograr para cumplir con su mision bésica. (...). Los objetivos son

indispensables para lograr el éxito de una empresa debido a que establecen la

direccién a seguir, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan
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prioridades, enfocan la coordinacién y proporcionan una base para llevar cabo
con eficacia las actividades de planificacion, organizacién, motivacion y
control. Los objetivos deben ser desafiantes, faciles de medir, consistentes,

razonables y claros (p. 11).

4.7 Estrategias

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo
plazo. Las estrategias de negocios incluyen la expansion geogréfica, la
diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion en el
mercado, la reduccién de costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas
conjuntas. (...).

Las estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones de parte
de la gerencia y de recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan las
finanzas a largo plazo de una empresa, por lo menos durante cinco afios,
orientdndose asi hacia el futuro. Las estrategias producen efectos en las
funciones y divisiones de la empresa, y exigen que se tomen en cuenta tanto
los factores externos como los factores internos que enfrenta la empresa
(David, 2003, p. 11).

Por su parte, Porter (1989), citado por David (2003):
Las estrategias permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva desde
tres bases distintas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Porter

denomina a estas bases estrategias genéricas. El liderazgo en costos destaca la

fabricacion de productos estandarizados a un costo por unidad muy bajo para

consumidores que son sensibles al precio. La diferenciacion es una estrategia
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cuyo objetivo es elaborar productos y servicios considerados como Unicos en
la industria y dirigidos a consumidores gue son poco sensibles al precio. El
enfoque conlleva a la elaboracion de productos y servicios que satisfagan las
necesidades de grupos pequefios de consumidores (p. 175).

Para David (2003):
La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es
una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro
tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias
de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas
(FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores
externos e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA y
requiere un criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que
sus empresas tuvieran la oportunidad de utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las tendencias y los acontecimientos externos. Las empresas siguen
por lo general estrategias DO, FA o DA para colocarse en una situacion en la
que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee
debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas;
cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las
oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al

aprovechar las oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades
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externas clave, pero una empresa posee debilidades internas que le impiden
aprovechar esas oportunidades.

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir
el impacto de las amenazas externas. Esto no significa que una empresa sélida
deba enfrentar siempre las amenazas del ambiente externo.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propdsito
reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas. Una empresa
que se enfrenta con muchas amenazas externas y debilidades internas podria
estar en una posicion precaria. De hecho, una empresa en esta situacion tendria
que luchar por su supervivencia, fusionarse, reducir sus gastos, declararse en

bancarrota o elegir la liquidacion. (pp. 200-201).
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Figura 10. Matriz DOFA
Nota: fuente tomada de David, 2003, p. 202
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5 Trabajo de Campo

Teniendo en cuenta la informacion recopilada con el personal de ASOPROALMO,
del sector social y solidario, se determino la necesidad de desarrollar una encuesta que
permita conocer informacion relevante de la asociacion en varios aspectos y de esta manera
tener la recopilacion del conocimiento de los asociados, permitiendo analizar cada

componente de la misma y sacar conclusiones relevantes del estudio.

5.1 Recoleccidn de informacion, sistematizacion y codificacion

5.1.1 Preguntas de diagnostico organizacional.

1. ;La Asociacion cuenta con mision y la vision institucional?
7&nbsp;respuestas

@ Si
@® No

Figura 11. Diagnostico organizacional: pregunta 1
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

De acuerdo a las respuestas de los encuestados (figura 11), el 100% de ellos dicen que

la Asociacion no cuenta con la mision y la vision.
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2. ;Cuanta la Asociacion con manuales de Funciones, procesos y Procedimientos?
7&nbsp;respuestas

@ si
@® no

Figura 12. Diagndstico organizacional: pregunta 2
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

En la figura 12, se muestra que del total de encuestados, el 71.4% manifiesta que la
Asociacién cuenta con manual de funciones, manuales y procedimientos, frente a un 28.8%

que opina que no, de ahi que es importante replantear los ya existentes.

3. Tiene usted claras cuales son las ventajas competitivas (como quieren que el cliente los vea).
7&nbsprespuestas

@si
® No

Figura 13. Diagnostico organizacional: pregunta 3
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

La figura 13, muestra que el 57.1% de los encuestados, no tiene claro cuales son las
ventajas competitivas como asociacion, frente a un 42.9% que si tiene claras las ventajas
competitivas; sin embargo y teniendo en cuenta lo anterior es importante establecer

lineamientos del mejoramiento de la competitividad.
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4. ;Considera que es importante disefar el proceso estratégico para la Asociacion?
7&nbsprespuestas

®si
® No

Figura 14. Diagndstico organizacional: pregunta 4
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

Del total de encuestados, el 87% considera importante el disefio del proceso
estratégico para la Asociacion, frente a un 14.3% que no lo estima pertinente, pudiendo

concluir que este es un aspecto de mucha importancia al interior de la asociacion.

5.1.1.1 Analisis preguntas abiertas de reconocimiento de la empresa.

W POCO CONFIABLE W ACEPTABLE
= CONFIABLE = MUY CONFIABLE

7%

36%

26%

Figura 15. Preguntas abiertas
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

En esta seccidn se realizaron las siguientes preguntas abiertas a los asociados:

e ;Cual es el nombre completo de la Asociacién?

e ;Cual fue el motivo esencial por el cual se cred la Asociacion?
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¢Defina el objeto social de la Asociacion?
e ;Cudles son los cargos que actualmente conforman la Asociacion?
e (Quién es la competencia directa de ASOPROALMO?
e Enunaescalade 0 a 100 %, que porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada
uno de los siguientes mercados.

Estas preguntas contribuyen a realizar un analisis mas amplio sobre el verdadero
reconocimiento que tiene cada uno de los siete Asociados de ASOPROALMO. Sobre este
aspecto, se puede observar en la figura 15, que un 36% de los encuestados tienen un
conocimiento aceptable de temas propios y basicos de la Asociacion. Situacion que se debe
mejorar debido a que seis de los siete asociados son fundadores de la Asociacion, por lo cual
participaron en la creacién y formalizacion de la misma y deberian tener un pleno

conocimiento en estos temas.

5.1.1.2 Analisis de las preguntas de la uno a la 11.

Una vez analizadas cada una de las respuestas que abarcan el reconocimiento de la
Asociacion se puede concluir que los asociados tienen un conocimiento medio sobre los
temas propios de la asociacion como lo es: el nombre, razon social, motivo de creacion de la
Asociacion, ventaja competitiva, entre otras. Situacion que es preocupante, ya que la mayoria
de los asociados son fundadores de ASOPROALMO, solo hay una asociada que lleva un afio
siendo miembro de esta asociacion. Con estas preguntas se puede analizar que al no conocer
bien la fundamentacion de la Asociacion se ve afectado el sentido de pertenencia y el

conocimiento de la misma que altera en gran medida a la hora de ofertar sus productos en el
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mercado, ya que todos los miembros de la Asociacion deben hablar el mismo idiomay
conocer cabalmente la Asociacion.

En estas preguntas de reconocimiento organizacional se incluye una pregunta para
conocer si los asociados consideran importante desarrollar un plan estratégico en
ASOPROALMO, considerando y verificando la necesidad de implementar un plan
estratégico, con el cual la asociacion pueda tener unos lineamientos claros que enruten su
quehacer en algo especifico, logrando una estructuracion y formalizacion, con el animo de
que tenga continuidad en el tiempo, enfocados desde su actividad econdémica y logrando
definir metas claras a corto y mediano plazo, todo lo anterior teniendo en cuenta las bases y el

direccionamiento desde los principios de la economia.

5.1.2 Preguntas diagndstico financiero y contable.

1. ¢Conoce usted si al interior de la Ascciacion se lleva el control de la informacion financiera?
7&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 16. Diagndstico financiero y contable: pregunta 1
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

En la figura 16 se puede observar que el 71.4% de los encuestados, manifiesta que al

interior de la asociacion se lleva el respectivo control de la informacion financiera, y un

28.6% dice no conocerlo, frente a esto es importante y estandarizar formas en las que todos

conozcan la informacién financiera que permita a su vez tomar decisiones en conjunto.



X r
3LUISAMIGO

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA ASOPROALMO 59

2. 4Si surespuesta es S|, esta usted de acuerdo con el manejo dado al control de la informacion

financiera?
®si
®No
28:6%

Figura 17. Diagndstico financiero y contable: pregunta 2
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

Frente a esta opcion las personas encuestadas mantienen un margen igual a la anterior
pregunta, considerando que el 71.4% esta de acuerdo con el manejo que se le daa la
informacidn financiera y un 28.6%no lo ve de manera adecuada, indicando esto replantear y

ajustar el adecuado manejo del mismo.

3. ;Es informado(a) oportunamente sobre la contabilidad de la Asociacion?
7&nbspirespuestas

@ si
& No

Figura 18. Diagndstico financiero y contable: pregunta 3
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

De acuerdo a la figura 18, se puede observar que un 71.4% considera que es
informado oportunamente sobre la contabilidad de la asociacion, y un 28.6 % no es
informado oportunamente en el tema contable, frente a esta situacion es importante
considerar que se deben revisar las medidas que permitan brindar informacion oportuna a

todos los asociados.
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4. ;jConsidera importante conocer la informacién financiera y contable?
7&nbsp;respuestas

® si
@ No

Figura 19. Diagndstico financiero y contable: pregunta 4
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

De acuerdo a la figura 19 y con un porcentaje mayor se sitlan las personas
encuestadas que consideran importante conocer la informacién financiera, frente a un 14.3%
que no les parece tan relevante, indicando esto que es un mecanismo importante y que sirve

como engranaje para la efectiva operacion de la Asociacion.

5. ;Sabe usted el valor generado por las ventas mensualmente?

7 respuestas

® si

Figura 20. Diagnostico financiero y contable: pregunta 5
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

Con un total del 85.7% de los encuestados, saben cual es el valor generado en ventas
mensualmente, frente a un 14.3%, lo que indica un alto margen de asociados que estan al

tanto de lo que la asociacion genera por la venta de sus productos.
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6. ;Sabe usted cuales son los gastos de |la asociacion mensualmente?
7&nbsp;respuestas

® si
@® No

Figura 21. Diagndstico financiero y contable: pregunta 6
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

Un total del 71.4% conoce los gastos de la asociacion frente a un 28.6% que
manifiesta no conocerlo, lo que sugiere que la mayoria de los asociados estan informados al
respecto de los gastos de la Asociacion siendo esto importante a la hora de obtener

informacion para la toma de decisiones.

7. i La Asociacion define metas de ventas mensualmente?
7&nbsprrespuestas

® =i
@ Mo

Figura 22. Diagnostico financiero y contable: pregunta 7
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

Esta figura 22, representa un 100% respecto a que no tienen una definicién clara de
las metas de ventas de la asociacion, un paso importante para apuntar al mejoramiento de este

aspecto y que a su vez pueda ser medido en cifras y resultados.
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5.1.2.1 Analisis preguntas uno a la siete del diagndstico financiero y contable

En esta seccion de preguntas se puede analizar que en la Asociacién no se lleva un
control adecuado y claro para todos los asociados sobre la contabilidad y finanzas de la
asociacion, situacion que afecta la toma de decisiones en equipo y la confianza entre
comparieros, ademas al no tener clara la informacion no se tiene una vision clara para suplir
las necesidades e inversiones requeridas desde cada una de las areas de asociacion, uno de
los puntos a favor de los encuestados es que conocen los ingresos y los gastos generados
mensualmente, sin embargo la Asociacion no define metas de ventas por lo cual sus esfuerzos
no van dirigidos a ningun punto, comercializan y venden sus productos con un minimo
esfuerzo, ya que lo que no se planea no se puede medir.

Dado lo anterior se recomienda establecer un plan de accion en el cual se planteen
metas de venta medibles con indicadores que involucre a cada uno de los miembros de la
Asociacion, también se recomienda que entre todos los asociados se comunique de forma

eficiente y eficaz cada uno de los componentes financieros y contables.

5.1.3 Preguntas diagndstico de puestos de trabajo.

8. jLa asociacion rota frecuentemente los puestos para eliminar el trabajo monotono?
T&nbsp;respuestas

®s
® Ho

Figura 23. Diagndstico puestos de trabajo: pregunta 8
Nota: fuente elaboracion propia de los autores
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Respecto a la figura 23, muestra que el 14.3% representa la frecuencia de rotacion se
hace para eliminar el trabajo monétono, y donde el 85.7% manifiestan que no se realiza, lo
que indica que hay una necesidad de plantear estrategias de rotacion de actividades a fin de

que todos conozcan los diferentes pasos para la operacion al interior de la asociacion.

9. i Es suficiente el personal para llevar a cabo todas las operaciones de la Asociacion?

7&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 24. Diagndstico puesto de trabajo: pregunta 9
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

De acuerdo con la figura 24, se identifica que un 57.1 % de los encuestados considera que
el personal de la asociacion es necesario para llevar a cabo las operaciones de la asociacion, y el
42.9% opina que no; se puede concluir entonces que es necesario revisar la necesidad de

incorporar mas personal de acuerdo a la demanda de productos de la Asociacion.

10. ¢Sus habilidades se desarrollan al maximo en su puesto de trabajo?
F&nbsprespuestas

@ s
@ No

Figura 25. Diagnostico puesto de trabajo: pregunta 10
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

Segun la figura 25, un 57.1% considera que sus habilidades se desarrollan en el puesto

de trabajo, mientras que el 42.9% dice que no es asi, frente a eso es importante tener en
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cuenta como se puede desarrollar un proceso de cualificacion y posibles formas de

fortalecimiento de las capacidades.

5.1.3.1 Analisis preguntas ocho a lal10 del diagndstico de puesto de trabajo

Estas preguntas permitieron identificar que es necesario reevaluar los puestos de
trabajo existentes y las actividades asignadas a cada uno de ellos, y las habilidades de cada
uno de los Asociados, esto con el fin de generar cargas laborales equitativas y que cada uno

de los asociados puedan desarrollar los puestos que mas se adapten a sus habilidades.

1. ; Existe control de Inventario al momento de retirar algin material o producto de la Asociacion?
7&nbsp;respuestas

@®si
® No

Figura 26. Analisis diagndstico puesto de trabajo: pregunta 11
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

5.1.4 Preguntas diagndstico.

El 100% de los encuestados coincide en que no se realiza el debido control de
inventario, lo que representa una necesidad de realizar a cabalidad la implementacion de

medidas que permitan realizarlo.
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12. ;Cada componente y equipo gue pertenace a la Asociacion esta debidamente inventariado?
T&nbspirespuestas

®si
@® No

Figura 27. Diagndstico: pregunta 12
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

De acuerdo a la figura 27, el 100% responde que no existe un inventario del equipo
correspondiente de los materiales a la asociacién, siendo un punto importante para tener en

cuenta 'y mejorar.

13. ;{Cree gue los instrumentos e indicaciones para desempefiar sus actividades dentro de la
Asociacion son los necesarios?

7&nbspirespuestas

@ si
® No

Figura 28. Diagndstico: pregunta 13
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

Del total de encuestados, con un total del 28.6% creen que tienen los instrumentos
necesarios para desarrollar las actividades dentro de la asociacion, frente a un 71.4% que
opinan que lo contrario, por tanto, esto cobra importancia a la hora de los procesos de

produccion.
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22. ;La Asociacion cuenta con equipos de oficina necesarios para el correcto desempeno de las
tareas administrativas?
7&nbsprrespuestas

@ si
® No

Figura 29. Diagndstico: pregunta 22
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

La mayoria de los asociados un 85.7 % indica que la asociacion no cuenta con equipos

de oficina para el correcto desempefio de las actividades administrativas. y un 14.3% indica

que si se cuenta equipos de oficina. Los asociados manifiestan que para el correcto

desempefio de las labores administrativas es necesario tener un computador, una impresora y

archivadores.

5.1.5 Preguntas diagnostico bienestar laboral.

14. ; Recibe elogios o felicitaciones por parte de los miembros de la asociacion?

7&nhsprespuestas

® si
@ No

Figura 30. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 14
Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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De acuerdo a la figura 30, esta indica que solo el 28% es felicitado por los demas
miembros de la Asociacion, y el 71.4% no lo es, lo que refleja un poco motivacion al interior

de la asociacion, lo que puede incidir en el rendimiento de cada miembro.

15. ; La Asociacion brinda recompensas a los asociados por el trabajo bien realizado?

7&nbsp;respuestas

®si
@ No

v

Figura 31. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 15
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 85.7% indica que la asociacion no brinda recompensas a los asociados por el
trabajo bien realizado y un 14.3 % que equivale a un asociado indica que si recibe

recompensas.

16. ¢ La asociacion permite la toma de decisiones por parte de sus asociados?

7&nbsprrespuestas

@®si
@® No

Figura 32. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 16
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

En la pregunta cuatro, representada en la figura 32, de los siete asociados que equivale
a un 57.1%, indica que la Asociacién no permite la toma de decisiones por parte de los
asociados, por otra parte tres asociados que equivale a un 42.9%. Indica que la Asociacion si

permite la toma de decisiones por parte de sus asociados.
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17. iLa Asociacion brinda incentivos para incrementar su desempefio en la realizacion de las

actividades de su cargo?
7&nbsprrespuestas

®si
® No

Figura 33. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 17
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

Un 71.4% de los asociados considera que no se brindan incentivos para incrementar el
desempefio de las actividades realizadas y un 28.6% considera que si se brindan incentivos

para incrementar el desempefio.

18. ;La Asociacion cuenta con un plan de capacitacion?
7&nbsp;respuestas

Figura 34. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 18
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 100 % de los asociados indica que la Asociacion no cuenta con un plan de

capacitacion.
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19. ;Al momento de su ingreso a la asociacion esta le brindo la induccion y capacitacion necesaria
para el desempeno de sus actividades?
7&nbsprrespuestas

@ si
® No

Figura 35. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 19
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 71.4% de los asociados indican que, si se les realiz6 induccién y capacitacion al
ingresar a la asociacion, este gran porcentaje obedece a que todos los asociados son

fundadores de la Asociacion.

20. ;La asociacion ofrece programas y cursos de formacion y capacitacion para el correcto

desarrollo de sus actividades?
7&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Con frecuencia
@ Casi siempre

Figura 36. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 20
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 71.4% de los asociados considera que ocasionalmente se brinda programas y cursos
de formacion y capacitacion, un 14.3% considera que casi siempre se brinda formacién y un

14.3%, indica que nunca se brindan programas y cursos de formacién y capacitacion.
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21. ; Participa activamente de las capacitaciones y curso gestionados por la asociacion?
7&nbspirespuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Con frecuencia
@ Casi siempre

Figura 37. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 21
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 42.9 % de los asociados participa casi siempre en las capacitaciones y cursos
gestionados por la asociacion, otro 42.9% participa ocasionalmente y un 14.3% que equivale

a 1 asociado nunca participa activamente de las capacitaciones y cursos.

24, ;La Asociacion tiene en cuenta sus recomendaciones para el mejoramiento de su trabajo?
7&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Con frecuencia
@ Casisiempre

Figura 38. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 24
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 71.4% de los asociados indica que ocasionalmente son se tienen en cuenta las
recomendaciones para el mejoramiento, por el contrario, un 28.6% indica que nunca se tienen

en cuenta las recomendaciones dadas para mejorar el trabajo en la asociacion.
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25. ;Queé tan satisfecho se siente de ser asociado de ASOPROALMO?
7&nbspirespuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutal

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 39. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 25
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 42.9% de los asociados indica que se siente muy insatisfecho de ser asociado de
ASOPROALMO, un 14.3% se siente insatisfecho y por otro lado un 42.9% tiene una

posicion neutral.

26. ;Cuando escucha a desconocidos hablar bien de la asociacion se siente orgulloso?
7&nbspirespuestas

@ si
@ No

Figura 40. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 26
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 100 % de los asociados se sienten orgullosos cuando escucha a desconocidos

hablar bien de la asociacion.
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27. ;Se siente satisfecho de ver los productos de la asociacion ofertados en el mercado local?
7&nbsp;respuestas

@®si
@ No

Figura 41. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 27
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 100 % de los asociados se sienten satisfechos al ver sus productos ofertados en el

mercado local.

28. ;Disfruta dedicar tiempo a las actividades de la Asociacion?

78&nbsp;respuestas
H @® No

Figura 42. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 28
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 85.7 % que es el equivalente a seis asociados disfrutan dedicarles tiempo a las
actividades de la asociacion, por el contrario, un 14.3% que equivale a un asociado, no

disfruta el hecho de dedicar tiempo a las actividades de la Asociacion.
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29. ;Consume los productos de la Asociacion en su hogar?
7&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Con frecuencia
@ Casi siempre

Figura 43. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 29
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 71.4% de los asociados consumen ocasionalmente los productos de la Asociacion

en sus hogares, un 28.6% los consume con frecuencia.

30. jLos productos de la asociacion consumidos en su hogar son pagados por usted?
6&nbsprrespuestas

®si
@ No

Figura 44. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 30
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

Un 66.7 % de los asociados paga los productos que consume en su hogar de la

Asociacioén, un 33. 3% no los paga y un asociado no contesta a esta pregunta.
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31. ; Recomienda con mis familiares y amigos los productos de la asociacion?
7&nbsp;respuestas

@®si
@ No

Figura 45. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 31
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 100 % de los asociados recomiendan con sus familiares y amigos los productos de

la asociacion.

32. ;Como considera la comunicacion entre usted y sus companeros?
7&nbsp;respuestas

@ Pésimo
@ Regular
@ Buena
@ Excelente

N4

Figura 46. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 32
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 57.1% de los asociados consideran que la comunicacion entre los Asociados es
regular, el 28.6% de los asociados considera que es buena y el 14.3% considera que la

comunicacion es pésima.
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33. ;Como definiria la confianza entre usted y sus comparieros de la Asociacion?
7&nbspirespuestas

@ Pésimo
@ Regular
@ Buena
@ Excelente

Figura 47. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 33
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 71.4% de los asociados considera que la confianza entre todos los asociados es

regular y un 28.6% considera que es buena.

34. ;Considera usted gue el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo las actividades

asignadas?
7&nbspirespuestas

@ si
@ No

Figura 48. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 34
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

El 100 % de los asociados consideran que el trabajo en equipo es indispensable para

llevar a cabo las actividades asignadas.
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35. ¢ La asociacion brinda la posibilidad de aprender y crecer como persona dentro de la misma?
7&nbsp;respuestas

@®si
@ No

Figura 49. Diagndstico bienestar laboral: pregunta 35
Nota: fuente elaboracién propia de los autores

El 100 % de los asociados considera que la asociacion les brinda la posibilidad de

aprender y crecer como persona dentro de la misma.

36. ;Como considera el ambiente laboral dentro de la Asociacion?
7&nbsp;respuestas

@ Pésimo
@ Regular
@ Buena
@ Excelente

Figura 50. Diagnostico bienestar laboral: pregunta 36
Nota: fuente elaboracion propia de los autores

EL 100% de los considera que el ambiente laboral de la asociacion es regular.

5.1.5.1 Analisis de respuestas diagnostico laboral.

En este bloque de preguntas se puede identificar aspectos generales referentes al

bienestar laboral de la asociacion ASOPROALMO, primeramente se identifica que los

procesos de formacion y capacitacion no se tiene definidos no hay un plan de capacitacion,

sin embargo la asociacion mediante diferentes entidades estatales a gestionado y conseguido
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diversos cursos para capacitarse y diversas areas pero no hay una participacion activa de
todos los miembros, llevando esto a que no exista una cualificacion permanente de
conocimientos en cada uno de los roles, y llevando a desmejorar en su proceso productivo y
administrativo.

En las preguntas 29,30 y 31 se hace referencia a si los encuestados consumen los
productos de la Asociacion en sus hogares, si pagan por ellos y si recomiendan los productos,
por lo cual se indica que todos los asociados no consumen los productos elaborados por la
Asociacion y no todos pagan por ellos, lo cual afecta demasiado el sentido de pertenencia por
la Asociacion ya que ellos y su ndcleo familiar deberian ser los primeros consumidores, sin
embargo, un punto importante a rescatar es que los asociados recomiendan sus productos
entre familiares y amigos, lo que da de alguna manera un marketing del voz a voz para dar a
conocer los productos como ventaja para la comercializacion en el sector local.

Con las preguntas que apuntaban directamente al ambiente laboral de la Asociacion se
identifica que sus miembros, no tienen las mejores relaciones en cuanto a la comunicacién y
la confianza entre compafieros, lo que repercute de manera negativa en el trabajo en equipo.
Siendo este un punto importante para fortalecer desde los valores que como asociacién se han
fijado para el efectivo y llevadera ejecucion de actividades. La Asociacion cuenta con una
falencia general que repercute en cada uno de los temas tratados en estas encuestas, un
inadecuado liderazgo, participacion de todos los asociados y motivacidn, estos aspectos son

fundamentales para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la asociacion.
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6 Propuesta Técnica

Luego de realizar el diagnostico externo e interno de la asociacion, que permitiera
conocer caracteristicas claves de ASOPROALMO se procede a realizar la propuesta de
mision, vision y uno de los documentos claves para esta propuesta fue el certificado de
existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio, de la cual se tomé como

referencia el objeto social con el cual se constituyd la Asociacion.

6.1 Mision

La Asociacién de productores y procesadores de alimentos La Montafia, es una
asociacion de productores campesinos dedicados a la transformacién y comercializacién de
alimentos derivados de la leche, legumbres, verduras y frutas producidas en la regién Norte
de Antioquia, ofreciendo a los consumidores productos artesanales competitivos, saludables e
innovadores, contribuyendo con solidaridad, cooperacion y ayuda mutua al desarrollo

asociativo de los pequefios productores.

6.2 Vision

Para el afio 2025 seremos una asociacion de productores con proyeccion solidaria,
enfocados en los pequefios productores agropecuarios de la region Norte de Antioquia,
comprometidos asi con el desarrollo social y econdémico de nuestros grupos de interés,
contando con las certificaciones de calidad, para afrontar el mercado con efectividad e

innovacion, promoviendo el crecimiento constante de la asociacion.
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6.3 Valores

6.3.1 Sentido de Pertenencia.

Cada colaborador se siente parte de la asociacion y toma los objetivos del equipo
como propios; al estar comprometido con su trabajo aumenta su desempefio y contribuye a
mejorar el ambiente laboral al mantener una actitud positiva que transmite entusiasmo a sus

comparieros.

6.3.2 Autogestion.

Realiza su trabajo con empoderamiento, capacidad de decisién y motivacion, ayuda a

mejorar los resultados laborales y a crecer como personas.

6.3.3 Cooperacion.

Promueve relaciones de trabajo favorables con sus comparieros de trabajo a fin de que
cada uno pueda desempefiar las funciones de su cargo, articulando las metas que le competen
alcanzar con las metas de sus compafieros de trabajo y la meta final de la asociacion,

valorando las contribuciones de los demas, aunque tengan diferentes puntos de vista.
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6.3.4 Honestidad y transparencia.

Hacer el trabajo con calidad y en el momento que se requiere, entregando todas las

potencialidades personales al servicio de la asociacién, para el logro de los objetivos.

6.3.5 Respeto.

Comprende al otro, aceptar sus diferencias, valorar sus intereses y necesidades,

transmitiendo un sentimiento de reciprocidad en todos los miembros de la asociacion.

6.3.6 Solidaridad.

Promover el apoyo mutuo a través de la integracion y la colaboracion entre la

asociacion y la comunidad, generando alianzas basadas en el interés comun, apuntando a el

desarrollo econémico y social.

6.4 Objetivos estratégicos

Incrementar la rentabilidad y la sostenibilidad econémica de la asociacion en un 30%
anual.

e Impulsar la participacion en el mercado.

e Desarrollar las gestiones pertinentes para la obtencion de las certificaciones en la
totalidad de los productos comercializados por la asociacion.

e Desarrollar el talento humano.
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6.5 Analisis Externo

Este analisis surge a partir de identificacion de oportunidades y amenazas desde la
perspectiva de varios factores como son los econdémicos, politicos, sociales, tecnologicos,
geograficos y competitivos, tomando como referencia a los autores Humberto Serna y Fred
David. Para la construccion del POAM se utiliz6 informacidn recolectada en el anteproyecto
en la cual se analizaron los diferentes factores que afectan o favorecen los intereses propios y

el desarrollo de la Asociacion.

Tabla 9.
POAM ASOPROALMO

Oportunidades Amenazas Impacto
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo  Medio Alto

Factores

Econémicos

P1B agropecuario con buenos indices de participacion X X

Programas dirigidos para las asociaciones con proyectos productivos

Inflacion variable X X

Altos costos de produccién y bajos precios pagados al productor X X

El mercado de la leche en Colombia se rige por un oligopsonio. Hay
muchos oferentes (los ganaderos) y pocos compradores (industriales)

Financiacion para fortalecer actividad productiva mediante entidades
que apoyen el sector X

X

Politicos

Proyectos a desarrollar en las lineas del sector agropecuarios y de
emprendimiento X

Renovacion de gobernantes X

Falta de credibilidad en la clase dirigente del pais X

XXX X

Politicas Publicas para el sector agropecuario X

Poco acompafiamiento por parte del estado para los emprendedores X X

Fortalecimiento de las organizaciones solidarias desde la ley 454 de
1998 y la ley 79 de 1988 X X

Politica del pais. (sectoriales poco claras) X X

Entrada de nuevos productores por vigencias de los TLC X

Sociales

Generacion de empleo por parte del sector lacteo

Alta demanda en el consumo de bebidas lacteas

Acopio y consumo de productos naturales y artesanales.

XX X|X
XXX

Capacitacion y formacion con la academia y con entidades.

Tecnoldgicos

Alto costo de la maquinaria para la produccion X X

Cambio constante de la tecnologia X X

Manufactura avanzada X X

Innovacién y mejoramiento de envases X X

Geogréficos

Precaria dotacion de infraestructura rural X X

Suelo y clima propicios para la produccion agropecuaria X X

Afectacion climatica del fendmeno del nifio X X

Amplia disponibilidad de tierras con vocacion agricola y condiciones
climaticas tropicales que permiten la produccion de alimentos durante X X
todo el afio.
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Competitivos

Alto porcentaje de productos sustitutos en el mercado X X
Oferta de legumbres y hortalizas X X
Industria lactea fortalecida y posicionada en la regién norte X X
Capacitacion de parte de entidades para adquirir nuevos conocimientos X X
Crecimiento de los mercados campesinos y/o verdes para obtener

mayor nimero de consumidores X X
Alianzas con otras organizaciones de caracter social y solidario. X X
Acceso a herramientas de mercadeo gratuitas para visibilizar la marca X X
Acceder a nuevas oportunidades de mercado mediante maquilas. X X
Exigencias y exceso de controles por autoridades sanitarias y de

control. X X
Poder de negociacion de clientes y proveedores X X
Diferencia en los costos de produccién X X

Nota: fuente elaboracion propia de los autores

6.6 Analisis Interno

De igual manera como en el anlisis externo se tomé como referencia a los autores
David (2003) y Serna Gomez (2008), para la construccién del PCI y se tomaron los datos
analizados en la encuesta aplicada a los siete asociados de ASOPROALMO, la visita de

observacién y la entrevista no estructurada.
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Tabla 10
PCI de ASOPROALMO

Debilidades Fortalezas Impacto
Bajo Medio Alto  Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto

Factores

Directiva

Direccionamiento estratégico X X

Estructuracion de procesos X X

Comunicacién y control administrativo X X

Habilidad de adaptacion al entorno X X

Evaluacion y pronostico del entorno X

Orientacién solidaria X

XXX

Coordinacion X

Sistema de toma de decisiones X

Evaluacién de gestion y desempefio X

XXX

Débil incorporacion de nuevos asociados X

La asociacion esté constituida legalmente X

Pocas alianzas estratégicas X

X[X| X

Estructura poco flexible ante demanda del mercado X

Competitiva

Participacion del mercado X

Uso de productos propios de la region X

Conocimiento de produccion X

La marca "de la montafia" X

Invima del yogurt X

Falta el registro Invima para la crema de ron, salsa criollay el queso
crema

Cadigo de barras para el yogurt X

Reconocimiento de clientes X

Confianza y posicionamiento con la comunidad X

Comunicacién fluida con la alcaldia en desarrollo de proyectos. X

X
XXX XX X XXX XX

Trayectoria en la vereda por 3 afios. X

Contribucion al desarrollo social y econdmico de la vereda X X

No existe manejo de medios de comunicacion para el
posicionamiento de la asociacién

X
X

Bajo poder de negociacién con la industria y comercializadores X

XX

Poco reconocimiento en el mercado del municipio y departamento X

Financiera

Comunicacién y control

Metas de ventas

X[ X[ X

Inversion de capital

XXX X

Flujo de efectivo X

Tecnoldgica

Nivel de tecnologia utilizada en los productos X X

Capacidad de innovacién X

Nivel de coordinacion e integracion con otras areas X

Mano de obra campesina X

XXX X

Disponibilidad de tecnologia e instalaciones X

Talento humano

Formacién académica del talento humano X

X|X

Experiencia en formacién técnica para la produccion X

Estabilidad X X

Ausentismo X

Sentido de pertenecia X

XXX

Motivacién X

Nivel de remuneracion X X

Indicies de desempefio X

Participacion y trabajo en equipo X

XXX

Diferencias relevantes entre los miembros de la asociacion X

Nota: fuente elaboracion propia de los autores
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6.7 Matriz DOFA

Para realizar esta matriz DOFA se tomd en cuenta los resultados obtenidos en los
POAM y el PCI de La Asociacion, posteriormente se seleccionan los factores que tengan un
mayor impacto en el desarrollo de ASOPROALMO de ahi se procede a crear la matriz de
DOFA, y se realiza un cruce de variables para la creacion de estrategias FO-FA-DO-DA, que

permitan la mitigacion de amenazas y debilidades.
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Tabla 11
Matriz DOFA

C(ON FRUTA NATURAL

Fortalezas
1) Orientacién bajo Sistemas solidaria
2) Uso de productos propios de la region.
3) Mano de obra campesina.
4) Disponibilidad de tecnologia e instalaciones.
5) INVIMA del yogurt.
6) Experiencia en formacion
produccién.
7) Confianza y posicionamiento con la Comunidad.
8) Trayectoria en la vereda por 3 afios.
9) Comunicacion fluida con la Alcaldia municipal en
desarrollo de proyectos.
10) La Asociacion esta constituida legalmente.
11) Contribucién al desarrollo social y econémico de la
Vereda

técnica para la

Debilidades
1)Déficit en la Coordinacion de la Asociacion
2)Débil incorporacion de nuevos asociados.
3)Diferencias relevantes entre los miembros de la Asociacion.
4) Falta el registro INVIMA para la crema de ron, salsa criolla y el queso
crema.
5) Comunicacion y control administrativo y financiero.
6) Evaluacion y pronostico del entorno
7) Cédigo de barras para el yogurt.
8) Bienestar laboral
9) Sentido de pertenencia y vision.
10) Pocas alianzas estratégicas
11) No existe manejo de medios de comunicacion para el posicionamiento de
la Asociacion.
12) Bajo poder de negociacion con la industria y comercializadores.
13)Estructura poco flexible ante demanda del mercado
14) Poco reconocimiento en el mercado del municipio y departamento

Oportunidades
1) Acopio y Consumo de productos naturales y artesanales.
2) Crecimiento de los mercados campesinos y/o verdes para obtener
mayor nimero de consumidores.
3) Apoyo de entidades gubernamentales en el territorio Nacional,
departamental y municipal para proyectos productivos o planes piloto.
4) Alta produccion de materia prima con seguridad y calidad.
5) Industria lactea fortalecida en la region.
6) Alianzas con otras organizaciones de caracter social y solidario.
7) Acceso a herramientas de Mercadeo gratuitas para visibilizar la
marca
8) Capacitacion y formacion con la academia y entidades.
9) Alta demanda en el consumo de bebidas lacteas
10) Innovacion y mejoramiento de envases.
11) Financiacion para fortalecer actividad productiva mediante
entidades que apoyen el sector
14) Acceder a nuevas oportunidades de mercado mediante maquilas.

Estrategias FO-Lineas de éxito

1)F9, 03, 06, 08

2)F1,F2,F3,01, 02, 07, 09

3)F2,F3,F8,01,04

Estrategias FA-Lineas de reaccion

1) F1, F2, F3, F6, F8, A3, A8, A9, A10

2) F7,F8, A3, A9
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Amenazas
1) Tecnologia cambiante.
2) Cambios climéaticos (Gases efecto invernadero, nutrientes suelos,
residuos, agua y suelo)
3) Alta oferta de productos sustitutos en el mercado.
5) Mercado oligopsonio.
6) Politica del pais. (Sectoriales poco claras)
7) Exigencias y exceso de controles por autoridades sanitarias y de
control.
8) Entrada de nuevos productos por vigencias de los TLC
9) Poder de negociacién de clientes y proveedores
10)Diferencia en los costos de produccion

Estrategias DO-Lineas de adaptacion
1) D4, D7,03
2) D10, O11.
3) D1, D3, D5, D8, D9, 03, 08.

4)D11, D14 O7.

Estrategias DA-Lineas de riesgo

1) D6, D13, A3, A8, A9

2) D8, A7

Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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Tabla 12

Lineas estratégicas

Formular un plan de capacitacion anual para todos los asociados que permita la
adquisicién de conocimientos que mejoren la operacion de la organizacion desde sus
diferentes areas funcionales.

Participar en mercados campesinos y verdes de los municipios aledafios del Norte de

Lineas de éxito Antioquia, Oriente Antioquefio, Medellin y su &rea metropolitana, con el fin de dar a
conocer la asociacion y sus productos y relacionarse con empresas del sector
facilitando la creacion de alianzas estratégicas.

Crear alianzas sélidas que permitan la compra directa de insumos a los pequefios
productores del municipio generando a su vez desarrollo econémico.

Realizar una campafia de mercadeo donde se dé a conocer la asociacion, sus
productos caracteristicas y beneficios.
Lineas de reaccion

Implementar una camparia publicitaria para posicionar los productos en los diferentes
mercados para generar una fidelizacion de los clientes.

Gestionar ante los entes gubernamentales recursos que permitan la obtencion de
certificaciones técnicas para los productos.

Crear alianzas publico-privadas que permitan obtener recursos econdémicos y de
gestion de proyectos que generen el desarrollo productivo de la asociacion.
Lineas de adaptacion

Crear mecanismos que permitan el desarrollo del talento humano desde diferentes
aspectos.

Implementar un marketing digital intensivo en redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp).

Evaluar la viabilidad de los productos existentes con el fin de mejorarlos o

. . descartarlos de su portafolio.
Lineas de riesgo

Detectar el riesgo laboral y sanitario en la asociacion que permita tomar medidas de
control de los riesgos.

Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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6.8 Plan de accion
Tabla 13
Plan de accion
Plan de accion ASOPROALMO
periodo anual
Objetivo estratégico: Incrementar la rentabilidad y la sostenibilidad econémica de la asociacion.
Estrategias Actividades priorizadas Cumpli Cronograma RECUISOS
9 N° Descripcion de la actividad Nombre del indicador Férmula miento  Fecha inicio Fecha fin
. - Contactar a los pequefios productores empezando desde los mas
e?rfi?;ri‘llg?:(zaari s;):g?rseg;e de ! cercanos hasta los més alejados de la sede de la Asociacién. 1/09/2020 1/10/2020
pen P - Caracterizar y consolidar una base de datos con los productores de . - Numero de alianzas creadas
insumos a los pequefios 2 o a tino de prod ducido v | idad Alianzas con pequefios ~ - 809 2/10/2020 20/11/2020 Humanos
roductores del municipio guerdo a tipo de pr ucto producido y la cantidad. productores Namero de alianzas & Tecnolégicos
g; erando a su vez desarrollo Generar compromisos con los productores donde estos se proyectadas*100
econémico 3 conviertan en proveedores, teniendo en cuenta las cosechas por 21/11/2020 20/12/2020
) temporada.
Crear alianzas pablico- Gestionar con entidades privadas o pUblicas alianzas que permitan
. P 4 lacomercializacién de los productos o la obtencién de recursos . . 1/07/2020 1/07/2021
privadas que permitan obtener L L By Numero de alianzas
_— econdmicos para el fortalecimiento de la asociacion. =
recursos economicos y de - . . . concretadas en el afio " Humanos
estion de proyectos que Encargar una persona como responsable de estar al pendler_mte de Alianzas publico -privadas Nomero de alianzas 80% Tecnolégicos
g reren ol deserrollo 5 las convocatorias, programas o proyectos ofertados por entidades ad | a0 *100 1/07/2020 107/2021
r ogu ctivo de la asociacion publicas, teniendo en cuenta las fechas y los requisitos necesarios proyectadas en &l ano
P ) para poder participar.
Aplicar una encuesta de satisfaccion a los consumidores, para HUManos
Evaluar la viabilidad de los 6 evaluar los productos de mayor aceptacion y evaluarlos respecto a Nimero de productos 15/01/2021 15/02/2021 Tecnol6aicos
productos existentes con el fin la competencia. Viabilidad de los broductos viabilizados 9
de mejorarlos o descartarlos de Contratar un ingeniero de alimentos que evalle la viabilidad P Numero de productos Humanos
su portafolio 7 téenicay econdmica de los productos. El cual sugiera alternativas ofertados * 100 16/02/2021 16/04/2021 Profesionales
de mejora para los productos. Financieros
- Contratar un profesional que junto con los asociados detecte los Nl .
%2?::ﬁtggﬁl I;i%zigggfl L/e riesgos tanto laborales como sanitarios y genere recomendaciones Evaluacion v control de un;q:;sec:ﬁgf:gos 1/10/2020 15/01/2021 Humanos
ermita tomar medidas ge para controlar los riesgos detectados. riesyos profesionales
P - Tomar medidas de control de los riesgos segin las g Financieros
control de los riesgos. 9 16/01/2021 1/07/2021

recomendaciones de la evaluacion realizada.
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Objetivo estratégico: Impulsar la participacion en el mercado.
Estrategias NG Actividades priorizadas Cumpli Cronograma ReCUIsos
Descripcion de la actividad Nombre del indicador Férmula miento Fecha inicio Fecha fin
Participar en mercados Identificar y evaluar los mercados campesinos existentes en los
campesinos y verdes de los municipios aledafios del Norte de Antioquia, el Oriente
municipios aledafios del Norte 1 Antioquefio, Medellin y su &rea metropolitana. Para determinar la 15/08/2020 15/10/2020
de Antioquia, Oriente viabilidad de participacion.
,Antloqueno, M edellin ysu Participacion en mercados Participacion en los Humanos Fisicos
area metropolitana con el fin verdes y campesinos mercados campesinos y 4 Financieros
de dar a conocer la asociacion Realizar una ruta de trabajo donde se planee la logistica, la verdes
y sus productos y relacionarse 2 produccion requerida, el personal humano necesario y el 16/10/2020 16/10/2021
con empresas del sector transporte.
facilitando la creacion de
alianzas estratégicas.
En los mercados campesinos y verdes donde se participe,
Realizar una campaﬁalde 5 acercarsea los cqnsumidores y dar muestras gratis de _Ios ) 16/10/2020 16/01/2021
mercadeo donde se dé a productos, ademés contarles brevemente acerca de la identidad de . . . . .
o L Acercamiento con posibles Numero de acercamientos Humanos Fisicos
conocer la asociacion, sus la asociacion. idores realizados 50 Financieros
productos caracteristicas y Realizar reuniones de socializacion de experiencias entre los consumido
beneficios. 4 asociados donde se socialice lo observado en la campafia de 16/10/2020 16/01/2021
mercadeo realizada y poder asi implementar acciones de mejora
Crear las redes sociales y de la asociacion Facebook, Instagram y
5  Twitter y tener como complemento para la efectiva comunicacion 1/08/2020 15/08/2020 Humanos
Implementar una camparia eEI WhatsApp de la asociacion. bi i - (Ventas del periodo) Tlf_cnolc'ggicos
L o ncargar a una persona como responsable para la interaccion y entas del periodo) - inancieros
publicitaria para posicionar los 6 ventas por las redes sociales mencionadas. (ventas del periodo anterior) 1/08/2020 1/08/2021
productos en los diferentes - = - - m - Aumento de ventas - - 15%
mercados para generar una 7 Reall_zar cufias radlales_ep Ia_emlsora Ioca_l I_a' voz de San Pedro Ventas del periodo anterior 13/07/2020 13/08/2020
fidelizacion de los clientes. Imprimir volantes qullcnarlos dela asociacion con sus *100 Huma}nps
8 productos, redes social y contacto para ser distribuidas en el 15/08/2020 15/11/2020 Te_cnolqglcos
Municipio de San Pedro de los Milagros y en los mercados, ferias Financieros
0 eventos en que haya participacion.
Obijetivo estratégico: Desarrollar las gestiones pertinentes para la obtencion de las certificaciones en la totalidad de los productos comercializados por la asociacién.
Humanos
1 Realizar el registro de la marca "La Montafia" 1/07/2020 1/11/2020 Tecnolégicos
e . P Financieros
Cl)btenef las certificaciones en Elaborar una lista detallada con los certificados que se requieren, Numero de cert'lflcacmn
a totalidad de los productos 2 AP, o P . conseguidas Humanos
. el presupuesto de cada certificacion y los requisitos para la Certificaciones requeridas ~ —— 1/07/2020 1/08/2020 -
comercnah_zacjgs por la expedicion de cada certificado NUmero de certifica Tecnoldgicos
asociacion Gestionar ante los entes gubernamentales recursos o proyectos necesarias *1
3 que permitan la obtencién de las diferentes certificaciones para los 17/08/2020 17/07/2021 Humanos

productos.
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Objetivo estratégico: Desarrollar el talento humano.
Estrategias NG Actividades priorizadas Cumpli Cronograma ReCUIsos
9 Descripcion de la actividad Nombre del indicador Férmula miento Fecha inicio Fecha fin
Formular un plan de 1 5;%'52;'323 capacitacion de formacion en la estrategia 107/2020  15/07/2020 Humanos
capacitacion anual para todos - — - — 7 — NG L
los asociados quepermita la 2 R(eja;lllg una lista de necesidades de capacitacion en areas técnicas mero rdei ic;zzzltacwnes 16/07/2020 30/07/2020 HUMANos
adquisicion de conocimientos y g€t Ser. - o - Capacitaciones recibidas — — 95%
: -2 Gestionar con entidades de educacion superior como el SENA o Nlmero de capacitaciones e Humanos
que mejoren laoperaciondela 3 - L . 1/07/2020 indefinida -
organizacion desde sus entld_ades gubernamentales programas de_formacmr_m _ planeadas *100 Tecnoldgicos
diferentes areas funcionales, 4 Realizar un presupuesto con las ca_pa(_:!tauones no financiadas, 1/08/2020 15/08/2020 Hum@nos
que correran por cuenta de la asociacion. Financieros
. Crear un manual de convivencia para la asociacion, teniendo Lo Manual de convivencia
ecrﬁ?trarr? if?jré;r:}%sllgljcjeel 5 como referencia la ley 1010 de acoso laboral. Manual de convivencia formulado e implementado ! 1/07/2020 10712021 Humanos
P talento humano desde Definir y consolidar entre todos los asociados los procesos de Proceso de talento humano Humanos
diferentes aspectos 6 talento humano como: cargos, perfiles, salarios, seleccion de Proceso de talento humano planeado, documentado e 1 7/07/2020 7/09/2020 Tecnol6aicos
s ) personal, formacién y evaluacion de desempefio. implementado 9

Nota: fuente elaboracién propia de los autores
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7. Conclusiones

La asociacion tiene un potencial grandisimo en sus productos, ya que son naturales y
se producen con alimentos propios de la region.

Logramos visualizar que la asociacion carece de sistematizacion en sus procesos al
igual que de un sistema de control interno.

Actualmente la asociacion no cuenta con informacidn contable y financiera clara y
concisa, por lo que en el momento no es posible saber margen de rentabilidad para la toma de
decisiones y la inyeccion de capital.

La asociacién cuenta con un potencial en su ubicacion geografica ya que es una zona
de vocacion lechera y agricola.

El apoyo obtenido por diferentes entidades ha contribuido de manera significativa

para los logros y el desarrollo que ha tenido la asociacion.
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8. Recomendaciones

Es necesaria construir un sistema de control financiero y contable, que atraiga la
inyeccion de aportes a través de asociados estratégicos que se vincule a la asociacion o a
traves del sector financiero.

Para fomentar la asociatividad se recomienda crear en centro de acopio para la
recepcion y distribucion de productos agropecuarios, que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida y evitar la migracion de los campesinos hacia los centros poblados.

Con el fin de ampliar sus plazas de distribucion es urgente expedir las certificaciones
técnicas, sanitarias para los productos, ademas es importante continuar con las gestiones ante
las entidades pertinentes para la participacion en proyectos de todo tipo.

Implementar los procesos de gestidn de calidad y control interno requeridos que le

permita a la asociacion formalizar todos sus procesos operativos y administrativos.
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Anexos

Anexo 1. Acta de reunion N° 1

ACTA DE REUNION N° 01

Objetivo: Tratar las generalidades de la-Practica de intervencidn y consultoria que
se llevaran a cabo con la Asociacion ASOPROALMO con el fin de realizar un
acercamisnto formal con los asociados,

Fecha: 20 sephlembve 2419
Hora de Inicio: 1800 owny
Lugar: Veede, la_ couchilla
PARTICIPANTES

. Nowle,  geintew

. Plednd Cavmong

. Evica  Cavyajpl
. Jhovman  Javamille
Fukany Restvedo

moe o~ B oW N

ORDEN DEL Dia

Presentacion de los participantes

Contextualizacidn del proyecto de practica a realizar
Adelantos del proyecto

Definir persana de contacto para el proyecto
Conocer las instalaciones de la asociacian

S e

DESARROLLO DE LA REUNION

~Todos lao favkicigantes o€ Presentan con U9 Cargas 3 conocimientns

~5e comterkoalizan o los oscciades cen el Prejecte de fracti=as

o veolizay '

~Focalizar los MerCados, Pava el Jogut't

~Pove \a cvema Je von tombien sg necesitan pevmises.

—Folten adewaciones en la Planta, lineamientos sgerides Camaka
Cemercio, lnpulas,

- Produccidn @0 Vs \ehes — GoMv cremakon - 2o\t yogurk

e

Pagina 1 de 2
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- B.000 gvawmas ol Yomale de avbol

-gelle 4 Jez ol mes.

~Falte capacitacien de Modele amodalin

~%e hablan de las dishintes problemas adminictrativos. 3 Fifenciers
“Ervases for megor en  Hedellin

P'E'Hﬂﬂe‘ia la Mendan a hacep

~Nose ha Vefighvado la mavca,

COMPROMISOS GENERADOS POR LAS PARTES

~ Reunior Satnde de twatale en equigs, Ascclacidn
= Modar tode el procesa.

*cenkacte Erica

- Bsludio de Cogton,

Hora fin de la reunién:

Para su constancla firman las partes que intervinieron en dicha reunian.

ASOCIADOS . CARGO
e St Cankered Onone . STl - EQ
« Predad ':'ﬂ::;]m Caumena i e :‘. '
o Lorena, 5-:-*51:!'1.:. Lordore s E
eThomay dovy depds m'ﬁ
vAewls, Quirdeve

PRACTICANTES
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Anexo 2. Informe de observacién

INFORME DE OBESERVACION

ELABORADO POR: Jnorman Jaramille Berrio
Yurany Restrepo Echeverri

FECHA: 18 DE OCTUBRE DE 2019
LUGAR: Planta De Asoproalmo Yereda La Cuchilla

ASISTENTES: Erika Carvajal
Pilar Carmona
Lorena Sastogue
Maria Morela Quintero
Jaime Ramirez
Miriam Patifio

El pasado 20 de septiembre de 2019 nos reunimos con algunos miembros de la Asociacidn
en la Vereda La Cuchilla del Municipio de San Pedro de los Milagros, en la planta de la
Asociacidén de Productores y Procesadores de alimentos La Montafa- ASOPROALMO, con
el fin de realizar visita de observacidn v reconocimiento de la planta, condiciones laborales
y forma de produccién. En la cual se hicieron las siguientes observaciones:

1. Para llegar al sitio nos movilizamos en motocicleta, en la cual nos demoramaos 30
minutos aproximadamente desde el casco urbano del municipio de San Pedro de
los Milagros Vereda la Cuchilla, la camretera es una via terciaria en material afirmado
y s& encuenira en buen estado.

2. La Planta se encuentra ubicada en un punto estratégico de la vereda ya gue gueda
al frente de la escuela y hay varias viviendas aledafias.

3. Las ascciadas presentes manifiestan que el inicio de sus operaciones de produccidn
se redalizd en el restaurante escolar, luego en la casa de uno de los asociados y
finalmente tomaron en arriendo una casa, la cual la asociacidn ha ido adecuando.
De igual manera manifiestan que adn falta realizar mas adecuaciones locativas, ya
que planean a futuro que esta planta cumpla con toda la normatividad técnica
exigida por el INVIMA.

4. 3e realiza un recomido por todas las instalaciones y alll se observa que la planta
esta respectivamente sefialzada, ademas se pudo constatar que el espacio es
amplio y tiene buenas condiciones de aseo.

5. 5e observa que en el momento [a planta cuenta con algunas adecuaciones como lo
son la pintura (epdxica), los techos vy 108 pisos.

6. También se observa que cuentan con hemramientas como es la marmita y el fogdn
industrial, que permiten tener una mayor produccidn en menor tiempo, [0 gue hace
gue el proceso de produccidn sea en gran parte artesanal.

7. En el momento de la visita se observd a tres de las asociadas realizando labores de
preduccidén y contaban con mayas para el cabello, delantal blanco, tapabocas y
guantes.

8. Mediante un dialogo con las asociadas, estas nos hacen una breve

descripcion del proceso de produccion.

Pagina 1 de 4
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9. La adecuacion de la zona administrativa requiere de algunas inversiones en
escritorios, mesas, archivadores y equipos de oficina (computador, teléfono,
escaner), para garantizar la conservacién de la informacién y aumentar la
eficacia administrativa.

10.En esta visita también se observa poca participacién conjunta de todos los
miembros de la asociacién ya que pese a que se convoco a esta visita con
suficiente tiempo no asistieron todos los miembros.

REGISTRO FOTOGRAFICO
-

Exterior de la Asociacion

Péagina 2 de 4
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Zona de lavado de elementos Zona de almacenamiento de producto
terminado

Lavamanos industrial de

Zona de desinfeccién de manos

Zona de produccién
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Zona de preparacién de insumos y
coccion

Zona administrativa
Pagina 4 de 4

~ Salon de Reuniones
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Anexo 3. Cuestionario de reconocimiento de ASOPROALMO

CUESTIONARIO DE RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
PROCESADORES DE ALIMENTOS ASOPROALMO

OBJETIVO: Este cuestionario nos permitira conocer la percepcion y conocimiento de los Asociados frente a la
Asociacion de Productores y Procesadores de Alimentos La Montafia (ASOPROALMO).

Nombre: Cargo:
Tiempo en el Cargo: Direccion:
Nivel de escolaridad: Fecha:

Edad 2430 | [31:36 | [3742 [43enadelante | |

De acuerdo al siguiente cuestionario responda las preguntas planteadas
1. ¢Cuél es el nombre completo de la Asociacion?

2. ¢Enqué afio se formalizo la Asociacion?

3. ¢Cuél fue el motivo esencial por el cual se cre6 la Asociacion?

4. ;Defina el objeto social de la Asociacion?

5. ¢Cuéles son los cargos que actualmente conforman la Asociacién?

6. ¢Quién es la competencia directa de ASOPROALMO?

7. En una escala de 0 a 100 %, que porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes

mercados.

a. Local (Pueblo)

b. Zonal (Zona Norte)

c. Capital (Medellin)

d. Departamental

(Antioquia)

e. Nacional
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100 %
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8. ¢La Asociacion cuenta con mision y la vision institucional?

[st] [No | ]

Si su respuesta es afirmativa escriba la mision y vision

9. ;Cuanta la Asociacion con manuales de Funciones, procesos y Procedimientos?

(st | [N | ]

10. Tiene usted claras cuales son las ventajas competitivas (cdmo quieren que el cliente los vea).
(st | [NO_ | |

Si su respuesta es positiva mencione algunas de las ventajas competitivas

11. ¢Considera que es importante disefiar el proceso estratégico para la Asociacion?
(st | [NO_ | |
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CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL “ASOPROALMO”

OBJETIVO: Este cuestionario nos permitira tener un diagnéstico organizacional de la Asociacién de Productores y
Procesadores de Alimentos La Montafia (ASOPROALMO).

Nombre: Cargo:
Tiempo en el Cargo:
Direccién: Fecha:

Marque con una X la opcidn que crea conveniente de acuerdo a la pregunta.
1. ¢;Conoce usted si al interior de la Asociacion se lleva el control de la informacion financiera?
El [NO | |

2. ¢Sisurespuesta es Sl, esta usted de acuerdo con el manejo dado al control de la informacidn financiera?
EN [No [ ]

3. ¢Esinformado(a) oportunamente sobre la contabilidad de la Asociacion?
(st | [NO_ | |

4. ;Considera importante conocer la informacion financiera y contable?

ER L
¢Por qué?
5. ¢Sabe usted el valor generado por las ventas mensualmente?
S [ N0 [ |

Si su respuesta es afirmativa, mencione un aproximado de este valor

6. ¢Sabe usted cuales son los gastos de la asociacion mensualmente?
El [NO | |

Si su respuesta es afirmativa, mencione un aproximado de este valor
7. ¢La Asociacién define metas de ventas mensualmente?
El [NO_ | |

8. ¢Como miembro de la Asociacidn, que propuestas sugiere para mejorar el proceso contable y financiero?

9. ¢Laasociacion rota frecuentemente los puestos para eliminar el trabajo monétono?
El [NO_ | |

10. ¢Es suficiente el personal para llevar a cabo todas las operaciones de la Asociacion?
El [NO_ | |

11. ¢Sus habilidades se desarrollan al maximo en su puesto de trabajo?
(st | [NO_ | |

12. (Existe control de Inventario al momento de retirar algiin material o producto de la Asociacion?
(st | [NO_ | |
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Cada componente y equipo que pertenece a la Asociacion esta debidamente inventariado?
(st | [NO_ | |

¢Cree que los instrumentos e indicaciones para desempefiar sus actividades dentro de la Asociacion son los
necesarios?

(st | [N | ]

¢ Recibe elogios o felicitaciones por parte de los miembros de la asociacion?
(st | [NO_ | |

¢La Asociacion brinda recompensas a los asociados por el trabajo bien realizado?
(st | [NO_ | |

¢La asociacion permite la toma de decisiones por parte de sus asociados?
(st | [NO_ | |

¢La Asociacion brinda incentivos para incrementar su desempefio en la realizacion de las actividades de su
cargo?

(st | [N | ]

¢La Asociacion cuenta con un plan de capacitacion?
(st | [NO_ | |

¢al momento de su ingreso a la asociacion esta le brindo la induccién y capacitacion necesaria para el
desempefio de sus actividades?
(st | [NO | |

¢La asociacion ofrece programas y cursos de formacion y capacitacion para el correcto desarrollo de sus
actividades?

| Nunca ‘ | Ocasionalmente ‘ | Con frecuencia ‘ | Casisiempre | |
22. ¢Participa activamente de las capacitaciones y curso gestionados por la asociacion?
| Nunca | | Ocasionalmente | | Con frecuencia | | Casisiempre | |
23. ¢La Asociacion cuenta con equipos de oficina necesarios para el correcto desempefio de las tareas
administrativas?
(st | [NO_ | |
24. Mencione que elementos de oficina considere que la asociacién debe adquirir para mejorar el desempefio de su
actividad.
25. ¢La Asociacion tiene en cuenta sus recomendaciones para el mejoramiento de su trabajo?

Nunca | | Ocasionalmente | | Confrecuencia | | Casi siempre | |
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26. ¢Qué tan satisfecho se siente de ser asociado de ASOPROALMO?
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

27. ¢Cuando escucha a desconocidos hablar bien de la asociacion se siente orgulloso?
(st | [NO_ | |

28. ¢Se siente satisfecho de ver los productos de la asociacion ofertados en el mercado local?
(st | [NO_ | |

29. Disfruta dedicar tiempo a las actividades de la Asociacion?
(st | [NO_ | |

30. ¢Consume los productos de la Asociacién en su hogar?
Nunca | | Ocasionalmente | | Confrecuencia | | Casi siempre | |

31. ¢Los productos de la asociacion consumidos en su hogar son pagados por usted?
(st | [NO_ | |

32. ;Recomienda con mis familiares y amigos los productos de la asociacién?
(st | [NO | |

33. ¢CAmo considera la comunicacion entre usted y sus compaferos?
| Pésimo ‘ | Regular ‘ | Buena ‘ | Excelente ‘ |

34. ;Como definiria la confianza entre usted y sus compafieros de la Asociacion?
| Pésimo | | Regular | | Buena | | Excelente | |

35. ¢Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo las actividades asignadas?
(st | [NO_ | |

36. ¢Laasociacion brinda la posibilidad de aprender y crecer como persona dentro de la misma?
(st | [NO | |

37. ¢Como considera el ambiente laboral dentro de la Asociacién?
Pésimo ‘ | Regular ] | Buena ] | Excelente ‘ |




