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Glosario

Centro logistico de distribucion: grupo de personas que hacen el proceso de despacho de
la mercancia, donde embalan, pesan las cajas, rotulan y hacen el cargue al camiéon

entregdndole sus respectivos documentos al transportista.

Cliente: persona natural o juridica a la que la empresa exportadora vende su mercancia

para que la venda en el exterior

Cotizacion: documento soporte donde se detalla el precio de un bien o servicio para el

proceso de compra o negociacion

CEDI: Siglas de “centro de distribucion”, es el espacio o construccion logistica disefiada
para recibir y despachar diversas mercancias, cumpliendo la funcion de almacenarlas entre
uno y otro proceso.

Consolidado: Se le llama consolidado al proceso logistico que consiste en agrupar envios

de diferentes clientes para optimizar la distribucion de mercancias

Consignatario: persona natural o juridica a quien va dirigida la mercancia en el lugar del

destino final

Carta de garantia: Es un documento expedido por el auxiliar de corte y facturacion, se
realiza cuando no se cuenta con el certificado de calidad del material despachado y es
utilizado para dar a los clientes un parte de tranquilidad de que el producto ha conservado
su inocuidad, en ¢l se pone el cdédigo, nombre, lote y fecha de vencimiento del material y

posterior a este documento, se solicita el certificado de calidad directamente al proveedor.



Certificado de calidad: Es un documento que expide cada proveedor de sus productos
donde se data lote y fecha de vencimiento del material producido, alli encontramos los
resultados de las pruebas que le realizaron al material que garantiza que el material es

seguro para ser consumido.

Destelle: Es el proceso en el que se pasa de la mercancia consolidada a separada por

clientes.

Destinatario: persona natural o juridica la cual se le envia la mercancia, segun lo

estipulado en la factura

Despacho: gestionar y tramitar todo lo relacionado con la operacion de salidas de

mercancia del CEDI

Desguace: Salida de inventario tedrico, por diversas razones, entre ellas averias, fecha de

vencimiento, baja rotacion, etc.

Factura: documento contable en el cual emite al comprador los productos que solicito y/o

servicios suministrados con su respecto valor y firma del vendedor

Informe Corta Fecha: Este informe contiene los materiales mas criticos en cuanto a fecha
de vencimiento, lo realizamos diariamente con el fin de aprovechar todos los productos que

tenemos en CEDI y minimizar las pérdidas en la mayor medida posible

Informe de efectividad: Es el informe donde medimos cuanto tiempo tardan los auxiliares

logisticos en separar los pedidos, y cuantas novedades hubo en cada ruta.



Lead time: se conoce como el tiempo de entrega que transcurre desde que se emite la

orden de compra por parte del cliente hasta que el vendedor se lo entrega al cliente final

Picking: es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las
extraidas. En general, el proceso en el que se recoge material abriendo una unidad de

empaquetado.

Pickup To Go: Proyecto que se basa en realizar un pedido que puede ser recogido por el

cliente en nuestro CEDI.

SAP: Es un software especializado. Sus siglas traducen Systemanalyse
Programmentwicklung, que significa "desarrollo de programas de sistemas de analisis"
Software especializado: tiene como objetivo agilizar las operaciones y automatizar tareas
comunes dentro de una industria en particular. Como resultado, mejora la eficiencia y
productividad al reducir los esfuerzos manuales y eliminar procesos que consumen mucho

tiempo.

Trazabilidad: Proceso esencial del proceso de control de informacion de la mercancia que

sale de las instalaciones, hasta cliente final



Resumen Ejecutivo

El presente informe permite conocer el proceso que se realizo durante el desarrollo de la
practica profesional en la empresa Opperar Colombia, empresa perteneciente a grupo

Nutresa, dedicada a la logistica a nivel nacional.

El objetivo principal de este trabajo de grado es documentar minuciosamente las funciones
del rol practicante de procesos logisticos, que, a su vez, conlleva la descripcion de lo que es
la empresa Opperar, como es su funcionamiento, mision, vision, a groso modo, una vista
general de la misma. Ademads de lo anterior, también se busco documentar los procesos de

mejora que se realizaron durante la realizacion de las practicas.

La metodologia empleada en este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, utilizando
manuales, documentos, herramientas como SAP y office y demas implementos
relacionados con las funciones desempefiadas, sin dejar a un lado, el andlisis de cada uno de

€stos procesos.

Entre los hallazgos, encontramos la necesidad de documentar cada uno de los procesos que
ejercen los roles involucrados en la operacion, primero, para efectos de reconocer hasta
donde llega la responsabilidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, ademas,
para lograr que diferentes auxiliares de informacion, puedan desarrollar las funciones de
otros roles y asi minimizar el impacto que genera la ausencia ocasional de cualquiera de los

integrantes.
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Este trabajo, concluye, ademads, una serie de recomendaciones para la agencia de practicas,
el asesor de practicas encargado de mi proceso y por supuesto, la universidad, esto para
aportar un grano de arena al mejoramiento continuo de todos los actores involucrados en

este proceso.
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Introduccion

En el contexto actual que atraviesan las organizaciones que buscan ser competitivas en el
mercado y mantenerse vigentes y sostenibles en el mercado, se debe hablar de la
importancia de definir y documentar cada uno de los procesos que cumplen los roles
involucrados, esto no solo facilita la gestion interna de cada empresa sino que ayuda a una
mayor eficiencia operativa y contribuye a que la empresa esté alineada estratégicamente a
los retos del mercado y a nivel interno, esto, ademds ayudaré a que, en este caso particular,

Opperar cuente con colaboradores que tengan capacidades interdisciplinarias.

Es importante ademas saber cuando la empresa esta cayendo en re-procesos que ralentizan
y pueden generar trabas, confusiones, € incluso genera el no reconocimiento de la
importancia del rol dentro de la empresa, en el presente trabajo de grado, encontraremos la
minuciosa explicacion y descripcion de cudles son las funciones que cumple el rol del
practicante de procesos logisticos dentro de la compaiiia Opperar Colombia, para la sede de

La Recetta.

Este trabajo de grado estd compuesto primero que nada por una revision a lo que es
Opperar como tal, y todo lo que esto involucra, luego, siendo el tema principal y como ya
se menciono anteriormente, tenemos una descripcion bastante detallada y precisa de las
funciones propias de mi cargo y las que se fueron adicionando para beneficiar la operacion
y que seran responsabilidad del practicante mientras yo esté desempefiando el cargo, pues

en su normalidad, estan a cargo del rol de inventarios.
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En este informe encontraremos ademas de lo anterior, las falencias que se encontraron en el
proceso descrito y cudles son las soluciones que se propusieron para mejorar las
condiciones y sanar las grietas que entorpecen el proceso, tanto para el rol del practicante,

como para los demas roles que hacen parte de la operacion.

Para finalizar, tenemos las conclusiones y recomendaciones que nacieron del desempefo de
las actividades y por supuesto, del analisis de las mismas, que desde mi punto de vista, son
la esencia de cualquier trabajo de grado, este ultimo estard permeado de mi experiencia
personal y mis conocimientos tanto previos como adquiridos durante este proceso, sin dejar

a un lado los agradecimientos que sean pertinentes.
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1. Antecedentes

llustracion 1 Nuestra historia - Opperar

Nuestra historia

Nace como:
Una iniciativa que - P
responde a la estrategia Servicio |°g|st|c°
logistica de Grupo Nutresa
que busca mantener la
competitividad de los
negocios al ofrecer
operaciones que sean
eficientes y estén

2019 - certificacion efr

En transporte de producto
terminado a Colcafé y
Meals de Colombia; asi
como transporte de
material importado a

Los servicios

Seran a la medida de las
necesidades de los

acompanadas por Gestion Cargo negocios y seran activados
tecnologia e indicadores en la medida que los
de gestién 201 6 negocios lo requieran
.
2014 2015 Funciona como:
. . . . Un proveedor mds pard los
Constituida Inicio negocios de Grupo Nutresa
En junio de 2014 ope rucion es

En enero de 2015

Dpperar efr

Nota. El grafico muestra la historia en linea de tiempo de la empresa Opperar. Tomado de

https://opperar.com/

2. Empresa Objeto De La Practica

llustracion 2 Logo de Opperar

2pperar

2.1.0bjeto social
Somos una compaiia dedicada a entregar soluciones logisticas especializada en el
sector de alimentos. Comprometida con la calidad de vida de las personas y con la mejora
continua de nuestros procesos, hemos logrado prestar nuestros diferentes servicios a

grandes clientes en el territorio nacional.
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2.2.Mision
Nuestra Mision es la creciente generacion de valor en la prestacion de servicios logisticos.

Logrando para nuestros clientes una excelente relacion de servicio y costo.

2.3.Vision
Para el ario 2030 duplicaremos los ingresos logrados al 2020 y seremos el aliado logistico

estratégico en la cadena de suministro de nuestros clientes.

llustracion 3 Propuesta de valor

Plan estratégico

NUESTRO
PROPOSITO SUPERIOR

Construir un mundo mejor donde
el desarrollo sea para todos

50% provienen
1 as Lidere

¥ CRECIENTE
GENERACION
DE VALOR

OBJETIVO 2030

X/“DUPLICAR
2 INGRESOS

nutresa

Con retorno superior al costo de capital

DESARROLLO
DEL TALENTO

S0,
Aq
s
(G.S
an_moos ¥ LA SOCIEDAD

De 2020 a 2030
R

Nota. Grafico circular que representa la propuesta de valor de la empresa Opperar. Tomado

de https.//opperar.com/
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2.4.Valores corporativos

llustracion 4 Valores corporativos parte 1

S0mos
Discipling

NuestzlosnproceSOS son
conordeny constay e

Za/e

N

relanley
Calidad Humap,,
Crecemos en apreng;
y experiencia
m‘)?_:. n

’

Somos
Colaboracién
)

CUHSU‘U

Confianza

Cumplimos nuestros
compromisos

Nota. Grafico circular que enuncia los valores corporativos. Tomado de https://opperar.com/



llustracion 5 Valores corporativos parte 2

Valores

Optimizamos y Nuestros procesos son Actuamos con rectitud.
Crecemos en mejoramos con orden y constancia.
aprendizaje y continuamente.

experiencia.

Nos adaptamos a los Construimos nuestros Oportunos a las Cumplimos

cambios. logros juntos. necesidades del cliente. nuestros compromisos

Nota. Explicacion de los valores corporativos. Tomado de https://opperar.com/

- Personalidad de la marca
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Nuestra promesa es ir hacia adelante juntos, porque tu destino es nuestra direccion.

Nuestra imagen se transforma en una flecha que va siempre en la direccidn correcta, que
simboliza nuestra determinacion de avanzar, reflejando el compromiso de construir juntos
un mundo mejor a través de la innovacion y el desarrollo de soluciones a medida para

agregar valor a nuestros clientes, aliados, colaboradores y sociedad.
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llustracion 6 Colores corporativos

PANTONE: 7476C
R:9G:82B: 98
C:90M:49Y:42 K: 34
#095262

PANTONE: 309 C

PANTONE: 362C

R:33G:141B:49 R:0G: 54 B: 69
C:82M:18Y:100K:0 C:97M: 63Y:49K:50
#003645

#218D31

PANTONE: 153 C PANTONE: 556 C PANTONE: 5605 C
R:193G:94B:14 R:116G:164B: 128 R:32G:51B:34
C:18M:69Y:100K:7 C:59M:18Y:56K: 2 C:80M:52Y: 79 K: 67
#C15EOE #74a480 #203322

Nota. Colores corporativos con su tono exacto. Tomado de https.//opperar.com/
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llustracion 7 Explicacion flecha logo

y Flechas: Nos indican nuestra direccion.
Siempre hacia adelante.

Zpperar

Nota. Explicacion de los elementos graficos del logo Opperar. Tomado de.

https://opperar.com/

- Propuesta de valor

llustracion 8 Propuesta de valor parte 1

Creamos experiencias de servicio desarrollando soluciones a Soluciones con equilibrio entre el crecimiento econémico, el

la medida de las necesidades del cliente. impacto social y el cuidado del medio ambiente.
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Generamos credibilidad cumpliendo los compromisos, Establecemos relaciones con amabilidad, empatia y
somos consistentes entre lo que se dice y lo que hacemos. asertividad para generar valor.

Nota. Explicacion de los puntos de la propuesta de valor de la empresa para los

clientes. Tomado de https://opperar.com/

flustracian SEQ Hustracian \* ARABIC 9 Modelo de servicio - propuesta de valor parte 2

Modelo de servicio - Nuestra propuesta de valor

Amables

Construimos relaciones
cercanas, empdticas

A la medida

Creamos el servicio
de acuerdo a las

necesidades de y asertivas.
nuestro cliente.
Creamos
experiencias
de valor que
transforman .
Sostenibles

Confiables

Generamos credibilidad
comprometidos con lo
que decimos y hacemos.

Desarrollamos el
equilibrio permanente
entre el crecimiento
econémico, el impacto
social y el cuidado del
medio ambiente.

Nota. Explicacion de la propuesta de valor interna de Opperar. Tomado de Nota.

https://opperar.com/


https://opperar.com/
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- Posicionamiento de la marca

Opperar nace de la necesidad de grupo Nutresa de auto gestionar sus procesos
logisticos, motivo por el cual, no es una empresa que compite en el mercado nacional hasta
este afio (2024) donde comienza a plantearse la posibilidad de salir a explorar nuevos
mercados porque, desde mi analisis, la economia actual del pais lo ha empezado a exigir,
sin embargo, por extension, Opperar es una empresa grande de mas de mil colaboradores
con presencia en diferentes ciudades como Bogota, Pereira, Barranquilla, Cali, Medellin
entre otros. Ademas, entre las cinco mil empresas logisticas y de transporte registradas
actualmente en el pais, solamente 150 empresas son legales, entre esas, Opperar, y es la

unica del gremio catalogada como EFR, es decir, Empresa Familiarmente Responsable.

- Logos y elementos visuales

llustracion 10 Elementos visuales

Zpperar

Dpperar

Nota. Elementos visuales y sus diferentes usos. Tomado de Attps://opperar.com/
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2.5.0bjetivos estratégicos

llustracion 11 Objetivos estratégicos

Inspirando el desarrollo, el crecimiento y la innovacién

Categorias, marcas, redes y

experiencias Competitividad Transformacién digital ’

- Organizacion centrada en cliente. - Capitulo de Disefio de operaciones y - Visibilidad de Operaciones.

- Expansidn de servicios actuales. sinergias. - WMS para CEDIs.

- Desarrollo de nuevos servicios. - Maodelo de Excelencia: Reduccidn de - Analitica aplicada

- Posicionamiento marca Opperar. Pérdidas. - Tecnologia que habiliten y soporten
Modelo de propiedad vehiculos. procesos.

Make vs. buy: servicio con terceros

Preservando el planeta Cooperando con las personas, los aliados y la sociedad

' N N N Ny
a::;.z:t o Aﬁ::f:;:;'grem Desarrollo del talento Investigacién e innovacion efectivas
A\ AN AN AN S
- Net Zero - Gestion de - Diversidad e inclusién de género - Innovacién orientada a la
- Carbono terceros. - Disponibilidad de talento. Competitividad.
neutro. - Modelo de liderazgo. - RoldelAenlo que hacemos.
- Red movilizadora de Cuidado por la
Vida.

Nota. Objetivos estratégicos explicados por categorias. Tomado de https://opperar.com/

3. Agencia objeto de la practica

Opperar

ZDpperar

Nota. Logo de la empresa Opperar. Tomado de Attps.://opperar.com/
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3.1.Cargo desempefiado

Practicante de procesos del area logistica

3.2.Perfil del cargo
Persona con iniciativa, disciplinada, ordenada y con habilidades para el liderazgo y
la comunicacion asertiva. Estudiante de logistica, negocios internacionales, ingenieria
industrial, ingenieria de procesos, o afines, con especial interés en la logistica a nivel

nacional.

3.3.0bjetivo del cargo
Desarrollar habilidades en la gestion y optimizacion de procesos logisticos,
colaborando con procesamiento de pedidos, desarrollo de informes donde se evidencie la
efectividad del proceso logistico, ademas de informes que permitan la correcta rotacion de
los productos segun sus fechas de vencimiento, desarrollo de un nivel interesante en el
manejo de SAP, que permita realizar trazabilidad a movimientos, ademas de procesos como

salidas de inventario, procesamiento de pedidos hasta su facturacion, etc.

3.4.Funciones para realizar

- Procesar pedidos del proyecto “pick up to go”, en la plataforma SAP hasta su
facturacion y entrega

- Realizar informe “corta fecha” donde se reportan productos con fecha de
vencimiento proxima y asi crear estrategias que permitan la salida oportuna de estos

productos
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Gestion de “desguaces” es decir, salida de productos de inventario por temas de

averia o calidad, desde su verificacion hasta la salida del sistema en SAP

Realizar informe de efectividad donde se mide la gestion de los auxiliares de

bodega

Realizar informe de posiciones donde se mide cuantas posiciones ocupa cada cliente

en la bodega para hacer el posterior cobro

Gestion de certificados de calidad con los proveedores que los clientes solicitan

segun los despachos realizados o segin los materiales que ingresan diariamente

Realizar informe de agotados

Actualizar “maestra de documentos” cada vez que se hace algun cambio en cada

formato

Actualizar inventario de las canastas que entran y salen de cada proveedor

Realizar bloqueos, amarres y procesamiento de pedidos de concepto “temporada

navidena” en SAP

Actualizar hoja de vida de los nuevos ingresos de auxiliares logisticos en la base de

datos “hoja de vida operacion bajo techo”

Divulgar informacion relevante de la compafiia por grupos de WhatsApp de

comunicaciones

Realizar induccion a los nuevos auxiliares logisticos
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3.5.Relacion con otros cargos:

llustracion 13 Organigrama de la compaiiia

ORGANIGRAMA

Ivan Mantilla

GERENTRE GENERAL

Otros Directores Rosana Builes Otros Directores

Directora Canal
Institucional

Katherine Bolivar

Jefe logistica Opperar

Sabaneta
Stiv Rivera Whbeimar Arredondo
Coordma‘dor Operacidn Coordinador Distribucidn
bajo techo
Auxiliares de Auxiliares Auxiliares de Auxiliares de
informacién logisticos informacién distribucion

Practicante logistica

Nota. Organigrama de la compatfiia donde podemos identificar la relacion del practicante

con el cargo del practicante. Creacion propia



3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

La empresa cuenta con varias herramientas ofimaticas y software especializados
para facilitar el proceso interno: un computador de escritorio con sus respectivos usuarios
implementos, impresora, escaner, implementos de papeleria y base para computadores

portatiles para garantizar una postura correcta.

25

€

Ademas de las herramientas fisicas, correo corporativo en Gmail, ADS como cuenta

empresarial para el computador, paquete Office (Word, Excel, etc.) y el software

especializado SAP.

3.7. Condiciones del trabajo

Opperar Sabaneta es un lugar de trabajo ameno, con un ambiente laboral excelente, y un
equipo dispuesto a brindar ayuda a los demads, a pesar de ser una cadena jerarquica
tradicional, los cargos “superiores” no empafian dichas condiciones; en cuanto a espacios
fisicos, la oficina logistica es pequefa, cuenta con 10 puestos de trabajo, dos ventiladores,
un aire acondicionado, ademas de las herramientas necesarias explicadas en el item
anterior, a pesar de que el espacio es pequefio para la cantidad de personas que laboran en
¢l, esto no ha dificultado el desarrollo de las actividades propias del cargo. Fuera de la
oficina, la empresa cuenta con un CEDI con una capacidad instalada de __ estibas

distribuidas en 11 racks, ademas de una cava de refrigerados, dos cavas de congelados y



una cava de quesos, también cuenta con oficina de coordinadores, oficina de la jefe
logistica, en el segundo piso area de gestion humana y riesgos laborales, un cuarto de
archivo y papeleria, dos comedores, dos cocinetas, un bafio de mujeres, dos bafios de
hombres, zona de lockers y un tercer piso donde se ubica el CESI, que es un centro de
inteligencia que monitorea cada una de las rutas y resuelven novedades que estén a su

alcance.

llustracion 14 Puesto de trabajo

Nota. Fotografia tomada del puesto de trabajo. Creacion propia

26
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3.8.Entrenamiento
El entrenamiento comienza en una plataforma llamada “aprendo opperar” donde se debe
desarrollar cursos previo al ingreso de diversos temas como: Seguridad y Salud en el
Trabajo, lavado de activos, inteligencia vial, Buenas Practicas de Manufactura, nuevas
masculinidades, etc. que se desarrollan por medio de juegos, videos y demads recursos
didacticos; una vez se ingresa a la empresa, se realiza un curso presencial sobre SST y
sobre la empresa, donde se explican los valores corporativos, el organigrama general, los
objetivos de la empresa y todo lo que es Opperar; una vez terminada esta capacitacion
general, se pasa a empalmar el cargo con la persona que actualmente lo desarrolla, este
proceso dura Ginicamente un dia, motivo por el cual, la informacion respecto al cargo no es
muy amplia y debe irse construyendo a medida de que se desarrollan las diversas
actividades, sin embargo, el resto del equipo es bastante dispuesto a aclarar cualquier

inquietud.

Tabla 1 Duracion capacitacion ofrecida por Opperar

Encargado Duracion Plataforma/modalidad

Practicante anterior 4 horas Presencial

DHO 2 horas Presencial

SST 2 horas Presencial

Opperar 12 horas Plataforma Aprendo
Opperar
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3.9.Competencias
Razonamiento critico: Es importante para la operacion que tengamos un buen

razonamiento critico, pues todo el tiempo estamos manejando informacion delicada para la
compafiia, que debemos analizar y reportar a tiempo de ser necesario.
Trabajo bajo presion: En el ambito logistico, cada dia encontramos nuevos retos y nuevas
oportunidades de mejora que van a poner a prueba nuestras capacidades y nuestro
comportamiento bajo presion, asi que es importante tener esta habilidad cuando
comenzamos nuestra practica profesional.
Uso de herramientas ofimaticas: Esta es una habilidad basica en cualquier empresa, pues
ahora todo es realizado por medio del paquete office o similares como sheets en drive, tener

una buena capacidad de manejo de estas herramientas es crucial.

3.10. Responsabilidades

- Realizar de forma correcta y oportuna informes que daran al drea de planeacion un norte
mas claro para la disposicion de materiales que se encuentran con fechas de vencimiento
cortas para evitar en una gran medida las pérdidas econdmicas.

- Realizar indicadores de efectividad de la operacién donde se miden novedades en ruta 'y
en despachos para identificar oportunidades de mejora.

- Realizar las salidas de inventario por averias en CEDI, calidad y demés motivos, y a su
vez, garantizar la correcta disposicion de estos materiales para evitar al maximo el doble
reporte de averias o por el contrario, que salgan del inventario fisico y no del tedrico, pues

esto generard novedades en el inventario.
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- Garantizar la gestion completa de las negociaciones navidefias que se dan, desde la
preparacion del pedido hasta la facturacion, despacho y gestion de comprobantes de
entrega.

- Procesar pedidos del modelo Pickup To Go donde el cliente recoge en el CEDI, para
este proyecto se debe garantizar una preparacion del pedido en un maximo de tres
horas.

- Gestionar certificados de calidad de los materiales que requieren los clientes para

garantizar el producto que van a utilizar o en su defecto, comercializar.

3.10. Deberes

- Cumplir un cronograma diario de actividades

- Acatar ordenes de los lideres

- Cumplir mi horario de trabajo

- Aprender ampliamente el proceso logistico de la empresa

- Hacer de forma meticulosa cada una de mis actividades

3.11. Riesgos del cargo

Existen diferentes tipos de riesgos, como por ejemplo el riesgo de desgaste por la
naturaleza del trabajo en oficina, como por ejemplo desgaste en los 0jos por uso
prolongado de pantallas, sindrome del tinel carpiano por movimientos repetitivos,
entre otros; también existen riesgos como accidentes con archivadores, cajones,

estanterias sobrecargadas, cortes con papel, atascos con maquinaria, tropiezos con



cables sueltos, etc. Para profundizar en mayor medida, adjunto pantallazo de la

matriz de riesgos extraida de la GTC45

Ilustracion 15 Descripcion de los riesgos del puesto de trabajo
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Clasificacion
Bicldgico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad Fenomenos naturales®
Ruido (de impacto, | Polvos Gestidn organizacional (estile de mando, | Postura Mecdnico (elementos o partes de | Sismo
intarmitente, continuo) organicos pago, contratacidn, participacian, | (prolongada maquinas, herramientas, equipos,
Virus inorganicos induccidon ¥ capacitacion, bienestar | mantenida, piezas a trabajar, materiales
social, evaluacion  del desempefio, | forzada, proyectados sdlidos o fluidos)
manajo de cambios). antigravitacional)
lluminacién (luz visible por| Fibras Caracteristicas de la organizacién del | Esfuerzo Eléctrico  (alta y baja tensidn, | Terremoto
Bacterias exceso o deficiencia) lrabajl_:r . (cnmunicacidn._ tecnologia, astatica)
onganizacidn  del trabajo, demandas
itati ¥ itati de la labor).
Vibracion (cwerpo  entero, | Liquidos Caracteristicas del grupo sodal de | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vandaval
segmentaria) (nieblas y | rabajo (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
H rocios) interacciones, trabajo an aquipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
ongos . N .
e con  diferencia  del  nivel),
o condiciones de orden y aseo,
_8. (caidas de objelo)
§ Temperaturas exiremas | Gases y | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion,  fuga, | Inundacian
& | micketsias {calor y frio) vapores contenido de la tarea, demandas | manual de cargas |derrame, incendio)
emocionales, sistemas  de  control,
dafinicion de roles, monotonia, elc.).
Presion almosférica (narmal | Humos Interfase persona - larea {conocimientos, Accidentes de transito Derrumbea
v ajustada) meldlicos, no | habilidades en relacion con la demanda
Parasitos matalicos da la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento,  identificacion  de  la
parsona con la tarea y la organizacian).
Radiaciones ionizantes | Material Jomada de frabajo (pausas, trabajo Publicos (robos, atracos, asallos, | Precipitaciones,  (luvias,
Picaduras (rayos x, gama, beta y alfa) particulado nocturno,  rotacidn,  horas  exiras, alentados, de orden pablico, elc.) | granizadas, heladas)
descansos)
Radiaciones no  ionizantes Trabajo en alturas
Mordeduras (laser, ultravioleta, infrarroja,
radi ia, microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
*  Tener en cuenta dnicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada
empresa. 58 considararan todos los fendmenos naturales gue pudieran afectarla.

Nota. Gréfica que explica los riesgos de cualquier puesto de trabajo para posteriormente

ser explicados desde el puesto del practicante logistico en Opperar. Tomado de la ley

GTCA45 de Colombia. http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

Teniendo entonces un riesgo bioldgico alto, riesgo quimico bajo, riesgo psicosocial

medio, riesgos biomecénicos alto, condiciones de seguridad alto y fendmenos

naturales medio.

Y también existen los riesgos por un mal desempefio de las actividades, estos

riesgos serian en este caso un desajuste en inventario, vencimiento de productos por

errores en la digitacion, que la informacion para la toma de decisiones en el area de



http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf
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planeacion sea irreal y no se pueda garantizar una buena rotacion de los productos
generando pérdidas econdmicas; otro riesgo es el no despacho de un pedido que
perjudique a un cliente y al buen nombre de la empresa. Otro riesgo es que un
cliente no reciba un pedido por la falta del certificado de calidad que certifique la

inocuidad de la mercancia.

4. Caracteristicas de la practica

4.1. Justificacion:

La practica empresarial es un proceso crucial en la formacion profesional de cualquier
estudiante de pregrado pues esta le proporciona al estudiante la oportunidad de poner en
practica todos sus conocimientos tedricos y por medio de esto, obtener un conocimiento
solido pues se tendra que enfrentar a situaciones reales que retan al practicante a desarrollar
también un nivel mayor de resolucion de conflictos, razonamiento 16gico, entre otras
habilidades importantes que se adquieren por medio de la experiencia Ademas de esto, se
tiene la oportunidad de vivir la vida empresarial de forma real siendo esto una introduccion
al mundo laboral en caso de no tener ninguna experiencia previa, a su vez, esto servira al
estudiante para encontrar con mayor claridad sus preferencias del mundo laboral y

autoevaluarse para entender como profesional que vacios tiene y profundizar en ellos.

Una oportunidad invaluable es también hacer crecer su lista de contactos con personas que
estan donde el estudiante planea llegar, o bien, tienen los conocimientos o habilidades que

quiere desarrollar y esto abrird puertas a nivel profesional.
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Ademas de lo anteriormente mencionado, el estudiante por supuesto, cumplira con uno de
los requisitos de grado de mas peso que es culminar su préctica profesional y desarrollar las
habilidades que solo daran la experiencia en el campo. Por otro lado, las universidades
también se benefician de graduar profesionales méas competentes y con experiencia en

buenas empresas.

Las empresas también tienen diferentes beneficios al contratar practicantes, entre ellas,
existe una reduccion de costos laborales pues el practicante habitualmente recibe una
compensacion economica menor de lo que se le pagaria a otra persona por las mismas
actividades, ademas, los estudiantes universitarios representan talentos jovenes e ideas
frescas, innovadoras y esto puede ayudar a una empresa a mantenerse vigente bien sea en

sus procesos o en el mercado.

Sin ninguna duda, a menudo los empleados mas competentes fueron practicantes, asi que
para las empresas la practica profesional puede ser un banco de talentos donde méas adelante
se pueden contratar personas con una curva de aprendizaje mas rapida pues ya conocera el
funcionamiento de los procesos de la compaiiia y esto significa una reduccion en costos de
capacitacion y en errores que se cometen en el empalme de cualquier cargo.

Por ultimo, las empresas segun el numero de empleados, debe cumplir con una cantidad de

practicantes, asi que esto también es un requisito legal para las empresas
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4.1. Objetivo general:

Desarrollar habilidades practicas con base a la operacion que realiza la agencia de

précticas aplicando a su vez los conocimientos teoricos adquiridos en la carrera

universitaria.

4.2. Objetivos especificos:

Aplicar conocimientos en gestion logistica

Implementar métodos mas efectivos de gestion de la informacion que permitan a la
compaflia tomar decisiones mas acertadas

Aprender mas a fondo el procesamiento de pedidos desde su gestion en sistema,
hasta coordinar sus despachos y entregas

Desarrollar habilidades de gestion de inventarios que permitan realizar trazabilidad
a productos

Mejorar las capacidades de comunicacion asertiva en el entorno empresarial, tanto
con compafieros como con clientes y proveedores

Afianzar todos los conocimientos teoricos adquiridos durante el desarrollo de la

carrera universitaria.



5. Informe ejecutivo

5.1. Desguaces Alpina:
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En este proceso se busca sacar del inventario tedrico un material, bien sea por averia en

CEDI, por un tema de calidad o por fecha de vencimiento muy corta.

El primer paso es ver en el formato fisico qué material va a salir de inventario y cual es el

motivo, una vez identificado, debemos ingresar en SAP a la transaccion MB52 para

visualizar todos los datos de interés como por ejemplo el centro, el almacén, el lote y la

cantidad que hay en inventario del material de interés, se visualiza asi:

llustracion 16 MB52

Material |Texto breve de material Lote Ce. |Alm.|LibrUtil|UMB|En CtrlC|Bloquead Devol. |Tréansito|En trasl|No libre
2000589 |Leche ALPINA deslactosada x 1100ml bolsa|16054526EV|AP79|7906 794 |UN 0 ] 0 ] 0 0
2000589 |Leche ALPINA deslactosada x 1100ml bolsa|16055016A |AP79|7906 2.080 |UN 0 ] 0 ] 0 0
* 2000589 2.874 |UN
2000700 |Crema de leche ALPINA x 1100ml 16054456A |AP79|7906 0 |UN 0 1 0 0 0 0
2000700 |Crema de leche ALPINA x 1100ml 16054485A |AP79(|7906 2.819 |UN 0 0 0 0 0 0
2000700 |Crema de leche ALPINA x 1100ml 16054509A |AP79(|7906 689 |UN 0 0 0 0 0 0
* 2000700 3.508 |UN
2000756 |[Multipack ALPINA Leche Entera 1 1 Lt x 6|10284808A |AP79|7906 317 |uN 0 0 0 0 0 0
2000756 |[Multipack ALPINA Leche Entera 1 1 Lt x 6|10288177A |AP79|7906 820 |UN 0 [¢] 0 0 0 0
* 2000756 1.137 (UN
2001639 |[Queso ALPINA mozarella bl x 6lb apro roj|37202718A |AP79|7908|146,995 |KG 0 0 0 ] 0 ]
* 2001639 146,995 |KG
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37200907AX|AP79(7907 16 |UN 0 ] 0 ] 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37200919AX|AP79(7907 401 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37201559AX|AP79(7907 111 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37201565AX|AP79(7907 200 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202017AX|AP79(7907 186 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 |Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202044AX|AP79|7907 400 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 |Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202049AX|AP79|7907 316 |UN 0 0 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202112AX|AP79(7907 14 |UN 0 ] 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202690AX|AP79(7907 200 |UN 0 ] 0 0 0 0
2005250 [Queso Parmesano ALPINA Institucional 2Kg|37202694AX|AP79(7907 84 |UN 0 0 0 0 0 0
* 2005250 1.928 |UN
2021998 |Queso ALPINA Sabana Tajado x 500gr ;7202831P&%AP79 7907 2.562 |UN 0 0 0 0 0 0
2021998 |Queso ALPINA Sabana Tajado x 500gr 97203337PJ5AP79 7907 1.054 |UN 0 0 0 0 0 0
* 2021998 3.616 |UN

Nota. Visualizacion de inventario en la transaccion MB52 de SAP. Creacion propia
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Posterior a este paso, entramos a la transaccion “MIGO”, opcion “A07 Salida de
mercancia” clase de movimiento “Y72”, alli vamos a llenar todos los datos que nos piden
para este proceso que es una referencia corta y una detallada para identificar el movimiento,
el codigo del material, la cantidad, el lote, el centro, el almacén y el motivo del movimiento

que en este caso es 1305, por calidad

llustracion 17 MIGO

& Entrada de mercancias Opciones  Sistema  Ayuda w
] i«Beg@ ol Htnanha e
Salida de mercancias Otros - Manuela Cardona Perez
Activar resumen D Retener Verificar ~Contabilizar T\Ayuda

| A07 Salida de mercancias = | |R10 Otros w0 Salidas Alpina Y72

"5] (General | 22

Fecha documento 01.10.2024 Vale material DESGUACE ALPINA

Fecha contab. 01.10.2024 Txt.cab.doc. DESGUACE ALPINA 1/10/2024
~ — "

= 3 Vale colectivo hd

Linea  Txt.breve mat. OK U.. Material Cantidad Ctd.en UME U... Almacén Ce. Lote Texto ﬁ

5 ‘Mantequilla ALPINA sin sal x 500g v }000512 : 2 UN  Alm. PT Rf...CD Medellin Alpi..3103635... =
| 1 ‘Leche ALPINA deslactosada x 1100.. v 2000589 40 40 UN  Alm. PT Se..CD Medellin Alpi..1605452... e
| 3 |Crema de leche ALPINA x 1100ml V! 2000700 26 26 UN  Alm. PT Se..CD Medellin Alpi..1605450...

2 ‘Multipack ALPINA Leche Entera 1 1... [¥ 2000756 2 2 UN  Alm. PT Se..CD Medellin Alpi..1028480...

4 ‘Queso ALPINA mozarella bl x 6lb a...  [v 2001639 3,065 3,065 KG  Alm. PT Rf..CD Medellin Alpi..3720271...

7 ‘Queso Parmesano ALPINA Instituci.. ¥/ 2005250 1 1 UN  Alm. PT Rf..CD Medellin Alpi..3720211...

6 ‘Queso ALPINA Sabana Tajado x 50.. ¥ 2021998 2 2 UN  Alm. PT Rf...CD Medellin Alpi..3720333...

“» “»
BE (R]E & Borrar M contenido | (B3] 5]
| Datos det. |

[SAP4 > ERP(1)300 ¥ ncerp1d3 INS

m

Nota. Visualizacion de una MIGO para salidas de inventario. Creacion propia

Para finalizar damos verificar, si esta en verde, podemos contabilizar la salida de la
mercancia, esto nos imprime un documento que grabamos con el formato donde se hizo el

reporte.
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5.2. Cambio de centro de un material:

Este proceso se hace porque cada una de las marcas pertenecientes a grupo Nutresa tiene un
centro especifico, asi:
CN79: Nacional de Chocolates

CM79: Colcafé

NN89: Carnicos

DR79: Doria

GN79: Noel, etc.

Pero por medio de un proceso llamado mandato, algunas marcas han dejado su entro
original para figurar en el centro LR79, “LR” perteneciente a La Recetta y 79 perteneciente
a Sabaneta, pero para diferentes procesos como los desguaces, los materiales deben estar
alojados en su centro original, asi que el cambio se hace asi:

Como en el proceso anterior, el primer paso serd identificar con una MB52 todos los datos

del inventario.

En este caso, los materiales pertenecen a carnicos pero solamente el 1046381 esta en el
centro NN89, por lo que vamos a pasar los demas materiales a su centro, para continuar
debemos ingresar a una “ME21N” donde creamos un pedido “ZINC”, en el proveedor
PNN89 para céarnicos, “GNCH” en org. compras, “Z01” en grupo de compras”, y “AGLR”
en sociedad, luego ponemos los materiales, las cantidades, el centro en el que se encuentra

actualmente y ponemos un chulito en el item posicién de devolucion y cuando damos enter



nos sale la pantalla que adjunto a continuacion:

llustracion 18 Transaccion ME21N

=D Crear pedido

Resumen documento activo | [ ] I Retener 4% BT gVisualizacion de impresion ~ Mensajes [1] &7 Parametriz.personal
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@ ZINC Pedido Interc.Mater.  ~ Proveedor PNN8S9 ALIMENTOS CARNICOS S.A.S. Fecha doc. 01.10.2024
["5]  Entrega/Factura | Condiciones | Textos | Direccién | G 6n | Datos “Datorg. | Status

Org.compras GNCH| Org. Compras GNCH

Grupo compras 201| P, Terminado

Sociedad AGLR| La Recetta Sol.Gast SAS

1 _lTxt.brv. Ctd.pedido UMP T Fe.entrega Prcneto  Moneda por CPP Grupo art. Ce. A
A I _| chicha Super Perro Zenu x 28... 2UN T 01.10.2024 45.659COP 1 UN Carnes frias refrige CD Medellin La Recetta Al
1044566 Tcta. Ricachef RICA x 250 gr 2UN T 01.10.2024 7.325C0P 1 UN Carnes frias refrige CD Medellin La Recetta AT
1000821 salch. Long ZENU x 2.2 kg 1UN T 01.10.2024 27.767COP 1 UN Carnes frias refrige CD Medellin La Recetta Ali
Ccop
cop
Ccop
Ccop -
Ccop -
) qr
BIED) [@ald) CE (E[F[T]F] (&) (@ [ vwe ][ rentnecade
@ Detalle posicién
Nota. Creacién de pedidos en la transaccion ME21N en SAP. Creacion propia
Aqui revisamos que el almacén sea el correcto y damos CTRLA+S para guardar. Luego
(13 29 b 4 . .
vamos a una “VL10D” donde seleccionamos todos los items y damos fondo al pedido:
llustracién 19 Transaccién VL10D
Operaciones pronto envio: Posiciones de pedido
S0 PRAAEL2T ¥ EXLLRTHEEFI 4 > NG
4y Causante Creado el FeCrEntreg Destinat. OrgVt CE Nom.l ClVt Poblacién Ruta Pedido Un PlIti Hora
A Creado el Sal.mcias. Destinat. Material Denominacién UMB Ctd.ped. Cant.pend. Ctd.entr. Ruta Poblacién Creado
& 5100653007 01.10.2024 01.10.2024 CLR28 NN10 GO ZINC G 00:00:00
O oo 01.10.2024 CLR28 1000821 Salch. Long ZENU x 2.2 kg UN 1 1 OCMCAR
O oo 01.10.2024 CLR28 1027817 salchicha Super Perro Zenu x 2880 UN 2 2 0 OCMCAR
(Wei's] 01.10.2024 CLR28 1044566 Tcta. Ricachef RICA x 250 gr UN 2 2 0 OCMCAR
* Total
5

Nota. “Dar fondo” a los pedidos en SAP. Creacion propia



Ahora vamos a una “VL02N” donde visualizamos la entrega que creamos, alli vamos a

poner el lote de los materiales y contabilizamos la salida de las mercancias:

llustracion 20 Transaccion VLO2N

Modificar entrega de salida

o B8 m 3 Contabilizar SM
w =]
Entrega de salida |_92 03639164

Nota. Contabilizacion de una salida de mercancia en la transaccion VLO2N de SAP.
Creacion propia

Y para finalizar, vamos a una “VF01” donde damos CTRL+S para finalizar el proceso:

llustracion 21 Transaccion VFO1

Crear factura
& &p juTratar pool facturacion  juiResum facturas  [5] [2]Selecclon de posicion (5 E&

Datos por defecto
Clase factura - FePrestServ

Fecha factura Fecha de precio

Documentos a procesar

Documento Pos. Tipo doc.comercial Status de tratamiento
9203639164

Clas...

v H

Nota. Transaccion VFO1 en SAP. Creacion propia

Con esto finalizamos el cambio de centro.

38
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5.3. Desguaces centros diferentes a Alpina:

Para comenzar este proceso entramos a una “MBS52” para visualizar que todos los
materiales estén en su centro original, cuando todo esté correcto, vamos a una “VA01”,

donde vamos a crear un pedido, clase “ZDGC” que pertenece a un desguace

llustracion 22 Transaccion VAO1

Crear pedido de cliente: Acceso

[[]Crear con referencia  Jy4Ventas  uResumen de posiciones . Solicitante

r 5
Clase de pedido I_ZDGC_I SVN Desguace

Datos organizativos

Organizacion ventas
Canal distribucion
Sector

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

Nota. Creacidon de pedido de desguace en la transaccion VAO1 en SAP. Creacion propia

Damos enter para seleccionar solicitante #31000011, cuando damos enter se nos despliega
una lista donde seleccionamos el centro y el tipo de material, en este caso NN y cérnico,

luego el motivo 235, ahora vamos a poner la informacién material, centro, almacén, motivo



de utilizacion que es el motivo del desguace y de ruta pondremos “REGNTT” que

pertenece a una ruta genérica, luego damos en la opcion “entrega de salida” y
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suministramos el pedido, luego damos en funciones siguientes - crear orden de transporte -

confirmar orden de transporte y guardamos con CTRL+S:

llustracion 23 Visualizacion VAO1

=2 Entrega de salida  Tratar Pasara  Detalles

Entorno

FEunciones siguientes

Sistema  Ayuda

V] F«Hea@® ol OHnhaH EHE e

Entreg. S.V (MM) Crear: Resumen
) SrneE

Entrega salida

Dest.mercancias 31000011

Contabilizar SM

Fecha documento

01.10.2024

5 ‘ DESGUACE NN89 / CR 52 / 05001 Medellin

__ Resumen de posiciones ’ Picking Catch Weight Carga Transporte Resumen de status Datos movimientos mercancias
SM planificada 02.10.2024 00:0.. Peso total 9.052 G
Sal.mcia.real Cantidad bultos
Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.entreg. UM Denomin. I.. TpPo S.S. Lote Cl.valor. Ctd.pend.
10 1027817 2 UN  Salchicha Super Perro Zenu x 2880 [El|zpec 2
20 1044566 2 UN  Tcta. Ricachef RICA x 250 gr [El|zpec 2
30 1000821 1 UN  Salch. Long ZENU x 2.2 kg [jzpec 1
40 1046381 1 UN NV Tcta. Ahum. Cerdo ZENU x 400 g [El|zpec 1
=t St 15 =)
[
| | L]
Qb o 4
g“ [EN HE =5 H =IREEIREY Particién lote ‘ ‘? Pos.principales HE Pos. (todas)

Nota. Visualizacion de la transaccion VAOL de SAP. Creacion propia

Luego vamos a la “VL02N” a visualizar la entrega, ponemos lotes de ser necesario y

contabilizamos la salida de la mercancia. Para finalizar, vamos a la “VF01”* donde

generamos la factura dando CTRLAS esto nos imprime un comprobante del movimiento

que grapamos a la hoja del reporte.



41

5.4. Gestion de temporada navidena:

Esta funcion es crucial para que la temporada navidena funcione a cabalidad, se trata de
estar en contacto con el area de planeacion estratégica para saber qué negociaciones
tenemos cada mes, qué dia se completa el abastecimiento de los materiales, qué dia se
factura, qué dia se entrega y qué especificaciones tiene el pedido, como por ejemplo que
solo se reciben cajas cerradas, que hay que pedir cita para realizar la entrega, entre otros
posibles requerimientos, para esto se usan tres plataformas esenciales, una donde se lleva
un consolidado que actualizamos tres equipos diferentes: El 4rea comercial que monta los
pedidos, el area de planeacion que se encarga del abastecimiento y el 4rea logistica a quien
yo represento, desde aqui nos encargamos de procesar los pedidos, facturar y organizar el
transporte que lo llevara a su destino final, cada uno de estos movimientos lo debemos ir

registrando en el consolidado mencionado.

El segundo es un looker que nos muestra un resumen de todo lo que tiene el consolidado
segun la necesidad, si queremos saber qué debemos bloquear, qué debemos facturar y

entregar, si para una negociacion otras regionales nos deben hacer traslados teéricos, etc.

Y el tercero es un consolidado que nos dice si es una ancheta armada, y de ser asi, qué

porcentaje de abastecimiento tenemos para comenzar con el armado lo mas pronto posible.
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5.5. Bloqueos por temporada:

Los bloqueos se hacen para que cuando montan un pedido de temporada, los materiales que
hay en el momento no se puedan facturar mientras el abastecimiento de los demas
materiales se complete y se puede facturar; para este proceso ingresamos en SAP a una
“MIGO” donde vamos a seleccionar la opcion “traspaso”, movimiento 344, completamos
todos los campos necesarios: material, cantidad, centro, almacén y lote y por ultimo damos
en la opcion “verificar” y luego de que todo esté correcto, damos “contabilizar”. Todos los
movimientos que se hacen por temporada navidefia se deben actualizar en un site llamado
“consolidado negociaciones navidefias”, donde dejamos cada movimiento que hacemos de

cada negociacion

5.6. Procesamiento de pedidos:

Para procesar un pedido debemos contar con un niimero de pedido que genera el area
comercial, con este nimero de pedido entramos a la transaccion “VA02” donde
visualizamos el pedido, damos en la opcidon “documento de venta” y luego en

“suministrar”, esto nos genera un numero de entrega que vamos a copiar.

Luego vamos a la “VTOIN” para crear un transporte, alli vamos a anidar la entrega que
creamos en un transporte genérico, que luego serd cambiado por el drea de distribucion,
para esto ponemos “KSIOC” en transportista y en ruta “RGENTT”, damos enter, y vamos

al boton “entregas” donde en “entrega de salida” pegamos el nimero de entrega, damos
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enter y luego CTRLAS, eso nos genera un numero de transporte que vamos a copiar.

Luego vamos a la transaccion de lista de separacion, alli vamos a poner el nimero de
transporte y vamos poniendo almacén por almacén y damos F8 para que nos imprima la
lista de separacion por ambiente con la que los auxiliares logisticos van a separar nuestro
pedido, luego confirmamos la OT en la transaccion “VLO6P” y luego vamos a la
transaccion de imprimir etiqueta de codigo de barras, alli vamos a imprimir la etiqueta que
le pegan a la canasta o caja para identificar nuestro pedido. En este punto se espera a que la

separacion esté completa para continuar con el siguiente paso.

Ahora vamos a confirmar el transporte el la “VL060”, una vez confirmado, vamos a a
“VTO2N” a visualizar el transporte que creamos, ponemos todos los chulitos que nos piden
y damos CTRL+S para guardar e ir al monitor de facturaciéon donde ponemos el # de

transporte y si la factura sale aprobada, se imprime.

5.7. Informe corta fecha:

Este informe es crucial para saber en qué estado se encuentran los productos criticos que
manejamos en CEDI, bien sea porque son de baja rotacion o tienen una vida util muy corta,
para esto nos valemos de varias partes: primero, el inventario que se descarga cada dia de
SAP por una MB52; segundo, de una matriz de vida util que determina cuando un material
entra en corta fecha, es decir, que ya le queda poco tiempo para poderse comercializar y

cuando entra en estado de dejar de vender que es cuando aun no se ha vencido, pero que
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por temas de politicas internas ya no se puede despachar a los clientes, esto depende del
tipo de producto que sea y cudl es su vida 1til, pues no serd lo mismo un pan que cuenta
con un mes de vida util, a un condimento que puede tener vida 1til de hasta dos afios;
tercero, de un reporte que los auxiliares logisticos cada dia llenan con una planilla que yo
debo generar segun el Gltimo reporte que yo tengo y que ellos deben ir alimentando segin
lo que ven en CEDI, asi que la realizacion del informe comienza de la siguiente manera:
Tenemos un archivo donde primero vamos a pegar el inventario completo, luego, en la hoja
“informe” vamos a cambiar la fecha por la del dia vencido, luego, vamos a la hoja
“resimen del dia anterior” donde vamos a actualizar los datos y seleccionamos en la lista
desplegable nuevamente la fecha de dia vencido, ahora vamos a la hoja “informe” de nuevo
y después de revisar que no hayan filas ocultas ni ningun filtro, vamos a ejecutar la macro
con el boton “informacioén”, una vez la macro haya terminado de ejecutarse vamos a ver
que ahora tenemos alli la misma informacion del dia anterior pero con las fechas del dia de
hoy,

ahora vamos a copiar las formulas que encontramos en la fila anterior a los titulos de las
columnas para pegarlas en todo el informe, una vez hecho esto, vamos a copiar y pegar las
cantidades y fechas de vencimiento del reporte del dia anterior, esto lo hacemos, porque la
macro Unicamente pega la informacion del primer material que encuentra, asi que si hay
mas de un reporte de un mismo material, la informacioén quedara errada, ahora vamos a
copiar y pegar todo lo del dia anterior como valores para que la macro no sea tan pesada, y
filtramos con la informacion del dia de hoy para comenzar a llenar con los datos que nos
reportaron.

Vamos a filtrar por cada uno de los ambientes y a ordenar los cédigos de menor a mayor

para que la informacion nos salga en el mismo orden de las planillas y asi comenzar a llenar
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dato por dato la informacion, en este proceso es crucial estar atentos al detalle para que no
haya errores en la digitacion y para encontrar anormalidades e inconsistencias en la
informacion proporcionada, es decir, de encontrarse reportadas cantidades menores o
mayores que las que se encuentran en el inventario, fechas demasiado cortas o largas o
cualquier otra novedad, indagar de raiz por qué se esta presentando y evitar reportes falsos.
Una vez terminado este proceso, debemos filtrar por “dejar de vender” para enviar un
recorte de pantalla a una serie de personas interesadas en este informe y adjuntar el archivo
que creamos.

llustracion 24 Archivo corta fecha

INFORMACION
TOTAL ACUM $ 13774555

FECHADE

S0PPERAR  FECHAS CORTAS LR MEDELLIN

REGmNﬁ e 'ﬂ NEGOCIO MATERIAL $ - FV. - DIAS VD IJTIL ESTADO DE VIDA UTIL
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO Estacion 04 1068259|FC Salchicha BISTRO En Rodajas x1kg 2x1 $ 14/10/2024 3 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|ALPINA RAOL 2005447|Arequipe ALPINA inst Bolsa x 5kg x3un 3/ 3 287.055 16/10/2024| 5 Dejar de Vender({Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|CARNICOS Estacion 04 1000820|Salch. Long ZENU x 1.1 kg 1) 3 293.688 | 17/10/2024 6 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|ALPINA Estacion 01 2000549 Yox ALPINA fresa x 100g, 13 $ 11.596 19/10/2024 8 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024{ALPINA Estacion 03 2000554|Yogo ALPINA mora x 1000g 48 11772 | 20/10/2024 9 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024[ALPINA Estacion 01 2013837|Yox ALPINA Mezc. 100gr Plegxgun s 121|  20/10/2024] 9 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|CARNICOS Estacion 04 1000444/ Jmn. Sdw. ZENU x 2.5 kg P.V. 513| $ 113.551 | 21/10/2024 10 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|CARNICOS Estacion 04 1035352|Jmn. PIETRAN estd. 3.5 kg P.V. SIN C 123,43 $ 3.649.670 | 21/10/2024 10 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RA11 de pan BIMBO 5kg. 1% 39.706 25/10/2024 14 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RALL 2000805|Miga de pan BIMBO Skg as 158.824 |  27/10/2024 16 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RAOS 2017206(Pimienta Neg Molid BADIA 14.2g x 12 UND 9|8 32.616 |  30/10/2024] 19 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RAO3 2019117|Polvo Para Hornear FLEISCHMANN x 1kg 20/ % 407.661 1/11/2024 21 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024| NOEL RAQS 1001639(Prote. CARVE PI. 165g. 42| $ 87.570 3/11/2024| 23 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RAOG 1070280 Cafe BISTRO 500g 24un 1066| $ 8.435.360 5/11/2024] 25 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024[PROPIO RAO9 2021027|Mezcla KONFYT Natilla Arequipe x 120gr 58 27.532 13/11/2024] 33 Dejar de Vender(Dias)
MEDELLIN 11/10/2024{PROPIO RA09 202 KONFYT De Bufiuelo x 180gr 58 19.116 | 19/11/2024 39 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|NOEL RAOS 1069765/ Gta. SALTIN noel tcx5 mix 4rojo 1DF 148 56334 | 24/11/2024 a4 Dejar de Vender{Dias)
MEDELLIN 11/10/2024|PROPIO RAOS 2017208|Pimienta Neg Enter BADIA 14.2¢ x 12 UND 1| 39.745 | 30/11/2024] 50 Dejar de Vender{Dias)

Nota. Pantallazo del resultado final del informe corta fecha. Creacion propia

Para finalizar, antes de terminar el horario laboral, debemos descargar nuevamente el
inventario completo para tomar los datos con los tltimos movimientos realizados, desde
ingreso de mercancia hasta ventas y desguaces, segin esta informacion tiramos las planillas
que se diligenciaran el dia siguiente por el auxiliar logistico que esté encargado de este
proceso, lo primero que debemos hacer es abrir el archivo, pegar el informe de corta fecha

que se hizo en la mafiana, pegar el inventario que acabamos de descargar y empezar a llenar
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con los cddigos que ya teniamos reportados y con otros cddigos que encontramos en el
costado derecho de la hoja “MBS52” que por ser criticos siempre que haya inventario deben
estar en el reporte, luego, quitamos cddigos duplicados, arrastramos el formato de la
primera fila, copiamos las formulas, eliminamos las filas vacias, ordenamos cédigo de

menor a mayor y comenzamos a imprimir ambiente por ambiente.

Para finalizar, debemos revisar todos los dias un archivo donde el area de planeacion dice
cudl es el direccionamiento de cada material, de ser un desguace, debemos hacer el proceso

correspondiente y eliminarlo del reporte, pues ya sale de inventario.

llustracion SEQ Nustracian \* ARABIC 25 Direccionamiento estrotégico

F G H J K L M N o

Corta Fecha (Dias)

5 Fecha de Dias de e . Direccionamiento
Material Vencimiento  vida atil Estado de Vida util Inventario Geografico-Distribuidores
1068259 FC Salchicha BISTRO En Rodajas x1kg 2x1 1 52.638 14/10/2024 5 Dejar de Vender (Dias)  UN 1 #NIA
2007393 Pan BIMBO Fruticereal 500g Linea Vital 6 42.936 14/10/2024 5 Dejar de Vender (Dias) UN 10 Donacién
2005447 Arequipe ALPINA inst Bolsa x 5kg x3un 5 478.425 16/10/2024 7 Dejar de Vender (Dias) ~ UN 5 Revisar por parte de logistica
1000820 Salch. Long ZENU x 1.1 kg 28 456.720 17/10/2024 8 Dejar de Vender (Dias) UN 49 Codigo de amarre 7-10
2000797 Pan BIMBO Hamburguesa 5 pulg x 10 un 36 354.780 18/10/2024 9 Corta Fecha (Dias) UN 26 Despachar hasta 12-10
2000799 Pan perro BIMBO Institucional x 6 un 2 9.586 18/10/2024 9 Corta Fecha (Dias) UN 95 Despachar hasta 12-10
Despachar hasta el 15 de
2004983 Pan BIMBO Artesano 500gr 2 10.800 18/10/2024 9 Corta Fecha (Dias) UN 77 Octubre
Despachar hasta el 10 de
2000549 Yox ALPINA fresa x 100g 13 11596 19/10/2024 10 Dejar de Vender (Dias) ~ UN 105 octubre
2013925 Pongue Gala RAMO Coco Tajada 60gr 2 2.167 19/10/2024 10 Dejar de Vender (Dias) ~ UN a1 Evacuacion normal
Despachar hasta el 10 de
2000891 Ponque BIMBO Chocoso x 65 G 7 8.677 19/10/2024 10 Dejar de Vender (Dias) UN 89 octubre
Despachar hasta el 10 de
2013837 Yox ALPINA Mezc. 100gr Plegx8un 11 121 20/10/2024 11 Corta Fecha (Dias) UN 59 octubre

Despachar hasta el 10 de

Nota. Informe proporcionado por planeacion para validar el direccionamiento de cada

material. Creacion propia
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5.8. Solicitud certificados de calidad de los ingresos:

Este proceso se hace para tener la mayor cantidad de certificados de calidad posibles en
nuestra base de datos, para que asi, cuando los clientes los soliciten, poderlos proporcionar.
Para este proceso comenzamos descargando una MB51 que es donde miramos los
movimientos que se han hecho, ponemos en clase de movimiento 561, 101 y Z35 que son
los que corresponden a entrada de mercancia, fecha del dia vencido, y usuario con el que se
hacen estos movimientos, que en este momento es OCACCATANO, una vez los tenemos,
cambiamos a vista detallada, luego vamos “opciones”, “variante de visualizacion” y
elegimos “MB51 certificados”, luego descargamos en el fichero local como hoja de calculo,
esta informacion la copiamos y la pegamos en el archivo de drive llamado “seguimiento de
certificados de calidad” en la hoja “MB51”, esto nos va a arrojar al lado derecho los
certificados de calidad que se solicitan, con esta informacién, vamos a enviar un correo al
area encargada de solicitarlos directamente a los proveedores que nos los haran llegar a
medida que los tengan disponibles, estos los vamos guardando en una carpeta de drive

llamada “certificados” y alimentamos la hoja “data” del archivo anterior, para poder

acceder facilmente a ellos cuando sea necesario.

5.9. Envio certificados de calidad de los despachos diarios:

En nuestro CEDI, manejamos un formato que se llena diariamente con la informacion de
los materiales que se le despachan a cada uno de los clientes, incluyendo lote y fecha de
vencimiento, este formato se llama “carta de garantia”, de aqui tomo la informacién para
enviarle a cada comercial los certificados de calidad de los materiales que se le despacharon

a sus clientes, y de no tenerlos, hacer la respectiva solicitud.
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5.10. Informe de novedades de ruta y efectividad:

El informe de efectividad se hace a partir de dos informes: el informe de consolidado y
destelle y el informe de novedades diarias, el primero es realizado por el auxiliar de
informacion de corte y facturacion, alli €l diligencia quién consolid6 y quién destell6 cada

una de las rutas que salen al dia siguiente y cudnto se demoraron en este proceso:

llustracion 26 Informe consolidado y destelle

v M Resultados de la bisqu X CORTA FECHA - Hojas < X F-ALM-22 Registro de X F-ALM-05 Relacion de | X Efectividad Procesos - | X | + - o X
< (6] 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1wiG5XtN3E_CHQUNAZ3pK7dCl10sLaPID/edit?gid=1083325911#gid=1083325911 QU w03 ( - Error\/‘
oo & MB51- CERTIFICAD... & Proce MB51 CEDIDIARIO & C.CCNCH CEDI LUNES Solicitud CNCH consolid y dest NOVEDADES G VIDA UTIL EFECT LR »
E F-ALM-22 Registro de consolidado y destelle EX) =y 0D § - 2, Compartir  ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QU 6 2 & 100% | € % O 0 123 Cabi ~ —(n]|+ B I = A % @ SE-i-PBbrA- @B @Y @B ~ B

H5227 v
A B c D E F G H J K L M
5208 | ‘
5209 FECHA [ 26/1012024 [
5770 2Z0NA CONSOLIDADO RUTA DESTELLE CICLOS DE ALISTAMIENTO
5211 NOMBRE AUXILIAR LOGISTICO | HORA INICIAL HORA FINAL NOMBRE AUXILIAR LOGISTICO HORA INICIAL | HORAFINAL |TT CONSOLID| TT DESTELLE "
5212 651641590 | RMEDBE | INGRIDRIOS - 16:40 17:20 -
5213 zona 0 CAMILO ANDRES S... ¥ 15:30 16:40 651641591 RMEDC1 BERMUDEZ ZAPATA SANTIAGO e 17:30 17:46
5214 651641592 RMEDLA MARIA FERNANDA TABORDA o 16:40 17:25 ’)
5215 651641593 RMEDNO ROJAS GOMEZ DUVAN FELIPE o 16:09 17:46
5216 zona1 BERMUDEZ ZAPATA ... ¥ 15:30 16:40 651641594 RMEDOR RESTREPO OCAMPO BRAHIAN ARLEY e 16:14 16:41
5217 651641595 RMEDP1 ‘GOMEZ JIMENEZ YEISON ALEXANDER e 16:16 16:31
5218 651641596 RMEDP2 BERMUDEZ ZAPATA SANTIAGO e 16:45 17:30 +
5219 zona 2 INGRID RIOS . 15:18 16:40 651641597 RMEDP3 DE ALBA ALCAZR ESNEIDER YESID e 17:02 17:46
5220 651641598 RMEDS1 ‘GOMEZ JIMENEZ YEISON ALEXANDER e 16:32 17:46
5221 651641599 RMEDS2 MARIA FERNANDA TABORDA 4 17:25 17:35
5222 zona3 DE ALBA ALCAZRES... ¥ 15:00 16:03 e
5223 e
5224
5225 zonad GOMEZ JIMENEZ YE... ¥ 15:30 16:40
5226
5221
528 Zona§ MARIA FERNANDA ... ~ 1538 16:02 |
sz I
+ = F-ALM-22 ~ Historico 2024 ~ Personal ~ Informacion ~ >

16°C m Ry (, ~ 4 ESE IR 1700 o fim!
.Nub\ado e @ . (] H C) xg ST = @ 25/10/20240

Nota. Informe consolidado y destelle que muestra el tiempo demorado por cada auxiliar
para consolidar y destellar cada ruta. Creacion propia

y en el informe de novedades diarias, el cual es diligenciado por el auxiliar de logistica
inversa, se deja la informacion de todo lo que regresa a CEDI de cada ruta y cual fue el

motivo.
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llustracion 27 Informe Novedades

v M Resultados de la bisqu X CORTA FECHA - Hojas < X F-ALM-22 Registrode < X F-ALM-05 Relacién de = X Efectividad Procesos - | X | + - o X
< c 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1P7-rkXpUdFLIxm8BrsuXfXJQY0-3vrFN2Mr)_yBOHk4/edit?gid=497071604#gid=497071604 CUES ¢ E ] ~ Error )
] & MB51 - CERTIFICAD... & Proce MB51 CEDIDIARIO & C.CCNCH CEDI LUNES Solicitud CNCH consolid y dest NOVEDADES G VIDA UTIL EFECT LR »
E F-ALM-05 Relacion de novedades diarias(Sobrantes y faltantes en clientes) #* & & @ 5| - 2, Compartir  ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QU 6 2 & F 100% v | € % O 0 123 Pedet. v —(1]|+ B I = A % @ E-it-prAY 0o B @Y B ~ B
E1288 - Despacho
A B c D E F G H 1
Nombre del conductor de Cédigo T ek
1 =[O - e = = = =| uni = =
FECHA de Ruta Novedad = Emor =| Produsto Descripeion del producto Unidades MES @
121 221072024 | Uonian Urier Arias ancnez RVIEDUL Fartante > Despacio - 1054440 | Harina CORUNA SC ESmeraiaa 11ULX Z5kg Z Setunre
1272 22/10/2024 | Yor Edgar Rojas Orozco RMEDO2 Sobrante - Despacho - 2000660 | Alpinette ALPINA melocoton 2 octubre
1273 23/10/2024 | Henry Alexander Gutierrez RMEDS1 Faltante v Despacho hd 1057724 Gragea ChocoCordilleraCc 2 octubre ;
1274 23/10/2024 |Henry Alexander Gutierrez RMEDS1 Sobrante ~ Despacho - 1001578 | Gta. SALTINNOEL Qso. Mglla. Bs. 9x3 10 octubre
1215 23/10/2024 | Luis Fernando Murillo Ramirez HxH Faltante v Despacho v 2000700 Crema de leche ALPINA x 1100ml| 20 octubre
1276 25/10/2024 |Luis Fernando Murillo Ramirez HxH Sobrante A Sin i i6 > 2000589 Leche ALPINA x1100ml bolsa 2 octubre Q
1217 24/10/2024 | Maria Gisela Mufioz Murcia RMISUR Faltante v Entrega b 1027817 Salchicha Super Perro Zenu x 2880 1 octubre
1218 24/10/2024 |Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Sobrante v Despacho v 2000700 Crema de leche ALPINA x 1100ml| 3 octubre
1279 24/10/2024 |Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Sobrante v Despacho v 1068268 Glina. JUMBO Mani 18plex12undx90g 12 octubre
1280 24/10/2024 |Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Sobrante v Despacho hd 2000833 Pasta de Tomate FRUCO bolsa 3 kg 4 octubre +
1281 24/10/2024 |Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Faltante v Despacho hd 2000700 Crema de leche ALPINA x 1100m| 3 octubre
1282 24/10/2024 |Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Faltante v Despacho b 1068268 Glina. JUMBO Mani 18plex12undx90g 12 octubre
1283 24/10/2024 | Juan Pablo Acevedo Lozano RMEDP1 Faltante v Despacho hd 2000833 Pasta de Tomate FRUCO bolsa 3 kg 4 octubre
1284 24/10/2024 _|Leon Jairo Pino Urrego RMEDLA Faltante hd Despacho hd 1030139 Cafe SELLO ROJO Institucio. Fte 25008 6u 1 octubre
1285 24/10/2024 _|Leon Jairo Pino Urrego RMEDLA Faltante hd Despacho bl 1064999 GtaTOSH Fusion de Cereal Fit Bs 1 octubre
1286 24/10/2024 _|Leon Jairo Pino Urrego RMEDLA Faltante hd Despacho bl 1068576 Glina. JUMBO mani 12plegx24undx17g 1 octubre
1287 24/10/2024 | Leon Jairo Pino Urrego RMEDLA Faltante hd Despacho i 2000569 Leche ALPINA enriquecida Chocolate x 200g 6 octubre
1288 26/10/2024 _|Robel Leandro Arenas Urrea VARIOS Faltante hd Despacho bl 2000700 Crema de leche ALPINA x 1100m| 2 octubre
1289 26/10/2024 | Jerson Yemil Mosquera Moreno RMEDP2 Faltante hd Despacho b 2021045 Endulzante KONFYT Sucralosa x 250gr 15 octubre
1290
1291
1292
. N SR >
+ =  REMISION ~ FORMATO - Historico 2024 ~ Tablero2024 ~ @ DATA ~ MB52 ~ (1 Tablero ~ Tabladinamica5 v resumen ~

16°C m Ry R (’ - (, SR 11:00 o im!
- u 25 OMmo B A R O

Nota. Informe Novedades que se presentaron en Ruta diariamente. Creacion propia

Una vez teniendo esta informacién vamos a comenzar a diligenciar el primer informe que
es el de novedades ruta, lo primero que debemos hacer es abrir la carpeta de
almacenamiento compartido y buscar el archivo “consolidados y carta actualizado”,
copiarlo y pegarlo en el escritorio y nombrarlo “consolidados y carta” lo abrimos y en la
hoja “cant. pedidos” filtramos cada una de las columnas para que contenga la informacion
requerida la columna uno debe contener la informacion de nimero de pedidos de secos, la
columna dos para refrigerado, la columna tres para refrigerados 2 y la columna cuatro para
congelados, una vez los hayamos organizado, vamos a abrir el archivo “Novedades Ruta”,
este informe nos sirve para saber cuantos pedidos se despacharon de cada ambiente por
ruta, quién los destello y cruzar la informacion cudntas novedades resultaron de cada ruta,

para el ambiente de secos vamos a extraer la informacidn del informe “consolidado y
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destelle” y la vamos a pegar en la columna correspondiente, también vamos a tomar de este
informe las rutas que se despacharon, para los demés ambientes, dependera de quién esté
encargado del mismo. una vez tengamos toda la informacién vamos a copiar y pegar las
formulas que encontramos en la primera fila de cada columna en las casillas
correspondientes a numero de pedidos y a novedades, pegamos esta formula en cada ruta,
esta formula traerd la informacion de consolidados y carta, el archivo que pegamos en el
escritorio al comenzar; luego, para la hoja “novedades” del mismo informe, vamos copiar
la informacion de “novedades ruta”, vamos a coger toda la informacion que se solicita, esto
se hace para que en la hoja anterior nos salga la informacion de las novedades que salieron
por ruta, para finalizar este informe vamos a coger todas las formulas de “cantidad de
pedido” y las vamos a pegar como valores, esto se hace porque cada dia se actualizan los
pedidos del archivo “consolidados y carta” asi que si no lo hacemos, al dia siguiente va a
cambiar la informacidn y no tendremos un histdérico confiable. Luego para el informe de
efectividad, vamos a coger nuevamente la informacion de las rutas y las novedades y
vamos a tomar las formulas que nos dicen qué cantidad de tiempo en # de horas se demora
cada persona en destellar las rutas y cudl fue su efectividad después de cruzar la
informacion de la cantidad de novedades con el tiempo que se tomo para realizar el
proceso. Este informe es importante porque nos sirve para saber, valga la redundancia, la
efectividad de cada uno de los auxiliares logisticos y segun eso, tomar decisiones
pertinentes como capacitacion, cambios en el proceso, e incluso, ascender personal a cargos

disponibles, debe verse asi:



llustracion 28 Informe Efectividad
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v M Resultados de la bisqu X CORTA FECHA - Hojas < X F-ALM-22 Registrode < X F-ALM-05 Relacién de - X Efectividad Procesos - | X+ - o X

< c 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1KIbOKzXDnpz_t3IBW3N3jK-q4ESZMzWZdsMPdZh3xek/edit?gid=0#gid=0 Q EU) - Brror )

] & MB51 - CERTIFICAD... & Proce MB51 CEDIDIARIO & C.CCNCH CEDI LUNES Solicitud CNCH consolid y dest NOVEDADES G VIDA UTIL EFECT LR »

Efectividad Procesos #* & & OE] Q- 2, Compartir -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QA 6 2 & F 0%~ € % O 09 123 Pedet.. ~ —-[9]+ B I 5 A & @A A~ @Y B~ 3 -~ B
05084 - =BUSCARV( iBD!A:B;2;0)
A 8 c o 3 F e |u|1] K L M N o P o [

1 Fecha =  Proceso Ambiente / Ruta = Nombre = CantPedidos = CantNov = iantRe= EI= D(= R(= HI = HF = Tiemp = fectivida = Cedula = Status = =
5073 25/10/2024  Zona ~ Zonas MARIA FERNANDA TABORDA 18:38:00 19:12:00 06 0,00% @
5074 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDBE INGRID RIOS 13 o 16:40:00 17:20:00 07 100,00%
5075 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDC1 BERMUDEZ ZAPATA SANTIAGO 15 1 17:30:00 17:46:00 03 93,33% ;
5076 26/10/2024  Alistamiento ¥  RMEDLA MARIA FERNANDA TABORDA 13 o 16:40:00 17:25:00 08 100,00%
5077 26/10/2024  Alistamiento ¥  RMEDNO ROJAS GOMEZ DUVAN FELIPE 22 o 16:09:00 17:46:00 16 100,00%
5078 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDOR RESTREPO OCAMPO BRAHIAN ARLEY 22 0 16:14:00 16:41:00 04 100,00% ”
5079 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDP1 GOMEZ JIMENEZ YEISON ALEXANDER " o 16:16:00 16:31:00 0.2 100,00%
5080 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDP2 BERMUDEZ ZAPATA SANTIAGO 19 o 16:45:00 17:30:00 08 100,00%
5081 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDP3 DE ALBA ALCAZR ESNEIDER YESID 14 1 17:02:00 17:46:00 07 92,86%
5082 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDS1 GOMEZ JIMENEZ YEISON ALEXANDER 13 o 16:32:00 17:46:00 12 100,00% +
5083 26/10/2024  Alistamiento ¥ RMEDS2 MARIA FERNANDA TABORDA " o 17:25:00 17:35:00 0.2 100,00%
5084  26/10/2024  Alistamiento ¥  REFRIGERADO 1 ESCALANTE RODRIGUEZ JORGE IVAN 89 1 0.0 98,88% |
5085 26/10/2024  Alistamiento ¥  REFRIGERADO 4 DIEZ ALVAREZ DEIYER ALEJANDRO 89 o 0.0 100,00%
5086 26/10/2024  Alistamienio ¥  CONGELADOS 'SOLORZANO FIERRO CRISTIAN MANUEL 26 o 0.0 100,00%
5087 26/10/2024  Alistamiento ¥  QUESOS 'SOLORZANO FIERRO CRISTIAN MANUEL 15 o 0.0 100,00%
5088 26/10/2024  Zona ~ zona0 CAMILO ANDRES SOSA 15:30:00 16:40:00 12 0,00%
5089 26/10/2024  Zona > zona1 'CARDONA MONTOYA JOHN ALEXANDER 15:30:00 16:40:00 12 0,00%
5090 26/10/2024  Zona v zona2 INGRID RIOS 15:18:00 16:40:00 14 0,00%
5091 26/10/2024  Zona > zona3 AGUDELO MORENO YEFERSON 15:00:00 16:03:00 1.1 0,00%
5092 26/10/2024  Zona ~ zona4 GOMEZ JIMENEZ YEISON ALEXANDER 15:30:00 16:40:00 12 0,00%
5093 26/10/2024  Zona ¥ Zonas MARIA FERNANDA TABORDA 15:38:00 16:02:00 04 0,00%

+ = BD -~ Efectividad ~ Puntualidad ~ Y Se muestran 4.109 de 5.104 filas

ESP
LAA

& 16°C

11:09a. m.
Q

2 dx b
> X B a0/2004

Nublado Q Buscar

Nota. Informe donde se cruza la informacién de novedades en ruta, persona encargada y
tiempo demorado para dar una efectividad en porcentaje. Creacion propia

5.11. Creacion de hojas de vida y capacitacion de nuevo personal logistico:

Cuando hay un nuevo ingreso al equipo logistico, debemos hacerle una induccion bastante
completa donde le explicamos al nuevo colaborador el funcionamiento del CEDI,
incluyendo cuales funciones realiza cada turno, términos basicos del ambiente en el que nos
desempefiamos, cudl es la forma correcta del uso de estibadores, escaleras tipo avion, como
debemos coger las cajas segiin SST, también debemos tomar la foto y solicitar los datos
necesarios para la creacion de la hoja de vida, toda esta “ruta” la tenemos escrita en el

siguiente mapa de procesos:



llustracion 29 Flujograma nuevos ingresos
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FLUJOGRAMA NUEVO INGRESO AUXILIAR LOGISTICO N\

= OPPERAR

INICIO

SE RECIBE CORREO
INFORMANDO INGRESO POR
PARTE DE DHO

REALIZAR SOLICITUD DE
USUARIO SAP

REALIZAR INDUCCION
DHO+REALIZACION DE
CURSOS

ENTREGAR AUXILIAR A LA
OPERACION+REVISION
CURSOS POR PARTE DE LA
OPERACION

PRESENTAR AL EQUIPO
(OFICINA/OBT)

AGREGAR EN GRUPO DE
WHATSAPP CORRESPONDIENTE

TOMAR FOTO

REGISTRAR EN BASE DE DATOS Y
SOLICITAR CARNET BPFM

MARCAR CASCO CON STICKER EN
ZEBRA NOMBRE Y RH

ENTREGAR EPP NECESARIOS PARA LA
LABOR (DOTACION DE FRIO,GUANTES
G40,COFIAS,CASCO Y FIRMA DE
FORMATO )

VALIDAR LA UBICACION DEL
AUXILIAR DENTRO DE LA
OPERACION

ENVIAR BINEVENIDA A CADA
UNO DE LOS GRUPOS

ASIGNAR Y MARCAR LOCKER

REALIZAR REGISTRO EN
BIOMETRICO

REALIZAR RECORRIDO POR LAS
INSTALACIONES

DIVULGAR ASPECTOS GENERALES
BPM

REALIZAR INDUCCION
PROCESOS

REALIZAR SALIDA A
RUTA

FIRMAR FORMATO DE
CAPACITACION

ENTREGAR FOLLETO CON

ASPECTOS IMPORTANTES DE LA

OPERACION

Nota. Flujograma que data qué debe ser explicado a los nuevos auxiliares logisticos.

Creacion propia

Ademas, se les comparte la siguiente hoja que abarca lo que es Opperar:

llustracion 30 EPP

ELEMENTOS DE

PROTECCION
PERSONAL

El personal debe respetar el
del
uniforme y el tapabocas que

color de la franja

corresponde por dia.

AZUL

Lunes y Jueves

AMARILLO

Martes y Viernes

BLANCO

Miéreoles y Sabade

Reloj, manillas, escapularios, anillos, pulseras,
aretes, plercing, collares, bufandas.

GRIS

Lunes y Jueves

AZUL

Martes y Viernes

BLANCO

Miérooles y Sabado

Cava de papas: -10°C

Cava de refrigerado, quesos, antecamara : 2°C a 6°C

Cava de congelado: -18°C o menor

AUXILIARES

LOGISTICOS

& -
"
w Misién
Apalancar la excelencia en la distribucién

de los negocios de Grupo Nutresa a través
de la prestacién de servicios logisticos.

7N
% Visién

Para el afio 2030 duplicaremos los ingresos
logradoes 2020 y seremos el aliado logistico
estratégico en la cadena de suministro de
nuestros clientes.

| PRI |
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Nota. Archivo que muestra un resumen de los que es Opperar y sus EPP. Creacion propia
5.12. Propuesta de valor
A raiz de mis funciones como practicante de procesos, pude identificar diferentes

oportunidades de mejora que explicaré a continuacion:

5.12.1. Basqueda automatica de certificados de calidad:

Uno de los procesos que mas tiempo me tomaba anteriormente era la bisqueda de los
certificados de calidad, pues para esto manejamos la siguiente base de datos donde yo voy
adjuntando el link de drive donde se encuentran guardados todos los certificados de calidad

que nos van proporcionando los proveedores:

llustracion 31 Base de datos certificados de calidad

Seguimiento certificado Calidad ¥ & & D 8 - A Compartir | ~
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q o & F 100% v € % O 9% w3 AdaIN. - - (12]+ B I = A 2% H E-i-krA- @ @Y @3 ~ B
ct ~ | f Codigo

A [ © D E F G H

5266 17/10/2024 APT9 2000574 Avena ALPINA natural x 250g 160550598 30/03/2025 21 @
5267 17/10/2024 APT9 2000833 Pasta de Tomate FRUCO bolsa 3 kg 20 20/05/2025 23/10/2024 6 https://drive.google com/fil
5268 17/10/2024 cM79 1029255 Cafe BASTILLA fuerte 2500g 6pqt. CM202438 01/06/2025 26/10/2024 9 https //drive.google corr o
5269 17/10/2024 AP79 2000569 Alpin ALPINA chocolate tetra x 200g 16054798A 16/07/2025 21 -
5270 17/10/2024 CN79 1059178 Cober SCH Cordillera negra dep10bolx1kg 12082024 12/08/2025 28/10/2024 1 https://drive.google.com/fi
827 17/10/2024 CN79 1059035 Cober SCH Cordillera dulce 4bq x 5kg 2024 15/08/2025 21 9
5272 17/10/2024 CN79 1048887 Cober. CORDILLERA 43%semiamarg 10Dp x1k 15082024 15/08/2025 21
5273 17/10/2024 CN79 1059034 Cober SCH Cordillera negra 4bq x 5kg 21082024 21/08/2025 25/10/2024 8 https //drive google com/
5274 17/10/2024 CN79 1059033 Cober Helados Cordillera 4bq x 5kg 6092024 06/09/2025 30/10/2024 13 https://drive google com/file;
5275 17/10/2024 CN79 1059034 Cober SCH Cordillera negra 4bq x 5kg 8102024 08/10/2025 25/10/2024 8 https://drive google com/f +
5276 20/10/2024 CMm79 1030756 Cafe Colcafe Bastiya Granulad 500g 24pqt CM202437 01/09/2024 28/10/2024 8 https://drive google com/f
5277 20/10/2024 LR79 1056399 ChipsCordilleraSCHSemiamargo 1kgx10unCOL 26092024 26/09/2025 30/10/2024 10 https://drive google com/fi
5278 20/10/2024 BISTRO 2018621 Queso BISTRO Mozzarella Cubicado x 1kg 286 03/12/2024 30/10/2024 10 https://drive.google com/
5279 22/10/2024 NOEL 1009781 Galleta Wafers Oblea Sin Crema 202440 27/02/2025 26/10/2024 4 hi //drive.google com/fi
5280 22/10/2024 APT9 2000671 Arequipe ALPINA inst x 5kg 33050644AX 02/02/2025 26/10/2024 4 hitps://drive google com/fi
5281 22/10/2024 APT9 2004841 Manjar ALPINA Blanco 4.8Kg 33050542AX 24/12/2024 26/10/2024 4 https://drive google.com/fil
5282 23/10/2024 CN79 1014108 Cocoa CORONA Bs. 12 und x 1.000g 21002024 21/09/2026 15
5283 23/10/2024 CN79 1030868 Cocoa Natural 10/12% Sc. x 24 kg 21002024 21/09/2026 24/10/2024 1 https://drive google.com/fil
5284 23/10/2024 LR79 1000195 Chrz. Aqueno. ZENU x 500 g 5905924 27/11/2024 24/10/2024 1 https //drive google com/f
5285 23/10/2024 LR79 1031533 Salch. RANCHERA x 480 g 5910403 27111/2024 24/10/2024 1 https://drive google com/f
5286 23/10/2024 LR79 1034258 NV Chrz. RICA x 1000 g 5908217 30/11/2024 24/10/2024 1 https //drive google com/i
5287 23/10/2024 LR79 1041779 Cober. Cordillera70%Col dep 4plex5kg Nal 25092024 25/09/2026 15
5288 23/10/2024 LR79 1057721 Chips Colores CordilleraSCH10blsx500gr 28092024 28/09/2025 15
5289 23/10/2024 LR79 1057724 Graaea ChocoCordilleraColores10blsx500a 13092024 13/09/2025 15
+ = Tabla dindmica2 v  Materiales v Data ¥ MB51 v  Correo Comercial v C.Ccial Practi v Contactos ~ ’

Nota. Base de datos donde se consignan todos los certificados de calidad que se solicitan.

Creacion propia



Cuando nos solicitan los certificados de calidad, yo debia buscar de forma manual por
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cddigo e identificar que coincidieran lote y fecha de vencimiento y de no estar, solicitarlo,

asi que realicé una hoja donde ponemos la informacion del certificado de calidad y por
medio de una férmula donde usamos un “concatenar”, un “coincidir” y un “si.error”,
logramos buscar automaticamente el certificado solicitado, si este ya est4 en la base de

datos, nos arroja el link del certificado, si esta solicitado al proveedor pero no lo han

enviado, nos sale la casilla vacia y si no encuentra ninguna coincidencia, nos sale la palabra

“solicitar”, esto acorto el proceso de envio de certificados de calidad de 2 horas

aproximadamente a media hora diaria. A continuacion adjunto pantallazo donde se puede

visualizar la formula creada.

llustracion 32 Buscador certificados de calidad

v M Navidad Recetta X | [l Consolidado de

<« C % docs. I VIRYGBRUQWT

82 & MBS1-CERTFICAD. & Proce [@ MB51 [ CEDIDIARIO & CCCNCH [ CEDILUNES (g Solictud CNCH

Seguimiento certificado Calidad % @& @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q 6 0 @ 10% | € % O 0 123 Pedet. v |-(10]+|B I = A % B

k2 - ~SI.ERROR(INDICE +COINCIDIR(G2612602; Do

< [ 3

~ MATERIAL = DESCRIPCION

J:0):0);"Solicitar")

[

RS

X | @ seguimientoPick X | & Certificadosde # X | @ CONVERTIDORT X [ Seguimientocer X — + - o

\

consolid y dest NOVEDADES G VIDA UTIL EFECT R

© B Q- & comparti -

A~ P@ Y@ 3 ~

LOTE = FECHAV. = GERTIFICADO DE CALIDAD

omerci = _ CLIENTE — Razon Social

2 ALZATELA 10174714 NUESTRA COCINAARTESANALSAS 2000756 Multpack ALPINA Leche Enlera 1 1 L1x 6 102016414
> ALZATELA 1032542 NUESTRACOCINAARTESANALSAS 1049872 Bama chocolale CORDILLERA43%12piextk 200724
< ALZATELA 10632542 NUESTRA COCINAARTESANALSAS 2000700 Crema de leche ALPINA x 1100mI 160552948
5 ALZATELA 10632512 NUESTRACOGINAARTESANALSAS 2005250 Queso Pammesano ALPINA Insitucional 2Kg 37203197AX
© ALZATELA 10632542 NUESTRA COCINAARTESANALSAS 2017407 Pimienta Negra Mol BADIA 453.6 X 6 UND 325431
7 GASTILLCC 10779309 INVERSIONES DE PASO SAS 1034440 Harina CORONA Sc. Esmerelda 1101x 25Kg 202437
© MEDINACR 10000327 FINCADIRECTASAS 2000505 Queso ALPINA fundido tio americano 5009 372032747
9 MEDINACR 10000327 FINGADIREGTASA'S 5 330506447X
© RUIZLISER 10173714 REPOSTERIAS TOG SAS 200430
U RUIZLISBR 10173714 REPOSTERIAS TDG SAS cM202437
© RUIZLISER 10173714 REPOSTERIAS TDGSAS amarg 10Dp xk 15082024
% RUZLISER 10173714 REPOSTERIASTDGSAS w 202431
14 RUIZLISER 10173714 REPOSTERIAS TDGSAS 1050178 Cober SCH Cordilera nogra dep10balxTkg 12082024
*© RUZUISER 10379908 PASTELPAN LAS ENVINADAS DE BUEN 1059036 Cober SCH Cordilera blanca 4b x 5kg 12082024
 RUZLISER 10379928 PASTELPANLAS ENVINADAS DEBUEN 1071253 Gta. DUCALES Tc. x10 10009 202034
U VALENGIV 10284514 DISTRIBUIDORA DORA ELENA S A 1000445 Jmn_ Scw. ZENU X 450 g 7210005010336
5 VALENGIPV 10284514 DISTRIBUIDORA DORA ELENAS A 1003359 Calo COLGAFE clasico 5009 24pat oM202435
© VALENCIPV 10284514 DISTRIBUIDORA DORA ELENA S A 1003875 Chips Chocolate cjex12 5kg 7050024
20 \VALENCIV 10284514 DISTRIBUIDORA DOA ELENA S A 1009781 Gta WAFER Oblea Sin Crema Ins. 202440
2 VALENGIPV 10284514 DISTRIBUIDORA DORA ELENA S A 1031533 Selch. RANCHERA x 480 9 0190005903898
+ = CorreoComercial ~ Tabladindmica2 v Materiales v Data ~ MBS1 v Histérico C. Ccial Practi ~ Contac

Nota. Hoja formulada para buscar automaticamente los certificados de calidad requeridos

Creacion propia

2011212024 |Soliitar
2010772025 Soliciar
0810112025 Soliciar
201172025 Solcar
3110772029 Solicier
241212024 Solicier
251212024
0210272025
181052025
1210012026 Soiiciter
151812025
111032025
121082025
1210812025 Soiiciter

1610612025  bitos:(dive. Google Com/e/c/1AJDRWCIS-whinSZPUISPSIS? VBSWH2ENie)
2611112024
2092026

icitar
itar

71012025 Solicitar
2710212025 Soiicitar
211112024 Solctar

tos ~

013g19UOV7yMoVFU/edit?gid=1827595140#gid=1827595140 Q% s 0 (- Emor )

»
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5.12.2. Base de datos de seguimiento a pedidos “Pickup To Go™:

Somos una compaiia que presta servicios logisticos y de distribucion, sin embargo,

para darle a los clientes una alternativa mas rapida, se creo este modelo en el que el cliente

tiene la posibilidad de montar pedido y recogerlo a partir de tres horas después de creado el

pedido. Para poder llevar trazabilidad de estos pedidos se habia creado un formato con los

pedidos despachados, sin embargo, no era una base de datos muy confiable pues existian

varias oportunidades de mejora, asi que decidi adjuntar la informacion mas relevante,

unificar la informacion ademas de adjuntar tablas dindmicas y graficos que permitieran

visualizar la informacion de mejor manera.

llustracion 33 Base de datos seguimiento Pickup To Go

Seguimiento Pick UpToGo % &3 @ D B - 2 compartic -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menis & @ & § 100% v € % O 90 23 Predet. v —(10]+ B I &= A % @ E-i-Bk-Ar o B @Y B ~ B
K6
s c ° e G s " i f «
1 : REGISTRO DE GESTION PICK UP TO GO Couigo: vaM-21 o
2 ZDPPErar aaboradopor: racticante logistico Fecha de revision: 21/10/2024
3 wobado por: Jee (a] ogitico Version:0
‘ [ [ [ [ [ [ [ [ [ s
~
6 PO = comERCIAL = cLEnTE = | No.pEDDO | L O e T | valor NeTO f‘ ESTADO =|mes =|aNo0 = OBSERVACIONES = = 9
7 30052024 Lisbeth Yacia Ruiz Arias GRUPALCOSAS TI0aTags2 651625531 868940 ENTREGADO 5 2024 Lacomercial no fue clara con lainformacién durante el proceso.
8 04/06/2024 Lina Clemencia Alzate Gaviia NUESTRA COCINA ARTESANAL 7194904774 651625960 1.173.395 ENTREGADO v 6 2024
9 06/06/2024 Julian David Gémez Alvarez INSUMOS Y MAS SAS 7194990468 651626227 1134272 ENTREGADO v 6 2024 Pedido mal digitado por el comercial, solicita Aromatica HINDU frutos rojos y ca
© 08062024  Julian David Gomez Avarez INSUMOS Y MAS SAS 195011528 651626144 20320 ENTREGADO  » 6 2024 +
" 13/06/2024 Lisbeth Yacira Ruiz Arias ‘SOLUCIONES DE HARINA 7195208053 651626745 774423 ENTREGADO - 6 2024
12 30/06/2024 Lina Clemencia Alzate Gaviria PEOPLE PIZZA 7195802385 651628860 4.937.194 ENTREGADO v 6 2024
5 31072024 Lisbeth Yacira Ruiz Arias DAN THUN SAS 7196804930 651631958 5367332 ENTREGADO = 7 2024
1 02/08/2024  Lina Marcela Calderon Morales ‘CORDIALSA 7196859389 651632306 189.452 ENTREGADO hd 8 2024
5 02/08/2024 Estefania Rangel Jaramillo DAN CARLTON 7196882192 651632306 1.393.286 ENTREGADO v 8 2024
% 5B202  JuianDavidGomezAvarez  DISTRIMERCADERSAS 7196941773 651632445 2318976 ENTREGADO  » 8 2024
” 9/8/2024 Yurley Mufioz Mufioz PRESTIGIO DISTRIBUCIONES 7197100535 651632937 1610.731 ENTREGADO > 8 2024
18 13/8/2024 Lorena del Pilar Alzate SUMIMEGA 7197201089 651633380 339.840 ENTREGADO v 8 2024
© 162024 Lisbeth Yacira Ruiz Aias HELADOS YOMYOM TioTazsse 651632645 3169645 ENTREGADO  » 8 2024
2 201812024 Oscar Ignacio Medina BARQUI HAPPY 7197429504 651634007 390.220 ENTREGADO > 8 2024
2 2082024 Lisbeth Yacra Ruiz Arias DAN THUN SAS ToTatiass  eslexged 2732368 ENTREGADO  » 8 204
2 2UB2024  Lisbeth Yacira Ruiz Arias RICO INVERSIONES TIOT4STON 651634153 8135640 ENTREGADO  * 8 2024 El cliente no rae las canastas suficentes para la mercancia
2 221812024 Oscar Ignacio Medina MAGIA NEGRA 7197539590 651634459 598.713 ENTREGADO  ~ 8 2024 Pedido realizado en la noche.
2 2482024 Julian David Gomez Avarez LEAF TOUCH SAS 7197586895 0 0 CANCELADO ~» 8 2024 Pedido cancelado por el comercial - muesiran ionconformidad con tiempos de ¢
5 oneno Yuliana Ruiz Mesa NUTRICIONVITALNUVAL SAS 7197627613 651634524 369278 ENTREGADO  » 8 2024
% 281812024 7197704692 651634927 188.952 ENTREGADO v 8 2024

Nota. Base de datos donde se consignan todos los pedidos procesados bajo la modalidad

Pickup To Go. Creacion propia



llustracion 34 Tablas dindmicas

Seguimiento PickUpToGo % & & D B - 2 Compartir ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QMenis © ¢ & § 100% v | € % O 09 123 Predet. v —[10]+ B I 5 A % @ - E- i~ Ao B @Y @3 ~
b2 v A
|~ - s B B e . B " ; « . " "

1 MES COUNTA de N¢ MES SUM de Valor N COUNTA de CLIENTE MES

2 5 1 5 888.940 CLIENTE 5 6 7 8 9 10 1"
3 6 5 6 8.109.604 8020 SAS 1

4 7 1 7 5.387.332 Andrés Bakery 1 1

5 8 17 8 22.256.430 /ASCANIO MARTINEZ JORGE ELIECER 1

6 9 46 9 26.169.423 BARQUI HAPPY 1 1

7 10 35 10 23.888.606 COMPARIA DE ALIMENTOS COLOMBIANOS 1

8 1 1 1 822411 CORDIALSA 1

9 ‘Suma total 106 Suma total 87.522.746 Crepes y Waffles Medellin 1

10 DAN CARLTON 1

" DAN THUN SAS 1 1 2 1

12 ESTADO COUNTA de Ng DISTRI MERCADER SAS 1 1

13 CANCELADO 9 DISTRIBUIDORA AQUITODO S. 1

14 ENTREGADO 97 Duas Rodas Colombia SAS 1
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6. Aportes a mi formacion personal:

La préctica empresarial ha sido para mi un proceso bastante enriquecedor, lleno de
aprendizajes tedricos, practicos y a nivel personal, a pesar de que llegué a sentir que estaba
muy alejada de lo que es en si mi carrera como negociadora internacional, sin embargo, he
entendido a lo largo del proceso que esta carrera es bastante amplia y abarca un monton de
areas en las que nos podemos desempenar, entre esas, la logistica a nivel interna o a nivel
nacional, y aunque esta no es mi primera experiencia laboral, siempre he sido del area
comercial, donde no alcanzamos a comprender todo el proceso que conlleva que un
producto final le llegue a un cliente. Con esta experiencia he aprendido de pies a cabeza
como es el funcionamiento de un CEDI, he compartido un monton con los auxiliares
logisticos de quienes he aprendido los métodos mas efectivos de separacion de pedidos,
busqueda de ubicaciones, rotacion de mercancia por racks, etc. y aunque ese no es mi rol,
me ha ayudado a entender mucho mejor mi proceso, también conoci personas increibles
que le aportan cada dia a mi rol, como practicante logistica de procesos, he estado
involucrada en un poquito de cada puesto, asi que dentro de mis funciones tengo que ver
con corte y facturacion, con recibo de proveedores, con inventarios, con calidad, etc. Asi
que he podido aprender también gran parte del funcionamiento desde las areas
administrativas. Ademas, me he sentido muy satisfecha pues he logrado optimizar algunos
de los procesos que realiza mi rol y he mostrado capacidades importantes, motivo por el
cual me han dado la confianza de intervenir en procesos que son de importancia bien sea
para Opperar como para sus clientes, he sentido reconocimiento al respecto por parte de

compaiieros y jefes.
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En mi paso por Opperar, tuve la oportunidad de tener aprendizajes no solo en la vida
profesional como ya lo mencioné anteriormente, sino también un crecimiento personal
increible, compaferos que nunca me han abandonado en el proceso aunque haya cometido
errores dificiles de resolver o haya tenido que preguntar diez veces lo mismo, he
desarrollado el caracter para defender mis puntos de vista sin pasar por encima de nadie
pues era algo que me costaba bastante, ademas, mis relaciones interpersonales han
mejorado un montdn, con esto he hecho crecer mi red de contactos con personas que tienen
conocimientos increibles y que me pueden abrir puertas en el mundo laboral pues me
conocen y conocen mi trabajo, y por ultimo, he podido entender todas las caras de la
moneda en el proceso de que el cliente final tenga un producto, asi que ha crecido mi
percepcion del funcionamiento de una empresa.

El autoconocimiento ha sido otra de mis principales ventajas, pues he conocido qué
métodos me funcionan para ser mas productiva, como aprender los procesos mas
facilmente y sin ninguna duda, aunque desde que comencé la carrera tenia una leve
inclinacion por el area logistica, me di cuenta que en realidad me encanta trabajar en esta
area, con los auxiliares logisticos, el area de distribucion, un CEDI lleno de productos,
oportunidades de mejora y de aprendizajes pero que conlleva un monton de procesos que he
disfrutado un monton.

Como conclusion, este ha sido un proceso maravilloso, lleno de retos, donde he tenido que
desafiar mis conocimientos e incluso llegué¢ a dudar de mi capacidad de sacarlo adelante,
pero con mucho esfuerzo he llegado hasta la recta final de este proceso de practica y

finalmente puedo decir que a pesar de cada reto, estoy llena de satisfaccion.
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7. Aportes a mi formacion profesional

En todo este proceso, mi formacion profesional se ha visto beneficiada en diferentes
formas, una de ellas es la aplicacion de conocimientos académicos, que es de hecho el
motivo principal por el que decido tomar practica empresarial en lugar de otras
modalidades que ofrece la universidad, pues siento que la universidad me ha proporcionado
una cantidad de elementos tedricos supremamente importantes en la formacion pero que
dificilmente entendemos como deben ser aplicados con el mero hecho de estar en un salon
de clases, asi que en este proceso, he aprendido un montén de cosas que vi en mi formacion
universitaria, de hecho, fue en la practica donde entendi un montén de conceptos,
incluyendo que es un CEDI, cubicaje, tipos de vehiculos de transporte, a qué temperaturas
deben estar los vehiculos que cargan alimentos refrigerados, alimentos congelados, como se
manejan los inventarios, los despachos, las entregas, tuve la oportunidad de salir a ruta para
entender mucho mejor el proceso de distribucion, etc. asi que ese es el mayor aporte a mi
formacion profesional.

Sin embargo, no dejo de lado la experiencia adquirida pues en el mundo profesional esto
cuenta un monton, desde el reconocimiento del entorno empresarial hasta la adquisicion de
una cantidad de capacidades necesarias para el desarrollo de los procesos propios de cada

cargo.
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8. Conclusiones

Las practicas profesionales realizadas en Opperar Colombia representaron una experiencia
transformadora e increible para mi proceso que integrd conocimientos tedricos y practicos,
permitiendo consolidar una formacion integral en logistica y gestion empresarial. Este
proceso fue clave para comprender como los conceptos adquiridos durante la carrera, se
aplican en la operacion diaria de una empresa. Ademas, la oportunidad de identificar y
optimizar procesos, destaco la importancia de la proactividad y el analisis critico en la
generacion de mejoras operativas. Este aprendizaje practico también resalto la relevancia
estratégica de la logistica en la cadena de suministro, reforzando la percepcion de su

impacto directo en la competitividad empresarial.

La experiencia no solo fortalecio habilidades técnicas, sino también competencias blandas
como la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas bajo
presion, esenciales para desenvolverse en un entorno laboral dindmico. Asimismo, permitio
reflexionar sobre la necesidad de documentar procesos criticos, reconociendo que estos
ajustes pueden mejorar significativamente la continuidad operativa y la eficiencia interna.
Finalmente, este periodo reafirmo6 mi afinidad hacia el sector logistico, demostrando que la
formacion en Negocios Internacionales puede aplicarse con éxito en areas
complementarias, mientras se valora el impacto positivo de aportar soluciones efectivas y

trabajar en equipo en un entorno empresarial real.
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9. Recomendaciones

9.1. Recomendaciones a la agencia de practicas:

Opperar ha sido una agencia de practicas maravillosa donde se ha permitido una curva de
aprendizaje organica, y donde todos los roles estan dispuestos a ensefiar sobre el proceso
que realizan, sin embargo, el empalme de las actividades es bastante corto, motivo por el
cual, al inicio del proceso de cada practicante nuevo que ingresa a la empresa hay cabida
para muchos errores que podrian minimizarse de poder tener la oportunidad de realizar una
explicacion mas amplia de parte del practicante que ya culmina su proceso de practicas.

La siguiente recomendacion, es que he podido notar que el conocimiento que tiene cada
cargo va muy arraigado a la persona que lo desempeiia, esto se presta para que en cualquier
ausencia ocasional de la persona, el puesto se vea ampliamente afectado y a su vez, la
operacion; es por este motivo que recomiendo que cada rol documente sus procesos como
un tipo de manual que pueda ser revisado cada vez que sea necesario y que capacite al
menos a un compafiero mas de la operacion que pueda reemplazarlo cuando sea necesario.
No quiero terminar este parrafo sin expresar mi agradecimiento por todas las ensefianzas
que me ha dejado el paso por Opperar Sabaneta, tanto en el &mbito profesional como en el
personal, por haber confiado en mis capacidades siempre y haberlas desarrollado mediante
la oportunidad de dejar a mi cargo funciones que usualmente no son realizadas por el rol
del practicante pero que me permitieron conocer mas a fondo la operacion y mejorar mi

capacidad de anélisis, ha sido una oportunidad muy valiosa para mi formacion.
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9.2. Recomendaciones a la universidad:

La Universidad Catolica Luis Amigo es una institucion increible en todos los aspectos, ella
me ha proporcionado una formacion académica de calidad con profesores que realmente
aman lo que hacen y son profesionales competentes con experiencia en el campo que
imparten en clases, sin embargo, mi recomendacién es preparar al estudiante para la
practica profesional, pues en la universidad vemos bastante teoria que usualmente no
sabemos aplicar, procesos que parecen basicos para un negociador internacional se quedan
solo en textos y en palabras, pues en realidad no se nos muestran ejemplos de la
documentacién requerida, ejemplos mas practicos y otros elementos que puedan mejorar
nuestras capacidades y salimos al mundo laboral con bastante desconocimiento.

Sin embargo, he de decir que cada dia agradezco haber tomado la decision de elegir esta
universidad para mi formacion pues me permitié ampliar mis conocimientos en todo

sentido y poder avanzar en el area profesional.

9.3. Recomendaciones al asesor de practicas:
Mi recomendacion al asesor de practicas que me acompaid en este proceso, es sin ninguna
duda, la continuidad en el acompafiamiento que se realiza, pues fueron muy pocos y
bastante espaciados uno del otro, siento que para que un informe de esta relevancia debe
contar con mas cercania con el asesor, sin embargo, reconozco su esfuerzo y agradezco

todos los aprendizajes que me transfirid en este proceso.
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