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Glosario

Centro logístico de distribución: grupo de personas que hacen el proceso de despacho de

la mercancía, donde embalan, pesan las cajas, rotulan y hacen el cargue al camión

entregándole sus respectivos documentos al transportista.

Cliente: persona natural o jurídica a la que la empresa exportadora vende su mercancía

para que la venda en el exterior

Cotización: documento soporte donde se detalla el precio de un bien o servicio para el

proceso de compra o negociación

CEDI: Siglas de “centro de distribución”, es el espacio o construcción logística diseñada

para recibir y despachar diversas mercancías, cumpliendo la función de almacenarlas entre

uno y otro proceso.

Consolidado: Se le llama consolidado al proceso logístico que consiste en agrupar envíos

de diferentes clientes para optimizar la distribución de mercancías

Consignatario: persona natural o jurídica a quien va dirigida la mercancía en el lugar del

destino final

Carta de garantía: Es un documento expedido por el auxiliar de corte y facturación, se

realiza cuando no se cuenta con el certificado de calidad del material despachado y es

utilizado para dar a los clientes un parte de tranquilidad de que el producto ha conservado

su inocuidad, en él se pone el código, nombre, lote y fecha de vencimiento del material y

posterior a este documento, se solicita el certificado de calidad directamente al proveedor.



7

Certificado de calidad: Es un documento que expide cada proveedor de sus productos

donde se data lote y fecha de vencimiento del material producido, allí encontramos los

resultados de las pruebas que le realizaron al material que garantiza que el material es

seguro para ser consumido.

Destelle: Es el proceso en el que se pasa de la mercancía consolidada a separada por

clientes.

Destinatario: persona natural o jurídica la cual se le envía la mercancía, según lo

estipulado en la factura

Despacho: gestionar y tramitar todo lo relacionado con la operación de salidas de

mercancía del CEDI

Desguace: Salida de inventario teórico, por diversas razones, entre ellas averías, fecha de

vencimiento, baja rotación, etc.

Factura: documento contable en el cual emite al comprador los productos que solicito y/o

servicios suministrados con su respecto valor y firma del vendedor

Informe Corta Fecha: Este informe contiene los materiales más críticos en cuanto a fecha

de vencimiento, lo realizamos diariamente con el fin de aprovechar todos los productos que

tenemos en CEDI y minimizar las pérdidas en la mayor medida posible

Informe de efectividad: Es el informe donde medimos cuánto tiempo tardan los auxiliares

logísticos en separar los pedidos, y cuantas novedades hubo en cada ruta.
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Lead time: se conoce como el tiempo de entrega que transcurre desde que se emite la

orden de compra por parte del cliente hasta que el vendedor se lo entrega al cliente final

Picking: ​es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos

empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene más unidades que las

extraídas. ​En general, el proceso en el que se recoge material abriendo una unidad de

empaquetado.

Pickup To Go: Proyecto que se basa en realizar un pedido que puede ser recogido por el

cliente en nuestro CEDI.

SAP: Es un software especializado. Sus siglas traducen Systemanalyse

Programmentwicklung, que significa "desarrollo de programas de sistemas de análisis"

Software especializado: tiene como objetivo agilizar las operaciones y automatizar tareas

comunes dentro de una industria en particular. Como resultado, mejora la eficiencia y

productividad al reducir los esfuerzos manuales y eliminar procesos que consumen mucho

tiempo.

Trazabilidad: Proceso esencial del proceso de control de información de la mercancía que

sale de las instalaciones, hasta cliente final
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Resumen Ejecutivo

El presente informe permite conocer el proceso que se realizó durante el desarrollo de la

práctica profesional en la empresa Opperar Colombia, empresa perteneciente a grupo

Nutresa, dedicada a la logística a nivel nacional.

El objetivo principal de este trabajo de grado es documentar minuciosamente las funciones

del rol practicante de procesos logísticos, que, a su vez, conlleva la descripción de lo que es

la empresa Opperar, cómo es su funcionamiento, misión, visión, a groso modo, una vista

general de la misma. Además de lo anterior, también se buscó documentar los procesos de

mejora que se realizaron durante la realización de las prácticas.

La metodología empleada en este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, utilizando

manuales, documentos, herramientas como SAP y office y demás implementos

relacionados con las funciones desempeñadas, sin dejar a un lado, el análisis de cada uno de

estos procesos.

Entre los hallazgos, encontramos la necesidad de documentar cada uno de los procesos que

ejercen los roles involucrados en la operación, primero, para efectos de reconocer hasta

dónde llega la responsabilidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, además,

para lograr que diferentes auxiliares de información, puedan desarrollar las funciones de

otros roles y así minimizar el impacto que genera la ausencia ocasional de cualquiera de los

integrantes.
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Este trabajo, concluye, además, una serie de recomendaciones para la agencia de prácticas,

el asesor de prácticas encargado de mi proceso y por supuesto, la universidad, esto para

aportar un grano de arena al mejoramiento continuo de todos los actores involucrados en

este proceso.
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Introducción

En el contexto actual que atraviesan las organizaciones que buscan ser competitivas en el

mercado y mantenerse vigentes y sostenibles en el mercado, se debe hablar de la

importancia de definir y documentar cada uno de los procesos que cumplen los roles

involucrados, esto no solo facilita la gestión interna de cada empresa sino que ayuda a una

mayor eficiencia operativa y contribuye a que la empresa esté alineada estratégicamente a

los retos del mercado y a nivel interno, esto, además ayudará a que, en este caso particular,

Opperar cuente con colaboradores que tengan capacidades interdisciplinarias.

Es importante además saber cuándo la empresa está cayendo en re-procesos que ralentizan

y pueden generar trabas, confusiones, e incluso genera el no reconocimiento de la

importancia del rol dentro de la empresa, en el presente trabajo de grado, encontraremos la

minuciosa explicación y descripción de cuáles son las funciones que cumple el rol del

practicante de procesos logísticos dentro de la compañía Opperar Colombia, para la sede de

La Recetta.

Este trabajo de grado está compuesto primero que nada por una revisión a lo que es

Opperar como tal, y todo lo que esto involucra, luego, siendo el tema principal y como ya

se mencionó anteriormente, tenemos una descripción bastante detallada y precisa de las

funciones propias de mi cargo y las que se fueron adicionando para beneficiar la operación

y que serán responsabilidad del practicante mientras yo esté desempeñando el cargo, pues

en su normalidad, están a cargo del rol de inventarios.
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En este informe encontraremos además de lo anterior, las falencias que se encontraron en el

proceso descrito y cuáles son las soluciones que se propusieron para mejorar las

condiciones y sanar las grietas que entorpecen el proceso, tanto para el rol del practicante,

como para los demás roles que hacen parte de la operación.

Para finalizar, tenemos las conclusiones y recomendaciones que nacieron del desempeño de

las actividades y por supuesto, del análisis de las mismas, que desde mi punto de vista, son

la esencia de cualquier trabajo de grado, este último estará permeado de mi experiencia

personal y mis conocimientos tanto previos como adquiridos durante este proceso, sin dejar

a un lado los agradecimientos que sean pertinentes.
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1. Antecedentes

Ilustración 1 Nuestra historia - Opperar

Nota. El gráfico muestra la historia en línea de tiempo de la empresa Opperar. Tomado de

https://opperar.com/

2. Empresa Objeto De La Práctica

Ilustración 2 Logo de Opperar

2.1.Objeto social

Somos una compañía dedicada a entregar soluciones logísticas especializada en el

sector de alimentos. Comprometida con la calidad de vida de las personas y con la mejora

continua de nuestros procesos, hemos logrado prestar nuestros diferentes servicios a

grandes clientes en el territorio nacional.
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2.2.Misión

Nuestra Misión es la creciente generación de valor en la prestación de servicios logísticos.

Logrando para nuestros clientes una excelente relación de servicio y costo.

2.3.Visión

Para el año 2030 duplicaremos los ingresos logrados al 2020 y seremos el aliado logístico

estratégico en la cadena de suministro de nuestros clientes.

Ilustración 3 Propuesta de valor

Nota. Gráfico circular que representa la propuesta de valor de la empresa Opperar. Tomado

de https://opperar.com/
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2.4.Valores corporativos

Ilustración 4 Valores corporativos parte 1

Nota. Gráfico circular que enuncia los valores corporativos. Tomado de https://opperar.com/



16

Ilustración 5 Valores corporativos parte 2

Nota. Explicación de los valores corporativos. Tomado de https://opperar.com/

- Personalidad de la marca

Nuestra promesa es ir hacia adelante juntos, porque tu destino es nuestra dirección.

Nuestra imagen se transforma en una flecha que va siempre en la dirección correcta, que

simboliza nuestra determinación de avanzar, reflejando el compromiso de construir juntos

un mundo mejor a través de la innovación y el desarrollo de soluciones a medida para

agregar valor a nuestros clientes, aliados, colaboradores y sociedad.
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Ilustración 6 Colores corporativos

Nota. Colores corporativos con su tono exacto. Tomado de https://opperar.com/
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Ilustración 7 Explicación flecha logo

Nota. Explicación de los elementos gráficos del logo Opperar. Tomado de.

https://opperar.com/

- Propuesta de valor

Ilustración 8 Propuesta de valor parte 1

-
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Nota. Explicación de los puntos de la propuesta de valor de la empresa para los

clientes. Tomado de https://opperar.com/

Nota. Explicación de la propuesta de valor interna de Opperar. Tomado de Nota.

https://opperar.com/

https://opperar.com/
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- Posicionamiento de la marca

Opperar nace de la necesidad de grupo Nutresa de auto gestionar sus procesos

logísticos, motivo por el cual, no es una empresa que compite en el mercado nacional hasta

este año (2024) donde comienza a plantearse la posibilidad de salir a explorar nuevos

mercados porque, desde mi análisis, la economía actual del país lo ha empezado a exigir,

sin embargo, por extensión, Opperar es una empresa grande de más de mil colaboradores

con presencia en diferentes ciudades como Bogotá, Pereira, Barranquilla, Cali, Medellín

entre otros. Además, entre las cinco mil empresas logísticas y de transporte registradas

actualmente en el país, solamente 150 empresas son legales, entre esas, Opperar, y es la

única del gremio catalogada como EFR, es decir, Empresa Familiarmente Responsable.

- Logos y elementos visuales

Ilustración 10 Elementos visuales

Nota. Elementos visuales y sus diferentes usos. Tomado de https://opperar.com/
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2.5.Objetivos estratégicos

Ilustración 11 Objetivos estratégicos

Nota. Objetivos estratégicos explicados por categorías. Tomado de https://opperar.com/

3. Agencia objeto de la práctica

Opperar

Ilustración 12 Logo

Nota. Logo de la empresa Opperar. Tomado de https://opperar.com/
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3.1.Cargo desempeñado

Practicante de procesos del área logística

3.2.Perfil del cargo

Persona con iniciativa, disciplinada, ordenada y con habilidades para el liderazgo y

la comunicación asertiva. Estudiante de logística, negocios internacionales, ingeniería

industrial, ingeniería de procesos, o afines, con especial interés en la logística a nivel

nacional.

3.3.Objetivo del cargo

Desarrollar habilidades en la gestión y optimización de procesos logísticos,

colaborando con procesamiento de pedidos, desarrollo de informes donde se evidencie la

efectividad del proceso logístico, además de informes que permitan la correcta rotación de

los productos según sus fechas de vencimiento, desarrollo de un nivel interesante en el

manejo de SAP, que permita realizar trazabilidad a movimientos, además de procesos como

salidas de inventario, procesamiento de pedidos hasta su facturación, etc.

3.4.Funciones para realizar

- Procesar pedidos del proyecto “pick up to go”, en la plataforma SAP hasta su

facturación y entrega

- Realizar informe “corta fecha” donde se reportan productos con fecha de

vencimiento próxima y así crear estrategias que permitan la salida oportuna de estos

productos
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- Gestión de “desguaces” es decir, salida de productos de inventario por temas de

avería o calidad, desde su verificación hasta la salida del sistema en SAP

- Realizar informe de efectividad donde se mide la gestión de los auxiliares de

bodega

- Realizar informe de posiciones donde se mide cuántas posiciones ocupa cada cliente

en la bodega para hacer el posterior cobro

- Gestión de certificados de calidad con los proveedores que los clientes solicitan

según los despachos realizados o según los materiales que ingresan diariamente

- Realizar informe de agotados

- Actualizar “maestra de documentos” cada vez que se hace algún cambio en cada

formato

- Actualizar inventario de las canastas que entran y salen de cada proveedor

- Realizar bloqueos, amarres y procesamiento de pedidos de concepto “temporada

navideña” en SAP

- Actualizar hoja de vida de los nuevos ingresos de auxiliares logísticos en la base de

datos “hoja de vida operación bajo techo”

- Divulgar información relevante de la compañía por grupos de WhatsApp de

comunicaciones

- Realizar inducción a los nuevos auxiliares logísticos
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3.5.Relación con otros cargos:

Ilustración 13 Organigrama de la compañía

Nota. Organigrama de la compañía donde podemos identificar la relación del practicante

con el cargo del practicante. Creación propia
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3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo

La empresa cuenta con varias herramientas ofimáticas y software especializados

para facilitar el proceso interno: un computador de escritorio con sus respectivos usuarios e

implementos, impresora, escaner, implementos de papelería y base para computadores

portátiles para garantizar una postura correcta.

Además de las herramientas físicas, correo corporativo en Gmail, ADS como cuenta

empresarial para el computador, paquete Office (Word, Excel, etc.) y el software

especializado SAP.

3.7. Condiciones del trabajo

Opperar Sabaneta es un lugar de trabajo ameno, con un ambiente laboral excelente, y un

equipo dispuesto a brindar ayuda a los demás, a pesar de ser una cadena jerárquica

tradicional, los cargos “superiores” no empañan dichas condiciones; en cuanto a espacios

físicos, la oficina logística es pequeña, cuenta con 10 puestos de trabajo, dos ventiladores,

un aire acondicionado, además de las herramientas necesarias explicadas en el ítem

anterior, a pesar de que el espacio es pequeño para la cantidad de personas que laboran en

él, esto no ha dificultado el desarrollo de las actividades propias del cargo. Fuera de la

oficina, la empresa cuenta con un CEDI con una capacidad instalada de __ estibas

distribuidas en 11 racks, además de una cava de refrigerados, dos cavas de congelados y
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una cava de quesos, también cuenta con oficina de coordinadores, oficina de la jefe

logística, en el segundo piso área de gestión humana y riesgos laborales, un cuarto de

archivo y papelería, dos comedores, dos cocinetas, un baño de mujeres, dos baños de

hombres, zona de lockers y un tercer piso donde se ubica el CESI, que es un centro de

inteligencia que monitorea cada una de las rutas y resuelven novedades que estén a su

alcance.

Ilustración 14 Puesto de trabajo

Nota. Fotografía tomada del puesto de trabajo. Creación propia
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3.8.Entrenamiento

El entrenamiento comienza en una plataforma llamada “aprendo opperar” donde se debe

desarrollar cursos previo al ingreso de diversos temas como: Seguridad y Salud en el

Trabajo, lavado de activos, inteligencia vial, Buenas Prácticas de Manufactura, nuevas

masculinidades, etc. que se desarrollan por medio de juegos, videos y demás recursos

didácticos; una vez se ingresa a la empresa, se realiza un curso presencial sobre SST y

sobre la empresa, donde se explican los valores corporativos, el organigrama general, los

objetivos de la empresa y todo lo que es Opperar; una vez terminada esta capacitación

general, se pasa a empalmar el cargo con la persona que actualmente lo desarrolla, este

proceso dura únicamente un día, motivo por el cual, la información respecto al cargo no es

muy amplia y debe irse construyendo a medida de que se desarrollan las diversas

actividades, sin embargo, el resto del equipo es bastante dispuesto a aclarar cualquier

inquietud.

Tabla 1 Duración capacitación ofrecida por Opperar

Encargado Duración Plataforma/modalidad

Practicante anterior 4 horas Presencial

DHO 2 horas Presencial

SST 2 horas Presencial

Opperar 12 horas Plataforma Aprendo
Opperar
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3.9.Competencias

Razonamiento crítico: Es importante para la operación que tengamos un buen

razonamiento crítico, pues todo el tiempo estamos manejando información delicada para la

compañía, que debemos analizar y reportar a tiempo de ser necesario.

Trabajo bajo presión: En el ámbito logístico, cada día encontramos nuevos retos y nuevas

oportunidades de mejora que van a poner a prueba nuestras capacidades y nuestro

comportamiento bajo presión, así que es importante tener esta habilidad cuando

comenzamos nuestra práctica profesional.

Uso de herramientas ofimáticas: Esta es una habilidad básica en cualquier empresa, pues

ahora todo es realizado por medio del paquete office o similares como sheets en drive, tener

una buena capacidad de manejo de estas herramientas es crucial.

3.10. Responsabilidades

- Realizar de forma correcta y oportuna informes que darán al área de planeación un norte

más claro para la disposición de materiales que se encuentran con fechas de vencimiento

cortas para evitar en una gran medida las pérdidas económicas.

- Realizar indicadores de efectividad de la operación donde se miden novedades en ruta y

en despachos para identificar oportunidades de mejora.

- Realizar las salidas de inventario por averías en CEDI, calidad y demás motivos, y a su

vez, garantizar la correcta disposición de estos materiales para evitar al máximo el doble

reporte de averías o por el contrario, que salgan del inventario físico y no del teórico, pues

esto generará novedades en el inventario.
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- Garantizar la gestión completa de las negociaciones navideñas que se dan, desde la

preparación del pedido hasta la facturación, despacho y gestión de comprobantes de

entrega.

- Procesar pedidos del modelo Pickup To Go donde el cliente recoge en el CEDI, para

este proyecto se debe garantizar una preparación del pedido en un máximo de tres

horas.

- Gestionar certificados de calidad de los materiales que requieren los clientes para

garantizar el producto que van a utilizar o en su defecto, comercializar.

3.10. Deberes

- Cumplir un cronograma diario de actividades

- Acatar órdenes de los líderes

- Cumplir mi horario de trabajo

- Aprender ampliamente el proceso logístico de la empresa

- Hacer de forma meticulosa cada una de mis actividades

3.11. Riesgos del cargo

Existen diferentes tipos de riesgos, como por ejemplo el riesgo de desgaste por la

naturaleza del trabajo en oficina, como por ejemplo desgaste en los ojos por uso

prolongado de pantallas, síndrome del túnel carpiano por movimientos repetitivos,

entre otros; también existen riesgos como accidentes con archivadores, cajones,

estanterías sobrecargadas, cortes con papel, atascos con maquinaria, tropiezos con
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cables sueltos, etc. Para profundizar en mayor medida, adjunto pantallazo de la

matriz de riesgos extraída de la GTC45

Ilustración 15 Descripción de los riesgos del puesto de trabajo

Nota. Gráfica que explica los riesgos de cualquier puesto de trabajo para posteriormente

ser explicados desde el puesto del practicante logístico en Opperar. Tomado de la ley

GTC45 de Colombia. http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf

Teniendo entonces un riesgo biológico alto, riesgo químico bajo, riesgo psicosocial

medio, riesgos biomecánicos alto, condiciones de seguridad alto y fenómenos

naturales medio.

Y también existen los riesgos por un mal desempeño de las actividades, estos

riesgos serían en este caso un desajuste en inventario, vencimiento de productos por

errores en la digitación, que la información para la toma de decisiones en el área de

http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45_DE_2012.pdf
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planeación sea irreal y no se pueda garantizar una buena rotación de los productos

generando pérdidas económicas; otro riesgo es el no despacho de un pedido que

perjudique a un cliente y al buen nombre de la empresa. Otro riesgo es que un

cliente no reciba un pedido por la falta del certificado de calidad que certifique la

inocuidad de la mercancía.

4. Características de la práctica

4.1. Justificación:

La práctica empresarial es un proceso crucial en la formación profesional de cualquier

estudiante de pregrado pues esta le proporciona al estudiante la oportunidad de poner en

práctica todos sus conocimientos teóricos y por medio de esto, obtener un conocimiento

sólido pues se tendrá que enfrentar a situaciones reales que retan al practicante a desarrollar

también un nivel mayor de resolución de conflictos, razonamiento lógico, entre otras

habilidades importantes que se adquieren por medio de la experiencia Además de esto, se

tiene la oportunidad de vivir la vida empresarial de forma real siendo esto una introducción

al mundo laboral en caso de no tener ninguna experiencia previa, a su vez, esto servirá al

estudiante para encontrar con mayor claridad sus preferencias del mundo laboral y

autoevaluarse para entender como profesional que vacíos tiene y profundizar en ellos.

Una oportunidad invaluable es también hacer crecer su lista de contactos con personas que

están donde el estudiante planea llegar, o bien, tienen los conocimientos o habilidades que

quiere desarrollar y esto abrirá puertas a nivel profesional.
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Además de lo anteriormente mencionado, el estudiante por supuesto, cumplirá con uno de

los requisitos de grado de más peso que es culminar su práctica profesional y desarrollar las

habilidades que solo darán la experiencia en el campo. Por otro lado, las universidades

también se benefician de graduar profesionales más competentes y con experiencia en

buenas empresas.

Las empresas también tienen diferentes beneficios al contratar practicantes, entre ellas,

existe una reducción de costos laborales pues el practicante habitualmente recibe una

compensación económica menor de lo que se le pagaría a otra persona por las mismas

actividades, además, los estudiantes universitarios representan talentos jóvenes e ideas

frescas, innovadoras y esto puede ayudar a una empresa a mantenerse vigente bien sea en

sus procesos o en el mercado.

Sin ninguna duda, a menudo los empleados más competentes fueron practicantes, así que

para las empresas la práctica profesional puede ser un banco de talentos donde más adelante

se pueden contratar personas con una curva de aprendizaje más rápida pues ya conocerá el

funcionamiento de los procesos de la compañía y esto significa una reducción en costos de

capacitación y en errores que se cometen en el empalme de cualquier cargo.

Por último, las empresas según el número de empleados, debe cumplir con una cantidad de

practicantes, así que esto también es un requisito legal para las empresas

.
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4.1. Objetivo general:

Desarrollar habilidades prácticas con base a la operación que realiza la agencia de

prácticas aplicando a su vez los conocimientos teóricos adquiridos en la carrera

universitaria.

4.2. Objetivos específicos:

- Aplicar conocimientos en gestión logística

- Implementar métodos más efectivos de gestión de la información que permitan a la

compañía tomar decisiones más acertadas

- Aprender más a fondo el procesamiento de pedidos desde su gestión en sistema,

hasta coordinar sus despachos y entregas

- Desarrollar habilidades de gestión de inventarios que permitan realizar trazabilidad

a productos

- Mejorar las capacidades de comunicación asertiva en el entorno empresarial, tanto

con compañeros como con clientes y proveedores

- Afianzar todos los conocimientos teóricos adquiridos durante el desarrollo de la

carrera universitaria.
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5. Informe ejecutivo

5.1. Desguaces Alpina:

En este proceso se busca sacar del inventario teórico un material, bien sea por avería en

CEDI, por un tema de calidad o por fecha de vencimiento muy corta.

El primer paso es ver en el formato físico qué material va a salir de inventario y cuál es el

motivo, una vez identificado, debemos ingresar en SAP a la transacción MB52 para

visualizar todos los datos de interés como por ejemplo el centro, el almacén, el lote y la

cantidad que hay en inventario del material de interés, se visualiza así:

Ilustración 16 MB52

Nota. Visualización de inventario en la transacción MB52 de SAP. Creación propia
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Posterior a este paso, entramos a la transacción “MIGO”, opción “A07 Salida de

mercancía” clase de movimiento “Y72”, allí vamos a llenar todos los datos que nos piden

para este proceso que es una referencia corta y una detallada para identificar el movimiento,

el código del material, la cantidad, el lote, el centro, el almacén y el motivo del movimiento

que en este caso es 1305, por calidad

Ilustración 17 MIGO

Nota. Visualización de una MIGO para salidas de inventario. Creación propia

Para finalizar damos verificar, si está en verde, podemos contabilizar la salida de la

mercancía, esto nos imprime un documento que grabamos con el formato donde se hizo el

reporte.
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5.2. Cambio de centro de un material:

Este proceso se hace porque cada una de las marcas pertenecientes a grupo Nutresa tiene un

centro específico, así:

CN79: Nacional de Chocolates

CM79: Colcafé

NN89: Cárnicos

DR79: Doria

GN79: Noel, etc.

Pero por medio de un proceso llamado mandato, algunas marcas han dejado su entro

original para figurar en el centro LR79, “LR” perteneciente a La Recetta y 79 perteneciente

a Sabaneta, pero para diferentes procesos como los desguaces, los materiales deben estar

alojados en su centro original, así que el cambio se hace así:

Como en el proceso anterior, el primer paso será identificar con una MB52 todos los datos

del inventario.

En este caso, los materiales pertenecen a cárnicos pero solamente el 1046381 está en el

centro NN89, por lo que vamos a pasar los demás materiales a su centro, para continuar

debemos ingresar a una “ME21N” donde creamos un pedido “ZINC”, en el proveedor

PNN89 para cárnicos, “GNCH” en org. compras, “Z01” en grupo de compras”, y “AGLR”

en sociedad, luego ponemos los materiales, las cantidades, el centro en el que se encuentra

actualmente y ponemos un chulito en el ítem posición de devolución y cuando damos enter
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nos sale la pantalla que adjunto a continuación:

Ilustración 18 Transacción ME21N

Nota. Creación de pedidos en la transacción ME21N en SAP. Creación propia

Aquí revisamos que el almacén sea el correcto y damos CTRL+S para guardar. Luego

vamos a una “VL10D” donde seleccionamos todos los ítems y damos fondo al pedido:

Ilustración 19 Transacción VL10D

Nota. “Dar fondo” a los pedidos en SAP. Creación propia
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Ahora vamos a una “VL02N” donde visualizamos la entrega que creamos, allí vamos a

poner el lote de los materiales y contabilizamos la salida de las mercancías:

Ilustración 20 Transacción VL02N

Nota. Contabilización de una salida de mercancía en la transacción VL02N de SAP.

Creación propia

Y para finalizar, vamos a una “VF01” donde damos CTRL+S para finalizar el proceso:

Ilustración 21 Transacción VF01

Nota. Transacción VF01 en SAP. Creación propia

Con esto finalizamos el cambio de centro.
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5.3. Desguaces centros diferentes a Alpina:

Para comenzar este proceso entramos a una “MB52” para visualizar que todos los

materiales estén en su centro original, cuando todo esté correcto, vamos a una “VA01”,

donde vamos a crear un pedido, clase “ZDGC” que pertenece a un desguace

Ilustración 22 Transacción VA01

Nota. Creación de pedido de desguace en la transacción VA01 en SAP. Creación propia

Damos enter para seleccionar solicitante #31000011, cuando damos enter se nos despliega

una lista donde seleccionamos el centro y el tipo de material, en este caso NN y cárnico,

luego el motivo 235, ahora vamos a poner la información material, centro, almacén, motivo
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de utilización que es el motivo del desguace y de ruta pondremos “REGNTT” que

pertenece a una ruta genérica, luego damos en la opción “entrega de salida” y

suministramos el pedido, luego damos en funciones siguientes - crear orden de transporte -

confirmar orden de transporte y guardamos con CTRL+S:

Ilustración 23 Visualización VA01

Nota. Visualización de la transacción VA01 de SAP. Creación propia

Luego vamos a la “VL02N” a visualizar la entrega, ponemos lotes de ser necesario y

contabilizamos la salida de la mercancía. Para finalizar, vamos a la “VF01” donde

generamos la factura dando CTRL+S esto nos imprime un comprobante del movimiento

que grapamos a la hoja del reporte.
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5.4. Gestión de temporada navideña:

Esta función es crucial para que la temporada navideña funcione a cabalidad, se trata de

estar en contacto con el área de planeación estratégica para saber qué negociaciones

tenemos cada mes, qué día se completa el abastecimiento de los materiales, qué día se

factura, qué día se entrega y qué especificaciones tiene el pedido, como por ejemplo que

solo se reciben cajas cerradas, que hay que pedir cita para realizar la entrega, entre otros

posibles requerimientos, para esto se usan tres plataformas esenciales, una donde se lleva

un consolidado que actualizamos tres equipos diferentes: El área comercial que monta los

pedidos, el área de planeación que se encarga del abastecimiento y el área logística a quien

yo represento, desde aquí nos encargamos de procesar los pedidos, facturar y organizar el

transporte que lo llevará a su destino final, cada uno de estos movimientos lo debemos ir

registrando en el consolidado mencionado.

El segundo es un looker que nos muestra un resumen de todo lo que tiene el consolidado

según la necesidad, si queremos saber qué debemos bloquear, qué debemos facturar y

entregar, si para una negociación otras regionales nos deben hacer traslados teóricos, etc.

Y el tercero es un consolidado que nos dice si es una ancheta armada, y de ser así, qué

porcentaje de abastecimiento tenemos para comenzar con el armado lo más pronto posible.
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5.5. Bloqueos por temporada:

Los bloqueos se hacen para que cuando montan un pedido de temporada, los materiales que

hay en el momento no se puedan facturar mientras el abastecimiento de los demás

materiales se complete y se puede facturar; para este proceso ingresamos en SAP a una

“MIGO” donde vamos a seleccionar la opción “traspaso”, movimiento 344, completamos

todos los campos necesarios: material, cantidad, centro, almacén y lote y por último damos

en la opción “verificar” y luego de que todo esté correcto, damos “contabilizar”. Todos los

movimientos que se hacen por temporada navideña se deben actualizar en un site llamado

“consolidado negociaciones navideñas”, donde dejamos cada movimiento que hacemos de

cada negociación

5.6. Procesamiento de pedidos:

Para procesar un pedido debemos contar con un número de pedido que genera el área

comercial, con este número de pedido entramos a la transacción “VA02” donde

visualizamos el pedido, damos en la opción “documento de venta” y luego en

“suministrar”, esto nos genera un número de entrega que vamos a copiar.

Luego vamos a la “VT01N” para crear un transporte, allí vamos a anidar la entrega que

creamos en un transporte genérico, que luego será cambiado por el área de distribución,

para esto ponemos “KSIOC” en transportista y en ruta “RGENTT”, damos enter, y vamos

al botón “entregas” donde en “entrega de salida” pegamos el número de entrega, damos
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enter y luego CTRL+S, eso nos genera un número de transporte que vamos a copiar.

Luego vamos a la transacción de lista de separación, allí vamos a poner el número de

transporte y vamos poniendo almacén por almacén y damos F8 para que nos imprima la

lista de separación por ambiente con la que los auxiliares logísticos van a separar nuestro

pedido, luego confirmamos la OT en la transacción “VL06P” y luego vamos a la

transacción de imprimir etiqueta de código de barras, allí vamos a imprimir la etiqueta que

le pegan a la canasta o caja para identificar nuestro pedido. En este punto se espera a que la

separación esté completa para continuar con el siguiente paso.

Ahora vamos a confirmar el transporte el la “VL06O”, una vez confirmado, vamos a a

“VT02N” a visualizar el transporte que creamos, ponemos todos los chulitos que nos piden

y damos CTRL+S para guardar e ir al monitor de facturación donde ponemos el # de

transporte y si la factura sale aprobada, se imprime.

5.7. Informe corta fecha:

Este informe es crucial para saber en qué estado se encuentran los productos críticos que

manejamos en CEDI, bien sea porque son de baja rotación o tienen una vida útil muy corta,

para esto nos valemos de varias partes: primero, el inventario que se descarga cada día de

SAP por una MB52; segundo, de una matriz de vida útil que determina cuándo un material

entra en corta fecha, es decir, que ya le queda poco tiempo para poderse comercializar y

cuando entra en estado de dejar de vender que es cuando aún no se ha vencido, pero que
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por temas de políticas internas ya no se puede despachar a los clientes, esto depende del

tipo de producto que sea y cuál es su vida útil, pues no será lo mismo un pan que cuenta

con un mes de vida útil, a un condimento que puede tener vida útil de hasta dos años;

tercero, de un reporte que los auxiliares logísticos cada día llenan con una planilla que yo

debo generar según el último reporte que yo tengo y que ellos deben ir alimentando según

lo que ven en CEDI, así que la realización del informe comienza de la siguiente manera:

Tenemos un archivo donde primero vamos a pegar el inventario completo, luego, en la hoja

“informe” vamos a cambiar la fecha por la del día vencido, luego, vamos a la hoja

“resúmen del día anterior” donde vamos a actualizar los datos y seleccionamos en la lista

desplegable nuevamente la fecha de día vencido, ahora vamos a la hoja “informe” de nuevo

y después de revisar que no hayan filas ocultas ni ningún filtro, vamos a ejecutar la macro

con el botón “información”, una vez la macro haya terminado de ejecutarse vamos a ver

que ahora tenemos allí la misma información del día anterior pero con las fechas del día de

hoy,

ahora vamos a copiar las fórmulas que encontramos en la fila anterior a los títulos de las

columnas para pegarlas en todo el informe, una vez hecho esto, vamos a copiar y pegar las

cantidades y fechas de vencimiento del reporte del día anterior, esto lo hacemos, porque la

macro únicamente pega la información del primer material que encuentra, así que si hay

más de un reporte de un mismo material, la información quedará errada, ahora vamos a

copiar y pegar todo lo del día anterior como valores para que la macro no sea tan pesada, y

filtramos con la información del día de hoy para comenzar a llenar con los datos que nos

reportaron.

Vamos a filtrar por cada uno de los ambientes y a ordenar los códigos de menor a mayor

para que la información nos salga en el mismo orden de las planillas y así comenzar a llenar
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dato por dato la información, en este proceso es crucial estar atentos al detalle para que no

haya errores en la digitación y para encontrar anormalidades e inconsistencias en la

información proporcionada, es decir, de encontrarse reportadas cantidades menores o

mayores que las que se encuentran en el inventario, fechas demasiado cortas o largas o

cualquier otra novedad, indagar de raíz por qué se está presentando y evitar reportes falsos.

Una vez terminado este proceso, debemos filtrar por “dejar de vender” para enviar un

recorte de pantalla a una serie de personas interesadas en este informe y adjuntar el archivo

que creamos.

Ilustración 24 Archivo corta fecha

Nota. Pantallazo del resultado final del informe corta fecha. Creación propia

Para finalizar, antes de terminar el horario laboral, debemos descargar nuevamente el

inventario completo para tomar los datos con los últimos movimientos realizados, desde

ingreso de mercancía hasta ventas y desguaces, según esta información tiramos las planillas

que se diligenciarán el día siguiente por el auxiliar logístico que esté encargado de este

proceso, lo primero que debemos hacer es abrir el archivo, pegar el informe de corta fecha

que se hizo en la mañana, pegar el inventario que acabamos de descargar y empezar a llenar
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con los códigos que ya teníamos reportados y con otros códigos que encontramos en el

costado derecho de la hoja “MB52” que por ser críticos siempre que haya inventario deben

estar en el reporte, luego, quitamos códigos duplicados, arrastramos el formato de la

primera fila, copiamos las fórmulas, eliminamos las filas vacías, ordenamos código de

menor a mayor y comenzamos a imprimir ambiente por ambiente.

Para finalizar, debemos revisar todos los días un archivo donde el área de planeación dice

cuál es el direccionamiento de cada material, de ser un desguace, debemos hacer el proceso

correspondiente y eliminarlo del reporte, pues ya sale de inventario.

Nota. Informe proporcionado por planeación para validar el direccionamiento de cada

material. Creación propia
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5.8. Solicitud certificados de calidad de los ingresos:

Este proceso se hace para tener la mayor cantidad de certificados de calidad posibles en

nuestra base de datos, para que así, cuando los clientes los soliciten, poderlos proporcionar.

Para este proceso comenzamos descargando una MB51 que es donde miramos los

movimientos que se han hecho, ponemos en clase de movimiento 561, 101 y Z35 que son

los que corresponden a entrada de mercancía, fecha del día vencido, y usuario con el que se

hacen estos movimientos, que en este momento es OCACCATAÑO, una vez los tenemos,

cambiamos a vista detallada, luego vamos “opciones”, “variante de visualización” y

elegimos “MB51 certificados”, luego descargamos en el fichero local como hoja de cálculo,

esta información la copiamos y la pegamos en el archivo de drive llamado “seguimiento de

certificados de calidad” en la hoja “MB51”, esto nos va a arrojar al lado derecho los

certificados de calidad que se solicitan, con esta información, vamos a enviar un correo al

área encargada de solicitarlos directamente a los proveedores que nos los harán llegar a

medida que los tengan disponibles, estos los vamos guardando en una carpeta de drive

llamada “certificados” y alimentamos la hoja “data” del archivo anterior, para poder

acceder fácilmente a ellos cuando sea necesario.

5.9. Envío certificados de calidad de los despachos diarios:

En nuestro CEDI, manejamos un formato que se llena diariamente con la información de

los materiales que se le despachan a cada uno de los clientes, incluyendo lote y fecha de

vencimiento, este formato se llama “carta de garantía”, de aquí tomo la información para

enviarle a cada comercial los certificados de calidad de los materiales que se le despacharon

a sus clientes, y de no tenerlos, hacer la respectiva solicitud.
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5.10. Informe de novedades de ruta y efectividad:

El informe de efectividad se hace a partir de dos informes: el informe de consolidado y

destelle y el informe de novedades diarias, el primero es realizado por el auxiliar de

información de corte y facturación, allí él diligencia quién consolidó y quién destelló cada

una de las rutas que salen al día siguiente y cuánto se demoraron en este proceso:

Ilustración 26 Informe consolidado y destelle

Nota. Informe consolidado y destelle que muestra el tiempo demorado por cada auxiliar

para consolidar y destellar cada ruta. Creación propia

y en el informe de novedades diarias, el cual es diligenciado por el auxiliar de logística

inversa, se deja la información de todo lo que regresa a CEDI de cada ruta y cuál fue el

motivo.
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Ilustración 27 Informe Novedades

Nota. Informe Novedades que se presentaron en Ruta diariamente. Creación propia

Una vez teniendo esta información vamos a comenzar a diligenciar el primer informe que

es el de novedades ruta, lo primero que debemos hacer es abrir la carpeta de

almacenamiento compartido y buscar el archivo “consolidados y carta actualizado”,

copiarlo y pegarlo en el escritorio y nombrarlo “consolidados y carta” lo abrimos y en la

hoja “cant. pedidos” filtramos cada una de las columnas para que contenga la información

requerida la columna uno debe contener la información de número de pedidos de secos, la

columna dos para refrigerado, la columna tres para refrigerados 2 y la columna cuatro para

congelados, una vez los hayamos organizado, vamos a abrir el archivo “Novedades Ruta”,

este informe nos sirve para saber cuántos pedidos se despacharon de cada ambiente por

ruta, quién los destelló y cruzar la información cuántas novedades resultaron de cada ruta,

para el ambiente de secos vamos a extraer la información del informe “consolidado y
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destelle” y la vamos a pegar en la columna correspondiente, también vamos a tomar de este

informe las rutas que se despacharon, para los demás ambientes, dependerá de quién esté

encargado del mismo. una vez tengamos toda la información vamos a copiar y pegar las

fórmulas que encontramos en la primera fila de cada columna en las casillas

correspondientes a número de pedidos y a novedades, pegamos esta fórmula en cada ruta,

esta fórmula traerá la información de consolidados y carta, el archivo que pegamos en el

escritorio al comenzar; luego, para la hoja “novedades” del mismo informe, vamos copiar

la información de “novedades ruta”, vamos a coger toda la información que se solicita, esto

se hace para que en la hoja anterior nos salga la información de las novedades que salieron

por ruta, para finalizar este informe vamos a coger todas las fórmulas de “cantidad de

pedido” y las vamos a pegar como valores, esto se hace porque cada día se actualizan los

pedidos del archivo “consolidados y carta” así que si no lo hacemos, al día siguiente va a

cambiar la información y no tendremos un histórico confiable. Luego para el informe de

efectividad, vamos a coger nuevamente la información de las rutas y las novedades y

vamos a tomar las fórmulas que nos dicen qué cantidad de tiempo en # de horas se demora

cada persona en destellar las rutas y cuál fue su efectividad después de cruzar la

información de la cantidad de novedades con el tiempo que se tomó para realizar el

proceso. Este informe es importante porque nos sirve para saber, valga la redundancia, la

efectividad de cada uno de los auxiliares logísticos y según eso, tomar decisiones

pertinentes como capacitación, cambios en el proceso, e incluso, ascender personal a cargos

disponibles, debe verse así:
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Ilustración 28 Informe Efectividad

Nota. Informe donde se cruza la información de novedades en ruta, persona encargada y

tiempo demorado para dar una efectividad en porcentaje. Creación propia

5.11. Creación de hojas de vida y capacitación de nuevo personal logístico:

Cuando hay un nuevo ingreso al equipo logístico, debemos hacerle una inducción bastante

completa donde le explicamos al nuevo colaborador el funcionamiento del CEDI,

incluyendo cuáles funciones realiza cada turno, términos básicos del ambiente en el que nos

desempeñamos, cuál es la forma correcta del uso de estibadores, escaleras tipo avión, cómo

debemos coger las cajas según SST, también debemos tomar la foto y solicitar los datos

necesarios para la creación de la hoja de vida, toda esta “ruta” la tenemos escrita en el

siguiente mapa de procesos:
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Ilustración 29 Flujograma nuevos ingresos

Nota. Flujograma que data qué debe ser explicado a los nuevos auxiliares logísticos.

Creación propia

Además, se les comparte la siguiente hoja que abarca lo que es Opperar:

Ilustración 30 EPP
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Nota. Archivo que muestra un resumen de los que es Opperar y sus EPP. Creación propia

5.12. Propuesta de valor

A raíz de mis funciones como practicante de procesos, pude identificar diferentes

oportunidades de mejora que explicaré a continuación:

5.12.1. Búsqueda automática de certificados de calidad:

Uno de los procesos que más tiempo me tomaba anteriormente era la búsqueda de los

certificados de calidad, pues para esto manejamos la siguiente base de datos donde yo voy

adjuntando el link de drive donde se encuentran guardados todos los certificados de calidad

que nos van proporcionando los proveedores:

Ilustración 31 Base de datos certificados de calidad

Nota. Base de datos donde se consignan todos los certificados de calidad que se solicitan.

Creación propia
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Cuando nos solicitan los certificados de calidad, yo debía buscar de forma manual por

código e identificar que coincidieran lote y fecha de vencimiento y de no estar, solicitarlo,

así que realicé una hoja donde ponemos la información del certificado de calidad y por

medio de una fórmula donde usamos un “concatenar”, un “coincidir” y un “si.error”,

logramos buscar automáticamente el certificado solicitado, si este ya está en la base de

datos, nos arroja el link del certificado, si está solicitado al proveedor pero no lo han

enviado, nos sale la casilla vacía y si no encuentra ninguna coincidencia, nos sale la palabra

“solicitar”, esto acortó el proceso de envío de certificados de calidad de 2 horas

aproximadamente a media hora diaria. A continuación adjunto pantallazo donde se puede

visualizar la fórmula creada.

Ilustración 32 Buscador certificados de calidad

Nota. Hoja formulada para buscar automáticamente los certificados de calidad requeridos

Creación propia
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5.12.2. Base de datos de seguimiento a pedidos “Pickup To Go”:

Somos una compañía que presta servicios logísticos y de distribución, sin embargo,

para darle a los clientes una alternativa más rápida, se creó este modelo en el que el cliente

tiene la posibilidad de montar pedido y recogerlo a partir de tres horas después de creado el

pedido. Para poder llevar trazabilidad de estos pedidos se había creado un formato con los

pedidos despachados, sin embargo, no era una base de datos muy confiable pues existían

varias oportunidades de mejora, así que decidí adjuntar la información más relevante,

unificar la información además de adjuntar tablas dinámicas y gráficos que permitieran

visualizar la información de mejor manera.

Ilustración 33 Base de datos seguimiento Pickup To Go

Nota. Base de datos donde se consignan todos los pedidos procesados bajo la modalidad

Pickup To Go. Creación propia
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Ilustración 34 Tablas dinámicas

Nota. Tablas dinámicas creadas a necesidad para entender mejor el comportamiento de
estos pedidos. Creación propia

Ilustración 35 Gráficos Pickup To Go

Nota. Gráficos creados para entender mejor el comportamiento de los pedidos ´Pickup To

Go. Creación propia
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6. Aportes a mi formación personal:

La práctica empresarial ha sido para mí un proceso bastante enriquecedor, lleno de

aprendizajes teóricos, prácticos y a nivel personal, a pesar de que llegué a sentir que estaba

muy alejada de lo que es en sí mi carrera como negociadora internacional, sin embargo, he

entendido a lo largo del proceso que esta carrera es bastante amplia y abarca un montón de

áreas en las que nos podemos desempeñar, entre esas, la logística a nivel interna o a nivel

nacional, y aunque esta no es mi primera experiencia laboral, siempre he sido del área

comercial, donde no alcanzamos a comprender todo el proceso que conlleva que un

producto final le llegue a un cliente. Con esta experiencia he aprendido de pies a cabeza

cómo es el funcionamiento de un CEDI, he compartido un montón con los auxiliares

logísticos de quienes he aprendido los métodos más efectivos de separación de pedidos,

búsqueda de ubicaciones, rotación de mercancía por racks, etc. y aunque ese no es mi rol,

me ha ayudado a entender mucho mejor mi proceso, también conocí personas increíbles

que le aportan cada día a mi rol, como practicante logística de procesos, he estado

involucrada en un poquito de cada puesto, así que dentro de mis funciones tengo que ver

con corte y facturación, con recibo de proveedores, con inventarios, con calidad, etc. Así

que he podido aprender también gran parte del funcionamiento desde las áreas

administrativas. Además, me he sentido muy satisfecha pues he logrado optimizar algunos

de los procesos que realiza mi rol y he mostrado capacidades importantes, motivo por el

cual me han dado la confianza de intervenir en procesos que son de importancia bien sea

para Opperar como para sus clientes, he sentido reconocimiento al respecto por parte de

compañeros y jefes.
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En mi paso por Opperar, tuve la oportunidad de tener aprendizajes no sólo en la vida

profesional como ya lo mencioné anteriormente, sino también un crecimiento personal

increíble, compañeros que nunca me han abandonado en el proceso aunque haya cometido

errores difíciles de resolver o haya tenido que preguntar diez veces lo mismo, he

desarrollado el carácter para defender mis puntos de vista sin pasar por encima de nadie

pues era algo que me costaba bastante, además, mis relaciones interpersonales han

mejorado un montón, con esto he hecho crecer mi red de contactos con personas que tienen

conocimientos increíbles y que me pueden abrir puertas en el mundo laboral pues me

conocen y conocen mi trabajo, y por último, he podido entender todas las caras de la

moneda en el proceso de que el cliente final tenga un producto, así que ha crecido mi

percepción del funcionamiento de una empresa.

El autoconocimiento ha sido otra de mis principales ventajas, pues he conocido qué

métodos me funcionan para ser más productiva, cómo aprender los procesos más

fácilmente y sin ninguna duda, aunque desde que comencé la carrera tenía una leve

inclinación por el área logística, me di cuenta que en realidad me encanta trabajar en esta

área, con los auxiliares logísticos, el área de distribución, un CEDI lleno de productos,

oportunidades de mejora y de aprendizajes pero que conlleva un montón de procesos que he

disfrutado un montón.

Como conclusión, este ha sido un proceso maravilloso, lleno de retos, donde he tenido que

desafiar mis conocimientos e incluso llegué a dudar de mi capacidad de sacarlo adelante,

pero con mucho esfuerzo he llegado hasta la recta final de este proceso de práctica y

finalmente puedo decir que a pesar de cada reto, estoy llena de satisfacción.
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7. Aportes a mi formación profesional

En todo este proceso, mi formación profesional se ha visto beneficiada en diferentes

formas, una de ellas es la aplicación de conocimientos académicos, que es de hecho el

motivo principal por el que decido tomar práctica empresarial en lugar de otras

modalidades que ofrece la universidad, pues siento que la universidad me ha proporcionado

una cantidad de elementos teóricos supremamente importantes en la formación pero que

difícilmente entendemos cómo deben ser aplicados con el mero hecho de estar en un salón

de clases, así que en este proceso, he aprendido un montón de cosas que vi en mi formación

universitaria, de hecho, fue en la práctica donde entendí un montón de conceptos,

incluyendo que es un CEDI, cubicaje, tipos de vehículos de transporte, a qué temperaturas

deben estar los vehículos que cargan alimentos refrigerados, alimentos congelados, cómo se

manejan los inventarios, los despachos, las entregas, tuve la oportunidad de salir a ruta para

entender mucho mejor el proceso de distribución, etc. así que ese es el mayor aporte a mi

formación profesional.

Sin embargo, no dejo de lado la experiencia adquirida pues en el mundo profesional esto

cuenta un montón, desde el reconocimiento del entorno empresarial hasta la adquisición de

una cantidad de capacidades necesarias para el desarrollo de los procesos propios de cada

cargo.
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8. Conclusiones

Las prácticas profesionales realizadas en Opperar Colombia representaron una experiencia

transformadora e increíble para mi proceso que integró conocimientos teóricos y prácticos,

permitiendo consolidar una formación integral en logística y gestión empresarial. Este

proceso fue clave para comprender cómo los conceptos adquiridos durante la carrera, se

aplican en la operación diaria de una empresa. Además, la oportunidad de identificar y

optimizar procesos, destaco la importancia de la proactividad y el análisis crítico en la

generación de mejoras operativas. Este aprendizaje práctico también resaltó la relevancia

estratégica de la logística en la cadena de suministro, reforzando la percepción de su

impacto directo en la competitividad empresarial.

La experiencia no solo fortaleció habilidades técnicas, sino también competencias blandas

como la comunicación asertiva, el trabajo en equipo y la resolución de problemas bajo

presión, esenciales para desenvolverse en un entorno laboral dinámico. Asimismo, permitió

reflexionar sobre la necesidad de documentar procesos críticos, reconociendo que estos

ajustes pueden mejorar significativamente la continuidad operativa y la eficiencia interna.

Finalmente, este período reafirmó mi afinidad hacia el sector logístico, demostrando que la

formación en Negocios Internacionales puede aplicarse con éxito en áreas

complementarias, mientras se valora el impacto positivo de aportar soluciones efectivas y

trabajar en equipo en un entorno empresarial real.
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9. Recomendaciones

9.1. Recomendaciones a la agencia de prácticas:

Opperar ha sido una agencia de prácticas maravillosa donde se ha permitido una curva de

aprendizaje orgánica, y donde todos los roles están dispuestos a enseñar sobre el proceso

que realizan, sin embargo, el empalme de las actividades es bastante corto, motivo por el

cual, al inicio del proceso de cada practicante nuevo que ingresa a la empresa hay cabida

para muchos errores que podrían minimizarse de poder tener la oportunidad de realizar una

explicación más amplia de parte del practicante que ya culmina su proceso de prácticas.

La siguiente recomendación, es que he podido notar que el conocimiento que tiene cada

cargo va muy arraigado a la persona que lo desempeña, esto se presta para que en cualquier

ausencia ocasional de la persona, el puesto se vea ampliamente afectado y a su vez, la

operación; es por este motivo que recomiendo que cada rol documente sus procesos como

un tipo de manual que pueda ser revisado cada vez que sea necesario y que capacite al

menos a un compañero más de la operación que pueda reemplazarlo cuando sea necesario.

No quiero terminar este párrafo sin expresar mi agradecimiento por todas las enseñanzas

que me ha dejado el paso por Opperar Sabaneta, tanto en el ámbito profesional como en el

personal, por haber confiado en mis capacidades siempre y haberlas desarrollado mediante

la oportunidad de dejar a mi cargo funciones que usualmente no son realizadas por el rol

del practicante pero que me permitieron conocer más a fondo la operación y mejorar mi

capacidad de análisis, ha sido una oportunidad muy valiosa para mi formación.
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9.2. Recomendaciones a la universidad:

La Universidad Católica Luis Amigó es una institución increíble en todos los aspectos, ella

me ha proporcionado una formación académica de calidad con profesores que realmente

aman lo que hacen y son profesionales competentes con experiencia en el campo que

imparten en clases, sin embargo, mi recomendación es preparar al estudiante para la

práctica profesional, pues en la universidad vemos bastante teoría que usualmente no

sabemos aplicar, procesos que parecen básicos para un negociador internacional se quedan

solo en textos y en palabras, pues en realidad no se nos muestran ejemplos de la

documentación requerida, ejemplos más prácticos y otros elementos que puedan mejorar

nuestras capacidades y salimos al mundo laboral con bastante desconocimiento.

Sin embargo, he de decir que cada día agradezco haber tomado la decisión de elegir esta

universidad para mi formación pues me permitió ampliar mis conocimientos en todo

sentido y poder avanzar en el área profesional.

9.3. Recomendaciones al asesor de prácticas:

Mi recomendación al asesor de prácticas que me acompañó en este proceso, es sin ninguna

duda, la continuidad en el acompañamiento que se realiza, pues fueron muy pocos y

bastante espaciados uno del otro, siento que para que un informe de esta relevancia debe

contar con más cercanía con el asesor, sin embargo, reconozco su esfuerzo y agradezco

todos los aprendizajes que me transfirió en este proceso.
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