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Exploracién de vinculos entre los jovenes y asistentes virtuales en la era digital

Resumen

En la presente investigacion se analizan los factores psicolégicos, sociales y tecnolégicos
que influyen en la formacion de vinculos entre los jovenes de 18 a 25 afios y los asistentes

virtuales en el distrito de Medellin.

En este trabajo se implementé el disefio cualitativo con enfoque fenomenolégico, a través
de entrevistas semiestructuradas como técnica principal para explorar las experiencias subjetivas
y las percepciones de los jévenes que permitieron hacer un acercamiento directo al fenémeno
sobre sus interacciones con los asistentes virtuales. Los resultados evidencian diversas formas
de comunicacion que abarcan desde la funcionalidad hasta la conexién emocional, influenciados

por la inmediatez y la personalidad de cada individuo.

Se concluye que, aunque los jovenes estan inmersos totalmente en la era digital, la
mayoria de los entrevistados valoran y prefieren el contacto cara a cara, por encima de la
interaccidon y comunicacion digital que se da en su cotidianidad a través de los dispositivos
tecnoldgicos. La Inteligencia artificial (IA) es comprendida como una herramienta que esta sujeta
al contexto, donde las personas entrevistadas se refieren a ella como redes sociales més que un
asistente virtual, de igual forma su uso excesivo puede generar dependencia de acuerdo a la

informacion recopilada en las entrevistas realizadas.
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Abstract

This research analyzes the psychological, social, and technological factors that influence
the formation of bonds between young people aged 18 to 25 and virtual assistants in the district

of Medellin.

This work implemented a qualitative design with a phenomenological approach, using
semi-structured interviews as the primary technique to explore the subjective experiences and
perceptions of young people, allowing for a direct approach to the phenomenon of their
interactions with virtual assistants. The results reveal diverse forms of communication, ranging
from functionality to emotional connection, influenced by the immediacy and personality of each

individual.

It is concluded that, although young people are fully immersed in the digital age, most
interviewees value and prefer face-to-face contact over the digital interaction and communication
that occurs in their daily lives through technological devices. Artificial intelligence (Al) is
understood as a context-sensitive tool, with interviewees referring to it as a social network rather
than a virtual assistant. Similarly, its overuse can lead to dependency, according to information

gathered in the interviews.

Key words: links, virtual Assistants, young Adults, human-Al Interaction,

dependency



Introduccién

Este estudio se centra en revisar cOmo las interacciones mediadas con la 1A influyen en
la formacioén de vinculos, un aspecto normal del relacionamiento humano, se examina el papel
de la inmediatez, la accesibilidad y la dependencia tecnolégica que genera el uso de la misma,
considerando el ciclo vital como un factor importante en estas dinamicas. La investigacion se
basa y se enfoca en la poblacion de 18 a 25 afios del Distrito de Medellin, contexto donde la

interaccion con la IA es constante y en especial a través de las redes sociales.

Por una parte, la metodologia implementada en esta investigacion es de tipo cualitativo,
en la cual se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas, donde se obtuvieron 315 respuestas y
esta técnica es elegida “por su capacidad para explorar en profundidad las experiencias
subjetivas de los participantes, identificar matices y complejidades en sus perspectivas, y
proporcionar flexibilidad para adaptar las preguntas y explorar temas emergentes relevantes para

la formacion de vinculos afectivos mediados por la 1A (Creswell & Poth, 2017)."

La accesibilidad a la Inteligencia Artificial en la actualidad se da de forma inmediata
gracias a que la mayoria de personas, y en este caso los jévenes objeto de estudio, cuentan con
dispositivos méviles como lo son los equipos celulares, tablets y computadoras portétiles para
generar una conexion inmediata desde cualquier lugar. A pesar de que la IA tiene diferentes
funciones y utilidades, una de las principales interacciones que se viene desarrollando, como ya
se habia nombrado, son las redes sociales, donde la transformacién de la dindmica social es
cada vez mas evidente. Dentro del desarrollo del trabajo es indispensable tener en cuenta
aquellos factores que pueden favorecer o influir en el proceso de formacion de vinculos, para

esto, se tendran en cuenta los siguientes: psicoldgicos, tecnoldgicos y sociales.

Para empezar, dentro de los factores psicolégicos se evidencio, la dependencia, pues en

multiples ocasiones los entrevistados manifestaron que tener la informacion al alcance de las



manos podia dar lugar a la economia cognitiva; es por esto que “La dependencia de la
inteligencia artificial plantea interrogantes significativos sobre la evolucién de las habilidades
cognitivas y la capacidad de toma de decisiones autébnoma en los individuos, especialmente en
un contexto donde la IA se integra cada vez mas en tareas complejas y cotidianas” (Floridi et al.,
2018; Siau & Yang, 2017). En esta misma linea, los factores tecnologicos son las “herramientas,
sistemas y dispositivos creados por el ser humano que influyen en la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. Estas tecnologias pueden influir en la cognicion, la
comunicacion, las relaciones sociales y el comportamiento”. (Turkle, 2011) las cuales deben de
poseer caracteristicas especiales que permitan su facil acceso, portabilidad y confiabilidad en la
informacion que suministres. Finalmente, dentro de los factores sociales, se explorara la
socializaciéon en si misma, entendida como un “proceso por cuyo medio la persona humana
aprende e interioriza, en el transcurso de su vida, los elementos culturales de su medio ambiente,
los integra en la estructura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes
sociales significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir” (Rocher, 1996:

134).

En conclusion, este trabajo de investigacion buscaba identificar la formacién de vinculos
entre los asistentes virtuales y los jovenes; a través de entrevistas que permitieron conocer las
caracteristicas propias de este fendbmeno que estd en constante cambio por las mdltiples
tecnologias emergentes que surgen cada dia y ha dado paso a una nueva forma de socializacion,

lo cual conlleva a nuevos retos desde la psicologia.



1. Marco tedrico

Desde la aparicién de la revoluciéon digital se ha transformado la forma en la que se
percibe el mundo y las relaciones sociales de los seres humanos. Asi pues, esta ha sido descrita
por diversos autores, entre ellos, Tapscott (1995), Rifkin (1995) y Negroponte (1995) como “un
proceso de transformacion profunda que ha impactado todos los aspectos de nuestra vida. La
digitalizacion de la informacién, la automatizaciéon de procesos y la conectividad global han dado
lugar a una nueva economia y a una sociedad cada vez mas interconectada.”. Es importante
mencionar que estamos inmersos en una era digital, fenébmeno que Castell (2001) define asi: “se
refiere a un periodo historico caracterizado por la rapida evolucion y adopcién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC). Esta era se define por la omnipresencia de dispositivos
digitales, la conectividad en red y la disponibilidad masiva de informacién. La Era Digital ha
transformado radicalmente la sociedad, la economia y la cultura, dando lugar a nuevas formas
de comunicacion, trabajo, entretenimiento y aprendizaje”. Teniendo en cuenta esto, los factores
tecnoldgicos son las “herramientas, sistemas y dispositivos creados por el ser humano que
influyen en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Estas tecnologias pueden
influir en la cognicién, la comunicacion, las relaciones sociales y el comportamiento”. (Turkle,

2011)

Hoy en dia, la Inteligencia Artificial (IA) impulsada por su constante evolucion e
inmediatez ha dejado de ser tan solo un entretenimiento y se ha convertido y posicionado como
una herramienta esencial y necesaria en la vida diaria, que facilita las tareas cotidianas de cada
persona; este desarrollo se inscribe en el marco de la revolucién digital donde se suma la
transformacién de la percepcién del entorno y las dinamicas sociales de los individuos. La

inteligencia artificial (IA) “Se define como ‘la simulacion de procesos de inteligencia humana por



parte de maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje
(la adquisicién de informacion y reglas para el uso de la informacion), el razonamiento (el uso de
reglas para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion” (Russell &

Norvig, 2016).

La transformacion de la Inteligencia Artificial ha impulsado a las empresas a implementar
nuevas tecnologias que permiten ofrecer un servicio inmediato a los usuarios, por medio de la
creacion de asistentes virtuales disefiados para brindar soluciones personalizadas. Inicialmente,
esta evolucién se dio através de los chatbots que fueron usados para dar respuestas a preguntas
especificas; sin embargo, su mejora progresiva ha permitido interacciones mas amplias y
versatiles.Russell & Norvig (2016) definen los asistentes virtuales como “programas informaticos
gue utilizan inteligencia artificial para simular conversaciones con humanos y realizar tareas por

ellos.”

Ahora bien, uno de los conceptos esenciales es el de ‘relacion humano - maquina’
propuesto por Turkle (1995), el cual lo describe como “interacciones dinamicas y complejas que
se establecen entre seres humanos y sistemas tecnolégicos, como computadoras, robots o
asistentes virtuales. Estas relaciones involucran aspectos cognitivos, emocionales y sociales, y
pueden tener un impacto significativo en el comportamiento, el bienestar y la experiencia
humana”. Es decir, se puede nombrar como posibles conexiones que van mas alla de un simple
intercambio de informacion, se tratarian, entonces, de una nueva forma de interaccion que
permea lo que se piensa, siente y actla. En estas nuevas formas de interaccién se podria hablar
de posibles formaciones vinculares, que, si bien no implican necesariamente un vinculo directo
hacia la Inteligencia Artificial, esta se convertiria en el medio para potenciar la capacidad de
relacionamiento con los demas, es decir, fortalecer las relaciones interpersonales. Siguiendo a
Bowlby (1969) la formacion de vinculos afectivos se define como “un proceso innato y esencial

para el desarrollo saludable del individuo. Este lazo emocional, que se establece principalmente



con la figura de apego durante la infancia, sienta las bases para las relaciones interpersonales
futuras”. Para profundizar en el término, Ainsworth et al. (1978), refieren que “los patrones de
apego desarrollados en la infancia influyen en la forma en que las personas se relacionan con
los demas a lo largo de su vida.” Asi pues, dentro de este contexto, se hace necesario abrir paso
al mundo emocional, que siguiendo a Goleman (1995), las emociones son “respuestas complejas
gue involucran componentes fisioldgicos, cognitivos y conductuales, desencadenadas por
estimulos internos 0 externos que tienen relevancia para el bienestar del individuo. Estas
respuestas son subjetivas y varian en intensidad y duracién, y suelen ir acompafnadas de cambios
fisiolégicos como la aceleracién del ritmo cardiaco o la sudoracion.”. Es importante resaltar que,
en esta era digital, una gran cantidad de estimulos emocionales derivan de las interacciones que
se originan en las redes sociales, plataformas en la cuales la Inteligencia Artificial juega un papel
cada vez mas relevante y determinante. Los algoritmos de las redes sociales seleccionan y
presentan contenido para generar respuestas emocionales en quienes las usan, lo que puede
hacer influencia en su estado de animo, sus relaciones sociales y la percepcion que este puede

tener del mundo.

Las redes sociales, por su parte, se han convertido en un sistema importante que han
permitido conectar a nivel global en la creacién de tendencias, informacion, y formas de
interactuar;Estas “son plataformas digitales en linea donde los usuarios, ya sean individuos o
entidades, establecen perfiles, generan y distribuyen contenido diverso (texto, imagenes, videos,
enlaces), interactdan con otros usuarios y forman comunidades basadas en intereses, relaciones

o actividades compartidas” (American Psychological Association, 2020;).

Estas plataformas digitales, a su vez, han desencadenado un nuevo fenébmeno que se
puede nombrar en términos de inmediatez, donde segun Norman (2013) "La promesa de la

inteligencia artificial en la interaccion humano-computadora reside, en parte, en su capacidad



para ofrecer respuestas y realizar acciones con una latencia minima. Esta inmediatez puede

mejorar la eficiencia, la satisfaccion del usuario y la sensacion de una interaccion fluida y natural”.

Cabe mencionar que, la capacidad que tiene ahora la IA para brindar respuestas con un
esfuerzo minimo, lo que podria desencadenar una dependencia a los dispositivos electrénicos
y/o a la interaccion con ellos, la necesidad permanente por revisar el mévil aun sin tener
notificaciones o simplemente navegar en internet por horas sin propésito alguno Es decir,
"Basandose en el marco de la dependencia tecnoldgica (por ejemplo, el uso problemético del
smartphone, el uso problematico de internet), la dependencia de la IA se define como el uso
excesivo de tecnologias de IA que conduce a la dependencia y a una tendencia adictiva, lo que
puede tener consecuencias negativas (por ejemplo, problemas interpersonales y angustia en la
salud mental)" (Hu et al., 2024, p. 2). La adiccion a la IA puede definirse como un patrén de uso
problematico y compulsivo... (Beaton et al., 2021). Esta condicién se caracteriza ademas por una
preocupacion persistente y excesiva por la interaccién con sistemas de inteligencia artificial, asi
como por un uso compulsivo y dificil de controlar de estas tecnologias, a pesar de la conciencia

de las consecuencias negativas que puedan acarrear (Griffiths, 2019).

No es extrafio estar en algun lugar, escuchar una palabra desconocida e inmediatamente
sacar un dispositivo tecnolégico para buscar en la |IA su significado y comprender el mensaje que
el interlocutor pretende transmitir; esta accesibilidad digital al mundo de lo desconocido™ abarca
la creacion de tecnologias y contenidos digitales que puedan ser utilizados por personas con una
amplia gama de capacidades. En el contexto de la inteligencia artificial, esto significa disefiar
sistemas que consideren las diversas necesidades de los usuarios, garantizando la igualdad de

acceso a sus beneficios" (Shneiderman & Plaisant, 2016, p. 487).



Para la presente investigacion, es indispensable situar a los participantes en una etapa
del ciclo vital, ya que “cada etapa del ciclo vital se asocia a tareas de desarrollo especificas y a
desafios particulares”. (Erikson, 1968). Entonces, dicha poblacién, segun la literatura, cabe
dentro de adultos emergentes, la cual “se refiere a un periodo de transicién entre la adolescencia
y la adultez temprana, caracterizado por una prolongada exploracion de opciones en los &mbitos
educativo, laboral y social. Esta etapa, que generalmente abarca entre los 18 y los 25 afios, se
distingue por una mayor autonomia y flexibilidad, pero también por una identidad adn en

construccion y una busqueda de roles definidos en la sociedad.” (Arnett, 2000).

MARCO REFERENCIAL

La migracién al mundo digital cambio el estilo de vida de la humanidad, con la llegada
del internet y el celular. Todo comenzé desde finales de la edad media y principios de la edad
moderna con la creacion de la imprenta, el acceso a la informacién dio un giro a lo conocido,
siendo esta una herramienta usada frente al control absoluto de la monarquia y la iglesia, con
esto se puede decir que la informacién es sinénimo de poder. Una vez identificado esto, las
compafias dedicadas a la programaciéon y desarrollo de software mezclaron informacion y
tecnologia para volverse cada vez mas llamativas y lograr captar la atencion del publico en

general.

El investigador canadiense de la comunicacion Marshall McLuhan citado por Francisco
J. Pérez-Latre afirma que creamos los medios y después los medios nos cambian porque influyen
sobre la percepcion: comenzamos a acceder a la informacién y ver el mundo a través de sus
0jos. Se hace necesario estar atentos a esas influencias que causa la tecnologia en nosotros:
como sefialé McLuhan “el ‘mensaje’ de cada medio o tecnologia es el cambio de escala o ritmo

u pauta que introduce en las cuestiones humanas” (Perez Latre, pag 2)



Al conocer la importancia de estar informados se incrementaron las fuentes de estas,
sin importar su calidad, a menudo carentes de contexto y de interpretacion; con esto crecio la
necesidad de estar al tanto de lo que sucede alrededor, por lo que la mayoria de la poblacién a
nivel mundial hace uso de estas herramientas durante largos periodos de tiempo segun los temas
de su interés. El problema no esté en la cantidad de informacién que se encuentra en internet,
sino mas bien en el exceso de consumo de esta, ya que, poco a poco se ha ido perdiendo el
contacto con lo fisico para pasar a lo virtual, dejando de lado la humanizacién del ser y su

contacto con el otro desde la presencialidad.

MARCO CONTEXTUAL

En los ultimos afios, se ha notado un crecimiento exponencial en tecnologias de asistencia
virtual como lo son Siri, Alexa, Google Assistant, Meta Al, entre otros. Estos han facilitado la vida
de los jévenes y se han vuelto muy populares, ya que pueden realizar tareas diarias y mantener
conversaciones. Estas funciones de simulacion interactiva que la mayoria de asistentes virtuales
realizan, puede crear un tipo de apego emocional entre el humano y la maquina; ademas, la
sobreexposicion tecnolégica en la que se vive, con estos asistentes virtuales permite la creacion
de expectativas irreales con respecto a los demas seres humanos. Ultimamente, pareciera que
se esta tratando de humanizar a las maquinas y esto se puede observar, desde el mismo
momento en que se le pretende afiadir funciones como cambiar su estilo de voz predeterminado
por el de una persona fallecida. Con respecto a esto se ha sefialado que, “La capacidad de
humanizacion y dotar de cualidades humanas al asistente tiene una incidencia determinante en
el tipo de vinculo que se genera, llevandolo al extremo de verlo como una simple herramienta, a
un compariero de equipo, como el que se encuentra en la oficina o el ambiente laboral cotidiano”.

(Amaya & Rodriguez, 2022, p.p.71)



Ademads, pareciera ser importante tener en cuenta que la cercania a estas inteligencias
artificiales debe ser vista y entendida desde el nivel de apego que manejan las personas hacia
sus dispositivos moviles y las redes sociales, ya que de acuerdo con Amaya & Rodriguez (2022)
‘los factores emocionales que influyen en el uso de los asistentes virtuales y su tipo de
vinculacion, se evidencian que existe una correlacion entre el uso del dispositivo mévil con el tipo

de apego que el usuario presenta” (p.p.70).

Asi pues, dificultades como la Nomofobia se han visto presentes en los jévenes, la cual
se ha exacerbado por la exposicién continua a las redes sociales, que si bien han servido para
conectar a las personas, también pueden generar una huella significativa en la vida de las
personas y de acuerdo con Amaya et al, (2023) “los efectos negativos de la falta de control en el
uso de las redes sociales se reflejan en diferentes aspectos de la vida de los jévenes, como su
rendimiento académico, sus relaciones personales y su bienestar emocional” (p.p.296). Por otro
lado, “los jovenes experimentan dificultades para desconectarse de las redes sociales, sintiendo
una constante necesidad de estar conectados y actualizados en linea” (Amaya et al, 2023,

p.p.296).

Las redes sociales han sido precursoras en la tactica de conectar a las personas
y en que estas desarrollen cierto grado de apego virtual que luego puede trascender a lo real
cuando deciden encontrarse fisicamente. “La dimensién virtual facilita el contacto inicial con el
otro, permitiendo de tal modo que la interaccidon sea mas facil y rapida, inicialmente, a través de
una pantalla. Sin embargo, los jévenes consideran que la interaccion a través de la dimension
virtual no proporciona toda la informacién necesaria para tener un conocimiento acerca de la otra
persona”. Munera et al., 2021. Ahora bien, para Amaya et al., (2023) “las redes sociales han
tenido un impacto significativo en el relacionamiento fisico de los jévenes al generar estimulos
artificiales que captan su atencién y los mantienen enganchados en el mundo virtual” (p.p.296).

Es por esto, que se puede afirmar que las redes sociales contribuyen de diferentes maneras a



gue exista esa predisposicion de las personas para entablar conversaciones con sistemas
artificiales que se sienten bastante reales, pues estan disefiados para simular, y es en esa
simulacion que el humano puede llegar a crear conexiones que nunca le seran correspondidas.
Aunado a lo anterior, los asistentes virtuales pueden adaptarse a las preferencias del usuario,
recordar datos personales e incluso "aprender” sobre los intereses de la persona. Esto crea la

ilusién de una relacién personalizada, aunque no lo sea propiamente.

2. Metodologia

Esta investigacion se enmarca dentro de un disefio cualitativo, el cual permite interpretar
y reflexionar sobre distintas realidades sociales, acercandose a ellas con el propésito de
comprender el sentido que los actores sociales les otorgan segun Wynn & Jacobs citado en
Palacios (2014), este enfoque “representa un modo especifico de analisis del mundo empirico,
gue busca la comprensién de los fendmenos sociales desde las experiencias y puntos de vista
de los actores sociales, y el entendimiento de los significados que éstos asignan a sus acciones,
creencias y valores (Wynn y Money, 2009, p. 138). Es decir, busca saber lo que saben los
actores, ver lo que ellos ven y comprender lo que ellos comprenden (Schwartz y Jacobs, 2006,

p. 24).

Desde esta perspectiva, se adopta un enfoque fenomenol6gico el cual abarca
experiencias vividas, subjetividades y componentes no cuantificables. La fenomenologia es una
herramienta para entender lo que genera una situacion determinada en la psique del otro a través
de sus experiencias vividas; en congruencia con esto, se elige este enfoque, ya que busca
“explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir
la vida a través de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida

psiquica del individuo”(Guillen,2019) .



Por lo tanto, con el propdsito de comprender un fenémeno dinamico propio de la era digital
en la cual estamos inmersos actualmente, se seleccioné una muestra de jovenes en la etapa del
ciclo vital de la juventud (18-25 afios). Esta eleccidn se fundamenta en que este grupo poblacional
representa una generacién clave en la adopcién e integracion de nuevas tecnologias digitales
(Prensky, 2001), y se encuentra en un periodo crucial para la formacion y consolidacion de
vinculos emocionales y relaciones interpersonales (Erikson, 1968). Ademas, la creciente
interaccion de los jovenes con entornos digitales, incluyendo la inteligencia artificial, plantea
interrogantes relevantes sobre su impacto en el bienestar psicolégico y las dinamicas sociales

(Twenge, 2006).

La poblaciéon que se tuvo en cuenta dentro de esta investigacion esta compuesta por
jévenes entre los 18 y 25 afios, residentes del distrito especial de ciencia tecnologia e innovacion
de Medellin, Antioquia, Colombia. Este grupo es de alto interés por su alta interaccion con las
tecnologias digitales, incluyendo los asistentes virtuales y por ser uno de los periodos de la vida
donde se evidencia aun més la formacién de vinculos sociales y emocionales con mayor
relevancia. El contexto urbano, las dinamicas sociales, familiares y el desarrollo de las nuevas
tecnologias dentro de Medellin pueden influir en la forma en cémo estos jovenes se relacionan y

socializan con las inteligencias artificiales acerca de sus vidas.

Como técnica de recoleccion de informacibn se implementdé la entrevista
semiestructurada, donde siguiendo a Diaz et. al 2013 “la entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversaciéon que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Estas suelen caracterizarse
por la obtencién de informacién en relacion con un tema determinado; pretende que la
informacion sea lo mas precisa posible, ademas, el entrevistador debe mantener una actitud
activa durante el desarrollo de la entrevista. Asi pues, la entrevista semiestructurada “presenta

un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas



planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse
a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambigliedades y reducir formalismos”. Diaz Et. al 2013.

Ahora bien, dentro del marco ético, en el ejercicio profesional de la psicologia, la ley 1090
de 2006, a partir del codigo Deontoldgico y Bioético, enmarca unos principios fundamentales a
tener en cuenta desde el deber, ser y actuar de cada uno de los profesionales. Bajo esta
normativa, es indispensable partir desde el principio de bienestar al usuario, donde es importante
reconocer la libertad de participaciébn que tienen los mismos, los cuales hacen parte de una
investigacion, abordando desde el respeto por la dignidad y el bienestar. Ademas, se debe tener
en cuenta la confidencialidad y el cuidado de sus datos a partir del consentimiento informado,
porque este garantiza el manejo de la informaciéon de manera adecuada durante el desarrollo de

la investigacion.

2.1 Analisis de datos

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, se llevaron a cabo quince
entrevistas, cuya informacion obtenida pasé a un proceso de sistematizacion, donde fue
necesaria la transcripcion detallada de cada una de las respuestas. Después, se hizo uso de un
sistema categorial, el cual permitié la organizacion de los datos. Asi pues, la triangulacién se
llev6 a cabo teniendo en cuenta las experiencias de los jovenes y lo encontrado en la literatura
sobre los temas abordados a lo largo de la entrevista, donde su analisis arrojé resultados

significativos que se expondran detalladamente en el siguiente apartado.

2.2 Limitaciones del estudio



Siendo inherente al proceso investigativo, se pueden relacionar algunas limitaciones. En
primer lugar, la familiaridad que tenian algunos de los participantes con él investigador pudo
desencadenar un sesgo en la informacién proporcionada, evitando profundizar en las
respuestas. En segundo lugar, la disponibilidad y disposicién de los participantes marcé una
pequefia diferencia a lo largo del proceso, debido a que la mayoria de participantes contaban
con horarios ajustados, ademas de restriccion en espacios comunes que permitieran
encuentros prolongados. Finalmente, la sistematizacion de la informacién se presenté como un
obstaculo operativo importante que requirié un proceso demandante en la transcripcion y
categorizacion de las respuestas obtenidas; ademas, de la cantidad de datos a analizar por

parte del investigador.

3. Resultados y discusién

El andlisis e interpretacion de los datos recopilados se llevé a cabo mediante la
triangulacion, teniendo en cuenta las categorias clave y emergentes previamente seleccionadas:
inteligencia artificial, redes sociales, vinculo y dependencia, donde se buscé analizar los factores
psicoldgicos, sociales y tecnolégicos que influyen en la formacion de vinculos en 15 jovenes de
18 a 25 aflos y los asistentes virtuales en Medellin. Antes de iniciar cada entrevista se brind6 una
breve introduccién sobre inteligencia artificial donde se hablé de sus usos y aplicacion en
contextos profesionales, familiares, sociales, y de entretenimiento, con el fin de no influir ni sesgar
las respuestas de los participantes en cuanto a sus habitos y usos digitales. Esto permitié que

los entrevistados expresaran libremente sus actividades en la red.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A partir de las respuestas de los participantes, se evidencia que cada uno de ellos
reconoce y utiliza diversas formas de Inteligencia Artificial (IA) en su diario vivir, nombrando
asistentes como Siri, Google Assistant, Gemnini, ChatGPT; redes sociales, como WhastApp,
Facebook, Instagram y tik tok; aplicaciones bancarias, como Bancolombia; plataformas de

comercio electronico y aplicaciones de transporte.

Se evidenci6 la necesidad de realizar en varias ocasiones un reencuadre frente a la
definicion de Inteligencia Artificial, esta diversidad en la identificacion de cada uno de ellos puede
sugerir una familiaridad con la IA, y aunque interactian con ella, no necesariamente la etiquetan
como tal, es decir, su interaccion se experimenta desde su presencia al parecer “discreta” dentro

de lo que suelen catalogar como redes sociales y aplicaciones.

Ahora bien, como usos predominantes, suelen centrarse en consultas académicas,
interaccidn con amigos y familiares, gestion de tareas cotidianas, entretenimiento, etc. Segun la
experiencia de cada uno de los participantes, el celular es la herramienta que predomina en la
interaccion con la IA, al parecer la facilidad y comodidad que este ofrece lo convierte en el
dispositivo favorito. En términos de tiempo, existe una gran variabilidad, desde cuatro hasta
qguince horas aproximadamente durante el dia, uso que parece estar ligado a las necesidades
especificas de cada uno. Por su parte, parece ser que caracteristicas como la calidad y amplitud
de las respuestas, accesibilidad e inmediatez, capacidad de recordar y modificar la memoria del
chat, juegan un papel muy importante a la hora de elegir y adoptar una preferencia especifica

por la 1A, donde las principales parecen ser ChatGPT, TikTok y WhastApp.



REDES SOCIALES

Al realizar el andlisis de las respuestas de los participantes sobre cémo nombran o
identifican a la 1A, se hace relevante el nombramiento de las experiencias cotidianas que estos
tienen con las redes sociales y plataformas digitales tales como Instagram, Tiktok, Facebook,
WhatsApp, ya que estas “me facilita la comunicacion directa con familiares, amigos y
companeros”. (Participante, 3, 2025). Asimismo, se encuentra que TikTok es la favorita, porque,
segun lo nombrado por el participante 6 (2025) “esa es la que mas me gusta, pero es porque
tiene como de todo, pues informacion para uno reirse, también como para uno descubrir cosas,

hay veces para mi como de tips, pues de la vida cotidiana, ese es el que mas me gusta”.

VINCULO

Por su parte, parece existir una distincion importante en la experiencia de los participantes
frente al componente emacional, refiriendo que distinguen entre emociones directas hacia la 1A
y las inducidas por el contexto o contenido que se esté ofreciendo en el momento. Si dicha
interaccidn se pone en términos de vinculos, la mayoria de los participantes hacen alusion a esta
formacion como una conexién incipiente en contextos especificos, como lo nombra la participante
8 “Si, Por lo mismo, porque por ejemplo estoy en una situacién personal y requiero a ella. Porque,
por ejemplo, en un momento no tengo a nadie, ¢como qué puedo hacer? Y él me lo dice”, es por
esto que se percibe posiblemente como una sensacién de vinculo que no se da en el sentido
tradicional; por el contrario, los participantes parecen hacer mayor hincapié en la capacidad de
generar dependencia, asi pues, la participante 3 afirma lo siguiente: “Pues, vinculo es como algo
muy fuerte para este tipo de cosas, pero debo admitir que si le he cogido cierto gusto por la

practicidad que me genera ese tipo de app. Por ejemplo, Whatsapp me encanta”.



La mirada que tienen los participantes frente al rol que desempefia la IA en su dia a dia
parece revelar una postura interesante entre la utilidad y afectividad. La mayoria de ellos suelen
verla como una herramienta util, eficiente y practica, mientras que los demas experimentan o
advierten sobre una dimensién emocional que debe ser tenida en cuenta, ya que, segin sus
respuestas, dependiendo del contexto y la necesidad, puede actuar como un amigo 0 apoyo; en
este sentido, parece ser que la IA no solo informa, resuelve dudas o asiste, sino que también
podria tener la capacidad de acompaifiar, orientar y escuchar tal como lo haria alguien cercano.
Frente a esto, el participante 1 afirma: “Lo que si es que siento que hay que ser muy cuidadoso
con ella en cuanto a la concepcién que se tiene. Porque efectivamente me parece que es muy
facil confundir a una inteligencia artificial por un amigo. Porque precisamente como me va a
hablar, tal y como quiero que me hable, y aparte se puede hacer una interaccion tipo
conversacion o de cualquier otro modo que se siente muy humano puedo terminar en una
situacion en la que prefiero una inteligencia artificial sobre las personas y decido no interactuar
con las personas de mi alrededor por estar hablando con una inteligencia artificial o cosas por el

estilo. Siento que es muy facil caer en ello.”

En esta misma linea, si bien los participantes reconocen que los asistentes virtuales
podrian tener un potencial para reducir la sensacién de soledad, esta experiencia varia segin la
perspectiva personal, contexto emocional y social de cada persona. Es asi que la conexion
emocional con la A directamente se ve como algo que se puede presentar en el futuro, reflejando
una gran seguridad frente al crecimiento constante de la IA, donde se le denota la posibilidad de
cubrir necesidades emocionales, esto, a su vez, resalta la subjetividad en la relaciéon con las
tecnologias emergentes. Ademas, parece que es necesario distinguir si estos se utilizan como
un medio para conectarse con otros 0 como una fuente de interaccion. Parece que ahora la IA

se anticipa como un reemplazo o complemento de las interacciones humanas. Existe una



preocupacion generalizada por la IA en la interaccion actual, ya que si bien es vista como un
medio que facilita la comunicacion y relacionamiento con otros, esta podria traer consecuencias
significativas para las relaciones sociales, las habilidades de interaccion y la percepcién de la

realidad.

DEPENDENCIA

Ante la pregunta de si el uso excesivo de la IA puede generar aislamiento social o
dependencia, la mayoria de los participantes respondieron que “si”, permitiendo evidenciar, a su
vez, que la disponibilidad constante, la ausencia de dificultades comunicativas, respuestas de
voz, etc. podrian ser factores que lleven a las personas a preferir la IA, desencadenando asi
aislamiento y dependencia. Ademas, uno de los participantes introduce el término nomofobia, el
cual se relaciona con la presion social de estar conectado en todo momento cumpliendo con
‘estandares”; en esta misma linea, otro de los participantes se centra en la gratificacion
instantanea continua que pueden ofrecer ciertas plataformas, desencadenando disminucion en
la participacion de actividades sociales “hay veces como que uno se ensimisma en esas
aplicaciones, entonces como que le da pereza salir, uno dice: me quedo viendo TikTok en la
casa. O en la noche, antes de irse a dormir, es como, ay, pero es que aca tengo el celular, voy a
ver TikTok un ratito y termina uno trasnochando. Si, eso practicamente, pues si uno no lo regula,
le puede generar dependencia.” (Participante 4, 2025). Por su parte, uno de los aspectos mas
relevantes sefialado por los participantes es la cantidad de tiempo que se puede dedicar a estas
interacciones, lo cual parece emerger como un factor de riesgo para la dependencia, ademas de
otras caracteristicas que se han abordado a lo largo del trabajo. Es asi que, la extensién de las
horas empleadas podria estar directamente relacionada con el desarrollo de patrones de uso

dependiente.



Parece que el desarrollo de la inteligencia artificial resalta una fuerte tensién entre lo
inmediato y la riqueza de las interacciones tradicionales. Los datos recopilados sugieren que, a
pesar del auge de la IA, las interacciones cara a cara siguen siendo predominantes en la
experiencia de los participantes, la mayoria coinciden en lo planteado por la participante 5:
“Prefiero con la persona frente a frente porque siento que me puede expresar un poco mas,
también me gusta mucho conocer a las personas, interactuar con ellas y creo que eso depende

mucho de la personalidad que tenga cada uno”.

Ahora bien, es necesario enunciar los factores psicolégicos, tecnoldgicos y sociales que
podrian influir en la formacién de vinculos. Asi pues, en aspectos psicolégicos se encuentran
factores como la soledad, la intensidad de emociones que puedan emerger de la interaccion, la
dependencia. Se encontrd que la mayoria de entrevistados manifiestan sentir dependencia hacia
la navegacion constante, ya sea por entretenimiento o por sus actividades profesionales, pues
Su uso excesivo conduce a la dependencia y a una tendencia adictiva, lo que puede tener
consecuencias negativas. La adiccion a la IA puede definirse como un patrén de uso
problematico y compulsivo (Beaton et al., 2021). Esta condicién se caracteriza ademas por una
preocupacion persistente y excesiva por la interaccion con sistemas de inteligencia artificial, asi
como por un uso compulsivo y dificil de controlar de estas tecnologias, a pesar de la conciencia
de las consecuencias negativas que puedan acarrear (Griffiths, 2019). Por su parte, en aspectos
tecnolégicos, se encuentra la accesibilidad como un factor fundamental en el uso de las nuevas
tecnologias, ya que se indagd sobre las caracteristicas que debia poseer para que esta fuera
llamativa y la mayoria de entrevistados coincidieron que fuera confiable y de facil acceso,
siguiendo a Norman (2013) hace referencia a esto como "la promesa de la inteligencia artificial
en la interaccion humano-computadora reside, en parte, en su capacidad para ofrecer respuestas

y realizar acciones con una latencia minima. Esta inmediatez puede mejorar la eficiencia, la



satisfaccién del usuario y la sensacion de una interaccion fluida y natural”; asimismo, como la
practicidad de tener toda la informacion desde los dispositivos comunes como lo son los
celulares. Finalmente, como factores sociales, se puede nombrar la socializacion en si misma,
ya que en la actualidad este proceso ha evolucionado a la par con la tecnologia gracias a las
plataformas digitales que han permitido conectar personas a kilometros de distancia, de
diferentes idiomas, razas y creencias, creando espacios donde se pueda interactuar a través de
diversos contenidos y conocer mas de un otro que posiblemente sin la tecnologia hubiera sido
imposible hablar, curiosamente las entrevistas arrojaron en su mayoria que la juventud prefiere

un contacto cara a cara, visitar lugar y compartir estas experiencias de manera presencial.

4. Conclusiones

Para concluir este trabajo de investigacion, se puede afirmar que la Inteligencia Atrtificial
(IA) esta adherida en el cotidiano de la juventud entrevistada, cada persona ha tomado de ella lo
gue permite mas practicidad en su vida, de acuerdo a su profesion y entretenimiento. Ademas,
se identifica que mas que un vinculo hacia los asistentes virtuales, se hall6 una dependencia
debido al uso excesivo de las plataformas digitales. Asi, parece que existe una distincién
importante en la experiencia de los participantes frente al componente emocional, refiriendo que
distinguen entre emociones directas hacia la IA y las inducidas por el contexto o contenido que
se esté ofreciendo en el momento, negando de esta manera un vinculo hacia esta. La IA es vista
mas como una herramienta que facilita las diferentes demandas de la vida cotidiana, y aunque
existen muchas formas de interactuar por medio de ella, los jovenes siguen eligiendo el contacto
fisico y vivir de manera presencial las experiencias con sus pares, es decir, valoran y prefieren

el contacto cara a cara, por encima de la interaccion y comunicacion digital
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