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1. Resumen:

La trata de personas en Argentina lleg6 de la mano con el narcotréfico siendo vinculada
“a engafos con los que se suele seducir a las victimas, que en general provienen de paises y
regiones pobres, con pocas posibilidades de progreso (aunque el secuestro es utilizado, se lo
usa en mucha menor medida porque implica mas riesgos y es mucho mas costoso)” (Sampo,
2017). Es asi como, en la busqueda de denunciar esta problematica social al pais, es publicado
el proyecto transmedia “Mujeres en venta”, propuesta presentada en DocuMedia con una

narrativa que trata temas sociales a través de documentales multimedia interactivos.

Entendiendo su narrativa periodistica, este trabajo busca analizar el impacto social de la
propuesta “Mujeres en Venta”, como alternativa de resignificacion en la sociedad a través
de las historias que se plasman en los contenidos de cada uno de los productos que hacen
parte de la narrativa, desde la pregunta de investigacion: ¢Cudl ha sido el impacto social de
la propuesta transmedia “Mujeres en venta” como alternativa de resignificacion en la
sociedad a través de las historias que se plasman en contenidos de cada uno de los productos

realizados?.

Para dar respuesta a la pregunta anterior, se realiza un estudio cualitativo con enfoque
fenomenoldgico, haciendo uso de técnicas de recoleccion como la observacién no
participante, directa e indirecta, y la entrevista; todo esto de acuerdo con el objetivo general
y los especificos. Adicionalmente, por medio de matrices de observacién de generacion de
contenidos y de interaccién de los usuarios con las plataformas, sera posible conocer el

alcance que tuvo el proyecto durante los afios 2014 al 2016.
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El director Fernando Irigaray, en el testimonio dado en la entrevista de investigacion desde
nuestra metodologia fenomenoldgica  permite adentrarse en las intencionalidades
comunicativas de los productos utilizados, dando cuenta que, a su perspectiva, el méas
destacado fue el WebDoc, en el que se integran diversas historias de las victimas; aun asi,
cada una de las narrativas tiene el mismo fin: expandir probleméticas e identificar aspectos
que conmocionan a la comunidad, pues en sus palabras, “la transmedia permite la expansion,

ir mas alla de un acontecimiento”.
2. Palabras clave:

Resignificacion, memoria social, trata de mujeres, narrativa transmedia, impacto social,

audiencia, formatos transmedia.
3. Descripcion del problema:

El fendmeno de la trata de personas con fines de explotacion sexual en Argentina no es
nuevo. A finales del siglo XIX y principios del XX, esta practica se conocia como “el camino
a Buenas Aires” por la cantidad de personas traidas, en su mayoria, de Europa; esto con el
fin de que hombres, mujeres, nifias y nifios de todas las etnias, religiones, nacionalidades o

cuanta diversidad existiria, ejercieran la prostitucion en el pais.

Segun las Naciones Unidas, el 85% de personas tratadas y explotadas sexualmente en
Argentina, son mujeres; reportando que el 50% de estas, serian menores de edad (Defensoria
del pueblo, 2007). De igual forma, la misma entidad manifiesta que las desigualdades
estructurales, sociales, politicas y econdmicas (en cuanto a la distribucion de la riqueza al

interior del pais); junto con la presencia de sistemas de opresion y dominacion, son las causas
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mas comunes en el trafico de personas, debido a que se presentan miles de ciudadanos que
no logran cubrir las necesidades bésicas del lugar donde nacieron, lo que los hace migrar por
extremas situaciones de miseria para encontrar otro lugar en el que buscan “algo mejor para

sobrevivir y ayudar a sus familias”.

Investigaciones de la defensoria argentina exponen que siguen creciendo las redes de
tratantes con proyeccién local o internacional, atrayendo con tentadoras ofertas de empleos
bien remunerados e incluso ‘“haciéndose cargo de los preparativos y gastos del viaje”,
obteniendo de esta forma uno de los “negocios més rentables para proxenetas y tratantes” del
mundo globalizado. De igual manera, el Portal web de Datos Abiertos de la Justicia
Argentina, afirmo6 que una llamada cada cinco horas es el promedio de denuncias por casos
de trata de personas en Argentina; teniendo a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA),
Neuquén y Mendoza como los distritos del pais con mas llamadas a la linea 145 del Programa

Nacional de Rescate y Acompafiamiento a las Personas.

Por lo expuesto anteriormente, nace el proyecto transmedia “Mujeres en venta”; y por lo
mismo, esta investigacion busca realizar un andlisis comunicativo de las historias contadas
en los diferentes formatos, logrando entender el impacto causado por los mimos, viéndolo

como un proceso de comunicacion alternativa para el cambio y la transformacion social.

4. Pregunta de investigacion:
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(Cual ha sido el impacto social de la propuesta transmedia “Mujeres en venta” como
alternativa de resignificacion en la sociedad a través de las historias que se plasman en los

contenidos de cada uno de los productos realizados?

5. Objetivos generales y especificos

5.1. Objetivo general: Analizar el impacto social de la propuesta transmedia

“Mujeres en Venta”, como alternativa de resignificacion en la sociedad a través de
las historias que se plasman en los contenidos de cada uno de los productos que hacen

parte de la narrativa transmedia.
5.2. Objetivos especificos:

5.2.1. Analizar como este tipo de narrativas estan siendo utilizadas para ser tratada la

problematica de la explotacion sexual en Argentina.

5.2.2. ldentificar la forma como la audiencia ha interactuado con los contenidos en

linea que se generan en la narrativa Mujeres en Venta.

5.2.3. Explicar la intencionalidad comunicativa con que se realiz6 cada uno de los

productos transmedia del proyecto Mujeres en Venta.

6. Justificacion:

En Argentina, el fendmeno de trata de mujeres y explotacion sexual es perceptible como
un proceso de “compra” y “venta” cada tres o cuatro meses, de forma que son rotadas por

provincias de todo el pais e incluso, a veces por fuera de este, reflejando “los constantes
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procesos de estereotipos a los que son sometidas las victimas de explotacion sexual”
(Sommer, 2017). Es entonces cuando nace esta investigacion, con la idea de indagar a
profundidad el impacto social que tuvo el proyecto transmedia ‘“Mujeres en venta”,
analizando la posible resignificacion en la sociedad a través de estas historias y entendiendo
que este tipo de narrativas son “clave para la cohesion social y contribuyen a la construccion
de la memoria colectiva dentro de las distintas comunidades” (Eafit, n.d.); de forma que se
pueda comprender que su propoésito pasa de estar ligado Unicamente con la produccién de
contenidos multimedia (que en su mayoria eran para marketing digital), a convertirlos en una
forma de exponer problemas sociales, guiadas por la evaluacion de efectividad en las
audiencias y pensar en los proyectos transmedia como iniciativas futuras de manifestacion e

informacion social.

7. Antecedentes:

7.1. Fendmeno social de trata de mujeres

El Articulo 3(a) de Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons
Especially Women and Children proporciona la Unica definicion internacionalmente

aceptada de trata de personas:

“La trata de personas significa el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o
recepcion de personas, mediante la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coercidn,
secuestro, fraude, engafio, abuso de poder o de una posicién de vulnerabilidad o de dar o

recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene control
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sobre otra persona, con fines de explotacion. La explotacion incluird, como minimo, la
explotacion de la prostitucion de otros u otras formas de explotacion sexual, trabajo o
servicios forzados, esclavitud o practicas similares a la esclavitud, la servidumbre o la

extraccion de 6rganos humanos”

A lo largo de la historia humana, las personas vulnerables han sido tratadas como
mercancias, objetivadas y explotadas en beneficio de otros. Uno de los ejemplos histéricos
mas obvios es la esclavitud. Cada vez que las sociedades toleran la explotacion de mano de

obra gratuita o barata, la trata de personas surge de una forma u otra (Taran, 2006.)

Global Report on Trafficking in Persons UNODC 2018 sefiala que la mayoria de las
victimas detectadas de la trata estan identificadas en sus paises de ciudadania, es decir, en su
propio pais. Segun el informe, la proporcién de victimas locales identificadas se ha mas que
duplicado desde 2010, del 27% al 58% en 2016. Este hallazgo puede indicar una mayor
capacidad de las autoridades nacionales para identificar a las victimas de la trata a nivel
nacional y mejores controles fronterizos a lo largo de los afios, lo que hace mas dificil la trata
de victimas en el extranjero. Otra parte importante de las victimas detectadas es que son
sometidas a la trata dentro de la misma regién o subregion (45%), mientras que solo una de
cada diez victimas fue sometida a la trata trans regionalmente. La Gltima categoria de
victimas puede incluir migrantes irregulares que han abandonado sus paises de origen en
busca de una vida mejor, que viajan sin los documentos de viaje e identificacion, visas o
permisos de trabajo apropiados y pueden no hablar el idioma del pais anfitrion, que son
factores que puede aumentar su riesgo de explotacién. Muchos huyen de la pobreza, la guerra

y los conflictos armados, la opresion politica, los desastres naturales o la mala educacion y
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la falta de oportunidades de empleo. El informe sefiala en particular la alta vulnerabilidad de
los refugiados y las personas que viven en areas afectadas por conflictos, donde los tratantes
pueden explotar la necesidad de huir de la guerra y la persecucion para atraerlos a la

explotacion.

7.2. Fendmeno social de trata de mujeres en Argentina

En la actualidad, la mayor parte de las victimas tienen origen y destino en el pais, y
provienen de &reas rurales a urbanas. Las victimas en su mayoria son originarias de las
provincias del norte del pais (Misiones, Tucuméan, Jujuy, Salta, Santiago del Estero,
Corrientes, Chaco y Santa Fe), pero también de los paises limitrofes (principalmente Brasil,
Paraguay y Bolivia) y otros paises latinoamericanos, como la Republica Dominicana o
Colombia. Una caracteristica comdn de estas victimas es la falta de formacion educativa y la
vulnerabilidad social y econdémica en las que se encontraban en sus hogares. A su vez, las
provincias de destino de las victimas de trata son Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Santa
Cruz.6 Segun un informe hecho por el gobierno de los Estados Unidos, mujeres extranjeras,
especialmente de Paraguay y Brasil, son llevadas a Argentina para explotacion sexual,
mientras que bolivianos y peruanos son transportados al pais para trabajo forzado en talleres
textiles y en la agricultura. (Schnabel, 2014.)

La trata de personas con fines de explotacion sexual (principalmente de mujeres)
representa la mayor préactica de este delito en el pais. Segun datos de autoridades argentinas,
de los casos investigados por trata de personas, el 69% estan relacionados con fines de
explotacion sexual, y de ese porcentaje, el 73% es contra las mujeres.17 Por su parte, el 31%

corresponde a explotacion laboral. (Informe Anual 2014, Buenos Aires, pp. 16-18)
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7.3. Proyectos de investigacion sobre Mujeres en Venta

El proyecto Mujeres en Venta ha sido referente en producciones transmedia, por lo
cual se encuentran diferentes articulos investigativos donde se evidencian como un ente
participativo. Para el desarrollo de nuestro proyecto hemos encontrado esos diferentes

articulos como muestra de lo trabajado.

Rincon (2020) desarrolld una investigacion con base al proyecto Mujeres en Venta
mediante un andlisis critico, que busco conocer las estructuras profundas de significado y
significacion desde una perspectiva social y comunitaria. Para esto se implementd la
etnografia digital, a través del andlisis textual de tipo narrativo en donde se buscaba conocer
detalladamente los productos realizados. En dicha investigacion se encontrd que la
produccidn posee alta carga dramatica, dan a conocer las fuertes emociones que vivieron las
victimas en primeros y primerisimos planos, mediante el documental. Ademas, la mayoria
de los testimonios que se plasman alli son desde la casa de las mujeres para dar reflejo de esa
violencia vivida y de la pobreza en la que se encuentran aquellas mujeres. Se concluyé que
las piezas periodisticas estaban creadas principalmente para prevenir, denunciar y tratar de
erradicar el delito de la explotacion sexual en Argentina, las historias incluidas en cada
producto son muestra de la expansion y de la implementacion del lenguaje digital, el
periodismo de investigacion y el arte. Fue un proyecto pensado para la proyeccion de la
comunidad dando asi muestra de una gran problemética y mitigar el impacto en su gente

mediante el lenguaje y los formatos audiovisuales.
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La idea anterior es apoyada por Anahi Lovato y Raquel Longui, considerando que
esta nueva “tecnologia” ha logrado que los relatos periodisticos que buscan exponer
problemaéticas del pais, en este caso “la captacion de victimas, el traslado y la explotacion
(...) la instancia de rescate y la reinsercion de victimas” (Lovato, 2020. Pg. 64), llegue al
publico de forma rapida, directa y con un grado mayor de influencia. En este articulo de
Lovato y Longui se reconocen las fases que conformaron el proyecto, descubriendo su
estructura llena de contenidos digitales que funcionaban de forma conjunta y a su vez
independiente, pero también apoyada por campafias en vias publicas que dieron mas
visibilidad al proyecto y con la intencidon de “crear conciencia sobre la problematica” desde

un inicio.

En el 2017, Vazquez y Lbpez toman una perspectiva universitaria para el proyecto
Mujeres en Venta, puesto que fue desarrollado bajo esa modalidad en la Universidad del
Rosario en Argentina. Tenian como objetivo conocer a profundidad el funcionamiento del
documental, su exploracién mediante items como la institucion, el docente, la investigacion
y la produccion, dando un enfoque a su estructura, funcionalidad y produccion.
Implementaron el estudio de caso como técnica y mediante la entrevista, la observacion
participante y el analisis cualitativo desglosaron cada uno de los elementos del documental,
capitulo por capitulo, planos, secuencias, etc. Dentro de los resultados se encontr6 que las
formas interactivas que posee el documental abordan la problematica a través de testimonios
sensibles ante la problematica. Se presentan estrategias de interrelaciones, aunque las

historias que se cuentan tengan cada una un enfoque diferente. Concluyendo entonces la
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multiplicidad de soportes que se encuentran, la innovacion en la narrativa implementada,
aunque se basaba unicamente en el analisis del documental, se demuestra el cubrimiento de
diversos rangos de publicos para los que fue dirigida dicha produccion. Y uno de los grandes
items es el usuario como interventor participante, no solo escucha, sino que replica su sentir

y pensamiento para ser pronunciado ante la comunidad de Argentina.

Antes de esto, Durr Missau (2016) realiza un analisis critico de dos proyectos
transmedia: Mujeres en Venta (2015) y (des)lguales (2015-2016); no solo con el fin de
conocer la digitalizacién de estas dos investigaciones, sino también de comprender la
definicién y caracteristicas que componen este técnica audiovisual, como se diferencia el
documental multimedia interactivo del transmedia, y finalmente, el analisis que permitio
reflexionar sobre este tipo de narrativa; destacando entre toda la informacion, este nueva
forma de exponer el periodismo a una audiencia logrando que el usuario, por medio de
experiencias estructuradas en distintos formatos digitales, sea consciente de la problematica
del pais que intentan exponer. Afios después, Cantor (2016) hace un andlisis comunicativo
de las piezas graficas utilizadas por el director y su equipo para contar las historias detras de
las mujeres. A su vez, hace un comparativo con otro documental con estructura parecida
como lo es Tras los pasos del hombre Bestia donde buscaron analizar la coherencia y
relaciones establecidas entre las piezas graficas y visuales dentro de la comunicacion del

documental.

8. Marco de referencia conceptual:
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8.1. Narrativa Transmedia

Henry Jenkins define la narrativa transmedia como: “una nueva estética que ha nacido a
consecuencia de la convergencia de los medios, y de hecho la define como el arte de crear
mundos”. Seguin ¢l, los elementos integrales de cada historia se dispersan de forma
sistematica por medio de los diferentes canales (television, radio, internet, y dentro de
internet las diversas redes sociales, blogs, sitios web, etc.) en los que se desarrolla una
experiencia de entretenimiento unificada y coordenada, y de forma ideal, cada medio hace
una contribucion unica al desarrollo de esta historia (Galeano, 2018)
Carlos Scolari indica que se trata de “un relato que se cuenta a través de multiples plataformas
y medios.” Ademas, los interesados en la historia no se limitan unicamente a consumirla,
sino que también afrontan la tarea de creadores, con el objetivo de aumentar el “mundo
narrativo”. La narrativa transmedia puede considerarse el resultado de una suma entre “los
textos oficiales”, o también llamado “canon”, y lo producido por los fans “fandom” (Scolari,

2014)
Jenkins propone siete principios de la narrativa transmedia y se definen de la siguiente forma:

Principio 1: Extension y Profundidad

La extension hace referencia a la habilidad de los espectadores para participar y difundir

los contenidos.


https://marketing4ecommerce.net/historia-de-las-redes-sociales-evolucion/
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En cuanto a la profundidad, se refiere al interés en consumir mas vertientes de un producto
transmedia interesante y cautivador, es decir, cuando el espectador busca més informacion

sobre la narrativa y sus extensiones.
Como puedes ver, la extension y la profundidad se complementan entre si.
Principio 2: Continuidad vs. Multiplicidad

La continuidad es la coherencia y credibilidad que debe haber en la historia. Esta historia

debe seguir una linea comdn, por lo que no debe tener contradicciones.

Multiplicidad es la posibilidad de acceder a diferentes versiones en la narrativa, en la que

pueden presentarse otras perspectivas de los personajes o de los acontecimientos.
Principio 3: Inmersion vs. Extraccion

La inmersion es cuando el espectador se sumerge en el mundo que forma parte del

universo transmedia en cualquiera de sus formatos.

Por otro lado, la extraccion se refiere a sacar elementos de este universo transmedia y

traerlos al mundo real.
Principio 4: Construccion del mundo

Se debe construir un universo con reglas y caracteristicas que le permitan ser expandido
en diferentes plataformas y formatos, ya sea real o ficticio. Dependiendo como se haya

planteado este universo, se podra o no generar una relacion con el espectador.
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Las extensiones transmedia logran enriquecer este universo.
Principio 5: Serialidad

La historia transmedia se deberé poder fragmentar en pequefias unidades para poder ser
distribuida. Esto nos recuerda las series televisivas, donde los espectadores esperan con
impaciencia el proximo capitulo, los comics seriados que se venden por entregas y las series

radiofdnicas.

En nuestro caso, la historia transmedia se caracteriza no solo por su serialidad, sino porque

los fragmentos se expandiran en distintos medios.
Principio 6: Subjetividad

Con la subjetividad, se integra la posibilidad de que el usuario pueda tomar la historia
con diferentes puntos de vista y percepciones sobre los personajes con lo que incluso se

puede ampliar la narrativa.

En Twitter suelen aparecer cuentas de personajes de historias transmedia, y mientras que
algunas de ellas son oficiales, otras incluso son realizadas por los mismos fans... lo que nos

lleva al:
Principio 7: Rendimiento (performance)

El rendimiento se refiere a la capacidad de la historia transmedia para motivar a los fans

a crear sus propios contenidos.
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El trabajo de los fans puede convertirse en parte de la propia narrativa transmedia, si se

logra que los espectadores participen de forma activa en el desarrollo de este universo.
8.1.1. Formatos transmedia

En su libro Convergence Culture, Henry Jenkins (2006) describe la narrativa transmedia
como: “una manera de contar historias a través de multiples medios, plataformas y formatos.
La proliferacion de nuevas tecnologias en la actualidad hace vigente este estilo de contar

historia”.

Martinez (2019), define estos formatos transmedia como los principales en la industria

audiovisual:
Aplicaciones

El mévil es el dispositivo que siempre nos acomparfia. En los programas de television, por
ejemplo, existen aplicaciones para que los espectadores reciban informaciones
complementarias o incluso puedan votar y tomar decisiones sobre la suerte de los

concursantes.

Juegos

Algunas de esas aplicaciones pueden ser, por ejemplo, juegos de movil que recrean el
universo de una pelicula. También productos para videoconsolas o para jugar en el ordenador.
Son experiencias inmersivas que suelen protagonizar las historias de fantasia, ciencia ficcion

y accion.
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Musica y audio

Las peliculas de éxito suelen poner a la venta la banda sonora original de la cinta. El
formato podcast también es muy popular. Las ficciones sonoras pueden complementar la
historia principal a traves de tramas, situaciones contextuales y personajes secundarios que

el producto original no pudo incluir.
Blogs

A través de los blogs, emisor y receptor comparten canal y generan una charla social que
les iguala como comunidad. Los receptores pueden plantear sus propias ideas y teorias.
Incluso se otorga cierto estatus de influencers a los individuos cuyas opiniones son mas

respetadas.
Videos

No solo hablamos de trailers o teasers. También hay que tener en cuenta entrevistas,
reportajes o animaciones. YouTube es una de las principales plataformas por la libertad que

ofrece a los usuarios para subir contenido.
Web

La pagina web oficial es uno de los primeros lugares a los que el pablico acude en busca
de més contenido. Es como la carta de presentacion del producto, con la informacién mas

relevante y veraz para el consumidor.

Cddigos QR
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Los cddigos QR son enlaces que nos redireccionan a otros sitios en los que encontrar
informacion complementaria. Algunos juegos los utilizan para dar acceso a contenido extra.

Y generar mas misterio y giros inesperados.
8.2. Audiencia

Segun la Real Academia la palabra audiencia se define como un conjunto de personas que

estan presentes en un espectaculo publico o que siguen un programa de radio o television.

Plantea Orozco (1997): “Las audiencias somos sujetos capaces de tomar distancia de los
medios y sus mensajes, pero también sujetos ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular,
lo novedoso, lo insélito, todo eso que nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos haga
salir, aunque sea por momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana”. Es asi como se
demuestra que la audiencia no juega solo papel pasivo de consumidor sino activo donde

busca saciar sus intereses personales.

Hay diferentes criterios de segmentacion de las audiencias: la edad, el género, el lugar de
residencia, el estrato socioeconémico, el nivel educativo y, por supuesto, las preferencias
programéticas y las situaciones concretas de recepcion son todos criterios posibles, e

indicadores a su vez, de distintos tipos de recepcion.

Desde una perspectiva comunicacional, las audiencias son sujetos comunicantes, capaces
de realizar escuchas, lecturas y (tele, cine) videncias inteligentes, criticas y productivas,

aunque también —como sugiere Kaplin (1996)— capaces de «enchufarse al televisor para



WILUIS 3

desenchufarse del mundo» y de «colgarse al walkman para aislarse del entorno y entrar en

una especie de autismo».
8.3 Aspectos para entender la incidencia social

8.3.1 Impacto social: El termino impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del
espafol proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion,
“impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier acciéon o

suceso”.

Desde el campo del impacto social en la comunicacion, se dice que: “...del uso de un
sistema de informacion se desprenden resultados que constituyen el llamado impacto, que
puede tratarse como un cuarto nivel y que esta determinado por los resultados que se obtienen
en la practica y las transformaciones que pueden producirse como efecto de ese uso” (Rojas,

2001)

Otros autores como Menou, exponen un concepto de impacto que enfoca la cuestién desde
dos perspectivas, una de las cuales se refiere a los efectos que tienen distintos tipos de
proyectos que apoyan el desarrollo de las actividades de informacion. La otra perspectiva se
refiere a los resultados del uso de la informacién en la solucion de los problemas
fundamentales del desarrollo, como satisfaccion de las necesidades bésicas, crecimiento
economico, proteccion del medio ambiente, modernizacion del sector publico, reduccion de
la mortalidad y, especificamente, en los terrenos educacional, profesional, social, cultural.

(Libera, 2007)
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8.3.2 Resignificacion:

En un sentido particular, hablar de la resignificacion como una representacion social, es
destacar el aspecto simbolico de la interaccién humana, de las relaciones sociales y la
construccion de un nuevo sentido de vida, mediada por los mitos, las creencias, la moral, los
Resignificar el presente, imaginarios, que poseen los miembros de una comunidad y que est&
atravesado por los discursos y producciones mentales que se van llenando sentido y que

configuran su reorganizacion.

En la concepcion de Moscovici se plantean cuatro elementos constitutivos de la
representacion social: La informacion, que se relaciona con lo que "yo sé", la imagen que se

relaciona con lo que “veo", las opiniones con lo que "creo" y las actitudes con lo que "siento".

8.3.3 Memoria social: Maurice Halbwachs la define como un fendmeno socioldgico,
que debe ser distinguido tanto de la memoria individual como de la memoria histdrica, y que
esta pautado “en flujos de pensamiento continuo, de una continuidad que no tiene nada de
artificial, puesto que retiene del pasado lo que aln esta vivo 0 es capaz de vivir en la

conciencia del grupo que la mantiene” (Halbwachs, 2006:102).

Es importante entender que la memoria social se constituye a partir de experiencias
vividas por grupos sociales en un determinado momento en el tiempo causando un impacto

en su historia, y que crean diferentes “puntos de vista” sobre el pasado.

8.4. Intencionalidad Comunicativa:
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De acuerdo con el estadounidense John Searle (1932), “debe entenderse la comunicacion
COMO una accidn, esto es, como algo que se emprende con un proposito preestablecido que
la condiciona y determina. Asi, por ejemplo, cualquier acto de habla (como explicar, pedir o
asegurar) responde necesariamente a una intencién comunicativa especifica (como informar,

recibir algo o convencer al otro)”.

El concepto de intencionalidad trabajado en este proyecto se refiere “a un contenido que no
existe fisicamente, tal como un pensamiento, un deseo, una creencia, 0 una imagen construida
en la memoria”. La atribucion de intencionalidad hace referencia entonces a la capacidad de
asignar a otros individuos un contenido mental inferido. Esta capacidad humana permite la
prediccién del accionar de un interlocutor dado y media en las relaciones interpersonales
porque poseemos la capacidad de entender los contenidos mentales y emocionales
subyacentes a las acciones de otros, sobre la base de las motivaciones que subyacen a nuestras

propias acciones.

“Las intenciones comunicativas del intérprete pueden ser definidas entonces como las ideas
conscientes y no conscientes que guian la interpretacion las cuales incluyen elementos
afectivos 0 emocionales y constituyen un imaginario complejo en el que la situacion corporal
del intérprete tiene incidencia. Consecuentemente, ambos conceptos —realidad corporal e

intencion comunicativa—quedan en una relacion simétrica y dinamica. ” (Mauléon, 2008)

8.4.1. Acto comunicativo:
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Segun Rivero (2003): “El acto comunicativo estd configurado por un grupo de conductas no
verbales y/o verbales producidas por un emisor con la intencion (previa y/o en accién) de
influir en el comportamiento y/o en el estado mental del destinatario. Un acto comunicativo
esta configurado por un grupo de conductas no verbales y/o verbales con un cierto nivel de

organizacion (coherencia conductual)”

e Un acto comunicativo tiene un destinatario, que es aquél en quien se intenta producir
un cambio comportamental y/o de estado mental.

e Unacto comunicativo esta asociado en su curso observable a una intencion en accion,
en el sentido propuesto por Searle (1981). Las condiciones de satisfaccion de la
intencion son la meta (presentada o representada) del acto comunicativo. Dada la
naturaleza social de la comunicacion, la meta del acto comunicativo es una meta
social (provocar un cambio comportamental y/o de estado mental del destinatario).

e Un acto comunicativo esta asociado a un referente observable e identificable en el
entorno (significado referencial del acto).

e Un acto comunicativo produce un efecto sobre el comportamiento del receptor

(significado funcional del acto)”

“Entendida la comunicacién como proceso de interaccion y de accidn, la intencionalidad no
gueda limitada de manera exclusiva a la mente del emisor de un mensaje, sino que se perfila
como un observable en el marco de la interaccion humana contextualizada. La
intencionalidad comunicativa deja de ser una cuestion puramente mental e individual para

ser concebida como un proceso observable y social” (Mauléon, 2008)
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Aspectos metodoldgicos:

Este estudio se desarrollara desde el tipo cualitativo porque buscamos conocer las
experiencias de las personas que interactuaron con los contenidos de Mujeres en
Venta, las cifras no serdn nuestro objetivo principal. “El enfoque cualitativo busca
principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion” (Sampieri,
2014), por ende, nos permitird tener una perspectiva interpretativa frente a los

resultados encontrados en la investigacion y poder ser tratada desde la subjetividad.

Se abordara desde la fenomenologia porque se obtendran las perspectivas de los
participantes, buscando el significado del fendbmeno y la connotacion en las personas
que hacen parte de la investigacion. Dentro de este método se hace eliminacion del
juicio, se respeta plenamente la vision de los individuos con cada una de sus vivencias

y es0 es lo que se busca con el proyecto.

Sampieri (2014), expone: “Tanto en la fenomenologia como en la teoria
fundamentada obtenemos las perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar
de generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en comudn de acuerdo con sus experiencias con un determinado

fendmeno”

El alcance sera descriptivo ya que este especifica las caracteristicas del fenomeno
y de sus actores que estan dentro del analisis. Ademas, hace referencia a las

representaciones subjetivas del fenomeno. (Ramos, 2020.)
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En esta investigacion los actores seran los consumidores, publico objetivo y el
publico participante del proyecto transmedia Mujeres en Venta porque son quienes
proporcionaran toda la informacion necesaria para alcanzar los objetivos, ya que son
los vivientes de dichas experiencias y acontecimientos. Como investigadores, no se

intervendréd de manera directa en la investigacion, se participara desde la observacion.

Por ende, las técnicas de recoleccion y los instrumentos a utilizar seran la
observacién no participante, directa e indirecta, que ayudara a estar inmersos en el
fendmeno, pero no participante directamente ya que no buscamos cambiar
pensamientos, perspectivas o implementar teorias sino a partir de la subjetividad
entender las experiencias de los participantes. Se realizaran matrices de observacion
de la generacion de los contenidos y de las plataformas utilizadas en el proyecto para

dar cumplimiento a los objetivos planteados.

“Ademas de la observacion pueden utilizarse otras formas de recoleccion de los
datos como entrevistas y reuniones grupales, biografias, analisis de datos secundarios,
instrumentos proyectivos, imagenes —fotografias—, grabaciones en audio y video,
recopilacion de documentos y materiales, asi como genealogias. Incluso llegan a
efectuarse encuestas y otras herramientas cuantitativas (Fetterman, 2010 y

Whitehead, 2005), aunque el proceso es inductivo” (Sampieri, 2014.)

Adicionalmente, utilizaremos entonces la entrevista para complementar aquellas
experiencias que tiene para contar el director del proyecto, Fernando Irigaray. Sera

semiestructura para plantear preguntas que permitan el flujo de la conversacion pero
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que el participante también se sienta en la libertad de afiadir datos y acontecimientos

relevantes para él.



Tabla 1

Aspectos metodoldgicos

UNIVERSIDAD CATOLICA#

JLUISAMIGO

TiTULO

OBJETIVOS

PREGUNTAS

METODOLOGIA

Resignificacion y

memoria social de
la trata de mujeres

con fines de

explotacion sexual
en Argentina desde

la mirada de una

narrativa

transmedia.

General

Analizar el impacto social de
la propuesta transmedia
“Mujeres en Venta”, como
alternativa de resignificacion
en la sociedad a través de las
historias que se plasman en
los contenidos de cada uno

de los productos que hacen

Cualitativa -

Fenomenologia

TECNICA

INSTRUMENTOS
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parte de la narrativa

transmedia.

Especificos
e Analizar como este
tipo de narrativas
estan siendo
utilizadas para ser
tratada la

problematica de la

explotacién sexual en

Argentina.

¢De qué manera este tipo
de narrativas estan siendo
utilizadas para ser tratada
la problematica de la
explotacion sexual en

Argentina?

Observacién no
participante -

Indirecta

Entrevista

Matriz de observacion de

generacién de contenidos.

Guia entrevista

semiestructurada

e Identificar la forma

en como la audiencia

¢De qué manera ha

interactuado la audiencia

Observacién no

participante

Matriz de observacién de

reacciones
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ha interactuado con
los contenidos en
linea que se generan
en la narrativa

Mujeres en Venta.

frente a los contenidos en
linea que ha emitido

Mujeres en Venta?

Explicar la
intencionalidad
comunicativa con
que se realiz6 cada
uno de los productos
transmedia del
proyecto Mujeres en

Venta.

¢Cual es la
intencionalidad
comunicativa que engloba
el proyecto Mujeres en
Venta segun la narrativa
implementada en cada
uno de los productos

transmedia?

Directa

Observacién no

participante

Entrevista

Etnografia Digital
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10. Resultados

Luego de implementar meticulosamente cada técnica e instrumento de
investigacion, con el fin de alcanzar nuestros objetivos, hemos obtenido los siguientes

resultados.

10.1.  Objetivo 1
10.1.1 Matriz de observacion de generacion de contenidos
En la matriz de observacion de contenidos, se presenta un anlisis minucioso de
los diez productos incorporados en el proyecto transmedia. Se definieron seis
categorias de analisis: Producto, Estructura de la Narrativa, Mensaje, Actores, Lugar
de Desarrollo y Temporalidad, lo que nos ha posibilitado, mediante la observacion,

obtener una comprension detallada de la ejecucion de estos productos.
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto

Comic

/ 4

Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Inicio: Comienza con la vida de Sofia,
persona de bajos recursos y madre cabeza
de familia

Desarrollo: Se narra como es engafiada y
Ilevada a Argentina para ser victima trata
de personas a modo de flashback, mientras
se entrelaza con el deseo de los periodistas
del Rosario por investigar dicha
problematica

Final: Sofia logra escapar del lugar donde

la tiene secuestrada y logra denunciar el

Mensaje

Sentencia judicial del
caso de Sofia en el afio
2012 y cémo fue su
historia al ser
engafiada para trata de

personas

Actores Lugar de
desarrollo

Sofia, victima Paraguay
Hijo de Sofia Argentina
Proxeneta
Abusadores
Periodistas
Entidades

gubernamentales

Temporalidad

2009y 2014



Producto

Campania de
intervencion
callejera

Gréfica +AR

Micros TV
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

caso. Dando paso a que los periodistas
encuentren la sentencia de su caso y pueda

ser investigado

75 afiches publicados en diferentes lugares
de la ciudad del Rosario con mensajes para
detener la trata de personas, sensibilizar e
invitara a denunciar. Contiene elementos
de realidad aumentada por medio de QR
para generar mayor interactividad con la

audiencia.

Mensaje

Las redes de trata no
descansan, vos podes
ayudar a detenerlas
Denuncia, Difundi,

involUcrate

Actores

Mujeres victimas
de trata con fines
de explotacion

sexual

Lugar de Temporalidad
desarrollo
Ciudad El Publicados del 15 de
Rosario, febrero al 1 de mayo
Argentina de 2015

Estos micros fueron transmitidos por el canal regional de El Rosario, los cuales estan compuestos por fuentes de victimas,

contrastado con expertos del tema de cada micro.
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

1. “Victimas”

Conocer las situaciones a las que se ven
enfrentadas las victimas con fines de

explotacion sexual

Mensaje

Las situaciones de
vulnerabilidad de las
victimas son el factor
mas alto para caer en
la red de trata. Los
mecanismos como el
engafio, la seduccion y
las amenazas son las
mas usadas por los
proxenetas para el
aprovechamiento de

las mujeres.

Actores Lugar de

desarrollo

* Maria Lourdes Rosario, Santa

Santini, victima Fe Capital
*Licenciada

Marina Guimpel -

Oficina de

Monitoreo de

Publicacion de

Avisos de Oferta

de Comercio

Sexual

Temporalidad

Mayo de 2015
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje Actores Lugar de Temporalidad

desarrollo

*Adriana
Dominguez - Red

No a la Trata

*Licenciada Zaida
Gatti - Programa
Nacional de
Rescate y
Acompafiamiento
a las Personas
Damnificadas por
el Delito de

Trata
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje Actores Lugar de Temporalidad

desarrollo

*Licenciada
Graciela Flores -
Trabajadora
Social Red
“Infancia

Robada”

*Natalia Soledad

Acosta - Victima
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa

2. “Prostibulos”

Detalla las caracteristicas de estos lugares
donde someten a las victimas al igual que
las de las personas que frecuentan este tipo

de recintos

Mensaje

Quienes desean tener
sexo con las mujeres
victimas de
explotacion sexual, no
se interesan por saber
su estado, las obligan
a consumir drogas, a
realizar acciones solo

por deseo de ellos y

Actores Lugar de

desarrollo

*Maria Cristina
Acosta - Madre de

la victima

*Sibila Campus - = Rosario, Santa
Periodista Fe

Marcos Juarez,
*Elizabeth Cordoba

Torrano - victima

*Claudia Flores -

Comisaria

Temporalidad

Mayo de 2015
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje

son tratadas como un
producto de su
propiedad solo por

estar pagando.

Actores Lugar de

desarrollo

Inspectora Policia

de Cordoba

*Vanessa Payero

- Victima

*Juan Federico -
Periodista en la
\Voz Interior,

Cordoba

Temporalidad
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa

3. “Redes”

Plasma el funcionamiento de las redes de
trata de personas con fines de explotacién
sexual, como se comportan, a quién
reclutan, de qué paises son frecuentemente

sus victimas

Mensaje

Dentro de estas redes
se encuentran mujeres
de todas las edades, ni
los nifios ni las nifias
se salvan de esta
problematica sexual.
El gobierno se
mantiene al tanto de la

situacion, sin

Actores

*Adriana
Dominguez - Red

No a la Trata

*Alicia Gutiérrez
- Diputada

Provincial

*Adriana
Dominguez - Red

No a la Trata

Lugar de

desarrollo

Rosario, Santa
Fe
Marcos Juarez,

Cordoba

Temporalidad

Mayo de 2015
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Mensaje

embargo, resultan
involucrados como
consumidores de la

prostitucion.

Actores Lugar de

desarrollo

*Licenciada
Maria Eugenia
Schumuck -
concejala del

Rosario

*Norma Lopez -
Concejala del

Rosario

*Elizabeth

Torrano - victima

Temporalidad
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje Actores Lugar de Temporalidad

desarrollo

*Licenciada Zaida
Gatti - Programa
Nacional de
Rescate y
Acompafiamiento
a las Personas
Damnificadas por

el Delito de Trata

4. “Proxenetas” Hasta las entidades de  *Sibila Campus - ' Rosario, Santa = Junio 2015
proteccién de la Periodista Fe
Se evidencian los comportamientos, el sociedad terminan Goya,

poder y el abuso de los “clientes” que involucradas en el *Norma Lopez -  Corrientes
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

consumen la trata de personas, sin importar

el dafio que estén haciendo

Mensaje

consumo de la red de
trata. No hay
seguridad para las
mujeres, aunque haya
leyes que penalizan a

quien financie este

tipo de problematicas.

Actores

Concejala del

Rosario

*Elizabeth

Torrano - victima

*Vanesa Payero -

victima

*Licenciada Elisa
Alarcon lzquierdo

- Coordinadora

Lugar de

desarrollo

Temporalidad
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje Actores Lugar de Temporalidad

desarrollo

Fundacién Maria

de los Angeles

*Dra. Alejandra
Rodenas - Jueza

de Instruccion

*Licenciada
Graciela Flores -
Trabajadora
Social Red
“Infancia

Robada”
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Documental -

Historias

Silenciadas

Movisodios
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Estructurado en dos bloques, el relato
recupera las historias de Elizabeth, Zulma
y Vanesa, victimas de trata explotadas en
Cordoba, Buenos Aires y Santa Cruz. A
través de sus voces es posible recomponer
la trama del delito, identificando métodos
de captacion, traslado, sometimiento y

explotacion.

Episodio 1. “Engafiadas”

Mensaje

Sus protagonistas
sienten que nunca
fueron escuchadas ni
comprendidas. Fueron
captadas, traficadas,
explotadas, y

desaparecidas.

Las formas de engafio
y reclutamiento de
victimas van de

acuerdo con la

Actores

*Elizabeth
Torrano Rosario
*Vanesa Payero

*Zulma

testimonios de
Martha Pelloni
Coordinadora red

de infancia robada

Lugar de

desarrollo

Santa Fe,
Rosario
Marcos Juarez,

Cordoba

Curuzi-Cuatia
Provincia de
Coérdoba

Santa Cruz

Temporalidad

Junio 2015

Marzo 2015
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa Mensaje Actores Lugar de Temporalidad
desarrollo

Nos muestra 2 formas de engafio y situacién de José Luis Moreno, | Paraguay

secuestro por parte de explotadores vulnerabilidad de cada = Sargento

sexuales a menores de edad en colegios. mujer.

Episodio 2. “13 afios sin Marita” El juicio por Marita Maria de los San Miguel de = Abril 2015
Verony la lucha Angeles Verén Tucuman

Las investigaciones que encaré sola emprendida por Micaela

Trimarco permitieron a la Justicia arribar a = Susana Trimarco Mama de Marita

la conclusion de que Marita habia sido dieron pie a pedirle al | Susana Trimarco

captada por una red de trata de personas estado una respuesta

gue operaba en La Rioja para ser explotada = desde la ley.

sexualmente.
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa

Episodio 3. “Las caras del problema”

Mensaje

La trata, explotacion y
prostitucion caras de

un mismo problema

Actores Lugar de

desarrollo

Jose, D"Antona,
Abogado
penalista

Dra. Gabriela
Spengler
Fundacion maria
de los angeles
Sibila Camps

Periodista

Sibila Camps -

Periodista

Temporalidad

Abril 2015
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Se realiza un debate entre posturas
abolicionistas y reglamentarias en torno a
la prostitucion desde el estado y la misma
sociedad, donde no se le ha dado cara al
problema y se normaliza la esclavitud, con
participacién de los mismos entes del

estado.

Mensaje

La mujer no es puta
porque quiere, €s

porque le toca.

Actores Lugar de
desarrollo
Adriana
Dominguez
Maria
Maldonado

Dra. Alejandra
Rodenas - Jueza
de Institucion
Mariana
Maldonado
Vanessa Payero -
Victima

Zulma Becheli

Victima

Temporalidad
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa

Episodio 4. “Explotadas”

Narran los golpes que recibian, que eran
drogadas y muchas otras, asesinadas

cruelmente.

Mensaje

La explotacion sexual
narrada en primera
persona desde
experiencias en

prostibulos.

Actores

Maria Eugenia
Schmuck -
concejala
Norma Lopez -

concejala

Elizabeth Torrana
- victima

Vanesa payero
Victima

Zulma Becheli -

victima

Lugar de Temporalidad

desarrollo

Rosario, Santa | Abril 2015
Fe
Marcos Juarez,

Coérdoba
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Episodio 5. “Volver a casa”

Se expone como en el proceso de
reinsercion la mujer necesita pasar por un
equipo interdisciplinario de psicélogo,
abogado y trabajador social para que la
ayuden a levantar de las cenizas.

Se denuncia que después de rescatadas las
mujeres no cuentan con un sitio de

asistencia para ellas especializado.

Mensaje

Violencia emocional,
sexual, econdmica,
psicoldgica, verbal,
fisica, violacion
Asistencia profesional
a las victimas,
garantizar sus

derechos basicos

Actores

Licenciada Zaida
Gatti - Maria

Eugenia

Lugar de

desarrollo

Goya,

Corrientes

Temporalidad

Junio 2015
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Fotos

Led

Libro
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

Evidencia fotografica de todo el proceso
investigativo y de recoleccion de la

informacion

Animacidn con mensajes que invitan a
denunciar, a terminar y a no consumir la
red de trata de mujeres con fines de

explotacion sexual

Con base en un trabajo colectivo, esta

publicacidn relne voces de distintos

Mensaje

El detras de camaras
no se ve en los
productos, las
fotografias muestran
una pequefia parte de

€S€e proceso creativo.

Las redes de trata
explotan mujeres
porque alguien paga

por ellas.

La multiplicidad de

voces se refleja en la

Actores

Diferentes
entrevistados,
productores,
disefiadores,
participantes del

proceso

N/A

La compilacion

recoge textos de

Lugar de

desarrollo

El Rosario,

Argentina

Paraguay -

Argentina

Universidad

del Rosario

Temporalidad

2014-2015

Febrero - marzo de

2015

2016



Producto

"¢ Qué pasa
después?
Aportes y
desafios para
la
construccion
de derechos
de victimas de
tratay
explotacién
sexual™, de
Matias Loja y

Patricio
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Estructura de la narrativa

actores que intervienen en el terreno de la
asistencia a victimas de trata de personas
con fines de explotacion sexual. Los textos
aqui organizados provienen de
funcionarios especializados de distintas
agencias del Estado, profesionales y
miembros de Organizaciones No
Gubernamentales, actores politicos y

judiciales.

Mensaje

heterogeneidad de
registros narrativos
que buscan elaborar
aportes basados en
trayectorias concretas
en la construccion de
derechos vulnerados
en este relieve,
delimitando los
desafios que en el
corto plazo el conjunto
de la sociedad debe

asumir para ganar

Actores Lugar de

desarrollo

Fernando Irigaray
(Presentacion)
Viviana Caminos
(Prologo), Maria
Rosa Ponce,
Gloria Bonatto,
Elisa Alarcon
Izquierdo,
Conrado lzura,
Maria Eugenia
Schmuck Vela,
Norma Lopez,

Fernanda Medina,

Temporalidad
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Matriz de observacion de generacion de contenidos

Producto Estructura de la narrativa

Irisarri
(Comp.) |

UNR Editora

Fuente: Elaboracion propia

Mensaje

espacio en la
construccion de
horizontes de

posibilidad para las

victimas rescatadas.

Actores Lugar de

desarrollo

Alicia Gutiérrez,
Horacio Andrés
Coutaz, Ale
Rodenas y Ong
Mujeres Tras Las
Rejas. Con
ilustraciones de
Cris Rosenberg.
Disefio y
diagramacion
Joaquin

Paronzini.

Temporalidad
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10.1.2. Guia de entrevista semiestructurada

Esta guia presenta siete preguntas que fueron formuladas en dos entrevistas: una
realizada a Fernando Irigaray, el productor del proyecto, y otra a Anahi Lovato, la guionista.
Estas entrevistas nos proporcionaron las perspectivas de ambos creadores respecto a cada
uno de los productos, lo que permitié contrastar la informacion obtenida en la matriz de

observacion de generacion de contenidos.

Tabla 3

Guia de entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Pregunta 1: Identificamos que cuentan con 10 productos: mapa, comic, fotos, audios, gréafica, micros tv,

documental tv, libro, movisodios y led. ;Nos hace falta algin producto que debamos conocer?
Pregunta 2: ;Cual es la intencionalidad comunicativa de cada uno de los productos obtenidos?
Pregunta 3: ;Como se realizo el proceso de recoleccion de informacion y seleccion de protagonistas?

Pregunta 4: De los 10 productos transmedia ¢Cual o cuales consideras que fueron los que mas impactaron

socialmente en esta problematica?
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Entrevista semiestructurada

Pregunta 1: Identificamos que cuentan con 10 productos: mapa, comic, fotos, audios, gréfica, micros tv,

documental tv, libro, movisodios y led. ¢Nos hace falta algin producto que debamos conocer?

Pregunta 5: ;Como surge la idea de trabajar desde la transmedia la narrativa de Mujeres en venta?

Pregunta 6: ;Como fue la participacion de las mujeres protagonistas en la realizacion de los diferentes
productos de la narrativa transmedia?

Esta ya la respondio

Pregunta 7: ¢ De qué forma la transmedia, contribuye a visibilizar la problematica presentada en el proyecto

de Mujeres en venta?

Fuente: Elaboracion propia
10.1.3. Analisis de las entrevistas
Luego de llevar a cabo las entrevistas requeridas para alcanzar el primer objetivo, se
procedio a un andlisis detallado que culmind en la identificacion de seis categorias clave.
Estas categorias incluyen el origen del proyecto, el proceso de recopilacion de informacién,

el publico objetivo, la intencionalidad comunicativa detras del proyecto, los participantes
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involucrados y, por ultimo, el impacto social. Para lograr esto, se extrajeron segmentos
especificos de las entrevistas donde los entrevistados abordaron estos temas. Este enfoque
permitié contrastar las respuestas proporcionadas por los dos entrevistados, ofreciendo asi

una vision comparativa y completa sobre los diferentes aspectos del proyecto analizado.
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/ 4

WILUIS

Andlisis de entrevistas

Analisis de entrevistas

Categoria Anahi Fernando
Origen del | El proyecto nace como un hallazgo que se dio durante el | Es creado para visibilizar la problematica de trata de
proyecto proyecto transmedia Calles Pérdidas, el cual trataba la | personas con fines de explotacién sexual en Argentina y
transmedia problematica del narcotrafico en la Ciudad del Rosario. | darle voz a quien no la tiene, dar a conocer y contar algo que

Durante la investigacion para la elaboracion de los
productos narrativos, se encontr6 que la problematica
generaba la trata y explotacion sexual de mujeres, las cuales
eran violentadas y engafiadas para realizar tal fin. El
proyecto nacié como necesidad de visibilizar y darle voz a
las mujeres victimas del fendmeno para que denunciaran

sus vivencias.

no estaba, algo que los medios de comunicacién no

aceptaban para exponerlo a su publico.
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Recoleccion  de | La informacion recolectada se adquiri6 a partir de: e Entrevistas a ONG.
informacion e Entrevistas a asociaciones de mujeres.
e Testimonios de mujeres victimas y personas
e Ley de trata de mujeres en Argentina a partir de los cercanas a ellas.
casos: Marita Verdn y Susana Trimarco.
e Entrevistas a ONG.
e Entrevistas a asociaciones de mujeres.
e Testimonios de mujeres victimas y personas
cercanas a ellas.
Audiencia Los contenidos se pensaron para llegar a diferentes | Los contenidos se pensaron para llegar a diferentes

audiencias:
Publico determinado:
e Mujeres de las carceles.
e Adolescentes en la ciudad del Rosario de colegios y

universidades.

audiencias:
e Agrupaciones de mujeres
e Universidades.
e Publico en general.

e Escuelas primarias y secundarias de la zona
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Publico general:
e Mujeres, jovenes, adultos y nifios de Argentina que

se interesaran por conocer la problematica.

Intencionalidad

comunicativa

Primero se analiz6 qué preguntas iban a responder, por
ejemplo: ¢ Qué se quiere contar? ;Cual es la historia que se
quiere contar? ¢(Por donde van los limites del universo
narrativo? Estas llevarian a plantear diferentes objetivos
para las distintas plataformas pensadas, algunas para
publico mas amplio como lo es el documental interactivo, y
otras para mas especificos como lo fue el periodismo en

vifietas (comic).

La intencionalidad de cada uno esta plasmada en lo que se

logra con el producto, en el caso del comic se logra manejar

Las narrativas transmedia tienen la posibilidad de adaptarse
y desarrollarse. La intencionalidad esta centrada en la
divulgacion de la problematica de la explotacion sexual y
que se vive en Argentina, pero realmente fue un inicio
complicado debido a que las mujeres no querian exponer

publicamente la situacion.

Finalmente se obtuvo buenos resultados, en los que se
incluye la aceptacién por parte de las mujeres detras de las
rejas que era un publico que no estaba entre lo que se tenia

previsto pero que fue todo un éxito.




/ 4

WILUIS

de forma mas dindmica los temas de educacion basada en la
explotacion social y violencia de género. Mientras que, por
ejemplo, el libro estd pensado para universitarios, terciarios
e incluso profesionales de derechos, trabajo social y
psicologia que intentan abordar el ‘después’ de las

victimas.

Algunos otros productos estuvieron realmente enfocados en
contenido publicitario, pero al final, el eje de la circulacién
estuvo en el consumo que las personas le dieron a cada uno
de los productos creados para el proyecto y que permitio la

adaptacion de estos en otras plataformas.

Participantes

proyecto

del

Guiados por las leyes, las protagonistas del proyecto debian
ser victimas que pudieran dar cuenta de su experiencia

concreta del mecanismo usado para este delito, pero a su

A diferencia de otras problematicas, las victimas no querian
denunciar y era algo que no se tenia previsto en el inicio, por

lo que se tenia una amplia investigacion en el tema, pero
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vez era importante que se expresaran en primera persona de
la situacion que atravesaron aun cuando esto significaba una
exposicion publica.

La mayoria de las victimas lo contaron para visibilizar la
probleméatica y que no les pasara a mas mujeres, esto
enfrentaba el equipo a situaciones complejas que al final los

terminé transformando por completo.

habia protagonistas. A través de ONG se empezaron a
contactar grupos que trabajaban con mujeres tras las rejas y

asi se obtuvo la primera participante.

El proyecto atravesd por situaciones complicadas; por
ejemplo, habia una protagonista que fue secuestrada y estaba
aterrada por lo que después de haber grabado el material,
pidi6 que se eliminara. Por otro lado, después de que el
proyecto se lanzara, una de las protagonistas pidié que no se
pasara mas porque su hijo estaba siendo estigmatizado por
lo sucedido.

Todas las historias son reales y ante una situacion extrema,

ellas estan en su derecho de elegir si quieren que siga o no.

Impacto social

Cada proyecto tuvo un impacto diferente. Por ejemplo, el

periodismo en vifietas (comic) transformd, moviliz6 ideas,

El proyecto tuvo muy buena aceptacion, incluso una de las

victimas lo utiliz6 en su caso. A nivel educativo, se hizo un
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cambi0 perspectivas y alcanz6 publicos complejos como lo
son adolescentes y las carceles. En la Universidad del
Rosario se trabajé mucho con este, pues habilitd
conversaciones en lugares donde a veces no se habla del
tema o se tienen una perspectiva diferente; o como el
contenido televisivo que fue emitido por distintos canales y
plataformas de streaming.

Se buscaba de una u otra forma transformar la mirada, los
pensamientos, las ideas y las criticas que existen en torno a
la problemética de la trata de personas con fines de
explotacion sexual, y de hecho cada protagonista brindaba

Su voz para representar una historia que es colectiva.

trabajo enorme con las escuelas, hablar con las personas e
incluso aun hay materiales que se siguen distribuyendo y

transmitiendo.

Al final, el impacto debe ser analizado como un todo porque,
aunque cada producto tuvo un aporte diferente, finalmente
todo estd integrado en el documental transmedia, pero es

algo que no se puede medir del todo ni decir qué impacto.

10.2.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2

10.2.1. Matriz de observacion de reacciones
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En la matriz de observacion de reacciones, se han analizado minuciosamente las categorias que engloban las
reacciones, comentarios y visualizaciones de cada uno de los productos en YouTube. Sin embargo, es importante destacar
que muchas de estas reacciones no se relacionan directamente con el contenido en si, sino mas bien con la presentacion
visual de lo realizado, dado que involucran productos experienciales. Adicionalmente, se encontraran graficos que

evidencian las cifras obtenidas en la matriz para una mas facil compresion y contrastacion e la informacion.

Tabla 5

Matriz de observacién de reacciones

Matriz de observacion de reacciones

Producto Reacciones Visualizaciones Comentario
Mapa N/A N/A N/A
Comic 0 N/A N/A

Fotos N/A N/A N/A
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Gréfica + RA 19
Micro TV 1; 29
“Victimas”

Micro TV 2: 11
“Prostibulos”

Micro TV 3: 2
“Redes”

Micro TV 4: 6
“Proxenetas”

Documental TV 58
Libro

7.291

5.944

1.292

788

812

5.545

2.149
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Movisodio 1: 17
“Engafiadas”
Movisodio 2: <13 12

anos sin Marita”

Movisodio 3: 6

“Las caras del

problema”

Movisodio 4: 3
“Explotadas”

Movisodio 5: 10

“Volver a casa”

ed 9

Fuente: Elaboracion propia

5.545

2.224

1.512

1.196

1.330

4577
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Figural

Visualizaciones de cada producto
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Figura 4
Porcentaje por me gustas de cada producto
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Figura 7
Me gusta de Micros TV
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Figura 10
Porcentaje de visualizaciones en Movisodios
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10.3.  Objetivo 3
10.3.1. Etnografia Digital

Con las entrevistas realizadas y una cantidad suficiente de informacion recolectada, se propone utilizar la etnografia
digital como herramienta para el tercer objetivo. En esta metodologia, se seleccionaran categorias especificas relacionadas
con la intencionalidad comunicativa del proyecto. Posteriormente, se contrastara esta informacion codificada, permitiendo

un anélisis méas profundo y contextualizado del proyecto en cuestion.

Tabla 6

Etnografia digital

Intencionalidad comunicativa Producto: Mapa

No es posible analizar el mapa debido a que, segiin Fernando Irigaray, “las mujeres no querian exponer publicamente la situacion”, por lo que

no se finalizé su disefio. En la actualidad, este contenido se encuentra disponible en la pagina web de DocuMedia, pero no se visualizan datos.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Comic- periodismo en vifietas

Visibilizar y generar conciencia sobre las
diferentes formas y lugares donde son

explotadas las mujeres victimas.

Se narra la historia de Sofia, una adolescente que logra escapar de una red de trata de personas que la

habia traido engafiada desde Paraguay para explotarla en un prostibulo de la provincia de Buenos Aires.

Denunciar como es el proceso de engafio

con el cual explotan a las mujeres victimas.

El capitulo N°4 ilustra diferentes etapas y redes de engafio, segln la vulnerabilidad social o econdmica

que encuentren de la victima y las caracteristicas de la explotacion bajo esas modalidades.

Describir las condiciones de vulnerabilidad
gue son aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de cada una

de las victimas.

Sofia, busca un mejor empleo para sacar adelante a su hijo Kunumi, ya que lo que le gana solo le alcanza

para sobrevivir.

El explotador se aprovecha de esta vulnerabilidad para ofrecerle un mejor empleo en otro lugar.

Sensibilizar sobre la problematica de la

reinsercion social de las mujeres rescatadas.

En el capitulo N°1 nos muestran el proceso de reinsercion de Sofia, y los procesos en migracion para

devolverla a su lugar de vivienda original.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Comic- periodismo en vifietas

Visibilizar y generar conciencia sobre las
diferentes formas y lugares donde son

explotadas las mujeres victimas.

Se narra la historia de Sofia, una adolescente que logra escapar de una red de trata de personas que la

habia traido engafiada desde Paraguay para explotarla en un prostibulo de la provincia de Buenos Aires.

Denunciar como es el proceso de engafio

con el cual explotan a las mujeres victimas.

El capitulo N°4 ilustra diferentes etapas y redes de engafio, segln la vulnerabilidad social o econdmica

que encuentren de la victima y las caracteristicas de la explotacion bajo esas modalidades.

Describir las condiciones de vulnerabilidad
gue son aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de cada una

de las victimas.

Sofia, busca un mejor empleo para sacar adelante a su hijo Kunumi, ya que lo que le gana solo le alcanza

para sobrevivir.

El explotador se aprovecha de esta vulnerabilidad para ofrecerle un mejor empleo en otro lugar.

Divulgar el papel del estado frente a la
probleméatica y denunciar acciones de

corrupcidn e injusticia.

En el capitulo N°4 nos retratan al cliente de Sofia, como un “comisario”, aludiendo a que la organizacion

de la policia esta directamente involucrada en la red de explotacion sexual de mujeres.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Micros TV

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas vy
lugares donde son explotadas las

mujeres victimas.

En el Micro Tv “Prostibulos” se narra las formas de explotacién y las condiciones y lugares donde les tocaba estar e
ir para estar con los clientes. Eran atadas, o les provocan adiccion a las drogas para que fuera mas facil el

sometimiento.

Denunciar como es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

En el Micro Tv “Victimas”, cuenta especificamente las modalidades de engafio que utilizaban los explotadores para
raptarlas. Principalmente realizaban anuncios o clasificados en internet donde solicitaban: recepcionistas, shopping,
u otras vacantes ofreciendo trabajo en otros lugares. Las mandan a recoger para llevarlas a las empresas y jamas

regresaban.




WILUIS

/ 4

Describir las condiciones de

vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de

cada una de las victimas.

En todos los Micros se enfatiza en que los traficantes se aprovechaban de las condiciones de desempleo o pobreza
para cautivar a las victimas. En el momento de tenerlas, las amenazaban con matar a sus hijos o familiares que ya

tenian previamente identificados. No les daban dinero, y les generaban deudas por todo lo que consumieran.

Sensibilizar sobre la problematica
de la reinsercién social de las

mujeres rescatadas.

En los Micros se evidencia que cuando las mujeres encontraban la oportunidad de escapar o hacer reinsercion social,
los traficantes hacian lo posible por destruir su imagen en los empleos gque tenian para gque tuvieran que regresar hacia
ellos.

Las mujeres terminan pagando sentencias en carceles o ayudadas por fundaciones que logran encontrarlas.

Divulgar el papel del estado frente
a la problemética y denunciar

acciones de corrupcion e injusticia.

En el Micro Tv “Redes” se narra como en los cordones mas pobres del sur de Argentina se presenta esta captacion
de prostitucion infantil, y los gobiernos no avanzan en ese sentido, quedandose los menores de edad, muchos afios
explotados en la red.

En el Micro Tv “Proxenetas” se realiza una denuncia hacia el estado por la carencia de controles estatales ya que las
victimas denuncian que habia policias duefios de los lugares y los que no eran duefios, pasaban dinero a la policia para

dejar mantener estos lugares.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Documental TV

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas vy
lugares donde son explotadas las

mujeres victimas.

Presenta la situacion de mujeres victimas de la captacion y trafico de mujeres para la prostitucion en Rosario,
Argentina, pero también en otros lugares como Cérdoba, Buenos Aires y Santa Cruz, donde son captadas, traficadas,
explotadas, y desparecidas. Se identifican en el documental métodos de captacion, traslado, sometimiento y

explotacion.

Denunciar como es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

Los 3 testimonios enuncian como fueron explotadas y engafiadas en prostibulos donde les prometian que volverian a
ver a sus familias, y no las dejaban regresar. Ellas no tenian conocimiento de cuanto pagaban por ellas y eran

golpeadas y abusadas en caso de no cumplir los deseos o caprichos de alguno de ellos.

Describir las condiciones de
vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de

cada una de las victimas.

El perfil de las mujeres captadas es de situacion de vulnerabilidad (pobreza y marginacién), falta de empleo y

oportunidades laborales para sacar adelante sus familias (algunas con enfermedades). Cabezas de familia.
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Sensibilizar sobre la problematica | Después de ser encontradas iban directamente a prisién acusadas de ser complices de sus explotadores sexuales,
de la reinsercién social de las | siendo inocentes.

mujeres rescatadas.
Cuando salieron de prision, no encontraron oportunidades de empleo para darle de comer a sus hijos y pensaron en

volver a prostituirse. Finalmente encontraron ayuda de amigos y familiares, pero muy pocas en el estado.

Divulgar el papel del estado frente | Los duefios de los prostibulos eran policias federales retirados de la parte de inteligencia de la policia, y los mismos
a la probleméatica y denunciar | clientes eran los mismos policias y los politicos.

acciones de corrupcion e injusticia. | Las protagonistas cuentan que: “se sentia el sonido de las sirenas de la policia, y las menores de edad corrian a
esconderse”.

Ellas sostienen que sus historias no fueron escuchadas por la justicia.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Movisodios

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas y lugares
donde son explotadas las mujeres

victimas.

En el Movisodio “Explotadas” se hace un recuerdo de las formas de explotacidn que se manejaban en las diferentes
redes y lugares del pais, y como esas promesas de dinero para sostener a las familias, jamas llegaba.

Narran los golpes que recibian, que eran drogadas y muchas otras, asesinadas cruelmente.

Denunciar como es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

En el Movisodio “Engaiiadas” nos muestra 2 formas de engafio y secuestro por parte de explotadores sexuales a

menores de edad en colegios.

Ademas, se presenta el caso de Marita Veron bajo el Movisodio “13 aifios sin Marita”, quien fue secuestrada y

desaparecida para estos mismos fines.
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Describir  las  condiciones de
vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de

cada una de las victimas.

En todos los Movisodios se hace énfasis en que los traficantes ya realizan un estudio previo de las victimas para
secuestrarlas. Al momento de llegar al lugar de explotacién, muchas veces, ya tienen conocimiento de la procedencia

de las mujeres que se prostituyen. Las menores de edad son secuestradas camino a sus colegios.

Sensibilizar sobre la problematica
de la reinsercion social de las

mujeres rescatadas.

En el Movisodio “Volver a casa”, se expone como en el proceso de reinsercion la mujer necesita pasar por un equipo
interdisciplinario de psic6logo, abogado y trabajador social para que la ayuden a levantar de las cenizas.

Se denuncia que después de rescatadas las mujeres no cuentan con un sitio de asistencia para ellas especializado.

Divulgar el papel del estado frente a
la problematica y denunciar

acciones de corrupcion e injusticia.

En el Movisodio “Las caras del problema”, se realiza un debate entre posturas abolicionistas y reglamentaritas en
torno a la prostitucion desde el estado y la misma sociedad, donde no se le ha dado cara al problema y se normaliza la

esclavitud, con participacién de los mismos entes del estado.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Gréfico + realidad aumentada

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas y lugares
donde son explotadas las mujeres

victimas.

Los gréficos, en total 75 afiches o vallas, hicieron parte de una campafia difusionista para concientizar a los
argentinos, particularmente a los habitantes de Rosario, ciudad donde se instalaron esos medios de comunicacion,

sobre la existencia de la trata de mujeres con fines de trafico y explotacién sexual.

Denunciar como es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

Esta estrategia trata de comprometer al ciudadano con el conocimiento del delito de la trata de mujeres que se

presenta en las calles de su ciudad e invita a no caer en las modalidades de engafio que usan los explotadores.

Describir  las condiciones de
vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de

cada una de las victimas.

El mensaje de la campafia, que se desarroll6 durante 15 dias, entre el 15 de febrero y el 1 de marzo de 2015, enfatiza
en que “Las redes de trata no descansan: vos podés ayudar a detenerlas”, con lo cual se trataba de involucrar al

transednte en el problema, y que no caiga en esta red por vulnerabilidad.
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Sensibilizar sobre la problematica de
la reinsercién social de las mujeres

rescatadas.

“En la lucha contra la trata no alcanza con las leyes... Necesitamos producir cambios en la sociedad... Difundimos,
sabemos, prevenimos, erradicamos”, esta campafia alude a erradicar esta problematica a través de los testimonios y

las versiones de las mujeres victimas que volvieron a la reinsercion social.

Divulgar el papel del estado frente a
la problemética y denunciar acciones

de corrupcion e injusticia.

Las vallas tenian un cddigo QR. En él, aparece una mujer en plano medio y las frases “En la lucha contra la trata
no alcanza con las leyes... Necesitamos producir cambios en la sociedad... Difundimos, sabemos, prevenimos,

erradicamos”. Este mensaje es una campafia para pedir que el estado escuche la problematica.
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Led

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas y
lugares donde son explotadas las

mujeres victimas.

Para la campana territorial se desarrollaron videos breves pensados para proyectarse en pantallas de LED de interior

y exterior en las avenidas. El mensaje principal es:

“Las redes de trata captan mujeres, engaiian mujeres, someten mujeres, explotan mujeres, trafican mujeres,

desaparecen mujeres, porque alguien paga por ellas”.

Denunciar cdmo es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

“Las redes de trata captan mujeres, engaiian mujeres, someten mujeres, explotan mujeres, trafican mujeres,
desaparecen mujeres, porque alguien paga por ellas”. En este mensaje de campafia led principal, se enfocan en el

engafio como una de las principales causas de explotacion sexual en Argentina.

Describir las condiciones de

vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econémico de

cada una de las victimas.

En los mensajes de las pantallas led se enfatiza en la vulnerabilidad de las mujeres victimas desde el siguiente

fragmento del mensaje:

“Las redes de trata captan mujeres, engaiian mujeres, someten mujeres, explotan mujeres, trafican mujeres,

desaparecen mujeres, porque alguien paga por ellas”




/ 4
JLUISAMIGO

Sensibilizar sobre la problematica | No se da reinsercion social de las mujeres rescatadas, precisamente porque les da miedo alzar la voz o aln no han
de la reinsercién social de las [ sido rescatadas. EI mensaje que utilizaron para hacer esta sensibilizacion en las pantallas led fue:
mujeres rescatadas.

“Vos podés ayudar a erradicar la trata. Denuncia, Difunde, InvolUcrate ”

Divulgar el papel del estado frente | Aprovechando el contexto de consumo propio del centro comercial, el mensaje de dicho video apunté a subrayar que
a la probleméatica y denunciar | las redes de trata y sus "clientes" consideran a las mujeres como mercancia.

acciones de corrupcion e injusticia.

PRODUCTO. MUJER

*PRECIO

CONDICION
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Intencionalidad comunicativa

Producto: Libro "¢;Qué pasa después? (Loja M & Irisarri P) Aportes y desafios para la construccion de

derechos de victimas de trata y explotacion sexual”.

Visibilizar y generar conciencia
sobre las diferentes formas y lugares
donde son explotadas las mujeres

victimas.

Desde el libro se hace una exposicion de cdmo opera la problemaética en el capitulo N°1: Trata sexual en Argentina:

Radiografia de un delito completo escrito por Maria Rosa Ponce.

Denunciar cdmo es el proceso de
engafio con el cual explotan a las

mujeres victimas.

Desde el libro se hace una exposicién de como opera la problematica en el capitulo N°1: Trata sexual en Argentina:

Radiografia de un delito completo escrito por Maria Rosa Ponce.

Describir  las  condiciones de
vulnerabilidad que son
aprovechadas por los traficantes en
el contexto social y econdmico de

cada una de las victimas.

Desde el libro se hace una exposicién de como opera la problematica en el capitulo N°1: Trata sexual en Argentina:

Radiografia de un delito completo escrito por Maria Rosa Ponce.
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Sensibilizar sobre la problematica
de la reinsercion social de las

mujeres rescatadas.

La problemaética de la reinsercion social de las mujeres rescatadas se trata en el capitulo N°2: La asistencia a victimas
de trata como obligacion reparatoria, escrito por: Gloria E. Bonatto y en el capitulo N°3: Reconstruir a la victima de

trata con fines de explotacion sexual: Un desafio profesional y social escrito por Elisa Alarcén lzquierdo.

Divulgar el papel del estado frente a
la problemética y denunciar

acciones de corrupcion e injusticia.

La necesidad de intervencion del estado en la problematica es expuesta en el capitulo N°5: Prohibido parar. Aportes

para la elaboracion de politicas publicas para victimas de trata rescatadas escrito por: Conrado lzura.
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Intencionalidad comunicativa

Entrevista a Anahi Lovato (Guionista) y a Fernando Irigaray (director)

Visibilizar y generar conciencia sobre las
diferentes formas y lugares donde son

explotadas las mujeres victimas.

“Imagindbamos que nuestro proyecto iba a abordar especificamente lo que ocurre en la ciudad de Rosario,
que iba a ser un proyecto mas local; veniamos trabajando de esa manera con proyectos anteriores, pero la
cuestion es que la trata de personas como delito tiene esta caracteristica del traslado, entonces nos vimos ante
la necesidad de hacer una investigacion que pudiera abarcar en principio la provincia de Santa fe y después
decidimos poner el limite en Argentina. La idea de que en Argentina todos los dias desaparecen mujeres, se
explotan mujeres y que alguien paga por ellas, es decir, que hay un consumidor detras que hace que el delito
todos los dias vuelva a comenzar. El objetivo general del proyecto tiene que ver con visibilizar y generar
conciencia en relacion al delito de la trata de personas; funcionaba muy bien para que los docentes pudieran
trabajar la tematica de trata, explotacion sexual, violencia de género a partir de las historias que se cuentan”.

-Anahi

“Una de las cuestiones era darle voz a los que no tenian voz y poner en el tapete, afuera, una problemética
que no estaba siendo visibilizada; las denuncias y esa cantidad de cosas, antes no se hablaban, no se decia
nada; eran problemas, ni siquiera de maltrato sino de una violacion o un abuso y era algo que una mujer no

denunciaba con sentimiento de vergiienza”. - Fernando
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Denunciar como es el proceso de engafio
con el cual explotan a las mujeres

victimas.

“A partir de la ley teniamos que salir a buscar victimas que pudieran dar cuenta en su experiencia concreta
de cuéles son los mecanismos de engafio, como se consuma efectivamente la explotacion, como hacen estas
redes de explotacion sexual para el sometimiento de estas mujeres y como pudieron, si en algin momento
lograron salir, escaparse de esas redes a pedir ayuda; hubo toda una instancia previa de informacién sobre
qué es el delito de la trata, de cdmo funciona y ahi los aportes son de informantes mas a nivel de gubernamental
y juridico, voces de expertos. La gran mayoria de las de las victimas, lo que nos manifestaban es que ellas
querian contar su historia para que no les pasara a otras mujeres, para intentar evitar que otras mujeres fueron

engafiadas de la misma manera que les pasé a ellas y terminardn cayendo en una red de trata” - Anahi

Describir las condiciones de
vulnerabilidad que son aprovechadas por
los traficantes en el contexto social y

econodmico de cada una de las victimas.

“Hay una cosa fundamental: la pobreza, los pobres, las clases subalternas, las disidencias, todo eso sale
justamente en un escandalo politico. Entonces la idea era justamente sacarlo de ese lugar y empezar a mostrar
otras cuestiones que las victimas no mostraban, no podian estar estigmatizadas como estaban estigmatizadas -

Fernando

Sensibilizar sobre la problematica de la

reinsercion social de las mujeres

rescatadas.

“

ay una de las chicas que nos pidio que no se pasard mas por television local porque el hijo era estigmatizado
por que sali6 a la madre, obviamente hablando de que era prostituta, que habia sido prostituida, y no

aceptada - Fernando
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Las entrevistadas- las protagonistas- no quisieran exponer publicamente por todo lo que implica también la
circulacién de estos contenidos. A lo mejor muchos familiares o amigos o personas del barrio se estaban

enterando a partir de esta produccion de cosas que esas personas habian vivido ”. - Anahi

“Muchas veces las victimas terminan apareciendo como victimarias e incluso terminan siendo castigadas,

algun tiempo presas o durante el tiempo que duran sus juicios - Anahi

Divulgar el papel del estado frente a la
problematica y denunciar acciones de

corrupcion e injusticia.

“Robaron el material sobre historias que ya han estado jugadas, algunas menos, algunas mas, pero ya estaban.
Y esto tiene que ver con el tema delictivo, pero no hubo persecucion de policia; solo se robaron el material
pudiendo robar un equipamiento que era carisimo. Obviamente vieron lo que habia ahi, teniamos mucho miedo

y no sabiamos si este problema tenia que ver con alguno de la policia ”. -Fernando

“Teniamos algunos prejuicios previos respecto de como tratar el tema y de qué pasa con las posturas
abolicionistas y reglamentarias en torno a la a la prostitucién, al trabajo sexual y la trata. Empezamos con la
lectura de la ley de trata que rige hoy en Argentina, porque esa ley se modificd a partir de un caso

paradigmatico que fue el de Marita Verdny la lucha de Susana Trimarco, que estuvieron viendo contenidos de
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mujeres en ventas y a partir de la nueva ley de trata también hubo modificaciones en como se concreta el delito

de la trata de personas con fines de proteccion”. -Anahi
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Discusion
11.1. Objetivo 1

El proyecto emplea una diversidad de plataformas para alcanzar audiencias
diversas. Desde documentales interactivos hasta historietas, cada plataforma se
adapta para abordar temas especificos y captar la atencion de publicos particulares.
Esta estrategia revela una profunda comprension de las audiencias y como

involucrarlas de manera efectiva.

Este tipo de narrativa ha sido utilizada como un canal de visibilizacion y denuncia
de la problemética de trata de personas con fines de explotacion sexual. Al
proporcionar espacios para las voces de los sobrevivientes y exponer las
complejidades de este delito, se desafiaban las percepciones comunes e invita a la

audiencia a replantearse sus maneras de actuar bajo estas problematicas.

La interactividad presente en los documentales y las historietas permite que los
usuarios se involucren activamente. Esto no solo crea una experiencia mas inmersiva,

sino que también educa y sensibiliza al publico de manera altamente efectiva.

El proyecto ha dejado una huella significativa en la sociedad y en el ambito
educativo. Desde su implementacion en escuelas secundarias hasta su aplicacion en
carceles y entornos universitarios, ha demostrado su versatilidad y su capacidad para

generar conversaciones y reflexiones profundas sobre la trata de personas.
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El equipo responsable del proyecto se vio enfrentado desafios éticos y legales al
lidiar con informacidn delicada y casos judiciales en curso. La habilidad para superar
estas limitaciones y encontrar soluciones creativas, como convertir datos judiciales

en historietas, subraya la ingeniosidad y el compromiso del equipo.

“Mujeres en Venta” y estas narrativas con enfoque en la explotacion no solo
exhibe un profundo nivel de empatia y respeto por las victimas al involucrarse en una
labor de investigacion y produccion tan delicada, sino que también destaca por su
colaboracién con diversas organizaciones y expertos. Esta colaboracion refleja un
enfoque holistico y un genuino deseo de crear un cambio significativo en la sociedad
que ayuda a mitigar, concientizar y dar voz a las historias que un dia marcaron sus

vidas para siempre.
11.2. Objetivo 2

Cada uno de los productos transmedia fue creado con un propdsito que trabaja por
el mismo objetivo: generar visibilidad de la problemética de trata de personas con
fines sexuales en Argentina; por lo anterior y con el fin de comprender el impacto del
proyecto en su publico, se realizo un andlisis de la interaccion del publico con los
productos, descubriendo en el proceso que algunas categorias de analisis no aplican

para ciertos contenidos, por lo que es importante tener en cuenta:
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e Desde el inicio de la publicacion del proyecto, no fue posible visualizar el
mapa debido a que “las protagonistas no estaban interesadas en exponerse
publicamente” (Fernando Irigaray, entrevista 2023), por lo que no avanzaron
en el disefio del producto.

e Si bien los comics se encuentran digitales, no es posible dar respuesta a la
cantidad de veces que han sido descargados ni la interaccién que se obtuvo
del publico. Para dar enfoque a estos, se tuvo en cuenta las entrevistas
realizadas a Fernando Irigaray y Anahi.

e Las fotos, mas que productos de interaccion, funcionan como evidencia del
trabajo que hay detrds de las plataformas creadas, convirtiéndose en un
registro documental de la investigacion, creacién y produccion.

e Ellibroes un relato de lo que sucede después de las historias relatadas. Si bien
existe un registro aproximado de visualizaciones, no hay evidencia de

comentario, reacciones o resefias hechas al respecto.

Una vez mencionados los puntos anteriores, se desarrollan gréficas basadas en la
matriz de observacion que logran apoyar el anélisis realizado por cada uno de los
productos, descubriendo en primera instancia que la Gréafica + Realidad Aumentada,
la plataforma creada como camparia de expectativa, se convirtio en la mas vista por
el publico (18,1% con 7.791 visualizaciones), demostrando que el equipo logro

atrapar a los usuarios por su método de interaccion.
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Por otro lado, los contenidos con més visualizaciones después de la Grafica + RA
son: el Micro TV 1 “Victimas” (14.8% con 5.944 visualizaciones); el Documental
TV y Movisodio 1 “Engafiadas™ (13,8% con 5.545 visualizaciones); y el Led (11,4%
con 4577); descubriendo que después de este ultimo, hubo una caida en las
visualizaciones de los demas productos que da a entender que los usuarios se sintieron
poco atraidos por la continuacién de las historias; esto se confirma con las
visualizaciones del Micro TV 4 “Proxenctas” (812 visualizaciones) y Micro TV 3

“Redes” (788), que poseen la menor cantidad de vistas.

Continuando con las reacciones de los usuarios, se encuentra un cambio
significativo: en esta ocasion, es el documental el que posee el mayor porcentaje
(31,9% con 58 reacciones), pero es seguido por el Micro TV 1 “Victimas™ (15,9%
con 29 reacciones) lo que demuestra que, segin la gréfica de visualizaciones y
reacciones, este fue uno de los productos méas relevantes para los espectadores;
mientras que el Micro TV 3 “Redes” (2 reacciones) es el contenido con menor

impacto.

Dentro de los contenidos se encuentran 4 Micro TV, por lo que se analiz6 las
visualizaciones y reacciones de cada uno para intentar definir la percepcion del
publico, descubriendo que el primer publicado tuvo un gran impacto, pero a partir del
segundo, las visualizaciones disminuyeron en gran medida (4652 visualizaciones de

diferencia), y lo siguieron haciendo con los otros dos.
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En cuanto a los Movisodios, que son cépsulas similares al producto anterior, se
obtuvieron resultados parecidos: la diferencia entre el movisodio 1y el 2 es de 3.321
visualizaciones, con la Unica diferencia que en esta ocasion el Movisodio 5 fue méas

visto que el 4.

Finalmente, el analisis demuestra que el publico tuvo una participacién muy activa
en la campafia de expectativa del proyecto y durante sus primeros contenidos
publicados. No obstante, se nota la falta de interés por las demas plataformas, dando
a entender que, posiblemente, los primeros no fueron tan atractivos como para lograr
mantener el interés de los usuarios y que estos estuvieran conectados ni interactuaran

con las siguientes publicaciones en comparacion con las anteriores.

11.3. Objetivo 3

“Mujeres en venta” es un proyecto que desde su contenido se conforma como
fuente de visibilizacion de la problematica de explotacion sexual en Argentina, siendo
esta un fendbmeno que, segln un analisis realizado por la Unidad de Datos de Infobae
de los llamados a la Linea 145 publicados en el sitio web del Portal de Datos Abiertos
de la Justicia Argentina entre los afios 2018 y 2022, se contabilizaron un total de 8.744

denuncias.

Desde la intencionalidad comunicativa del proyecto transmedia es interesante ver
como la problematica se dibuja entorno a categorias que permiten comprender y

analizar el fendmeno desde una perspectiva que abarca de manera muy completa no
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solo el génesis sino también el contexto, los entes implicados, y las caracteristicas
que influyen e implican que siga dandose con el tiempo, siendo analizadas y
desglosadas a partir de un mismo fin que resume sus productos y contenidos en
resignificar a la mujer victima de la explotacién sexual desde la visibilizacion y
generacion de conciencia; la denuncia de procesos de engafio; la descripcion de
los procesos de vulnerabilidad y la realidad social y econdémica del pais; la
sensibilizacion sobre la probleméatica de la reinsercion social y la divulgacion del
papel del estado en relacion al conflicto de intereses en procesos de narcotrafico

o temas relacionados con la delincuencia.

El producto transmedia “Mujeres en venta: trata de personas con fines de
explotacion sexual en Argentina”, detalla desde cada uno de sus diferentes productos
y formas de replicacion, sus historias, incorporando el ciudadano comdun, las
instituciones gubernamentales, las organizaciones sociales y las posibles victimas
desde un panorama en donde se denuncia las condiciones de vulnerabilidad de estas
mujeres: falta de oportunidades, desempleo, madres solteras, entre otros; pero donde
a su vez, se resignifica desde un discurso comunicativo en donde las protagonistas
son todas mujeres: la posible victima, académicas, funcionarias, lideresas de redes

ciudadanas contra el delito de trata y madres de las chicas desaparecidas.

Cada producto, desde las piezas periodisticas como las estrategias en la calle
previenen, denuncian y tratan de erradicar este delito con gran incidencia en

Argentina, mostrando de una forma testimonial el papel que juega el estado en
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relacion al abandono y participacion de sus mismas instituciones como clientes o
difusores de la problemética, ademas de la falta de garantias en los procesos de
reinsercion social de las mujeres, las cuales, son acusadas y abandonadas en carceles

del pais por delitos o complicidades que no cometieron.

Hablar de “Mujeres en venta” como intencién comunicativa, es hablar de un
proyecto que, desde su calidad digital, periodistica y el uso de las riquezas que brinda
el lenguaje transmedia permite crear conciencia del riesgo y mostrar las herramientas
para que las personas prevengan, mitiguen o erradiquen un mal que afecta a una
comunidad desde la vulnerabilidad de la mujer. “Mujeres en venta” abre el debate
sobre el destino de estas mujeres, genera conciencia sobre la necesidad de ayudar y
erradicar el delito de trata e inspira a seguir produciendo piezas periodisticas con un

enfoque social y comunitario.

Conclusiones

12.1. El periodismo en vifietas fue uno de los mas acogidos por el publico, debido a
que tuvo gran impacto en las mujeres de las carceles y funciond, junto con otros
productos, como un contenido para discutir en universidades y escuelas
secundarias, logrando visibilizar la trata de personas y a su vez funcionando como
componente de educacion del tema.

12.2. Cada uno de los contenidos del proyecto fue creado con un proposito diferente

al resto, pero que al unirlos se lograra obtener el principal objetivo: visibilizar la
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trata de personas con fines de explotacion sexual en el pais y denunciar su modus
operandi en ese momento. De esta forma, en las distintas plataformas se logra
identificar las probleméticas desde diversos puntos, permitiendo que se aborden
diferentes temas relacionados a las problematicas, obteniendo diversos puntos de
vista y llegando a un pablico incluso mas amplio que el esperado.

12.3 Si bien el impacto social del proyecto fue amplio, se emitio en varias ocasiones
por televisién nacional y lleg6 a ser un aporte en temas de discusion, después del
afio 2016 no se logra percibir interaccion de Mujeres en venta con su publico, y
no existe variedad en el contenido o historias nuevas, por lo que se puede
considerar como un proyecto transmedia que no buscaba permanecer en el tiempo
ni generar visibilidad constante, dando a entender que pierde relevancia a medida
que pasa el tiempo y puede llegar a quedar en el olvido de la problematica del
pais.

12.4. En “Mujeres en venta”, las victimas dan su testimonio, haciendo énfasis en el
sufrimiento y la victimizacion, pero evidenciando un menor despliegue en la
salida al problema por las victimas, es decir, no se logra percibir una historia en
la que la mujer victima del delito haya superado el trauma, mediante la ayuda
institucional y sus propios recursos cognitivos y actitudinales.

12.5. Segun lo analizado a lo largo de la investigacion, se demostro que la campaiia
de expectativa realizada para la publicacion del proyecto transmedia, fue de gran
impacto en el publico, logrando la atraccion de los usuarios a las historias; esto
fue demostrado en la interaccion con los primeros contenidos. No obstante,

también se evidencio que este perdio el interés en los siguientes productos, lo que
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deja en duda si la forma de publicacién y promocién fue adecuada para seguir

generando atraccion a las historias presentadas.
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14. Anexos

14. 1. Entrevista Fernando Irigaray, director del proyecto “Mujeres en Venta”
- ¢Como surge la idea de trabajar desde la transmedia la narrativa de Mujeres en

venta?

Todo lo que esta ahi, es eso. Todo lo que esté publicado cuando entras al sitio, esta ahi;

se difundid y es parte del proyecto. No hay nada que no esté publicado.

- ¢Cuél es la intencionalidad comunicativa de cada uno de los productos

obtenidos?

Porque consideramos que para los publicos que nosotros habiamos definido y al
proyecto, eran las mejores formas de acceso. Después que no funciono, por ejemplo, que no
funcion6 el mapa, no anduvo, tuvimos ahi una cuestion que no tuvimos en cuenta: que las
mujeres no querian exponer puablicamente la situacién, entonces no funciono, eso fue un

problema de disefio, fue un problema previo, también de terminar de interpretar a veces.

Nosotros veniamos con una experiencia con un documental anterior que era sobre
narcotrafico y ahi si la gente queria publicar y decir que sus hijos habian sido muertos, pero
en este caso, no. Era otra caracteristica que no tuvimos en cuenta asi que esa pieza no

funciond a nivel de disefio.
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Después, lo otro si, ya anduvo con suerte y muchas tuvieron mucha aceptacion. Inclusive
si vos queres el comic, tuvo mucho més de lo que nosotros habiamos planificado y se
expandidé muchisimo por las carceles donde los distintos grupos de mujeres que trabajaban
en ONG, las mujeres que trabajaban en las carceles de mujeres lo descargaban inclusive del
sitio web y lo hacian circular en las carceles, asi que tuvo una audiencia que nosotros no

habiamos planificado.

Pero bueno, en términos generales, funciond un 80% de lo que se habia planificado, te
estoy contando lo del mapa que fue lo que no prosper6 y que muchas veces pasan, las
narrativas también tienen eso, hay cosas que se creen que se van a dar y que después no

funcionan.

- Y cada uno tiene una intencion ;cierto? por ejemplo el mapa visibiliza los lugares...

Obviamente era dar distinta espesura a la cuestion narrativa y la problematica, entonces,
objetivos distintos que tienen que ver con objetivos narrativos y obviamente para eso se
verificaba sobre distintos publicos determinados que nosotros pensamos, a quién habiamos

pensado hacer.

Te ponia eso de ejemplo, al revés, habia unos que no estaban previstos como las mujeres
en las cdrceles y bueno, un material se uso de modo que funcionaba sin que...digamoslo, lo
hizo funcionar la gente. Obviamente las narrativas transmedia tienen eso, tienen un

desarrollo, digamos, de que lo que se diga del dominio del usuario, un participante,
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trasciende obviamente el espacio canonico del autor y bueno, Opera. Se apropiaron del

material propiamente hecho.

- O sea que cada material o cada pieza que se hizo iba directamente enfocado en

un tipo de publico
Algunos materiales iban para varios publicos, otros para un publico determinado, si,
obviamente, asi es la narrativa transmedia. Vos proyectas, y decis a donde queres llegar,
con qué querés llegar y como complementa y cual es el pablico primario, el secundario de

ese material.

- ¢Como se realizo el proceso de recoleccion de informacion y seleccion de

protagonistas?

Bueno, se arrancO primero con una investigacion de lo que estaba sucediendo,
investigacion a través de medios, mirando lo que estaba sucediendo, fuimos a hablar,

empezamos a hacer entrevistas.

El problema grave de investigacion que teniamos, que no era un problema de
investigacion, era un problema para el documental, si hubiese sido para investigacion, lo
hubiésemos resuelto antes, que era que nos estaban faltando los personajes, o sea, no
teniamos a las mujeres. Entonces ahi pudimos contactar a través de estas ONG,

agrupaciones que trabajaban, como te digo, mujeres tras las rejas y con eso dimos con la
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primera persona. No teniamos pensado que las victimas no querian denunciar, a diferencia

de otras problematicas.

Entonces eso fue, ahi tuvimos un problema que después lo subsanamos hablando con este
tipo de organizaciones que nos posibilitaron y ahi cuando conectamos una, empezamos a
conectar otra y ahi conseguimos nuestros personajes. O sea, teniamos una investigacion
barbara, pero nos faltaba para nuestro documental, el tema de los personajes para hacer un

documental.

- De los 10 productos transmedia ¢Cual o cuales consideras que fueron los que

mas impactaron socialmente en esta problematica?

¢Cémo impacta socialmente? bueno tuvo gran impacto, obviamente estamos hablando
gue son obras de nicho, no es algo sUper masivo. Primero porque no tenes la
correspondencia a nivel de empresas o algo de publicitario y todo para poder difundir esto,
pero, si tuvo mucha aceptacion; inclusive, mira esto, vos estas investigando, haciendo una
tesis en Colombia de un proyecto hecho en la ciudad del Rosario en Argentina, o sea que

trascendio.

Tuvo una aceptacion dentro de las posibilidades, inclusive se utilizé en uno de los casos
como parte de pruebas de un juicio que estaba todavia dando vueltas de una de las victimas,
hizo declaracion y se utiliz6 muchisimo a nivel educativo, hemos hecho un trabajo enorme

de ir a escuelas, hablar con un monton de gente y se sigue pasando en varios lugares, se
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pasé muchisimo en la television local y regional. O sea que bueno, estuvimos contentos con

el tipo de produccion.

- Pero de esos productos ¢ cuéles fueron los que obtuvieron mayor alcance? O sea,

del comic, del mapa de las fotos

¢ Cuéles? Pero es lo que te decia antes, son distintos y a distintos publicos. Unos eran
mMAas masivos, otros eran menos masivos, unos eran mas direccionados, otros funcionaban

como posibilidad de distribucion.

En realidad, se analiza el todo, porque todo estaba integrado al documental transmedia,
pero cada cosa era un aporte distinto a un publico diferente; las imagenes que estaban en el
shopping, en el mall, funcionaba con un publico que no habriamos llegado a otra forma,

entonces llego y fraccion6 audiencias.

No te puedo medir y decir que impactd, eso no porque eso sale carisimo, medir eso sale

en mas plata que hacer el trabajo.

- ¢Clmo surge la idea de trabajar desde la transmedia la narrativa de Mujeres en

venta?

Porque nosotros creemos que como universitarios tenemos una responsabilidad social
y politica y publica, y que debemos contar las cosas que suceden en nuestro entorno y darle

voz a quienes no tienen voz; entonces por eso generamos un producto que se llama
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“documedia” que nacio como documental multimedia social periodistico; y era eso, darle

v0z a quien no tenia voz, entonces trabajamos sobre ese tipo de secuencias.

Vos pensas que es una productora de contenido, y para nosotros esto era fundamental
darlo a conocer y contar algo que no estaba, que en las escuelas empresas de comunicacion

y en los medios de comunicacién locales y regionales no estaban.

Mira, hay una cosa fundamental, probablemente en Colombia es similar. en argentina,
la pobreza, los pobres, las clases subalternas, las disidencias, todo eso sale Unicamente en
un escandalo policial, o sea salen porque me estan metiendo dentro de un patrullero,
entonces la idea era justamente sacarlos de ese lugar y empezar a mostrar otras cuestiones
que las victimas, en este las victimas que tenian que ver no podian estar estigmatizadas como

estaban estigmatizados, salir de los estigmas.

Entonces estos tipos de cuestiones son las que nosotros armamos y por eso hicimos esto, este

tipo de proyecto

- ¢De qué forma la transmedia contribuye a la situacion real de Mujeres en venta?

Al ser justamente un aporte, es salir, digamos, justamente de lo estigmatizado de la
pobreza, lo estigmatizado de que hubiera sido, llamémoslo como deshonroso, que hubiera
sido abusada, violada, pensa también en qué momento estabamos, 2015, estaba recién ‘‘con

vida nos queremos” y en medio de esas consignas, asi que visibilizar la problemdtica, el
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tema del cuidado, el tema de darle voz a quien no tenia voz. Creo que si fue un aporte dentro
de las posibilidades nuestras, un aporte interesante, un trabajo educativo muy grande,
trabajar con escuelas; trabajar tanto con nivel primario, secundaria, la universidad, ir a
foros, discutir, hablar con especialistas; bueno, eso hizo que la problemética fuera nuestro

aporte de arena dentro de la universidad.

- ¢Cuél es el papel de las mujeres en venta como tal? de las mujeres que estuvieron
ahi
Fueron personajes, obviamente que aportaron muchisimo porgue o sino no se podria

haber hecho; pero, bueno, fueron personajes centrales de este documental.

- ¢Las que aparecen en el documental son personas que realmente lo vivieron?

Lo que se cuenta es real. Inclusive una de las chicas pide por favor que no se pasara mas
en la television local porque el hijo era estigmatizado pues salia la madre obviamente
hablando de que era prostituta, de que habia sido prostituida. Se pidi6 eso obviamente, no
pasamos mas; hemos pasado en otro lado, en otros ambitos; no nos pedia una cuestion de

censura sino un pedido humano, asi que nos parecié mas que atendido.

Otra de las comparieras esta presa ahi, la entrevista est4 hecha dentro de la carcel; y
otra habia terminado su juicio recién en el cual habia sido victima, habia sido acusada como

victimaria porque, obviamente, habia sido obligado a pegarle con una manguera a otra
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chica que pone la denuncia y por esa situacion de victima terminé como victimaria, que es

otra problematica que sucede acé.

Y habia una cuarta, un cuarto personaje. Cuando sufrimos el robo, se robaron los
discos rigidos y todo, esa chica vivio y hace tiempo... eran casos que habian pasado ponele
hace 3 0 4 afios, ya estaban en proceso, pero estaban en sus casas, 0 presa por otros temas.
Esta habia sido secuestrada hacia un tiempo, estaba aterrada, entonces pidieron por favor
no pasarla asi que rompimos, borramos el material delante de ella, no hicimos ni una copia,
la sacamos de la edicion y rompimos el permiso de imagen que teniamos, que habia formado
antes porque bueno, la situacién lo ameritaba; ante una situacion extrema, a una persona

que habia sufrido tanto, era totalmente su derecho a elegir si queria estar o no.

14.2. Entrevista Anahi Lovato, productora y guionista del proyecto “Mujeres
en Venta”

- ldentificamos que cuentan con 10 productos: mapa, comic, fotos, audios,
gréafica, micros tv, documental tv, libro, movisodios y led. ¢ Nos hace falta algin
producto que debamos conocer?

“Bueno, en el proceso del disefio narrativo del proyecto mujeres en venta, cuando
empezamos a pensar en la produccion transmedia, imaginamos una serie de plataformas
desde el trabajo que hacemos en la direccion de Comunicacion Multimedial de la
Universidad Nacional de Rosario; a partir de la produccion anterior, que fue traspasos del
hombre bestia, nosotros veniamos pensando en los proyectos transmedia como una

combinacion entre productos digitales y analdgicos y nos interesaba explorar como



WILUIS 3

expandimos estos universos narrativos con experiencia que son en linea a traves de las
pantallas y también experiencias offline fuera de linea que tienen que ver con lo presencial,
con el ocupar el espacio, con la idea de lo territorial y expandido. Entonces, eh, con esa
perspectiva empezamos a pensar la producciéon de mujeres en venta y la verdad es que fue
un trabajo que nos llevé mucho tiempo de investigacion hasta que logramos dar con
nuestras protagonistas: a estas mujeres que desde un lugar muy valiente cuentan su propia
historia, lo que les pas6 siendo captadas por una red de trata de personas con fines de
explotacion sexual y como pudieron salir de ahi, pero previamente a eso veniamos de
muchos meses de trabajo, de investigacion y recién cuando pudimos dar con las voces de
estas mujeres fue cuando nosotros nos dimos cuenta de que teniamos un documental entre
las manos, que realmente teniamos las historias, ibamos a poder para poder articular el
documental y a partir de ahi empezamos a pensar en las posibles plataformas con las que
podiamos contar nuestra historia, siempre considerando no solamente cual es la historia
que queremos contar, sino también qué tipo de experiencia pretendemos hacerle vivir a los
usuarios 0 cOmo queremos que se puedan conectar con esa historia y hasta dénde vamos a

permitir participar.

Entonces el primer disefio de mujeres en venta incluia el documental interactivo
como el corazon, como la nave insignia del proyecto. Habiamos pensado en desarrollar
algunos contenidos para television, en el caso del documental, parte de los micros,
habiamos pensado en esta idea de salir a la calle con la carteleria con la realidad

aumentada, de ocupar también algunas pantallas que estan en la calle, como en el caso
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de la pantalla de LED de la Avenida Berrini o la pantalla que esta en un centro
comercial en un shopping que es la pantalla del alto Rosario y de generar contenidos
especificos para esas plataformas y las redes sociales. Sin embargo, hay algunas
plataformas que no se pensaron originalmente y que aparecen a medida que nosotros
vamos lanzando esos productos y nos vamos encontrando con que el proyecto empieza a
circular y aparecen algunas historias nuevas y algunos contenidos que queremos incluir

dentro del proyecto.

Nos encontramos con una limitacién que aparecié a medida que ibamos avanzando
con la investigacion, que fue cuando dimos con un caso que estaba siendo tratado en los
tribunales federales de Rosario siendo tratado en los tribunales federales del Rosario,
pero nosotros teniamos ese contenido y esa historia que tenia muchisimo valor
periodistico encerrado en un expediente judicial que tenia cierta ciertos
condicionamientos en relacion a cdmo tratamos el tema, la victima estaba bajo
proteccién de testigos. Habia algunos datos que no podiamos publicar, entonces
teniamos que cambiar algunos nombres, algunas ubicaciones. Sin embargo, nosotros
entendiamos que esa historia tenia mucho potencial para nuestro proyecto, porque en
ese caso veiamos todo lo que queriamos contar con respecto al delito de la trata y ahi
fue cuando tomamos la decision de transformar esos datos que estaban en el expediente
judicial en un guion de historieta sobre comic. y asi nace mujeres en venta, no estaba
pensado originalmente dentro del proyecto, pero si a medida que va avanzando la
investigacion, como nos encontramos con esta problematica aparece la respuesta

creativa de las historietas y finalmente, el libro que pasa después tampoco estaba en el
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libro original y eso es un planteo que surge porque nos dimos cuenta de que ese
momento del rescate de la reinsercion de las victimas, era el que menos estaba contado
en las diferentes plataformas con las que estdbamos trabajando y que habia ahi un saber
sobre todo popular y colectivo, porque hay muchas organizaciones no gubernamentales
activistas que estan trabajando en el rescate de esas mujeres y, que habia un saber que
teniamos que poder articular de alguna manera, entonces se generd ese libro que busca
impactar en otro tipo de publico. Ese libro se utiliza mucho en formacion universitaria,
sobre todo en las carreras de derecho, de Trabajo Social, de Psicologia, porque hay un
material sUper importante en esas narrativas y en esas historias sobre como tratar esta
con esas victimas que logran salir de la situacion de explotacion sexual para poder

volver a integrarlas a la vida social familiar.

Respecto a la pregunta anterior, por ejemplo, en el mapa hay algunas posibilidades
de control de la informacion desde el backend desde los que creaban ese mapa original.
Entonces lo que nosotros decidimos ahi es dejar un mapa abierto para que cualquier
persona pudiera cargar sobre todo informacién sobre mujeres desaparecidas que
estaban siendo buscadas a lo largo y a lo ancho del territorio de Argentina. Lo que pasa
con ese tipo de plataformas es que muchas veces las plataformas digitales después
cambia alguna cuestion de sus lenguajes de programacion o se actualizan navegador,
todo ese tipo de cosas y algunos contenidos ya pasando el tiempo, no, no son visibles o
no quedan. Desde el 2015 para aca la actualizacion que tuvieron los medios digitales

’

fue tremendo, entonces hay algunas cosas que ya no estan.’

- ¢Cual es la intencionalidad comunicativa de cada uno de los productos
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obtenidos?

“Yo creo que hay una clara relacién en como nosotros entendemos las narrativas
transmedia y las experiencias de usuario que podemos tensar o0 proponer a esas
diferentes audiencias que se van a conectar con el proyecto. Nosotros estamos muy
posicionados en la idea de que sin estrategias de participacion no hay narrativas
transmedia, por lo tanto las instancias participativas, cooperativas, colaborativas se
piensan desde el inicio del video en transmedia, ¢en qué momento nos vamos a
convocar, a participar y de qué se va a tratar esa participacion? Que va muy asociada
al mundo de la historia. ¢A qué queremos contar? ¢ Cual es la historia que queremos
contaros? ¢Por donde van los limites de nuestro universo narrativo? Cuestion que para
mujeres en venta fue bastante compleja porque nosotros cuando empezamos la
investigacién, imaginabamos que nuestro proyecto iba a abordar especificamente lo que
ocurre en la ciudad de Rosario, que iba a ser un proyecto mas local, veniamos
trabajando de esa manera con proyectos anteriores, pero la cuestion es que la trata de
personas como delito tiene esta caracteristica del traslado, entonces nos vimos ante la
necesidad de hacer un una investigacion que pudiera abarcar en principio la provincia
de Santa fe y después decidimos poner el limite en Argentina porque era lo que
podiamos con los recursos que teniamos llegar a investigar y a viajar y a generar los
contenidos que necesitdbamos. La idea de que en Argentina todos los dias desaparecen
mujeres, se explotan mujeres y que alguien paga por ellas, es decir, que hay un
consumidor detras que hace que el delito todos los dias vuelva a comenzar, el objetivo

general del proyecto tiene que ver con visibilizar y generar conciencia en relacion al
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delito de la trata de personas y otro gran motivo u otra gran idea que esté por detras de
los contenidos es que sabemos mejor prevenirnos ante esta situacion. De algin modo
problematizar su propio rol dentro de la cadena o del delito de la trata de personas, con
eso en mente, fuimos generando diferentes plataformas que tienen objetivos distintos.
Hay algunas que son més generalistas y que estan pensadas para un publico mas
amplio. EI documental interactivo tiene ese sentido, y hay otras que apuntan a un
publico mas especifico, el caso del periodismo en vifietas, por ejemplo, son contenido
que se utilizd mucho en las escuelas secundarias para trabajar con jovenes, con
adolescentes, por la forma narrativa que tiene y por la capacidad que tiene la historieta
de convocar a esas audiencias en particular. Funciona muy bien para que los docentes
pudieran trabajar temética de trata, explotacion sexual, violencia de género a partir de
las historias que se cuentan. El libro esta mas pensado para estudiantes universitarios,
terciarios o incluso profesionales de estos 3 grandes campos que son el derecho, el
trabajo social y la psicologia para abordar el qué pasa después con las victimas de la
trata. En el caso de los contenidos televisivos, estaban pensado para una audiencia mas
local porque se emitieron por los canales de Rosario por canal 3y canal 5, que son los
canales de la ciudad. Y ahi pasé algo muy extraordinario, que es que esto no fue
pensado. Pero bueno, el contexto de alguna manera colabor6. Para mujeres en venta, la
television fue clave y el uso de las pantallas publicas, estas que estan en la avenida o en
los centros comerciales también, en ese caso pensamos un contenido muy especifico

para que funcionaran ese tipo de pantalla.

El contenido para el shopping y para el centro comercial fue muy interesante
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porque ahi lo que hicimos fue trabajar con una I6gica muy de publicidad. Entonces te
encontras a lo mejor una publicidad de una camiseta de ftbol y a continuacion, este
pequefio contenido que problematiza que en Argentina se estan vendiendo los cuerpos de
las mujeres y eso tiene un impacto particular en un lugar donde el consumo es el eje de
la circulacion de las personas dentro de su opinidn ese sentido fuimos pensando en los

objetivos y la adaptacion de los contenidos a esas plataformas particulares”.

- ¢Cbmo se realizo el proceso de recoleccion de informacién y seleccién de

protagonistas?

“Bueno, hay un trabajo muy intenso del equipo mas periodistico, que lo coordiné
Patricio Irisarri. Yo creo que una cosa que nos pasé mucho con mujeres en venta es que
salimos muy transformados nosotros como documentalistas. Teniamos algunos prejuicios
previos respecto de como tratar el tema y de qué pasa con las posturas abolicionistas y
reglamentarias en torno a la a la prostitucién, al trabajo sexual y la trata. Habia un
monton de cuestiones muy complejas para tratar ahi y creo que al interior del equipo
teniamos miradas muy diversas. Pero fuimos aprendiendo mucho a medida que
investigdbamos, entonces una de las cosas que pasé con mujeres en venta es que Nosotros
salimos muy transformados y fuimos creciendo nuestra mirada a partir de que ibamos
avanzando en la investigacion. Empezamos con la lectura de la ley de trata que rige hoy en
Argentina, porque esa ley se modifico a partir de un caso paradigmatico que fue el de
Marita Veron y la lucha de Susana Trimarco, que estuvieron viendo contenidos de mujeres

en ventas y a partir de la nueva ley de trata también hubo modificaciones en como se
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concreta el delito de la trata de personas con fines de proteccion. Nos marcaba ya una
propuesta, un hilo narrativo como para ordenar el contenido del del proyecto, entonces esa
ley para nosotros fue muy estructuradora en esto: en el recorrido narrativo que ibamos a
proponer con los diferentes contenidos, pero a partir de la ley teniamos que salir a buscar
victimas que pudieran dar cuenta en su experiencia concreta de cuales son los mecanismos
de engafio, como se consuma efectivamente la explotacion, como hacen estas redes de
explotacion sexual para el sometimiento de estas mujeres y como pudieron si en algin
momento lograron salir escaparse de esas redes a pedir ayuda; hubo toda una instancia
previa de informacion sobre qué es el delito de la trata, de cébmo funciona y ahi los aportes
son de informantes més a nivel de gubernamental y juridico, voces de expertos, Pero a
partir de ahi teniamos que encontrar estas historias de mujeres que pudieran hablar desde
una primera persona de la situacion que atravesaba. Esa fue la parte mas compleja, sobre
todo porque teniamos que encontrar mujeres, que ademas de haber atravesado toda esa
situacion horrorosa, pudieran contar eso, entonces tenia que haber pasado un cierto
tiempo de procesar esa informacion. No digo sanar las heridas porque seguramente nunca
terminan de sanar, pero si que pudieran compartir esa informacion con otros. Cuando
dimos con la primera de estas protagonistas, que quiso como muy valientemente compartir
cémo habia sido su historia fue esa también la que, nos fue conectando con otras mujeres

que habian estado en esa situacion.

Las entrevistadas, las protagonistas no quisieran exponer publicamente por todo lo
que implica también la circulacion de estos de tus contenidos. A lo mejor muchos

familiares o0 amigos o personas del barrio se estaban enterando a partir de esta produccion
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de cosas que esas personas habian vivido. Pero la gran mayoria de las de las victimas, lo
que nos manifestaban es que ellas querian contar su historia para que no les pasara a
otras mujeres, para intentar evitar que otras mujeres fueron engafadas de la misma
manera que les paso a ellas y terminaran cayendo en una red de trata, lo que nos parecio
la verdad muy valiente e increible y desde ese lugar intentamos visibilizar esta

)

problematica.’

- De los 10 productos transmedia ¢ Cudl o cuales consideras que fueron los que

mas impactaron socialmente en esta problematica?

“En periodismo en vifietas, el comic tuvo una gran capacidad de transformar, o sea
una gran capacidad de movilizar ideas, de cambiar perspectivas, de alcanzar un publico
muy complejo como son los adolescentes y también sé que se trabajo mucho en cérceles.
De la trata de personas con fines de explotacion sexual, muchas veces las victimas
terminan apareciendo como victimarias e incluso terminan siendo castigadas algun tiempo
presas o durante el tiempo que duran sus juicios, entonces en los talleres que la
Universidad hace en las diferentes carceles de la ciudad de Rosario se trabajé mucho con
el contenido de las historietas y eso habilitdé conversaciones en lugares donde a veces no se
habla del tema o se habla desde una perspectiva muy diferente, entonces me parece que es

de alto impacto por su capacidad transformadora.

El contenido televisivo tuvo también una gran repercusion por los comentarios que hemos
recibido también en redes sociales de gente que lo vio, sobre todo en la ciudad, lo que es el

documental para television que después de canal 3y canal 5 se emitié por un monton de
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otros canales y esta también en plataformas de streaming y los micros que decimos que son
micros de 5 minutos que se emitian la semana previa como para anticipar ese contenido
principal. En los canales locales me parece que ese contenido televisivo ha tenido mucho,
mucho impacto. También yo seleccionaria esas dos plataformas como las que consiguieron
sobre todo cambiar un poco la mirada del publico en relacion a la problematica de la trata

y evitar caer en una situacion de captacion.

- ¢Cbmo surge la idea de trabajar desde la transmedia la narrativa de Mujeres
en venta?

“Nosotros habiamos hecho una investigacion previa a un proyecto anterior que se
[lamo calles perdidas sobre la problematica del narcotréafico en la ciudad del Rosario, el
delito de narcotréafico estd muy asociado al delito de la trata de personas. Entonces,
mientras investigamos narcotrafico, aparecian situaciones que estaban vinculadas a la
trata, por eso, cuando decidimos hacer nuestro préximo proyecto, dijimos, bueno, tenemos
esta situacion que todavia no abordamos en investigacion.

En el caso de mujeres en venta, es un caso proactivo. Nosotros desde que empezamos la
investigacién decidimos que ese proyecto iba a ser transmedia. Entonces parte del disefio
del universo narrativo ya implica ir pensando en qué plataforma nos vamos a contar y qué
le meto de cabeza. Ahora vamos a contar en cada una de esas plataformas; le fuimos
dando forma a un método de trabajo en el disefio narrativo transmedia, que es el que
aplicamos después en muchos otros proyectos que siguieron, pero a mujeres en venta tiene
esta caracteristica de haber nacido transferida desde cero, entonces ya la investigacion la

pensabamos en términos trans mediaticos. Yo creo que todos los contenidos que forman



/ 4
JLUISAMIGO

parte de mujeres en ventas contribuyen a visibilizar un punto que nosotros desarrollamos

cuando pensamos los guiones transmedia de los proyectos: cuéles son los elementos
narrativos, cudles son los los puntos de giro o los elementos principales de la historia que
vamos a contar y en el caso de mujeres en venta teniamos una lista enorme de dimensiones
posibles que atraviesan la gran problemética de la trata con fines de explotacion sexual,
que ue tienen que ver por un lado con las condiciones de vulnerabilidad de las victimas,
pero que también tiene que ver r con el mercado, con los cémplices, con los clientes, con
consumidores que tienen que ver con el rol del Estado y con la respuesta que el Estado les
ofrece a esas victimas, tanto para pedir justicia para la proteccién como para poder

reinsertarse después en ese mundo, en ese entramado social del que fueron arrancadas.

Hay diferentes contenidos que apuntan a visibilizar diferentes partes o diferentes
elementos de la gran trama narrativa que es el universo de mujeres en venta, donde si un
usuario quiere realmente recorrer todo el contenido, probablemente esté varias horas
atravesando esa exploracion de la informacion. Hay algunos contenidos que son mas
breves y estan pensados para en un primer momento el descubrimiento del proyecto, de la
historia y otros contenidos que son mas profundos o de largo aliento que estdn mas
pensados para una exploracion para que el usuario se pueda quedar un tiempo viendo
leyendo, escuchando, metiéndose en en esas historias. Y otros mas pensados para circular
en las redes sociales para que el publico comparta, para que eso también pueda atraer a
otros usuarios que a lo mejor nos descubre de casualidad mientras estan navegando otra
cosa y se encuentran con un contenido que tiene que ver con mujeres en venta y desde ahi

entran.
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Esas pequefias historias que contamos son como las pequefias historias que cuentan o
representan la gran historia, porque ellas estdn contando su historia personal a lo que les
paso, pero que en realidad puede estar representando a muchas otras mujeres que
estuvieran o estan hoy en una situacion de trata de personas y que no le pueden contar o

que no, no forman parte de esa seleccion especifica que se hizo para este.

- Me surgi6 otra duda con respecto a las como a las entidades gubernamentales,
digamos que tanto protegen a las mujeres como las que estan, pues como a
cargo de de dicha problematica fue facil recoger informacion con ellos. ¢Su
participacion, digamos, era positiva hacia la problemética o era més bien
reacios?

“Bueno, ahi lo que nosotros hicimos fue participar mucho de futbol o congresos,
eventos donde se trataba esta problematica, todo esto me investigacion previa. Lo que nos
permitia tener ahi un contacto o una cercania directos con posibles fuentes de informacién
y aprovechamos todos esos espacios para hacer entrevistas que no necesariamente
terminaron en el contenido final, pero que si no sirvieron previamente para entender el
problema para aprender sobre el problema. Entonces, todo ese conjunto de entrevistas que
deberiamos con expertos en la problematica nos sirvio para entender de que iba la
tematica que vamos a tratar y esto decidir a donde ponemos el limite es hasta donde
podiamos avanzar con la investigacion. Pero si, en lineas generales fueron muy accesibles
también por esta cuestion de cada gran mayoria las pudimos abordar cara a cara en estos

espacios de foros o de conferencias, Muy pocas veces el contacto fue via correo o via por
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via telefonica, sino que siempre intentamos como estar presentes con alguna parte del

equipo ahi en esas instancias, para poder dialogar, hacer las entrevistas, presentarnos con

’

comentar que estabamos desarrollando una investigacion sobre ese tema.’

- ¢De qué forma la transmedia, contribuye a visibilizar la problematica

presentada en el proyecto de Mujeres en venta?

“Las protagonistas tienen ese lugar o esa potencia de darle voz a la historia y de
proponer un punto de vista posible, pero en realidad estan representando a muchas otras
personas mas en su historia personal. Estan contando una historia que es colectiva 'y en
ese sentido creo que es transformadora tanto de los mundos mas privados o personales de
cada una de sus protagonistas como de la esfera publica, donde queremos tener un
impacto y donde queremos empezar a transformar de alguna manera la mirada de los
pensamientos, las ideas y las criticas en torno a la problemética de la trata de personas

con fines de explotacion sexual”.



