Z¢Qué funciona? evidencia de los métodos y técnicas de intervencion
psicosocial utilizados por trabajadores sociales en los ambitos de salud y

educacion

Resumen

(los objetivos, la metodologia y los principales resultados de la investigacion)

Palabras claves :

Introduccion

La intervencion psicosocial en el trabajo social se configura como un modelo de
intervencion en el campo de la salud que aplica técnicas cualitativas (Juddy y Sheffield,
2010). No obstante, la evidencia cientifica subraya aplicaciones en ambitos como el
educativo y el comunitario (Castro Clemente y Pérez Viejo, 2017). La intervencién
psicosocial desde el trabajo social, cobra mayor relevancia posterior al Covid19 producto
de las situaciones de salud mental que se presentaron en diferentes contextos (Al
Gharaibenh y Gibson, 2021).



El propodsito de la intervencion psicosocial desde el trabajo social, se orienta hacia facilitar
un acompafamiento integral e intersectorial mas alld de acciones aisladas. En los
ambitos, de salud y educacidn la articulacion de profesionales orientan, facilitan y
gestionan las rutas de atencién disponibles, garantizando continuidad del cuidado y

coordinacidn interdisciplinaria.

En Colombia, la Ley 2460/2025 modifica la Ley 1616/2013 y establece las disposiciones
en materia de prevencion y atencién de trastornos y/o enfermedades mentales, asi como,
medidas para la promocion y cuidado de la salud mental. Este marco normativo incorpora
al trabajo social en los equipos de atencion y busca fortalecer la respuesta intersectorial
y la efectividad de las intervenciones psicosociales, cerrando brechas entre la necesidad
social y la oferta de servicios, lo que se traduce en las estrategias para la atencién de un

problema social emergente en la sociedad.

La salud mental se entiende como un problema social emergente, influido por factores
como la violencia, las desigualdades y la pobreza, ademas de factores familiares y
escolares!. En Colombia el 44,7 % de nifios y nifias presentan indicios de afectacion en
salud mental2. A ello se suman estresores vinculados a la incertidumbre econdmica,
laboral y vital, lo que refuerza la pertinencia del apoyo y la orientacién psicosocial

liderados por trabajo social.

A escala poblacional, la magnitud del problema es notable. La encuesta del Ministerio de
Proteccidon Social en el 2023 indica que el 66,3 % de los colombianos ha enfrentado
problemas de salud mental, con mayor prevalencia en mujeres 69,9 % y un pico en

jovenes de 18 a 24 anos 75,4 %. Ante la pregunta équé es tener salud mental?, cerca de

1 Analisis de la situacién de salud mental con énfasis en determinantes sociales en Colombia, 2024
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/asis-salud-mental-
determinantes-sociales-colombia.pdf

2 Unicef UNICEF Colombia propone abrir una conversacion sobre la salud mental de nifios, nifias y
adolescentes https://www.unicef.org/colombia/comunicados-prensa/de-salud-mental-s%C3%AD-
hablamos-unicef-colombia-propone-abrir-una-conversaci%C3%B3n-sobre


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/asis-salud-mental-determinantes-sociales-colombia.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/asis-salud-mental-determinantes-sociales-colombia.pdf

la mitad la asocia con sentirse bien consigo mismo 50,8 %, mantener buena salud fisica”

49,2 % y superar dificultades con motivacion 48,5 %?3.

Asi mismo, la Procuraduria General de la Nacién en Colombia, entrego cifras inquietantes
sobre la situacién de salud mental en Colombia, al precisar que entre enero y julio de
2023 la tasa de suicidios se incrementd en 15,73% con respecto al mismo periodo de
2022, pasando de 1.564 a 1.810 casos, a raiz de diferentes padecimientos mentales

presentes entre la poblacidon colombiana®.

La pandemia Covid -19 dividio la historia en dos: un antes y un después; afectando la
salud mental de la poblacién, generando enfermedades como estrés, ansiedad, depresion
entre otros. En el documento elaborado por el DANE analiza los efectos de la pandemia
en la salud mental y precisa que, el cuarto trimestre del 2019 tuvo una tasa de suicidio
ampliado de 1,9, lo que implica que aproximadamente 2 de cada 100.000 personas se
suicidaron, siendo esta una tasa mayor a la presentada en el cuarto trimestre de 2018
(1,8) y mayor también a la tasa de suicidio que fue de 1,2 para el mismo periodo de
tiempo analizado. Tanto para el caso de suicidio como de suicidio ampliado son los

hombres quienes reportan las tasas mas altas 2,0 y 3,1 respectivamente °.

En correspondencia con lo anterior, el Ministerio de Proteccidn Social en el 2021, publicd
cifras sobre el impacto de la pandemia en la salud mental, refiere que en Colombia, la

atencion en salud mental creci6é 34,6 % ; 88,5 % recibid consulta externa y 23,8 % fue

% Encuesta de Minsalud 2023 https://www.minsalud.gov.co/Paginas/66-porciento-de-colombianos-
declara-haber-enfrentado-algun-problema-de-salud-mental.aspx

4 Procuraduria General de la Nacion. [@PGN_COL]. (2023, octubre 10)
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/suicidio-disparado-colombia-cuenta-trastornos-mentales-
procuraduria.aspx.

5 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2021). Salud mental en Colombia:
andlisis de los efectos de la pandemia (Nota estadistica).
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/notas-estadisticas/ago-2021-nota-estadistica-salud-mental-
en-colombia-analisis-efectos-pandemia.pdf


https://www.procuraduria.gov.co/Pages/suicidio-disparado-colombia-cuenta-trastornos-mentales-procuraduria.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/suicidio-disparado-colombia-cuenta-trastornos-mentales-procuraduria.aspx
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/ago-2021-nota-estadistica-salud-mental-en-colombia-analisis-efectos-pandemia.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/ago-2021-nota-estadistica-salud-mental-en-colombia-analisis-efectos-pandemia.pdf?utm_source=chatgpt.com

hospitalizada por consumo de sustancias psicoactivas.® Lo que demuestra el deterioro en

la salud mental.

En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud ha propuesto estrategias de
orden mundial como paquete de servicios minimos de salud mental y apoyo psicosocial
dirigidos a planificadores de programas, asesores técnicos entre otros con la finalidad de
crear una red intersectorial que aborde la problematica de salud mental en diferentes
contextos. Es en este apartado donde se deriva el interés de abordar mediante un analisis
narrativo, no sistematico los métodos, técnicas y conclusiones relacionados con la
intervencién psicosocial desde el trabajo social, con el propdsito de identificar estrategias
que faciliten la proteccién de la salud mental y bienestar de las personas en diferentes

ciclos vitales y contextos de intervencion.

Lo anterior, refleja un escenario que demanda competencias, técnicas y metodologia,s
cada vez mas integrales y precisas que favorezcan la atencion y el desarrollo de individuos
y comunidades en diversos escenarios, desde el abordaje de problematicas sociales que
involucran maltrato, violencia, aislamiento social y atencion en situaciones de emergencia

por desastres, entre otras que afectan las condiciones de salud mental.

En el area de salud, la intervencién psicosocial realizada por los trabajadores sociales es
esencial para garantizar un seguimiento adecuado de los pacientes, estudios como el
planteado por por Sablea et al. (2021), indican que la evaluacidn de la agudeza psicosocial
debe ser registrada en las historias clinicas electrénicas, lo que facilita un monitoreo
riguroso y continuo de las necesidades sociales de los pacientes. En un ambito similar la

investigacion de Monterio et al. (2016) enfatizan que los trabajadores sociales juegan un

®Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2021, 15 de julio). Las cifras de la salud mental en la
pandemia. Recuperado el [dia mes afio], de https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-
mental-en-pandemia.aspx.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (s.f.). Salud mental y apoyo psicosocial en emergencias
(SMAPS). Recuperado de https://www.paho.org/es/temas/salud-mental-apoyo-psicosocial-emergencias-
smaps?utm_source=chatgpt.com#:~:text=E|%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%20integral,promoci%C3
%B3n%20de%20la%20salud%20mental



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.paho.org/es/temas/salud-mental-apoyo-psicosocial-emergencias-smaps?utm_source=chatgpt.com#:~:text=El%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%20integral,promoci%C3%B3n%20de%20la%20salud%20mental
https://www.paho.org/es/temas/salud-mental-apoyo-psicosocial-emergencias-smaps?utm_source=chatgpt.com#:~:text=El%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%20integral,promoci%C3%B3n%20de%20la%20salud%20mental
https://www.paho.org/es/temas/salud-mental-apoyo-psicosocial-emergencias-smaps?utm_source=chatgpt.com#:~:text=El%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%20integral,promoci%C3%B3n%20de%20la%20salud%20mental
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx?utm_source=chatgpt.com

papel indispensable en la coordinacion de cuidados clinicos, al proporcionar un apoyo
integral tanto al paciente como a su familia. Este acompafamiento no solo acelera la

recuperacion, sino que también mejora significativamente la calidad de vida.

La capacidad de los trabajadores sociales para adaptarse a los cambios sociales es otra
de sus fortalezas. Antecedentes como el estudio de Ross et al. (2021) sefialan que esta
flexibilidad fue especialmente evidente durante la pandemia de COVID-19, donde su rol
fue crucial para mitigar los impactos sociales de la crisis; de manera similar el estudio de
Heidenreich et al. (2021) subrayan la importancia de la intervencion psicosocial en el
tratamiento de madres con depresion, destacando que este acompafiamiento mejora

tanto el bienestar emocional como la calidad de vida de las pacientes.

La evidencia cientifica, juega un papel clave en la practica del trabajo social. Barth et al.
(2012) sostienen que las intervenciones deben basarse en evidencia para garantizar
resultados consistentes y efectivos, en el caso de pacientes con dolor crénico, Hruschk y
Cochran (2017) destacan que el seguimiento psicosocial mejora significativamente su
calidad de vida, proporcionando un acompafiamiento que facilita la gestién de su

condicién a largo plazo.

En este sentido, los estudios de Muskat et al. (2017) muestran que el apoyo psicosocial
ofrecido por los trabajadores sociales reduce la duracién de la hospitalizacion de los
pacientes, evidenciando su valor en el cuidado integral de los nifios y sus familias,
Reckrey et al. (2014) resaltan la importancia del trabajo interdisciplinario en pacientes
confinados en sus hogares. Este enfoque no solo reduce las necesidades insatisfechas de
los pacientes, sino que también brinda un apoyo crucial a los cuidadores, mejorando el

bienestar general del entorno de cuidado.

Por otra parte, en el ambito educativo el estudio de Kurevakwesu et al, (2023) referencia
el rol del trabajo social con jovenes en areas urbanas como esencial para el abordaje del
consumo de sustancias psicoactivas mediante prestacion de asesoramiento, apoyo

psicosocial e informacién adecuada a las comunidades. En tal sentido, Singstad, Rgkenes



y Ekornes (2024) precisa que los trabajadores sociales son clave al aportar una vision
integral del bienestar infantil e intervenir tempranamente en problemas psicosociales

dentro del entorno escolar.

La perspectiva psicosocial desde trabajo social busca mediante el abordaje de las
problematicas sociales que afectan negativamente la salud mental reconfigurar el hacer
practico al reconocer la necesidad de sistematizar las intervenciones en ambitos como el
educativo y de salud mental comunitaria por lo que se enfatiza en estudios como Tuten
et al, (2015) la relevancia de la practica basada en evidencia (PBE) como fundamental
para la profesidn toda vez que aumenta su conocimiento y permite hacer su intervencion

mas flexible e innovadora.

La profesion de trabajo social actia sobre un valor fundamental; la justicia social,
orientando su labor hacia el trabajo con la comunidad, haciendo que las investigaciones
de caracter cualitativo permitan la comprension de las problematicas desde las
percepciones, experiencias y vivencias de las personas, para evidenciar que los resultados
reflejan de manera auténtica la realidad social. Braun et al. (2020) destacan que la
investigacion cualitativa en contextos clinicos enriquece la comprension del paciente al

integrar perspectivas interdisciplinarias mas alla de las ciencias naturales.

En tal sentido, el presente estudio de revision no sistematica narrativa, parte de la
pregunta cuales son los métodos, técnicas y conclusiones de la intervencién psicosocial
utilizada por trabajadores sociales en el area de la salud y educacion. Consultada en tres

bases de datos de nivel mundial como Scopus, Web of Science y Taylor and Francis.

Para el analisis se utiliza la herramienta Rayyan. Se destacan 19 articulos que cumplen
con todos los resultados y plantean un bases relevante para abordar la intervencion
psicosocial, se destacan desafios relevantes desde la salud mental, en instituciones
educativas y de salud que visibilizan el aporte del trabajo social en este campo desde la
perspectiva psicosocial. En este sentido sobresale el métodos la intervencién basada en

la evidencia (Evidence-based practice EBP) que conlleva identificar la viabilidad,



aceptabilidad y eficacia para las intervencion desde trabajo social; en cuanto a técnicas,

predomina es la entrevista como la mas utilizada con las diferentes poblaciones.

Métodologia

El presente analisis optd por la naturaleza descriptiva, basado en la revision documental
y con una estructura de tipo narrativo. Se apoyd en el uso de la herramienta Rayyan para
el tratamiento de los datos y en la metodologia PRISMA como marco estructurador de la
revision. De acuerdo con Albujar-Verona et al (2022) las plataformas digitales configuran
un rol esencial en los ambitos educativo e investigativo, al facilitar tanto la colaboracién
en la revisién como la clasificacion sistematica de grandes volimenes de informacion. De
este modo, Rayyan resultd particularmente valioso, ya que posibilitd la deteccion de
patrones analiticos significativos y promovid la organizacion colaborativa del

conocimiento.

Por su parte, PRISMA se constituyd en una herramienta metodoldgica para la
estructuracion de la revision, segun Page et al (2021), prisma garantiza rigurosidad en
la busqueda y seleccion de estudios mediante un diagrama de flujo detallado y criterios

explicitos de inclusién y exclusion.

Los datos de este estudio provienen de los resultados investigativos de las bases de datos
Scopus, Web of Science y Taylor and Francis reconocidas por su relevancia en la
produccidn cientifica en el mundo. Los estudios analizados corresponden al periodo 2020
y 2025. El proceso metodoldgico se desarrolld en las siguientes fases: 1. Identificacion
de literatura mediante palabras clave “psychosocial intervention”, “social work”,
“education”. 2. Estructura de la ecuacion de busqueda, 3. Seleccidn de estudios mediante
criterios de elegibilidad. 4. Descarga de datos que incluyd autores, afio de publicacién,
DOI, metodologias, poblacién para ello se hace uso de IA Rayyan con la cual se identifican
datos cienciométricos relevantes para el estudio. 5. Evaluacién de los estudios, se

compara y analiza el contenido de los datos descargados de manera estructurada 6.



Sintesis de los datos desde el analisis cualitativo, mediante estudio tematico. 7. Reporte,
redaccion y aplicacién de criterios mediante el método PRISMA, discusion, conclusiones

y limitaciones del estudio.

A continuacion se describen las fases del estudio: 1. Identificacion de literatura mediante
palabras clave “psychosocial intervention”, “social work”, “education”, se definid la
pregunta PICO que delimitd el alcance y, a partir de ella, se disefid una estrategia de
busqueda con las palabras clave “psychosocial intervention”, “social work” y “education”.
La busqueda preliminar recuperd 967 registros, que incluyen articulos originales,

cartas/notas al editor, capitulos de libro y comunicaciones en congresos.

2. Estructura de la ecuacion de busqueda, la estrategia se depurd mediante el uso
combinado de operadores booleanos AND/OR vy la aplicaciéon de filtros como rango de
afnos, tematica y tipologia documental. Se incorporaron términos clave: “Social Work”,
“Social Work Practice”, “Social Service”, “Social Work Education” y “Social Workers”. Este
afinamiento redujo el corpus a 362 registros. Las ecuaciones de busqueda definitivas en

cada base de datos fueron las siguientes:

Web of science: "PSYCHOSOCIAL INTERVENTION" "SOCIAL WORK" "EDUCATION" (All
Fields) and 2025 or 2024 or 2023 or 2022 or 2021 or 2020 (Publication Years) and 2025
or 2024 or 2023 or 2022 or 2021 or 2020 (Publication Years) and Article (Document

Types)

Tylor and Francis: Showing 1-10 of 28 results for search: [All: "psychosocial intervention"]
AND [All: "social work"] AND [All: education] AND [Article Type: Article] AND [Publication
Date: (01/01/2020 TO 12/31/2025)]

Scopus: TITLE-ABS-KEY(Psychosocial intervention AND Social work AND Education) AND
PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-
TO ( DOCTYPE,"re" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ch" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"cp" ) OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,"bk" ) )



Tabla 1: Distribucion de registros obtenidos segun cada base de datos

Base de Formula de Férmula de busqueda Avanzada
datos busqueda basica avanzada %
Scopus (TITLE-ABS- TITLE-ABS-KEY(Psychosocial 301 83.33
KEY("mental intervention AND Social work
health" OR AND Education) AND
"psicosocial PUBYEAR > 2019 AND
intervention") AND PUBYEAR < 2026 AND (
TITLE-ABS- LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" )
KEY(school* OR OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re"
"young people")) ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ch" ) OR LIMIT-TO
( DOCTYPE,"cp" ) OR LIMIT-
TO ( DOCTYPE,"bk" ) )
Tylor and “Psychosocial [All: "psychosocial 37 10.28
Francis intervention” AND intervention"] AND [All: "social
“Social work”AND  work"] AND [All: education]
Education AND [Article Type: Article]
AND [Publication Date:
(01/01/2020 TO 12/31/2025)]
Webcience  TS=("mental "PSYCHOSOCIAL 24 6.39
health" OR INTERVENTION" "SOCIAL
"psychosocial WORK" "EDUCATION" (All

intervention") AND
TS=(school* OR
"young people")

Fields) and 2025 or 2024 or
2023 or 2022 or 2021 or 2020
(Publication Years) and 2025
or 2024 or 2023 or 2022 or
2021 or 2020 (Publication




Years) and Article (Document
Types)

362 100

Fuente: Elaboracién propia

3. Seleccion de estudios mediante criterios de elegibilidad, en esta fase del estudio se
preciso el proceso de cribado que permitio asegurar la coherencia tematica y la relevancia
tedrica de los estudios elegidos, alineandose con el marco analitico central de la revision.
Lo anterior, mantuvo la consistencia del corpus investigativo y se facilitd una exploracion

conceptual detallada y sistematica necesaria para las siguientes fases del analisis.

Para ello se hizo uso de la IA Rayyan que orientd el cribado conforme a criterios de
elegibilidad preespecificados. Rayyan gestiond un tamizaje colaborativo de titulos y
resimenes. La herramienta facilitd la identificacion y exclusion sistematica de registros
no pertinentes, mediante etiquetado estructurado y trazabilidad de decisiones. Los
criterios de inclusién acotaron el conjunto de estudios tedricos a estudios investigativos
aplicados y empiricos. Se abordaron practicas profesionales de trabajo social desde la
perspectiva psicosocial en contextos educativos y de salud, con diferentes grupos

poblacionales.

Se excluyeron publicaciones centradas en intervenciones concebidas y/o ejecutadas
desde otras disciplinas de las ciencias sociales y humanas por ejemplo: psicologia,
antropologia, derecho, ciencia politica, con el fin de preservar la coherencia tematica y la
validez del conjunto documental. Este procedimiento aseguro la alineacion del material
con los constructos analiticos de la revision tematica y sent6 las bases para una sintesis

conceptual rigurosa.

4. Descarga de datos, esta fase corresponde a la extraccion y estructuracion de datos.

Se empled Rayyan para un procesamiento asistido por IA de los estudios seleccionados.



Los registros se importaron desde Scopus, Web of science y Taylor and Francis en formato
CSV, lo que posibilitd la normalizacion de campos y el analisis exploratorio de contenidos
que evidenciaron subtemas alineados con las preguntas de investigacion. De forma
complementaria, se sistematizaron metadatos bibliométricos como autores, paises de

afiliacion, revistas y afo de publicacion, relevantes para la caracterizacion de la literatura.

Para lo anterior, la herramienta Rayyan con parametros predefinidos segun los criterios
de inclusidn y exclusion vy las directrices del equipo investigador, habilitd un flujo de
trabajo colaborativo, con trazabilidad de decisiones y eficiencia en la evaluacién de
categorias clave para identificar los aportes centrales de la produccién cientifica del
campo. En consonancia con lo expuesto por Carbajal-Degante, Gutiérrez, y Sanchez-
Mendiola (2023) refieren que las herramientas de IA trascendieron la optimizacion de los
procesos, liberan tiempo para labores que exigen interpretacion humana, intuicidn,
creatividad y experiencia académica, convirtiéndose en aliadas del crecimiento continuo

de la informacion y conocimiento.

5. Evaluacion de los estudios, en la quinta fase del estudio, se dedico a la evaluacién de
la calidad de los estudios seleccionados. Se utilizd Rayyan para determinar la confiabilidad
de los datos. Esta herramienta permite una evaluacién meticulosa y colaborativa,
facilitando la comparacion de los estudios a través de criterios establecidos. Estos criterios
incluyen la coherencia metodoldgica, claridad en la interpretacion de los datos, y una
detallada descripcion de los contextos y participantes, enfocando aquellos vinculados
especificamente con el trabajo social, sus metodologias y contextos de intervencion. Esta
etapa es crucial para asegurar que solo los estudios que cumplen con altos estandares

de calidad sean considerados para la sintesis final de la investigacion.

6. Sintesis de los datos desde el analisis de datos se realiza i) descripcidon cienciométrica
de la produccidn investigativa de los datos exportados de las bases de datos Scopus,
Web of Science y Taylor and Francis, ii) analisis tematico entorno a lineas conceptuales:

modelos de intervencion, métodos / técnicas y conclusiones.



El marco cienciométrico descriptivo toma los datos de produccidon de autores, revistas,
paises y produccion anual para mapear: a) el contexto y las condiciones en las que se
genera el conocimiento cientifico en trabajo social respecto a la intervencion psicosocial
del trabajo social en ambitos educativos y de salud. b) exponer y guiar la practica
profesional mediante formas concretas de intervencion basadas en evidencias

relacionadas con la tematica.

El proceso implicd la normalizacion de los datos en funcién de las categorias claves como
psychosocial intervention, social work, education. Se analizaron relaciones como tema-
afo y tema-pais para respaldar los hallazgos, usando conteos y tablas dinamicas con
datos exportados de Scopus, Web of Science y Taylor and Francis y organizados mediante

la plataforma Rayyan.

Por otro lado, se utilizd el analisis tematico siguiendo las etapas propuestas por Braun y
Clarke (2006), que incluyen: a) una primera inmersion en los datos, b) codificacion de
unidades con significado relevante, c) identificacion de temas preliminares, d) desarrollo
y ajuste de temas a partir de extractos y agrupaciones, €) asignacion de nombres a temas

y subtemas, y f) redaccion organizada por categorias.

Los resultados se organizaron, agrupandolos en categorias tematicas que reflejan el
alcance de la pregunta y los objetivos de investigacion. A partir de un analisis cuidadoso
y reflexivo del material, se crearon narrativas analiticas y contextualizadas en tres nucleos
esenciales i) métodos, ii) técnicas, iii) conclusiones en la intervencion en ambitos de salud

y educacion, lo que permitido comprender el fendmeno v la interpretacion de los hallazgos.

7. Reporte, redaccion y aplicacion de criterios mediante el método PRISMA, en esta Ultima
fase, se utilizd el protocolo PRISMA para crear un diagrama de flujo que muestra, cada
paso del proceso de seleccion de los estudios (Ver figura 1). Este método estructurado

permitido documentar sistematicamente la revision y, después, integrar los hallazgos para



elaborar conclusiones coherentes con el analisis realizado, ademas de sefalar las
limitaciones del estudio. Asi, esta fase final permite que los resultados se presenten de

forma coherente como un fundamento para futuras investigaciones sobre el tema.



Figura 1: Diagrama Prima
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Resultados

Los resultados reflejan 64 articulos que abordan la categoria principal del estudio
en este conjunto se encuentran 19 articulos que abordan todas las variables del
estudio especificamente por trabajo social, llama la atencion la amplia

interdisciplinariedad con la que se aborda la perspectiva psicosocial. Se destacan

La literatura revisada presenta una fuerte concentracidon en contextos anglosajones.
Estados Unidos, China y Australia son productores principales de conocimiento en el

tema.

Las revistas mas activas pertenecen a editoriales de alto impacto, como MDPI,
Springer y Elsevier, lo cual respalda la solidez cientifica del corpus revisado. La
divulgacion de autores y la variedad de fuentes indican un campo dinamico,
interdisciplinario y en desarrollo, donde convergen lo psicosocial. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de continuar promoviendo redes de colaboracion académica
entre paises y disciplinas para fortalecer la produccion cientifica y su aplicabilidad en

distintos contextos socioculturales.

Los resultados obtenidos a partir del analisis cienciométrico descriptivo permiten
observar los resultados por autores, produccion por pais, revista y publicaciones por

ano.
Analisis de autores

Los resultados se reflejan en la figura 1 con autorias de una sola contribucién lo que
evidencia una alta atomizacion de autorias, un bajo dominio de redes y baja
concentracion académica con pocas coincidencias con modelos de colaboracion

confusa. La publicacién por autores refuerza la naturaleza multidimensional y



transversal de la perspectiva psicosocial que no se concentra en un solo grupo, sino

que responde a perspectivas metodoldgicas heterogéneas.

La produccién de los autores destacan el trabajador social en la atencion de
necesidades sociales en salud y refieren el campo educativo en la perspectiva
psicosocial como emergente. Los resultados indican una etapa exploratoria para
trabajo social lo que evidencia la necesidad de construir marcos teoricos y
metodoldgicos unificados.

Figura 1. Analisis de autores

Analisis por Autor

Fuente: elaboracion propia
Analisis de paises

Los datos de la figura 3 identifican contribuciones provenientes de paises de
diferentes continentes, lo cual indica un interés global, aunque con predominio en
regiones como América del Norte, Europa y Asia. Estados Unidos 13, China 7,

Alemania 6 y Noruega 4 concentran la mayoria de los articulos, otros paises aportan



entre 1y 3 publicaciones. Lo anterior evidencia que en estos contextos el trabajador
social representa una figura clave en los contextos de salud y educacion y se

interesan por la produccion cientifica en colaboracion interdisciplinaria.

En las investigaciones en paises como Estados Unidos y China se resaltan las
investigaciones sobre terapia cognitivo-conductual, resolucion de problemas y apoyo
psicosocial para mejorar la autoeficacia y disposiciones animicas de pacientes y
cuidadores. En los contextos educativos se evidencian estrategias en intervencion

en crisis y acciones de prevencion y promocion del autocuidado.

Figura 3. Analisis de pais
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 4 especifica el analisis de los paises principales para el trabajo social. Se

evidencia el dominio de Finlandia con 4 publicaciones donde se vincula trabajo



social, bienestar y salud comunitaria. Se evidencia una produccidn unitaria pero con
amplia cobertura territorial en paises como Alemania, Australia, China, Corea del
Sur, Espafia, Sudafrica y Suecia, lo que sugiere un campo en expansion de la
perspectiva psicosocial en trabajo social que se caracteriza por la pluralidad de
contextos socioculturales. Se evidencia la necesidad de promover redes
interinstitucionales que faciliten la transferencia metodoldgica hacia regiones con
menor desarrollo que Finlandia.

Figura 4. Analisis paises principales
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de revistas

Los graficos 5 y 6 reflejan la produccion general de los hallazgos. En la figura 5
refleja una produccion continua diluida en un amplia transversalidad disciplinar que
aborda el tema. Se evidencia que la perspectiva psicosocial se aborda en areas como
enfermeria, psiquiatria, medicina general, ética. Lo anterior, refleja la
interdisciplinariedad para abordar el tema en diferentes campos. La produccion se
evidencia de forma disgregada. Se destacan las publicaciones de Cochrane

Database of Systematic Reviews (2), International Journal of Environmental



Research and Public Health (IJERPH) (2), PLOS ONE(4), Supportive Care in Cancer
(2),Women & Birth (2).

Figura 5. Analisis de Revistas

Analisis por Revista

Fuente: elaboracion propia

La figura 6 precisa las producciones especificas en trabajo social. Se evidencia
revistas especializadas en trabajo social clinico o intervenciones de trabajo social
que actuan como foco tematico de la categoria analizada. Se evidencia transferencia
de conocimiento en los subcampos de trabajo social. Se destacan las siguientes
revistas: Social Work Education (2), Social Work in Health Care (3). Se evidencia

que el tema es convergente para trabajo social pero se encuentra en etapa de



maduracion incipientes, no obstante se demuestra que amplia legitimidad de

trabajo social en escenarios de salud y bienestar.

Figura 6. Analisis de Revistas

Analisis por Revista

Fuente: elaboracion propia

Publicaciones por aio

La figura 7 representa el andlisis de las publicaciones por afio. Contempla el periodo
2020 al 2025. Se evidencia una produccién estable de una publicacién por aio hasta
el 2023, en el 2024 un aumento a dos publicaciones en el 2024 lo que precisa un
interés académico en el tema. Lo anterior se vincula a factores contextuales de post
pandemia con problematicas sociales emergentes. Los estudios reflejan ademas
intereses interdisciplinarios en campos emergentes donde se evidencia potencial

para una area de mayor especializacion desde el trabajo social.

Figura 7. Analisis publicaciones por afio
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Por otro lado, los resultados
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n que 19 articulos son los de mayor relevancia para el

estudio al contener todas las variables de la pregunta de investigacion como se

demuestra en la tabla 2 métodos y técnicas en trabajo social en el ambito de salud

y educacion .

Tabla 2. Metodos y tecnicas

Autores

Métodos y técnicas

Hoang, A. P. (2024).

Aplica la teoria del ensamblaje para comprender como el trabajo
social escolar articula recursos y contextos, evalla riesgos
psicosociales del alumnado y disefiar intervenciones integradas
sobre conducta, malestar emocional y desempefio académico.

Guan, T., et al. (2024).

Estudio transversal que describe métodos de intervencion de
trabajadores sociales oncoldgicos: apoyo individual y familiar,
acompanamiento en decisiones, coordinacién con el equipo,
organizacién comunitaria y acciones por equidad y justicia en salud.

Andrews, P., et al. (2025).

Mediante investigacion cualitativa con grupos focales, exploran la
técnica de consulta receptiva, que fortalece habilidades, confianza y
manejo emocional de profesionales ante casos complejos de
violencia doméstica y problemas de salud mental.




Xweso, M., et al. (2023).

Analizan el uso del programa Sinovuyo y estrategias de trabajo
social escolar para enfrentar violencia, acoso y victimizacion entre
iguales, articulando intervenciones con familias, escuelas y politicas
para prevenir maltrato infantil y mejorar relaciones.

Singstad, M. T., et al.
(2024).

Describe como trabajadores sociales escolares, con funciones
claras y horarios de oficina abiertos, ofrecen perspectiva
holistica, identifican precozmente dificultades psicosociales y
realizan intervenciones preventivas para crear entornos
escolares seguros y emocionalmente favorables.

Mackrill, T., Salado-
Rasmussen, J., & Bonfils, I.
S. (2021).

Mediante entrevistas cualitativas semiestructuradas con jovenes en
programas de empleo, examinan cdmo trabajadores sociales
combinan técnicas de acompafiamiento, orientacién y apoyo
emocional para fortalecer participacion, autonomia y sentido de
agencia durante la transicion al trabajo.

Lilja, J. L., et al. (2021).

Exploran la formacién en la intervencion psicolégica Problem
Management Plus, basada en aprendizaje experiencial, para que
estudiantes de trabajo social desarrollen habilidades clinicas,
estructuren sesiones y se sientan seguros gestionando problemas
emocionales y sociales complejos.

Paez Gallego, 1., et al.
(2020).

Analizan el rol de trabajadores sociales en contextos educativos
para promover valores culturales entre jévenes, proponiendo
programas formativos diferenciados por sexo y edad que favorezcan
reflexién critica, participacidn comunitaria y convivencia respetuosa.

Abrams, TE (2019).

Estudio con encuesta a trabajadores sociales de un centro de
quemados que explora como identifican factores de riesgo y
resiliencia, coordinan con el equipo y aplican intervenciones para
disminuir el estrés asociado al cuidado critico.

Moon, F., McDermott, F.
(2020).

Mediante métodos mixtos aplicados a 347 expedientes, describen
cdmo trabajadores sociales en cuidados al final de vida utilizan
marcos éticos y técnicas de comunicacion para abordar decisiones
de tratamiento, sedacién paliativa, sufrimiento y bienestar familiar.

Rubin, E. W., & Rassman, A.
(2021).

Presentan la intervencion cAIR, implementada rapidamente durante
una emergencia de salud publica, que combina apoyo psicosocial,
educacion y espacios de reflexién para ayudar al personal a afrontar
aislamiento, estrés laboral y riesgos para la salud mental.




Serrano, M. D., Conley, T. B.
(2021).

Analizan el papel del trabajo social clinico en la epidemia de
opioides, destacando técnicas centradas en la persona, evaluacion
de fortalezas y coordinacion interdisciplinaria para apoyar
tratamiento, reducir danos y defender cambios en politicas publicas.

Wang, S., Wang, Z., Yao, S.,
& Qi, J. (2020).

Describe el Plan Waniji de trabajo social médico para apoyar
autocuidado de enfermedades crdnicas, combinando educacién en
salud, orientacion psicosocial y acompafiamiento continuo que
mejoran estilos de vida, adherencia terapéutica y resolucion de
problemas cotidianos.

Baumgardt, J., et al. (2020).

Estudio sobre trabajo social clinico comunitario que utiliza
intervenciones orientadas al empoderamiento para fortalecer
participacion de usuarios y familias, promoviendo habilidades
practicas en gestion financiera, autocuidado, higiene, comunicacion
y manejo auténomo de la vida cotidiana.

Han, A., & Kim, T. H. (2020).

Evaltan un programa de mejora de la empatia en estudiantes
mediante simulacion y video educativo, usando disefio
cuasiexperimental pretest—postest para medir cambios en empatia,
compasion, estrés traumatico secundario y agotamiento tras la
intervencion.

Kaittila, A., et al. (2023).

Describe un modelo de trabajo social de investigacién donde el
profesional observa sesiones con familias, ofrece retroalimentacién
y entrena a otros trabajadores para escuchar activamente a nifios,
validar emociones y recoger narrativas de experiencia vivida.

Panagiotopoulos, C., Plevri,
A., y Katsounari, J. (2024).

Estudio cualitativo que explora cdmo profesionales aplican y
evallan el instrumento BIC en proteccidn infantil, mediante
entrevistas individuales y grupos focales, utilizando analisis de
contenido para identificar conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos requeridos.

Thermaenius, 1., et al.
(2024).

Mediante entrevistas grupales semiestructuradas con consejeros de
salud, exploran como trabajadores sociales acompanan a familias
con enfermedades graves, identificando necesidades técnicas para
abordar conversaciones dificiles, duelo y coordinacién con equipos
de cuidados paliativos.

Saju, MD, et al. (2019).

Presentan un modelo de intervencion en crisis en el lugar de
trabajo, basado en capacitacion de coordinadores internos que
detectan empleados vulnerables, realizan primeros auxilios, evaltan




estresores y movilizan recursos organizacionales y redes de apoyo
social.

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la tabla 2 reflejan tres categorias importantes: 1. Trabajo Social
en el Ambito Educativo y Prevencidn de la Violencia, 2. Trabajo Social Clinico y Apoyo
Psicosocial en Salud, 3. Intervenciones Psicosociales en Jovenes en Riesgo y Salud
Mental Ocupacional. A continuacion se presenta el contenido por cada grupo:
1. Trabajo Social en el Ambito Educativo:

Se enfoca en el trabajo social dentro de contextos escolares, resaltando el rol
profesional del trabajador social en escuelas, la interaccién con padres y la
promocion de entornos educativos seguros. Los conceptos predominantes —
“escolar”; "violencia’, “funciones”y "padres”— evidencian un énfasis en las funciones
del trabajador social escolar y en estrategias de prevencidn e intervencion temprana
frente a la violencia escolar. Refleja un eje tematico central, sintetizando la labor
psicosocial en instituciones educativas para mejorar la convivencia y el bienestar

estudiantil.

2. Trabajo Social Clinico y Apoyo Psicosocial en Salud:
Este cluster agrupa trabajos centrados en la practica clinica del trabajo social en el
ambito de la salud, abarcando intervenciones terapéuticas con pacientes y sus
familias, asi como la promocion del bienestar psicosocial. Los términos mas

/4]

frecuentes — "salud’, "pacientes’, "apoyo’,
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‘habilidades”y “empatia”— indican un
foco en la intervencidon directa centrada en el paciente, el acompafiamiento
emocional y el desarrollo de habilidades clinicas para abordar problemas

psicosociales en contextos sanitarios. Se destaca la atencion integral y el apoyo



psicosocial brindado por trabajadores sociales en entornos de salud p. €j., cuidados
paliativos, salud mental, violencia familiar, incluyendo la importancia de la empatia

y la relacion terapéutica en dichos contextos.

3. Intervenciones Psicosociales en Jovenes en Riesgo y Salud Mental
Ocupacional:

Engloba contenidos sobre estrategias innovadoras de intervencion psicosocial
dirigidas a poblaciones especificas, particularmente jévenes en contextos de riesgo
y bienestar mental en entornos laborales. Las palabras destacadas son -
“intervenciones”, 'psicosociales”, ‘jovenes”’, "riesgo”, “empleados”y “mental” —
reflejan una combinacién tematica de programas psicosociales para juventud
vulnerable por ejemplo, insercidn laboral juvenil, mejora del rendimiento académico
y proyectos de salud mental ocupacional orientados a apoyar a empleados y
organizaciones. Subrayando el desarrollo de intervenciones psicosociales tanto en la
juventud como en el ambito laboral, coherentes con los conceptos centrales

identificados en el grupo.

Discussion

Las problematicas sociales que enfrenta el trabajador social son inherentemente
psicosociales, y su complejidad aumenta con las realidades politicas y econdmicas
de las comunidades y sus respectivos contextos geograficos. Abordar esta
complejidad en la educacion virtual y a distancia en trabajo social requiere la
adopcién de métodos de ensefianza innovadores y pedagogias digitales. Estas
estrategias son cruciales para crear experiencias de aprendizaje significativas en un
entorno digital, facilitando la formacién de habilidades psicosociales en los
estudiantes y preparando a los futuros profesionales para enfrentar los desafios de

su campo con eficacia y empatia.



Conclusions

La investigacion realizada nos dio una muestra de las habilidades que desarrollan
los trabajadores sociales, mediante las diferentes intervenciones, son fundamentales
para el desarrollo profesional y son esenciales para abordar eficazmente las

problematicas sociales que se presentan en diversos contextos de intervencion

Las habilidades psicosociales son entendidas XXXXX (cita) . Sin embargo

El estudiante y el docente en el contexto contemporaneo para asegurar la retencién
y aplicacion efectiva de conceptos en los complejos, toda vez que estos conceptos
se han ensenado de forma tradicional en las aulas universitarias del campus
institucional.

Las aulas universitarias presentan una transformacion, al pasar de paredes fisicas
espacios virtuales que permiten la comunicacion de estudiantes en diferentes
latitudes y contextos, y justamente ahi donde el docente se enfrenta al reto de la

construccion de la experiencia de aprendizaje para el estudiante

El trabajador social aporta una comprension mas amplia del entorno del cliente,
permitiendo una evaluacién mas completa de su capacidad funcional y de las
intervenciones necesarias. Asi, el trabajo social psicosocial se caracteriza por su
capacidad para integrar multiples dimensiones del bienestar humano en la
intervencion, abordando tanto las necesidades psicoldgicas como las sociales de

los individuos, en colaboracion con otros profesionales del area de la salud.
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