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Glosario

Acuerdos Comerciales: contratos entre dos 0 mas paises, mediante los cuales se regulan
materias estrictamente comerciales. Tienen caracter de tratados arancelarios para procurar
ventajas y seguridad en las aplicaciones de las tarifas y regimenes aduaneros que afectan a

los contratantes.

Aduana: unidad administrativa encargada de la aplicacion de la legislacion relativa a la
importacion y exportacion de mercaderia, como el control del tréfico de los bienes que se

internan o externa de un territorio aduanero, realizando su valoracion, clasificacion y

Agente de Aduana: profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Arancel: impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una mercancia cuando ésta se

importa o exporta.

Bill of Lading: es un recibo dado al embarcador por las mercancias entregadas. Demuestra

la existencia de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la mercancia.

BL House: BL que esta a nombre del verdadero importador. Es un documento no

negociable, que no da derechos sobre la mercancia

Cabotaje: transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas o la simple
navegacion entre dos puntos de la costa del pais, aunque sea por fuera de sus aguas

territoriales, pero sin tocar puerto extranjero.



Carrier: Transportista

Carta de Porte: documento que las partes en un contrato de transporte otorgan, para
acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderias al

porteador.

Certificado de Origen: es un documento oficial mediante el cual el exportador de un bien
0 una autoridad certifica que el bien es originario del pais o de la regién por haber cumplido
con las reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el pais de destino con

objeto de determinar el origen de las mercancias.

Certificado de Seguro: documento que prueba que se ha contratado el seguro de una

mercancia concreta.

Consolidacion: combinacion de varias cargas pequefias en un embarque unitario para

aplicar las tasas portuarias correspondientes a los recipientes completos de carga.

Contenedor: embalaje metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones acordados

internacionalmente.

Depdsito Aduanero: lugar habilitado por la ley bajo el control de la Aduana donde se
almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro para su importacion,

exportacion u otra destinacion aduanera, con exclusion de los almacenes particulares.

FCL Full Container Load.: contenedor de carga llena. Es decir que toda tu mercancia
viene en contenedor y no esta consolidada con mercancia de terceros para completar el

contenedor.



Fecha de Embarque: es aquella que se estipula en la declaracién de exportacion. Se
registra también en el Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o Carta de Porte emitida por
la respectiva empresa de transporte. A partir de esta fecha se establecen los plazos dentro

del proceso de exportacion.
Flete: coste del transporte maritimo

Guia Aérea: documento que acredita en el transporte aéreo de mercancias, la celebracion
de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de la mercancia por el

transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como el nimero de bultos.

Importacién: introduccion legal de mercancia para su uso o0 consumo en un territorio

aduanero.

Incoterm: son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por
los compradores y vendedores gque participan en negocios internacionales. Son reglas
internacionales para la interpretacion de los términos comerciales fijados por la Camara de
Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos sobre la distribucion
de gastos y transmision de riesgos, entre exportador e importador. Durante la Gltima
revision, en el afio 2010 se determinan la existencia de 11 términos: EXW, FAS, FOB,
FCA, CFR, CIF, CPT, CIP, DDP, DAT, DAP. Los Incoterms regulan: la entrega de
mercancias, la transmision de riesgos, la distribucion de los costes, los tramites de

documentos. Pero no regulan: la forma de pago ni la legislacion aplicable.

LCL (Less Container Load): contenedor de Carga menos llena. Es decir que tu carga

viene en un contenedor con mercancia de terceros para complementar su espacio.



Legalizacién: acto por el cual el Director Regional, el Administrador o los funcionarios en
quienes éstos deleguen esta facultad, constatan que el respectivo documento ha cumplido
todos los tramites legales y reglamentarios, otorgandole su aprobacién y verificando,
ademas, la conformidad de la garantia rendida, en aquellas declaraciones en que sea

exigible.

Levante de una Mercancia: la puesta a disposicion por parte de la Autoridad Aduanera,

de una mercancia a los fines previstos, en el régimen aduanero a que esté sometida

Licencia de Importacién: es la autorizacion oficial que permite la entrada de las
mercancias en el pais del importador. Si las mercancias no estan sometidas a restricciones

aduaneras se expiden automaticamente.

Manifiesto de Carga: documento suscrito por el conductor o por los representantes de la
empresa de carga, que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y

pasajeros.

Manifiesto de Carga: documento suscrito por el conductor o por los representantes de la
empresa de carga, que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusién de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y

pasajeros.

Muestra Comercial: articulo representativo de una categoria determinada de mercancias

ya producidas, o que sea modelo de mercancias cuya fabricacion esta contemplada.

Packing List: Es una lista en que se especifica el contenido de cada bulto de una operacién

de importacion y exportacion.



Posicion Arancelaria: permite incorporar la posicion arancelaria del producto o servicio.
Utiliza el sistema internacional de 6 cifras. El codigo internacional de 6 digitos en distintos
paises se agrega entre 4 y 6 adicionales para una mejor especificacion del producto o

servicio.

Precinto: sello de seguridad que tiene una mercancia para dar la garantia de que no se ha

abierto, el precinto solo se puede retirar dafiandolo.

Reconocimiento: operacion por medio de la cual el despachador con mandato para
despachar o el interesado, revisa o inspecciona las mercancias en los recintos de depésito
aduanero antes de someterlas a una destinacion aduanera. Como consecuencia de este
reconocimiento se pueden realizar las operaciones materiales de reembalaje y division,

como asimismo la extraccién de muestras.

Régimen Aduanero: tratamiento aplicable a todas las mercaderias sujetas al control de la
aduana, respecto de las leyes y reglamentos aduaneros y de conformidad a su naturaleza y

al objetivo de cada operacion.

SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Es el codigo que
se genera cuando se hacen pagos entre bancos del exterior, sirve como soporte de pago a

proveedores en el exterior.

Zona Franca: areas del territorio nacional extra-aduaneras, previamente calificadas,
sujetas a un régimen especial, donde podran establecerse y funcionar empresas, nacionales
0 extranjeras, que se dediquen a la produccién o comercializacion de bienes para la
exportacion, directa o indirecta, asi como a la prestacion de servicios vinculados al

comercio internacional y a las actividades conexas o complementarias a ellas.



Resumen Ejecutivo

Las necesidades en un mercado tan competitivo cada vez son mas, por lo que es importante
estar preparado para los retos, cada vez mas complicados que el mercado laboral nos vaya a

plantear.

Las problematicas en el comercio exterior con la pandemia aumentaron, los tiempos de
transporte de carga cada vez son més tardados e inciertos, por lo que hay que optimizar
otros procesos en la nacionalizacion para que los clientes no se vean tan afectados por estas

demoras en transporte.

En este informe esta consolidada una experiencia de aprendizaje, como lograr dar frente a
las problematicas béasicas del comercio exterior, agilizar procesos, y poder terminarlos de

manera éptima.

En mi experiencia como practicante de Novafreight entendi las problematicas, el valor del
conocimiento y la importancia de estar bien preparado para tener una mayor capacidad de

resolucion de problemas.



Introduccion

Este informe se deriva de la realizacion de mis practicas profesionales, refleja mi
experiencia como practicante como analista de operaciones de la empresa Novafreight
S.A.S que tiene sedes en Medellin, Bogota, Cartagena y Buenaventura.

El rea de analista de operaciones es fundamental para el correcto funcionamiento de la
empresa, basicamente la funcion del analista de operaciones es coordinar de una manera
efectiva y gestionar las operaciones de comercio exterior, como lo son importaciones y
exportaciones, el analista de operaciones es el encargado de asegurarse que todo el proceso
se esté llevando de una manera Gptima y de que no van a haber problemas en la operacion
como tal, ya que las operaciones de comercio exterior por su naturaleza, suelen tener
complicaciones, el analista de operaciones esta encargado de solucionar estas
complicaciones para que no se agraven, pagar a proveedores para evitar retrasos, y en caso
de que la operacion sea exitosa finalizar con las respectivas instrucciones de facturacion al
cliente, por lo que un error de los trabajadores de esta area podria entorpecer el
funcionamiento de las demas areas de la empresa.

El analista de operaciones debe de caracterizarse por su responsabilidad y capacidad de
resolucion de conflictos, durante todo el proceso se desarrollan estas caracteristicas basicas

para ejercer el cargo apropiadamente.



1. Antecedentes

NOVAFREIGHT S.A.S inici6 operaciones en el 2012 como NOVACOMEX debido al
resultado de la necesidad de optimizar el sistema logistico de las empresas del tridngulo
industrial colombiano, en marzo de 2019 se consolidé como Novafreight debido a la
separacion de socios de Novacomex y logro mantenerse activa con las problemaéticas de la

pandemia y hoy dia sigue ejerciendo actividades.

NOVAFREIGHT S.A.S ejecuta, gestiona, administra y controla el desarrollo de las
operaciones de comercio exterior de sus clientes, sirviendo como intermediario entre ellos y
todos los entes involucrados en la cadena logistica y de comercio exterior, para la

importacidn o exportacion de sus mercancias.

2. Empresa Objeto de la Préactica

2.1 Objeto Social

La sociedad tendra como objeto principal el desarrollo de actividades relacionadas con el

comercio exterior y logistica, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes actividades:

a) la sociedad podrd, entre otras actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar
carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los

documentos de transporte propios de su actividad.
b) actividades propias del agenciamiento aduanero, logistico y de carga internacional;
coordinacion y organizacion de embarques; consolidacion y desconsolidacién de

mercancias; emision y recepcion de documentos de trasporte propios de su actividad



econdmica; intermediacion del contrato de transporte maritimo, aéreo, fluvial, terrestre por
carretera nacional e internacional multimodal o combinada; intermediacion de seguros
nacionales e internacionales de mercancias; realizar contratos de fletamento; importacion,
exportacion y comercializacion de toda clase de productos, servicios y maquinaria, materia
prima; agente de carga IATA, la sociedad podra realizar procesos de manipulacion de carga

en puertos, aeropuertos y fronteras.

¢) la sociedad podra desarrollar cualquier objeto comercial licito propio o a través de
intermediacidn y en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria
de la sociedad, entre las que se encuentran venta de servicios de asesoria, acompafiamiento,
capacitaciones, almacenaje y custodia de mercancia, operaciones de llenados y vaciados de

mercancia.

d) la sociedad podréa ejecutar todos los actos, convenios o contratos que fueren convenientes
0 necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social, tales como formar parte de
otras sociedades de cualquier tipo. igualmente, la sociedad podra comprar, vender, adquirir
a titulo oneroso o enajenar en igual forma toda clase de bienes muebles o inmuebles; dar en
prenda los primeros e hipotecar los segundos; girar, endosar, adquirir, aceptar, cobrar,
prestar, pagar o cancelar titulos valores o cualesquiera otros efectos de comercio y
aceptarlos en pago; obtener derechos sobre propiedades de marcas, patentes y privilegios en

cesion o a cualquier titulo.

e) en cumplimiento de su objeto social podréa la sociedad abrir, mantener y administrar

fabricas, sucursales, agencias, oficinas y depositos. podra concurrir la sociedad a la



constitucién de otras sociedades y adquirir acciones, cuotas o partes de interés social en
empresas de la misma indole o cuya actividad se relacione con el objeto social de la
empresa. Podré representar o agenciar personas naturales o juridicas dedicadas a las
mismas actividades o que sirvan a la misma realizacion del objeto social, lo mismo que
participar en fusiones con empresas o0 sociedades del mismo objeto social y en general a la
celebracidon de actos o contratos que tiendan al mejor desarrollo de la empresa social los
que indiquen una inversidn fructifera de los medios disponibles.

2.2 Misién
“Gestionar de manera integral las actividades de comercio exterior de nuestros clientes,

garantizando un servicio personalizado, oportuno y competitivo, promoviendo el

~7 99

bienestar de nuestro equipo de trabajo para la rentabilidad de la compaiiia” (Novafreight

S.AS, s.f).

2.3 Vision

“Para el 2023 posicionar a Novafreight en el mercado nacional ampliando su

presencia y servicios en las ciudades estratégicas del pais.” (Novafreight S.A.S, s.f.).

2.4 Valores Corporativos

Servicio al Cliente: Contacto directo con clientes, agentes internacionales,

funcionarios de puertos y aduanas; Donde se brinda la mejor atencion y respuesta

oportuna a los requerimientos que estan dentro de las funciones de la empresa.

Oportunidad: Desde la compafiia se abre la oportunidad de crecimiento y

reconocimiento a nivel nacional, de mejorar los procesos y de esta manera brindar



un mejor servicio a los clientes.

Confianza: La confianza dentro de la empresa aumenta la productividad, ademas de

generar un entorno mas favorable para desarrollar el trabajo y cumplir los objetivos

de la misma, mejorar la comunicacién y se brinda una buena imagen antes el

mercado.

Creatividad: La creatividad en la empresa permite trabajar en un contexto

actualizado, teniendo la capacidad de resolver probleméticas que se presenten, dar

tratamiento a los diferentes procesos que se ofrecen y realizar las diferentes

actividades de una forma y adecuada, de acuerdo con la le y los lineamientos, pero

desarrollando ideas para la mejora continua.

Honestidad: Para Novafreight S.A.S. la honestidad es un valor fundamental que se

debe tener presente en todo momento, tanto interna como externamente al trato con

los diferentes clientes y usuarios que son atenidos. Los procesos se desarrollan de

una forma adecuada, teniendo siempre presente la integridad y el respeto por cada

funcién que se desarrolla.

Integridad: Sentido de dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas, para la

empresa es de suma importancia dar valor a los clientes y asi cumplir con el

propdsito de prestar un servicio ético y de buena calidad.



2.5 Objetivos Estratégicos

Asegurar sostenibilidad financiera

Garantizar un servicio confiable, atrayendo mas clientes.

Maximizar las operaciones y posicionarse en el mercado nacional, incursionando en

ciudades estratégicas.

2.6 Rol Comercial

Compaiiia dedicada a coordinar las operaciones logisticas de los clientes, permitiendo la

agilidad de los procesos, la reduccién de costes y tiempos y una optimizacion de los

recursos, logrando un valor agregado a todos los usuarios.

Novafreight gestiona de manera integral las operaciones de comercio exterior de los

clientes, mediante un servicio personalizado, seguro, oportuno y competitivo, siguiendo en

todas sus operaciones procedimientos estandarizados que pretenden prevenir todo tipo de

practicas ilicitas como robo, contrabando, narcotrafico, terrorismo, lavado de activos,

corrupcion, soborno y todos los actos que vayan en contra de la ley, manteniendo y

asegurando la integridad de la carga en toda la cadena de suministros, ademas de garantizar

la mejora continua del sistema de gestion en control y seguridad.



3. Agencia Obijeto de la Practica

lustracion 1. Logo

NOVAFREIG

Fuente: Novafreight S.A.S

S.AS



3.1 Cargo Desempefiado

Analista operaciones

3.2 Perfil del Cargo
Velar por la eficiencia operativa de la organizacion a través de una revision continua y
permanente actualizacion de los procesos, asi como su debida documentacion, manteniendo

un enfoque de calidad, trabajo en equipo y servicio al cliente.

3.3 Objetivo del Cargo
Responsable de verificar que las operaciones de la compafiia se realicen de forma correcta,
estudiando y analizando cada uno de los procesos que se hacen para llevarlas a cabo,
verificando que las operaciones se llevan a cabo de manera eficiente, cumpliendo con la
documentacion y otros necesarios a tiempo con la finalidad de que la empresa cumpla

oportunamente con los plazos pactados con los clientes y proveedores.

3.4 Funciones para Realizar

llustracion 2. Descripcion de Funciones y Responsabilidades

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Apertura de Operaciones

Revision de Documentos

Elaboracion de Documentos de Transporte

Solicitud de Pdlizas

Gestion de operaciones

Revision de facturas de proveedores

Facturar operaciones
Actualizar los cuadros de Control de Operaciones

Solicitar pago a proveedores

Fuente: elaboracion propia



3.5 Relacion con otros Cargos

llustracion 3. Organigrama

PROPUESTA ORGANIGRAMA

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Director Director
inistrativo Comercial
Contador Cg?vdlngdor Asesores Pricing
Auxiliar A e
administrativa uxiliar de m alis!
biidideth ¥ Eshiracioh Auxiliar Contable ObsFacionss

humanos

Fuente: elaboracion propia

3.6 Herramientas y Equipos para Ejecucién del Cargo

Computador portatil

Plataforma de la empresa

Impresora de uso general en la empresa

Herramientas de Microsoft office

Correo corporativo

Plataforma de seguros SURA

Paginas de navieras para revisiones y tracking

Pagina de la DIAN



3.7 Condiciones de Trabajo
Trabajo presencial en la sede de Sabaneta Calle 60 sur # 43 A — 94, sede dotada con todos

los equipos y herramientas necesarias para la ejecucion del cargo.
Horario de lunes a viernes 8am-6pm flexible en casos especificos.

Teletrabajo en casos de sospechas de COVID para prevencién y cuidado de los empleados
de la empresa, se han dado opciones de trabajo desde casa, también facilitan la opcion de
Ilevarse el computador portatil para continuar con las operaciones y el funcionamiento

regular de la empresa.

3.8 Entrenamiento
La primera semana de trabajo estuve junto a Catalina Gonzélez, la coordinadora de
operaciones conociendo el funcionamiento de la empresa, como revisar radicaciones, el dia

a dia en la empresa y como se abordaban distintas situaciones.

Luego de esta primera semana tuve una reunion con el director Camilo Jiménez, que me
explicé mas a fondo el origen de la empresa y cuéles eran sus funciones como agente de

carga internacional, asi como sus planes a futuro con la misma.

Esa misma semana estuve junto a Laura Rivera, una analista de operaciones, la practicante
anterior, que me explicé nuevos temas, como la generacién de polizas, los tiempos y pasos

en una operacion internacional y el dia a dia desde su experiencia.

La semana siguiente me asignaron un computador portéatil para iniciar a apoyar en algunas
tareas administrativas como asignacion de fechas para el registro en el sistema de la

empresa, la generacion de polizas y algunas causaciones en contabilidad.



Con el correo corporativo estoy en copia de las operaciones para aprender poco a poco de
estas ya que son un proceso complejo que hay que conocer cuidadosamente, asi como sus

pasos a sequir.

3.9 Competencias

Trabajar bajo presion

Trabajar en equipo

Estar dispuesto a trabajar mas tiempo que el tiempo de la jornada habitual

Disposicidn total para aprender, debido a que es mucho lo que se debe de aprender

Ser muy responsable

3.10 Responsabilidades

Creacion de polizas

Revision de radicaciones

Manejo de operaciones

Radicar cargas

Coordinar transportes

3.11 Deberes
Revisar que las fechas de las operaciones estén debidamente registradas en el sistema de la

empresa y en caso de que no, buscarlas para registrarlas.

Revisar las causaciones y encontrar posibles errores en las facturas de las operaciones



Revisar radicaciones que estén correctamente y coincidan con los documentos de

transporte.

Asegurar mercancia para evitar pérdidas

Coordinar y manejar operaciones de importaciones y exportaciones de principio a fin,

haciendo tramites de aduanas y procesos respectivos para poder hacer un proceso efectivo.

3.12 Riesgos del Cargo
Los riesgos por el mal cumplimiento del cargo pueden ser sanciones ante entidades

respectivas como, por ejemplo:

Olvidar radicar la mercancia trae sancion econémica y una X, con 5 consecutivas en un afio

se retirara el cadigo de agente de carga la empresa y esta no podra operar como tal.

El no aseguramiento de la mercancia puede traer grandes riesgos a la empresa ya que la

misma debera responder en caso de que algo pase con ella.

No llevar un control de las facturas puede traer problemas a largo plazo con la DIAN

No llevar una debida organizacidn en el sistema sobre sus operaciones y como se fueron

dando estas pueden traer consecuencias en la administracion de la misma.

Una mercancia mal radicada puede aplazar y demorar el proceso de la traida de la carga ya

que esta se debera de corregir



4. Caracteristicas de la Préactica

4.1 Justificacion

Las practicas empresariales son uno de los momentos mas importantes en la carrera de un
estudiante, estas permiten el desarrollo del mismo, ademés, también puede definir el
entorno en el que vas a enfocar tu carrera, Ademas de enriquecer tu curriculo y de aportar
experiencia, un periodo de préacticas te permitira establecer vinculos y relaciones con
profesionales y ampliar la red de contactos, el mercado laboral es muy dindmico, y hay que
tener en cuenta las relaciones que se establecen durante el periodo de practicas puedan ser
determinantes en un futuro. De ahi que estos contactos que estableces durante tu estancia en
la empresa seran muy importantes para tu desarrollo profesional, aparte de esto, esta
primera interaccion del estudiante con el entorno laboral respectivo a su carrera le permite

identificar en que area se quiere especializar en la misma.

Las practicas constituyen una experiencia de gran relevancia dentro del proceso de
formacion, en la medida que nos permite identificar nuestras fortalezas y areas de interés,
asi como aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para
desempefiarnos satisfactoriamente en el entorno laboral, con base en diferentes referentes
tedricos sobre el tema y la vivencia personal como practicante, son de gran importancia
para lograr que la practica empresarial trascienda el mero cumplimiento de un requisito en
el camino hacia la obtencién de un titulo profesional, para convertirse en una experiencia

enriquecedora, significativa y gratificante para el desarrollo personal y profesional.

Es por esto que el estudiante debe ser muy cuidadoso al momento de escoger la empresa en
la cual quiere desarrollar sus practicas, basandome en lo que he aprendido en mi estancia en

Novafreight, he entendido que tu primera vivencia laboral puede hacerte amar u odiar la



carrera que tanto tiempo te has esforzado en culminar. Las practicas requieren también
cierta fuerza mental debido a que muchos estudiantes no estan conscientes de la
importancia de las mismas y por lo tanto el estrés que estas pueden generar si no estas bien
preparado, las précticas pueden ser frustrantes debido a la falta de conocimiento con la que
muchos estudiantes llegan a la misma, es por eso que el caracter y la actitud es
indispensable, tienes que estar dispuesto a aprender y hacer lo que otras personas no

quieren hacer, ya que muchas veces este es el trabajo del practicante.

Para la empresa es importante darle oportunidades a personas capacitadas y dispuestas a
aprender, es por eso que también deben ser cuidadosas en su proceso de seleccion debido a
la responsabilidad requerida en nuestro entorno, un practicante que no se tome enserio su

trabajo puede terminar hundiendo o haciendo que sancionen la empresa.

También hay que tener en cuenta que las empresas que contratan practicantes es porque de
cierta manera estan abiertas a estas consecuencias que se pueden dar y en parte es su deber
capacitar al practicante de la manera mas eficiente para evitar estas situaciones, una
empresa que contrata practicantes es una empresa que se toma enserio su responsabilidad

social y busca forjar mejores profesionales para el entorno.

El entorno es competitivo, muchos estudiantes, unos mas preparados que otros, esto es un
factor clave ya que los estudiantes que no se tomen en serio su carrera y no busquen
mejorar, terminaran por fuera por lo tanto hay que mantener en constante mejora y
aprendizaje para no quedarse atras, el mismo entorno nos obliga a esto, la universidad
Catolica Luis Amigo tiene una responsabilidad muy grande en esta area, ya que es la misma
la que ayuda y orienta a los estudiantes a conseguir sus practicas, es de cierta manera la

intermediaria entre el estudiante y el entorno, propone diferentes alternativas en diferentes



campos de la materia en cuestion para que el estudiante pueda elegir a cuales aplicar y a
cuales no, por lo tanto es clave tener en cuenta en que campos quieres ejercer tu carrera
para basado en esto poder escoger la empresa en la que quieras que se desarrollen tus

actividades.

4.2 Objetivo General
Describir como se logra la eficiencia operativa a través de la revision continua y
permanente de los procesos por el practicante, asi como la documentacién, manteniendo un

enfoque de calidad, trabajo en equipo y servicio al cliente.

4.3 Objetivo Especifico

Realizar la apertura de las operaciones

Revisar la documentacion

Elaborar los documentos de transporte

Solicitar polizas

Gestionar operaciones

Revisar las facturas de los proveedores

Facturar operaciones

Actualizar los cuadros de control de operaciones

Solicitar pago a proveedores

Realizar la propuesta de valor para la agencia de practica



5. Informe Ejecutivo

5.1 Realizar la Apertura de las Operaciones
Cuando asignan una nueva operacion, la plataforma de la empresa nos permite hacer el
registro de la misma, poniendo sus respectivas especificaciones (origen, destino, incoterm,
seguro, clase de operacion, entre otros), esto para poder llevar la respectiva trazabilidad y

manejo especifico, ya que todas las operaciones son diferentes.

llustracion 4. Ejemplo de una operacion sin asignar

Estado

@ En Tramite O Cerrado O Anulado O Facturado

Tipe de Servicio Proveedor

[JIM = Importacién Maritima

1A = Importacion Ag¢rea

[J Al = Aduana Importacién

[JAE = Aduana Exportacién

[JEM = Exportacién Maritima

[JEA = Exportacién Aérea

[ TN = Transporte Nacional

[ TM = Transperte Importacién

[0S = Otros Servicies (Clasificacién/Courrier)

Sucursal Operativa DO Nro. Cetizacién Shipper
Seleccione ~ sin asignar

Cliente Contacto Pedido Incoterm
Seleccione ~|Q Seleccione - Seleccione
Tipo de mercancia Peso Bruto en Kg Volumen

Seleccionar
.

Emisicn Pais Origen Ciudad Origen

Seleccione ~ Seleccionar ~

Fuente: correo empresarial



llustracion 5. Ejemplo de una operacion sin asignar continuidad

Pais Destino Ciudad Destino Proveedor ¢ Exportador
| seleccionar v [ |

Instrucciones Especiales

Tipo Carga Seguro Carrier

| seleccione v Osi ONo | seleccions V|Q
Agente Internacional Origen Agente Internacional Destino

| seleccione ~ | seleccione v

Observaciones

Fuente: correo empresarial

llustracion 6. Ejemplo de una Operacién Asignada

Fecha Creacion: 29/04/2022 Hora: 2:01 p.m. Fecha Modificacion: Hora:
Estado OEn Tramite O cerrado O Anulado ® Facturado

Tipo de Servicie Provesdor

&M = Importacion Maritima x MAKRO CARGO CORP. hd q

1A = Importacién Aérea

B Al = Aduana Importacién x AGENCIA DE ADUANAS CL v q
[JAE = Aduana Exportacién

[JEM = Exportacién Maritima

[JEA = Exportacién Aérea

OTn= Transporte Nacional

[JTM = Transporte Importacion

[0S = Otros Servicios {Clasificacién/Courrier)

Sucursal Operativa DO Nro. Cotizacidn Shipper
|cTG - cartagena v |tnCTG220140 | |coHIM_0124_2022v1 | [mMILLIKEN
Cliente Contacto Pedido Incoterm
ELEMENTOS Y COMPLEMEI v| Q@ |cLauDIA HOYOS ORTIZ v [tMPO 48 | |FCa - Libre transportista v
Tipo de mercancia Peso Bruto en Kg Velumen
TAPETES ¥ ADHESIVOS, [1057.32000 | |0.00000 | | seleccionar v
A
Emision Pais Origen Ciudad QOrigen
| Master & House Destine  + | Estados Unidos --- 248 | [MIAMI

Fuente: correo empresarial



llustracion 7. Ejemplo de una Operacién Asignada Continuidad

Pais Destino Ciudad Destino Proveedor ¢ Exportador
| Colombia --- 169 ~| |cARTAGENA | [MILLIKEN

Instruccionas Especiales

Tipo Carga Seguro Carrier

[1 - suelta v ®si ONo | seleccione ~|Q
Agente Internacional Origen Agente Internacional Destino

| seleccione ~| | seleccione A

Observaciones

Fuente: correo empresarial

Luego a medida que vas asignando operaciones a tu nombre, te van a salir al iniciar sesion

en la pagina:

Ejemplo:

Ilustracion 8. Iniciar Sesién en la pagina



NroDO ETA Zarpe ETD Estado Cliente
IMBUN220023| 1/05/2022 12:00:00 a.m. | 4/03/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| IMPORTACIONES OLEOHIDRAULICAS A7 5.A.5
@ INCTG220202 En Tramite| IMPORTACIONES OLEOHIDRAULICAS AZ S.A.5
@ IMBUN220212|30/04/2022 12:00:00 a.m.| 2/04/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| IMPORTACIONES OLEOHIDRAULICAS AZ S.A.5
IMBUN220227| 8/05/2022 12:00:00 a.m. | 2/04/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| IMPORTACIONES OLEOHIDRAULICAS AZ S.A.S
IMBUN220253 En Tramite| COLOMBIAN CARGO SERVICE SAS
AIBUN220255 En Tramite| COLCIRCUITOS S.A.S
@ INBUN220306|10/05/2022 12:00:00 a.m.| 7/04/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL ATR REPRESENTACIONES SA
IMBUN220317| 5/06/2022 12:00:00 a.m. | 1/05/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| IMPORTACIONES OLEOHIDRAULICAS AZ S.A.S
@ INMZL220330 En Tramite| OPERADCRA MIMNERA SAS
IMBUN220343 30/04/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite CORRUGRAF SAS
@ INBUNZ220344 En Tramite| SOLAR HUB COLOMBIA SAS
@ AIMDE220345 En Tramite| HECTOR ECHAVARRIA V SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - HEVCO SAS
@ IMBUN220347| 4/06/2022 12:00:00 a.m. | 5/05/2022 12:00:00 a.m. |En Tramite| DISTRILASS SAS
TNBUN220350|25/05/2022 12:00:00 a.m.|1%/04/2022 12:00:00 a.m.|En Tramite| COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL ATR REPRESENTACIONES SA
@ AIBOG220353 En Tramite| M.D.M. CIENTIFICA S.A.5
@ AIBOG220358 En Tramite| COLCIRCUITOS S5.A.5
@ INCTG220361 En Tramite| ELEMENTOS ¥ COMPLEMENTOS 5.A.5
(=2 1 _ e
Fuente:

http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/Paginalnicial Alertas/Presentacion.aspx

Revisar la Documentacion

Se debe revisar la documentacion de cada operacion nueva luego de una asignacién

(factura, listas de empaque, documentos de transporte, seguro, entre otros) esto para poder

verificar que estén correctos, para evitar retrasos, problemas con aduana y que todo el

proceso de nacionalizacion se pueda hacer de manera correcta.




Ejemplo:
lustracion 9. Revisién de la documentacion

B Respondid a este mensaje el 11/04/2022 4:50 p. m..

Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imagenes en este mensaje,

Commercial Invoice 4381793 SF.pdf Commercial Invoice 4586682 SF.pdf
@ 26 KB @ 26 KB

Commercial Invoice 4533687 SF.pdf Commercial Invoice 4567463 SF.pdf _
B o B o

s Commercial Invoice 4341339 SF.pdf | || == BOL_1602732.pdf

Buenas tardes Siman,

Adjunto documentos de nuestra proxima importacion aérea por Rionegro, la mercancia fue retirada esta semana de fabrica y
estima llegar a Miami el proximo lunes 11/4 a las bodegas de nuestro agente de carga en Miami.

Las facturas que estoy enviando en este correo son las Unicas que el proveedor nos ha compartido al confirmar que la carga
estd lista para despacho, sin embargo, es posible que al momento de haber retirado la carga haya entregado en fisico las
mismas facturas con fecha diferente, eso lo estamos confirmando con nuestro agente de carga.

Fuente: correo de operaciones

Por ejemplo, una factura comercial debe de contar con ciertos elementos, como lo son el
proveedor, término de negociacion, que diga la palabra factura (invoice), que el término de
negociacion tenga el lugar y desglose del término, que las cantidades coincidan con lista de

empaque e informacion consignada en documentos de transporte.



Ejemplo:

lustracion 10. Commercial Invoice

FOO0O14
Milliken & Company
M&O‘V\ﬁ TaxD: 51-0105342 Page Tof 2
Commercial Invoice
Invoice Number 14240362 Date 05022022
Bill-to Party 1011948 | Delivery Number 8885327224
e — Order Number 1002817512 Date 03.02.2022
el
"
00000 Medellin Shipment Number 13633168
Colombia
Customer PO No. HOTEL 1616
Ship-to Party 1011948
T Currency uso
-m Terms of Payment Prepaid (Before Delivery)
00000 Medellin Incoterms 2020 FOB Prepald to Miami, FL
Colombia
Freight Payment Terms PPAto pt Caol bynd
Sold-to Party 1011948 Carrler Southeastern Expaorts
| — Shipping Point LA GRANGE , GA
o Salesperson Tache Pugliese Adriana
— ?
00000 Medellin
Colombia Project Name HOTEL 1616
Itern Material/Description Quantity Unit Price Value
10 4000152050 364,182 Y2 74000 269495

Above guantity equivalent to 304 456 M2

Fuente: correo de operaciones




llustracion 11. Packing List

Packing List

Ship From:
Milliken & Company i A A

Page 1 of 2
Delivery #: 8BAS327224 Live Oak Plant

300 Lukken Industrial Dr W
Date: 07.02.2022 LA GRANGE GA 30240-5916

Pro Number: 192858280

UsA Milliken & Company

Ship To: Bill To:
S
L ]
00000 Mesdellin 0000 Medelin
Colombia Colombia
Shipping Condition: Carrier: Incoterms 2010: Customer Order Coding:
FOB Prepaid to Miami, FL
Standard Southeastern Exports A PPA o pt Cal bynd
Project Name: HOTEL 1616
Shieped | yendar Product ID Product Descrpti Batch Customer PO/PO tem | Width | Length | Order Qty | sS7PP2d | Ship weignt
Qty ‘endaor Pro TO! scription ustomer m Engl or QY | oo Uit Qty ip Weigl
3 80X 3000109853 jadh nonfeactve stnd adhes-4gal HOTEL 1616 3 BOX [i] 105 L8
1] 47,628 KG
Handling Units: 153610129589116
364,18 vz (4000152050 |, sut, dst, s 121-178 gil, 19850217 HOTEL 1616 S0CM SDCM  |354,1B2¥2 | 364,182 ¥2 217518
50,un,q5 3045 m2 986,58 KG
Configuration: Collection : Surface Study | Design : Disressed | Color © DIS121-176 Gill/  Magnetic Back - None! Traction Back : None
Configuration: Size : S0CM/ Backing Type : Underscore™ Cushion
Handling Units: 159610125589239 , 150610129569246 , 159610129586253
Paciaging Materizis 289,871 LB
131,484 KG

Fuente: correo de operaciones

En la lista de empaque debe de coincidir todo lo consignado en la factura respectiva, y esto

se debe de ver reflejado en el documento de transporte de la operacion.

Con respecto a los documentos de transporte hay de varios tipos, por ejemplo, aéreo y

maritimo. Estos tienen un Master y un Hijo, en el master deben de ir consignados los datos

de la carga, pesos y detalles, adicional el master debe de estar cortado a nombre del agente,

que es el agente de carga internacional que se esta haciendo responsable de la carga, en este

caso Novafreight S.A.S.



Ejemplo:

llustracion 12. Bill of Lading

BILL OF LADING

T DETATEN Trares v e Sremes el miTas

BISAC LOGISTICE, MC.

BEIT MW T2nd Ave TH&?&%“”‘

Miami, FL 33185 UNIT

D AT sl T T uiN

D0 33727

=T L

T

T D 1

NOWAFREIGHT £.0.5 ACK 1168, MIT 9006065821

CALLE 60 SUR # 434 84
5T 4 322-B86
SABAMETA.

] acicnes | @roadreighl.oom.oo
COLOMBIA

G e
BISAC LOGISTICS, INC.
BEZT NW T2nd Ave, Miami, FL 3316E. UNITED

STATES

o R T e V1L e

W SCMEITC RO RGSETET HETLCTCA R

DT PR BT BCOATH COR Bl S r ek e |

NOVAFREIGHT S.005 ACT 1168, NIT S006066E2-1
CALLE G0 SUR 2 43 A& 54
BT 4 322-HBES

Siman Valejo
SABAMETA COLOMELY

P A

KING OCEAN

He DR CAR RN

LCom.oo

B SRS EF RIE W B PRl LN |

W R0RT OF LOA AP W LOAC PN TR

CONTEHIF & (221 8 Firt Everglaces
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C a Cartag LELLCL vofl] w0
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> azemn e
e 4 = e s
l4 5K = 105732Kg  [4BEm?
2331000 [MTI45T VI

TAFETEE, REVESTIMIENTOE ¥ ADHEEIWIE.
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AEE I 202201 3002212

e —
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Fuente: correo de operaciones
En la guia hija usualmente esta cortada a nombre del cliente importador como tal.
Esta debe estar con la misma informacion de la carga que el master (peso, volumen,

cantidades) adicional sino esta la descripcién de la carga en la descripcion debe de decir

que viene consolidada como en el manifiesto (numero del BL master).



llustracion 13. Guia Hija

_ﬁ A LR RE BILL OF LADING
P ; B o

WILLKEN & DOMFANY O A37IT HEOLI200
W0 LUWKEN [ RDUSTRUAL DRV ST, Tal: | BECNRY, T
LA GRUSMGE, GA, W40 LKITED STATES ML OO 11737 1 W 25005
] OCHOTEL M
ToHEFETE i
ELEMEHTOS ¥ OOMPLEMERTDS 545 DIESAC LOGESTION, Fi2
T B0 3B ST MW Tan Asen, M, FL THES. UKITED STATES

LOCALES BR00 ' S
TEL 57 d44-2333
REDELL M COLDW B, [T R S T N

ELERENTDS ¥ ODMPLEMENTOS 545

MIT B RS0 -E
DR TRMLA-DS LOKTALUES. SRT W

;E-ﬂsﬂ:l. n COLORE A

TR e T I FICT T TR T
KNG OCEAN
CONTSHIP AR 2315 Pt £ vmegincien.
v e T T I r r .. T
Cartagers: LOLALCL “.ﬂ mg
%: ToTIRE TN ot ]
[ =T ey
iy w i i =
45KD Sid 1057 12 Kg LB
TAPETES, FEVESTIMENTDS ¥ ADHESIVES X LE 1.7H T Vil

HATS, DOVERNGS AND ADFESVES

TR A ey G G RECURE R Rd e ol et I SRRy ik I i) e T L s Bl T B e
CRCLAE el (Ll PR DR e DR TR o [ SR o LT O LTy
e
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Fuente: correo de operaciones

Normalmente cuando hacemos operaciones de aduanas, tenemos que nacionalizar, para
estos procesos usamos los documentos antes mencionados, pero aparte de esto tenemos que
clasificar arancelariamente los productos, para esto usamos la plataforma Legiscomex a la

cual la empresa tiene suscripcion.



llustracion 14. Arancel Electronico - Legis

e legis Arancel X m P @
ani -— (@) A
qu _— Electronico De parte del equipo de desarrcllo de Arancel ) @ 7 @ - N
R A
% osn 0%

se recomienda el uso de estos navegadores
HERRAMIENTAS

lae Explorar Arancel

Encuentra al detalle y actualizada al instante la
q Buscar normas -

mejor informacién arancelaria del pais

Yy) Favoritas

CATEGORIAS

T Actualidad Normativa

Q@ vigenia futura E Actualidad Normativa
Derechos de autor o o i
RESOLUCION NUMERO 655 DE 2022 RESOLUC‘\ON NUMERO 2261 DE 2022 CIRCULAR NUMERO 12757000004387 DE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD 2022
NACIONAL DE ESTADISTICA ANDINA DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS
Diario oficial: ND Diario oficial: Gaceta Oficial 4454 NACIONALES
Comunidad Andina [E] Diario oficial: 52.006

Certificacion de precio de venta al publico de

licares, vinos, aperitivos y similares no Fija los pi referencia del sistema Establece gravamenes ad valorem aplicables a

incluidos en la Resolucion 1675 de 2021, andino d recios para la segunda productas agropecuarios ae referencia, sus

quincena sustitutos, produc

Inicio vigencia: 22 Abr. 2022 subproductos. Apreciado usuario, la velocidad de su
Inicio vigencia: 16 Abr. 2022 internet es menor a 1 Mbps, lo cual genera

Inicie vigencia: 16, lentitud en el Arancel

Fuente: https://arancel.legis.com.co/Home/index

Luego en la pagina buscamos la partida arancelaria y en ella nos sale el apartado de
minimas, y vistos buenos, esto para saber si necesitamos registro de importacion o
presentar aduanas anticipadas (es decir nacionalizar antes de que llegue la mercancia) como

es en el caso de los textiles.


https://arancel.legis.com.co/Home/index

llustracion 15. Descripciones Minimas

Capruio: 51 sponos
Subcapitulo: No aplica
Partida: 31.04 Abonos minerales o quimicos potasicos
3104.20 -Clorure de potasio

3104.20.20.00 --Con un contenido de potasio, superior o igual a 58,0% pero inferior o igual a 63,1%
en peso, expresado en 6xido de potasio «

Descripciones minimas

& Vigentes
Fecha
Requisito Observaciones Norma Fecha Inicial ~ Final
Descripcién RESCLUCION CONJUNTA 29/04/2015
minima NUMERO 57 DE 2015,
Capitulo 31 producto: Ejemplo: guana, gallinaza, triple 15, etc. MINISTERIO DE COMERCIO,

Origen: Ejemplo: animal, quimico, etc. INDUS:
Grado: Ejemplo: 15

¥ TURISMO —
-30-10, 17-6, 18-2, etc. DIRECC DE IMPUESTOS Y
Compaosicion: Ejem, % de nitrato de amonio, 20% de nitrato de sodio, etc ADUANAS NACIONALES
Elementos menores o undarios: Si aplica. Ejemplo: magnesio, azufre, etc. ARTICULO 12, CAPITULO 31
Tipo de abono: Ejemplo: simple, compuesto, etc

Densidad (para disoluciones): en g/ml, g/cm?.

Tipo de empaque: Ejemplo: sacos, canecas, etc., indicando su contenido en peso o volumen.

Uso especifico: Ejemplo: fertilizante compuesto para |a aplicacion directa en el suele, materia prima

para la fabricacién de fertilizantes, etc.

Uso agronomico: Ejemplo: para cultives de café, tabaco, cafiz de azucar, etc

Marca: Si tiene.

Fuente: https://arancel.legis.com.co/Home/index

Estas descripciones minimas normalmente las confirma el importador, pero en ciertos casos
tenemos que hacer inspeccion de las cargas y revisar el registro fotogréfico para sacar

detalles adicionales como seriales, codigos, composicion del producto, entre otros.

Con esta documentacion lista, asi como el soporte de pago a proveedores del extranjero por
parte del importador tenemos lo necesario para nacionalizar, se pagan impuestos ante la
DIAN y luego de esto nos confirman si la mercancia tiene levante automatico o sale para

inspeccion.


https://arancel.legis.com.co/Home/index

llustracion 16. Estado de Levante - Inspeccion Fisica

130 Espachs iesrvadio DUAM - A uacke siuenifa
slato du lovartie |fopeccedn T

' Chach e et ol i

134 Lisvaimin his.

Fuente: Sistema Informético DIAN

llustracion 17. Estado de Levante - Levante Automatico

130 Esgpiaces fata®e il CUAM - Sodiisesdst sl svied
Eslodo da | vl Lis/@ind slodmid o

s Py b s Ot el e

134 Levamie Me. 902022000062818 135 Fecha
2022 - 04 - 20

Fuente: Sistema Informético DIAN

Luego de esto se coordina el transporte terrestre para que recoja la mercancia y termina la

operacion.

Al final tenemos un cuadro con las fechas de cada parte del proceso que se hizo, es
necesario completar este cuadro antes de cerrar la operacién en el sistema, el sistema tiene
automatizadas el nombre de cada parte del proceso dependiendo de la operacion (si es un

embarque maritimo, aéreo, una operacion de aduanas, o0 un proceso integral).



llustracion 18. Fechas de cada proceso

Booking Importacién Aérea - DO: L@ | 4/02/12022 7:52:00 a.m. | Iﬂ |£| @ X
Fecha Estimada de Zarpe (ETD) - : Q | 5/0212022 7:40:00 a m. | % X
Fecha Estimada de Arribo (ETA) - : Q[ swee0227.4000am | e X
ggm Documentos / Prealerta Importacion Aérea - Q | 20212022 750:00 a.m. | % x
Embarque Importacién Aérea - DO: Q | 410212022 7:40:00 a.m. | % X
Certificacion Fletes Importacion Aérea - DO: Q | 3/02/2022 4:19:00 p.m. | e X
Arribo Importacién Aérea - DO: Q | 5/02/2022 7:40:00 3 m. | e X
Factura de fletes Importacion Aérea - DO: Q | | |:| |:| % X
Traslado a deposito Importacién Aérea - DO: Q | | D D % X
Liberacién Importacion Aérea - DO: @ § | 7/02/2022 7:50:00 a.m. | e X
Cierre Importacion Aérea - DO: u | | |:| |:| e X

Fuente:

http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/DO/DOControl.aspx?iddo=2030080416



http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/DO/DOControl.aspx?iddo=2030080416

5.2 Elaborar los Documentos de Transporte
En la pagina de la empresa se deben elaborar documentos de transporte para la trazabilidad,
a parte en ciertas ocasiones debemos digitar las guias de transporte desde la pagina de la
naviera. Los documentos de transporte se hacen en el sistema tal cual los emiten para tener
todo en base de datos, como nimero de contenedores, codigos de los contenedores, numero

de guias, numero de manifiesto, fechas de zarpe y arribo, asi como fecha de manifiesto.

llustracion 19. Documentos de Transporte

Orden de Compra

Seleccionar A Tipo de Carga: 1 - Suelta
Otro: 1

INETG220140 Disposicién de la carga: Ingrese Depdsito
Mo hay resultados.
Tipo de documenta Fecha Embarque Mro Manifiesto Fecha Manifiesto

® g 12/02/2022 118575012187818 281022022

Ciawe Nro. Master Niro. Hijo:

O cartz porte PEVCTG46643 HEOL200 Master & House Destino

Medio de Transporte Fletes

pais de Origen | 240 — Estados Unidas v
aérec ® maritimo | Terrestre () Fluvial | Ferroviario ® prepaid () collect

Nro Péliza Motanave/Vuele

153558-520 CONTSHIP AR (2213
‘ORIGEN DESTING Aduanas

MIAMI CARTAGENA 48 - Adusnas de Cariagena v

‘Agentes en el exterior carrier
WAKRD CARGO CORP v Q KING OCEAN SERVICE S.4.5 — 8001 w
Importador Incoterm
ELEMENTOS ¥ COMPLEMENTOS S.A.5 | | FCA- Libre transportista ~
Tipo carga Unidad de carga Disposicién de la carga
1- Suelta w | | Sin especificar unidad « || Ingresa Depésito v

Depésito Nimero de Bultos Peso Bruto

Seleccionar v Q 4.000000 1057.320000
Volumen m? Observacionss

4.650000

Fuente:

http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/Importaciones/DocumentoDeTransporte.aspx

?abre=apertura


http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/Importaciones/DocumentoDeTransporte.aspx?abre=apertura
http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/Importaciones/DocumentoDeTransporte.aspx?abre=apertura

5.3 Solicitar Pdlizas
La empresa tiene un convenio con SURA para polizas de seguro, hay que emitirlas y

solicitarlas en la pagina para cada operacion que lo requiera,

Estas se pueden emitir con un valor mayor de venta para el cliente para la empresa ganar

rentabilidad sobre estas polizas.

Estas cubren desde el momento del zarpe, hasta que llega a las bodegas del cliente o el

mismo la recibe.

llustracion 20. Iniciar seccion en la plataforma SURA
sura =

Iniciar sesion
Cotizador

Empleado Asesor

Tipo de identificacion b
Nimero de identificacion

Contrasefia

¢;Has olvidado tu contrasefia? Iniciar sesidn

Ayuda  Privacidad  Seduridad

mm - Colombia

Fuente: ICargo (suranet.com)



https://appsseg.suranet.com/ICargoWEB/cotizacion/resumen

Esta es la plataforma como tal para iniciar sesion.

llustracion 21. Ejemplo de Poéliza emitida

NOVAFREIGHT SAS
Nombre: NIT: 204.010.412-0
Nimero Péliza: 153559 Nimero Certificado: GRG—_—_u
Suma Asegurada: § 296.233.597 COP Descripcion Mercancias:

FERTILIZANTES AGRICOLAS SEFTUM 1 LT, FOLIPLANT CA-B-ZN 1LT, KYNETIC4 LT,
SEIPAFOL MIX 1 LT, TURISEI K 1 LT, PIRECRIS 1 LT MSCV /f LAMERCANCIA LLEGA
POR EL PUERTO DE CARTAGENTA

Tipo de Mercancias: Mercancias a grane Inicio de Vigencia Poliza; 2022-04-28

Fecha de Emision: 2022-04-28 Tasa de Venta: 0,17 %

Tasa de SURA: 0,13 %

Prima SURA: § 385103 68 COP Certificado de Seguro (Sin Tasa de Venta)® D
IVA: $73.169,7 COP
Prima SURA Total: § 458273 38 COP Certificado de Seguro (Con Tasa de Venta)* D

Fuente: ICargo (suranet.com)

Hay que tener en cuenta en la descripcion de la mercancia ser especifico, también con el
tipo de mercancia, a fin de mes sura envia una cuenta de cobro con todas las emitidas para

su respectivo cobro.

5.4 Gestionar Operaciones
De inicio a fin hay que gestionar las operaciones tales como importaciones, embarques,
aduanas, exportaciones, para que no haya problema con las mismas y se pueda lograr

entregar el producto en destino.

Bésicamente es el proceso descrito desde la apertura de las operaciones hasta la revision de
la documentacion, si toda la documentacion esta OK para la nacionalizacion, se procede sin

problema.

Hay que tener en cuenta que a los clientes se les debe estar enviando tracking semanal, para

que estén pendientes del arribo, también con el tracking nosotros Ilevamos en cuenta la


https://appsseg.suranet.com/ICargoWEB/cotizacion/resumen

trazabilidad para pagar facturas de navieras y que cuando la mercancia llegue a destino se

pueda liberar sin problema.
llustracion 22. Tracking

Buen dia don Sebastian.

Adjunto tracking de esta operacion, ETA actualizada 10/05

[Events compiant with UUSA standara)

Latest Event | Place | RecentBA

|

Container No. Swe Type Date/Time
On Board
YANTIAN

mwicny e

lomuosral st & o812 ETA at BUENAVENTURA: 2022/05/10 11:.00
* Berthing time at terminal’ 2022/05/10 13.00 (Estimated)

Mil gracias.

Fuente: correo empresarial



llustracion 23. Factura de la Naviera

OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA 5.4.5
CARRERA 10 83 38 - 43 PED 18
Tl 577 AT
Ereadtoo corieesllora-irg com
OCRAN WETWO RE FXPRESS i
COLOMBAR 5,05 NEEACAR
MIT. 31.7154.391 -4 PACTIRALIDN B TOFIIADS, PO L8 DLAA ADS FOPIBALASAC e

[—— P TR A MM AL B O DT
AT S L0 TSP DI B M

NGRISOS TCRCERDS
Walms AT “Vams Fram
PEEHT OIS TRRCIRC 1 e EE
Sedialal Taalead LEIW M1
INGRISOS FROPIOS
Waims AT “dams P
X PR FREIIE PSS 1 ww [E=
S Fro g pamw
TOTAL FACTURSA: $2.53 33,00
FULSTOE
ok o’ i e Tivicaion il i i1
e P O 1 i Wk e L2
297 2508 20300
TOTAL A PAGAR - ASALET snShe R 00

et chaits B FACTuioh BLEET Radeeich iEufl
ALOR M LETRAS: NG AL S AL TN ST ¥ Sl il T MFRTA, ¥ B PR A TE
P o Faga. Cormaac

Mkt 3 g Mol sk . et

SRR ) R TR . SIS LIS . SIS 8 R TR Dl ACLEPCC-C0N AN CLALSLS. A1 D2, CONTAARS SIL TRENEFDRTE & 0N 1AK HORMAS 0N Lk LIGELACCH
AT NELN N BAT. WY . SANTA LA FREIT SOACR SHL SHETICAT 0L SARD O FUITTES, EEPRDIDD FOR LS KAYIRA S

.
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P Watgs T = BA-HE

Fuente: correo empresarial.

Esta tiene el numero del BL para identificarlo, si esta no esta paga y la empresa no tiene

credito se frena la liberacion y la carga no se entrega.

Pasa lo mismo si el cliente no le paga a NOVAFREIGHT y no tiene credito, nosotros

hacemos los tramites respectivos para liberar, pero no le liberamos al Cliente y como las



cargas estan a nombre de NOVAFREIGHT en el master, somos los que tenemos la potestad

de decidir si entregar o no.

5.5 Revisar las Facturas de los Proveedores
Hay que revisar las facturas de nuestros proveedores y verificar que estén bien, que estén
cobrando los conceptos correctos para asi evitar pérdidas para la empresa. Un ejemplo de
una factura de un proveedor es la imagen anterior, la factura de ONE, esta se verifica con el

comercial respectivo que hizo la cotizacion.

llustracion 24. Factura Aduana

A AGENCIA DE ADUANAS ASCOSNTER 5.4 8. NIVEL 1 FACTURA ELECTRONIGA.
o ASCONTER 548,
T Mit. 300187 197-T
ASCOINTEREAS i s i T

MO SOMCES GRAHDES

- COMTRIBUTENTES
AGENTE RETEREDSCOR LA
PR AEGEIER SWPLIFICADD

SERRES By, PRGN 1
BT FECHA Lol ot r]
RECT CL 601 SATR S5 D0 CF 5406 D LATITUD SUm WCTCE oReeT:
REFEF. BIPORTACICN BAUMERD DOE KGAIZNTE
CARGA SUTERL) OV INE CONTRAOL:  BCHESE2
PUERTE: BT D Ry AEBCGITOTT
BLALTOS 3 FESDEL: 28D LINEA
= ety et DID-8T74418 VALOIE. RS I
TC: 3,70 M 4,563 23 CIF: 2,357,014 FACTLRAS: ROCZNNSTIT

[ DESCRIPCION DEL CONCERTD VAL DR
ALSACERAMIEN T 270 000
VA PAGAINY - ALMAC IS AMERTD LI
MUAS L DT 431 1 128000

TUTAL PAGOS A TERCERDS 5 5. TR0

HOMMLARIOS: PO INTERMETHACTON ADLAKERA

GAS TS VARIOS

AR A DE FORMULARICES

ASETIENC LA FEEPNSPECCION ¥ DESFACT0 DE SIERCARNCLS
CLSTOHMA ARCHTVS DN LRI TS DRIGERAL IS 5 ARICHS
TRARS WIS SISTEMA PN FORMATH: AN

TUTAL PHGRESOS PROFKE 1

ANTICIPOS: FECENINIS 500000

TUTAL & PAGAR 5

SO TRESCIENTOS Do MIL CLATROCIENTOS [HECEELS FRSis

[ ——— A3 i Ly 111
- - e
r Py L
== ElﬁEl
[ra— ‘ EDDYS MERCEDRES RAMIEEZ OONES E.
s

! WO G R 7 SELSD

Cutec POR GEMIFAR

Fuente: correo empresarial.



Esta factura es un ejemplo de uno de nuestros proveedores; ascointer.

Basando en lo que ellos nos cobren tenemos una cotizacion respectiva para cada cliente y

teniendo en cuenta esta factura se le factura al cliente.

Este seria de los pasos finales, luego de hacerle el transporte al cliente si lo solicita, se

verifica que todo haya llegado OK y se termina el proceso.

5.6 Facturar Operaciones
Cuando la empresa finaliza el proceso se debe de facturar al cliente lo respectivo de la

operacion, se debe verificar que si se le estén cobrando los conceptos respectivos.

Como en las facturas evidenciadas anteriormente, en estas se debe revisar cada concepto
con la cotizacion respectiva para evitar malos entendidos y facturar correctamente a los

clientes.

Este proceso es uno de los mas importantes, debido a que una mala facturacion o algin
concepto erroneo puede hacernos perder dinero y el cliente es muy meticuloso al momento
de pagar, por lo que, si ve alguna inconsistencia en lo que se le esta cobrando,

inmediatamente hara la respectiva reclamacion.

Como operaciones, nosotros pasamos conceptos y valores a los empleados de facturacion

para que facturen correctamente los conceptos y el valor que es.



llustracion 25. Factura Novafreight

5 NOVAFREMHT 5.A.5
HIT.S00606682-1
OPERADOR LOGISTICD
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Camtaradane: elamen: 50
Trapscaa: RABICH - BOGOTA. RoPrdidz: M FIDED i Pl ]
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Fuente: correo empresarial



5.7 Actualizar los Cuadros de Control de Operaciones

Para la trazabilidad es importante llevar el control de las operaciones en un cuadro ofrecido

en la pagina de la empresa, con fechas de cada gestion especifica para evitar problemas y

mal entendidos.

Esta operacion también es importante para clientes debido a que las fechas estimadas de

zarpe y llegada les llegan como mensaje automatico, asi como los estados de la carga, esta

es una actividad del dia a dia por lo que el cliente siempre conoce el estatus de su carga y si

hay algun retraso o adelanto.

llustracion 26. Control de Cuadro de Operaciones

Fecha/Hara Situacidn DO Usuario Creacion Tipo Comentario
29 Abr 2022 14:14:29 Pendiente selectividad. Simon Vallejo Cadavid Cliente
29 Abr 2022 122536 Pendiente pago de impuestos. Simon Vallejo Cadavid Cliente
29 Abr 2022 12:25:08 Pendiente soporte de pago de ROP. Simon Vallejo Cadavid Cliente
27 Abr 2022 09:31:45 Aduana en proceso de digitacion y revision. Simon Vallejo Cadavid Cliente
25 Abr 2022 16:35:22 Pendiente confimar minimas fatantes. Simon Vallejo Cadavid Cliente
22 Abw 2022 15:35:32 Pendiente confirmar minimas faftantes. Simon Vallejo Cadavid Cliente
22 Abr 2022 08:21:51 Aduana en proceso de digitacion y revision. Simon Vallejo Cadavid Cliente
20 Abr 2022 08:20:39 Pendiente confirmacion oficizl de armibo. Pendiente envio de documentos. Simon Vallejo Cadavid Cliente
18 Abr 2022 11:38:51 Pendiente confirmacion oficial de arribo. Pendiente envio de documentos. Simon Vallejo Cadavid Cliente
13 Abr 2022 08:45:58 Pendienle confirmacion oficial de arribo. Pendiente envio de documentos. Simon Vallejo Cadavid Cliente
13 Abr 2022 08:03:25 Pendiente confirmacion oficial de amibo. Simon Vallejo Cadavid Cliente
11 Abr 2022 08:35:34 Pendiente recogida por parte de! agente. Simon Vallejo Cadavid Cliente
08 Abr 2022 09:55:03 Pendiente recogida por parte del agente. Simon Vallejo Cadavid Cliente
06 Abr 2022 10:35:33 Pendiente recogida por parte de! agente. Simon Vallejo Cadavid Cliente

Fuente:http://novafreight.asiscomex.co/Presentacion/DO/DOControl.aspx?iddo=2030083

622



5.8 Solicitar Pago a Proveedores
Hay que solicitar a contabilidad el pago a las facturas que nos envian los proveedores para
poder proceder con liberaciones en el caso de embarques, con tramites respectivos con

aduana en caso de agencias de aduana, etc.

Novafreight cuenta con diversos agentes con bodegas que reciben mercancia de clientes en

otras partes del mundo para sus respectivos despachos hacia Colombia.

Estos cotizan, bodegaje, despacho, emision de guias, entre otras, estos son los conceptos

que normalmente se revisan antes de pasar facturas a contabilidad.

El operativo responsable de la factura de una operacion respectiva la debe de firmar y sellar

antes de pasarla a contabilidad, esta firma y sello verifican que la factura esta ok para pago.

Es importante pasar y revisar cada factura debido a que si Novafreight no hace los
respectivos pagos a sus proveedores va a tener problemas a la hora de sacar cargas de
bodegas o puertos, a medida que se hacen estas operaciones se van conociendo que tipo de
facturas envian los proveedores a medida que pasa la operacion por lo que hay que estar
siempre pendiente si falta una factura o el proveedor no la ha enviado para pedirla y poder

terminar el proceso sin inconvenientes.



llustracion 27. Factura del Proveedor SURA

SEGURO DE TRAMSPORTE DE MERCANCIAS AUTOMATICO
DETALLE DE COERD

suramericana
=

B
7
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Fuente: correo empresarial



5.9 La Propuesta de Valor
Es importante tener en cuenta la dependencia de Novafreight SAS de terceros para un
proceso completo exitoso como lo son: agencias de aduanas, navieras, empresas de

transporte y clientes.

Tener en cuenta que se habla de un proceso logistico completo con todas las partes

involucradas para su finalizacion exitosa.

Agencia de Aduana: Con estas empresas como tal se presentan retrasos al momento de
presentar la legalizacion correcta de las mercancias respectivas, de la digitacion de
declaraciones de importacién, presentacion ante DIAN y entrega al transporte encargado de
entregar en el lugar correspondiente, por lo tanto, es importante optimizar procesos con
estas empresas aliadas y concientizarlas sobre los riesgos que estamos asumiendo en
operaciones que no son lo suficientemente rapidas, empresas aliadas como lo son
ASCOINTER, CUSTOM y ADUANIMEX, en diversas ocasiones muchos procesos se ven

frenados por la falta de eficacia en procesos de estas empresas aliadas.

Navieras: Con las navieras es un proceso aparte mas complicado ya que en la mayoria de
ocasiones ellos tienen total control y hay poco que hacer por lo que lo mejor con ellos es
mantener buenas relaciones y hacer los pagos respectivos a tiempo para evitar retrasos en

liberaciones.

Clientes: Es muy importante concientizar al cliente sobre la importancia de que sus
proveedores les envien informacidon correcta y coherente en los documentos de la
mercancia como lo son facturas, listas de empaque, certificados de origen, para no tener

problemas al momento de la legalizacién, adicional hay que responsabilizar a muchos



clientes que no se toman el papel de importar y exportar en serio y dejan toda la
responsabilidad a la empresa que los ayuda en el proceso, no presentan documentacion a
tiempo, como poderes de puertos, descripciones minimas de productos importados,
documentos para creacion en puerto, cartas de responsabilidad, entre otros. Por lo que el
trabajo de concientizar y responsabilizar al cliente es muy importante al momento de tener

una operacion exitosa.

Empresas de transporte: Hay que tener en cuenta que en las empresas de transporte esta la
responsabilidad de llevar el producto nacionalizado en perfecto estado a el lugar de
recepcion del cliente, por lo que es muy importante elegir estas sabiamente,
afortunadamente Novafreight cuenta con empresas de transporte aliadas muy confiables,
normalmente con estas no se presentan retrasos o problemas, en ocasiones que hay

confusiones o mal entendidos son facilmente solucionables.

Teniendo estas 4 entidades externas, los puntos clave para el mejoramiento del proceso
estan en las agencias de aduana aliadas, con estas mejorar la comunicacion y hacer presién
sobre la prioridad de sacar los procesos a tiempo para evitar sobrecostos y problemas al
cliente. Y con el cliente como tal concientizarlo sobre las responsabilidades por ambas
partes en un proceso de importacion o exportacion para evitar problemas legales,

sobrecostos e incluso perdidas de mercancia.

Si los clientes son oportunos con documentaciones, descripciones minimas e informaciones
requeridas, se tendra toda la documentacion respectiva para presionar agencias de aduana y

poder finalizar procesos de una manera mas optima y rapida.



6. Aporte a Mi Formacion Personal

Las practicas tienen aportes muy significativos tales como el conocimiento, la experiencia,
la formacidn laboral, ademas del crecimiento y desarrollo personal del practicante, en mi
experiencia he logrado aprender mucho, he crecido mucho tanto en lo personal como
profesional, cada dia es un reto, algo nuevo que aprender, un problema nuevo que
solucionar, situaciones en las que aprendo junto con mis compafieros que tienen muchas
mas experiencias que yo, he entendido que esta carrera es para aprender todos los dias y
que siempre habra desafios nuevos por afrontar, ser negociador es un trabajo con muchas
responsabilidades, que de no ser bien practicado puede llevar a la empresa, clientes e

incluso proveedores a tener problemas de todo tipo, incluso legales.

Es un trabajo de sumo cuidado, en el que hay que estar pendiente en todo momento de los
problemas que se puedan presentar, es desafiante, es un trabajo que ha aportado

significativas habilidades y me han enriquecido mucho en todos los aspectos.



7. Aporte a Mi Formacion Profesional.

Las practicas profesionales permiten relacionar, la teoria y la practica. Posibilita la
aplicabilidad de los conocimientos, cumplir con las metas y desafios que debe asumir el
estudiante. Adecuarse a un horario. Cumplir funciones de responsabilidad. Tomar
decisiones y tener buenas relaciones humanas en la empresa. Aprovechamiento de las
capacitaciones que la empresa desarrolla y entrega. Es decir, tiene un componente de
formacion no sélo profesional; también, una formacion personal que complementa y mejora

Sus competencias.

Por otro lado, y segun su desempefio, deja abierta las puertas para una futura contratacion.
En muchos casos, alumnos en précticas y por su desempefio, quedan trabajando en la

empresa en la cual hicieron sus précticas profesionales.

La préctica profesional, no s6lo se debe tomar como una parte obligatoria del Curriculum
de formacion; también, debe considerarse seriamente, como la primera posibilidad de

obtener empleabilidad en una empresa.

Personalmente esta experiencia de practicas me ha enriquecido mucho, ha logrado llenar
muchos de los vacios en conocimientos que tenia, luego de conocer tantos procesos y cada
dia aprender mas sobre comercio exterior me siento mucho mas capaz de enfrentar los
desafios que la vida profesional pueda poner en mi camino, es una agencia en la que hay
que trabajar mucho, pero trabajas para ser mejor y aprender cada dia mas. Es un esfuerzo

que vale la pena.



8. Conclusiones

Al finalizar mis préacticas profesionales logré sentirme parte del equipo de trabajo, un
equipo del cual el correcto funcionamiento de mi &rea desencadenara el correcto
funcionamiento de las otras areas, durante mi tiempo y experiencia logré llenar muchos

vacios en conocimientos.

Logré adquirir mas que conocimiento muchas capacidades sociales de las que carecia,
aprendi sobre la comunicacion asertiva, la empatia y la importancia de un buen ambiente

labora.

Los procesos que al inicio me generaban miedo los logré manejar de una manera efectiva
gracias al apoyo de mis compafieros y a las herramientas facilitadas por la empresa en lo

que a conocimiento se refiere.

Es muy importante para un profesional asumir estos retos desde el inicio de su carrera para
su experiencia y capacidad de resolucion de conflictos, el hecho de asumirlos como
practicante es incluso mas provechoso porque se conoce el funcionamiento del entorno y
los desafios venidero, a parte de las herramientas que ya se estan adquiriendo para la

enfrentar los mismos.

Mi experiencia de préctica profesional fue mas que gratificante, una experiencia y

oportunidad para agradecer a todas las personas involucradas en el proceso.



9. Recomendaciones

La empresa me proveo todas las herramientas que necesitaba, siempre fue comprensiva con

mi proceso y me ayudd en el camino, solo tengo agradecimiento.

A la universidad y coordinadora de practicas, les agradezco mucho la oportunidad, las
alianzas que tiene y recomendaciones de la docente asesora me ayudaron a encontrar el

lugar para ejercer mis practicas.

La docente asesora siempre estuvo haciendo seguimiento a mi proceso, y tuvo la

disposicion de ayudarme si en algiin momento tenia algin inconveniente o problema.
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